PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN (LOGISTICS)
& ASEAN: THUC TRANG VA TRIEN VONG

Khai niém

Duéi géc d6 doanh nghiép, thuat ngii
“logistics” (hau can) dudc hiéu la hoat
dong quan ly chudi cung ung (supply
chain management) hay quan ly hé théng
phan phéi vat chat (physical distribution
management) cia doanh nghiép. Logistics
la mét chudi hé théng cac dich vu (logis-
tics system chain) vé giao nhan hang hoa
nhu: lam cac thu tuc giay to, td chic van
tai, bao bi déng géi ghi nhan hiéu, luu kho
luu bai, phan phat hang hoa (nguyén liéu
hoac thanh ph&m) téi ngudi tiéu dung. Véi
hé théng chudi cac dich vu nay, nguoi
cung cap dich vu Logistics (Logistics serv-
ice provider) sé gitp khach hang c6 thé
tiét kiém dude chi phi dau vao trong cac
khau dich chuyén, luu kho, luu bai va
phan phdéi hang hoa, nguyén liéu, ban
thanh ph4dm, hoac thanh pham.

Dich vu Logistics chinh la su phat trién
6 giai doan cao cuia cac khau dich vu giao

nhan kho van, trén co sé6 tan dung cac uu
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diém ctia ¢ong nghé tin hoc dé diéu phsi
hang hoa tu kh4au tién san xuat téi tan tay
nguol tiéu dung, cudl cung qua cac cong
doan: dich chuyén, lwu kho va phan phéi
hang hoa.

ASEAN quan niém héu can (logis-
tics) bao gom mang luéi cac hoat dong
tuong tac véi nhau nhdm chuyén déi va di
doi cac ngudn luc kinh té (nguén nhéan luc,
nguyén liéu va cac san pham dau vao
khéac) ti noi cac ngudn luc d6 dude khai
thac (hodc tap trung) tdi noi can thiét cho
qua trinh san xuit, tiéu dung hang héa
hoic dich vu dé.

Mang luéi nay bao gom cac moil lién
k&t giao thong van tai, théng tin vién
thong da phuong dién (dudi nhiéu hinh
thic khac nhau), cac nut tram giao théng
lién quan dén su chuyén giao, du trg, cac
loai gidy phép ban giao thanh toan, qua
trinh déng géi va phan phdi san phim.
Dich vu hau can dugc chia thanh 4 loai

Dich vu hdu can bén thiz nhét: Ngudi
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chl s& hitu hang héa tu td chic va thuc
hién cac dich vu hau can thuong mai dé
dap tng yéu cau cta minh. Hinh thic
dich vu hau caAn nay duge ap dung phé
bién ¢ Viét Nam thoi ky trudec nhiing nam
1990, khi d6 cac nha san xudt tu van
chuyén hang héa, tu td chitc giao nhan....
dé thuc hién viéc tiéu thu san pham,
hang héa cua minh.

Dich vu hdu can bén thi hai: Ngudi
cung c4p dich vu hau can la ngudi cung
c4p dich vu cho mot hoat dong don 1é (van
chuyén, giao nhan, kho bai, du tri....)
trong hé théng dich vu hau can. Hinh
thitc dich vu hau can nay duge ap dung
phd bién & Viét Nam hién nay, khi cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu hau
cAn nudc ta chua di manh dé t6 chuc
déng bs cac dich vu trong hé théng cac
dich vu hau can.

Dich vu hdu can bén thi ba: Nguoi
cung cip dich vu hau can bén tht ba la
nguoi thay mat cho cht hang quan ly va
thuc hién cac dich vu hau can. Do vay,
dich vu hau can bén thi ba tich hgp cac
dich vu khac nhau, két hgp chat ché viéc
luu chuyén hang hoa va xi ly thong tin
trong day chuyén cung ung.

Dich vu hau can bén thuw tu: Ngudi
cung cap dich vu hau cin bén thi tu la
ngudi tich hop, chiu trach nhiém quan 1y,
thuc hién quan tri ca qua trinh luu
chuyén cta dong hang hoéa nhu: Nhéan
hang ti noi san xuat, lam thu tuc xuat

nhap khdu, dua hang dén noi tiéu thy

cudi cung. Hinh thtc hau can bén thi tu
duge ap dung phd bién & cac nude cb cac
coéng ty, tap doan kinh doanh Logistics du
manh, ¢6 pham vi hoat dong va hé théng
van phong dai dién hay cac céng ty con &
nhiéu nudc trén thé giéi.

Hién nay, hinh thtc dich vu hau can
bén thi ba (hay bén ba) 3PL (Third Party
Logistics) dang dugc phat trién manh &
cac nudc ASEAN va cac nubc cé kinh t&

phat trién.

Thuc trang phat trién dich vu hiu cin
6 ASEAN

Trong sé cac nuéc ASEAN, Thai Lan la
quéc gia c6 s& doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc hau can (1100 doanh
nghiép) nhiéu nhat so véi cac quoc gia
khac, nhu: Xingapo (800 doanh nghiép);
Indénéxia va Philippin (700 - 800 doanh
nghiép); Viét Nam (600 - 800 doanh
nghiép). Da phan ciac doanh nghiép hau
can Viét Nam c¢6 quy md nhd nén rat han
ché€ vé von, ngudén nhan luc. Hién dang
ton tai su chénh léch gitta muc phat trién
cta hau can ASEAN véi mic tiéu chuén
cta hau cin quéc t& Linh vuc hau can
hién dai doi héi nhing ngudi cung cip
nguyén vat liéu tho, cac nha san xuAt, cac
nha ban buén, ban 18, nhitng ngudi didu
hanh linh vyc hau can va ngudi tiéu dung
cudl ciing phai ¢ méi lién hé khang khit
v6i nhau. Theo mic tidu chuén dat ra do,
mang luéi va hé théng hau can hién nay
clia ASEAN méi dang & giai doan dau clia

su phat trién. Chi ¢6 Xingapo néi 1én véi
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Bang 1: So sanh miic dong gép hiu
can bén 3 (3PL) ciia ASEAN vdi cac
nudc trong khu vuc chau A - Thai
Binh Duong, 2006

Nudc Déng gop cua hau
can bén 3 (%)

Nhat Ban 40
Trung Quéc 20
Han Quéc 5

ASEAN 10
Ue 15
An Do 2

Cac nuée khac 8

Tong sO 100

Nguodn: Strategic Analysis of the ASEAN
Third Party Logistics Markets, Frost &
Sullivan, 2007.

vai trd 12 ngudi ding dau trong linh vuc
dich vu hau can (logistics) ctia khu vuc. Cé
thé néi Xingapo da héi tu da cac didu kién
cd sd ha tang can thiét ctua linh vuc logis-
tics, véi nhitng cang bién va cang hang
khéng ding dau thé gidi, cd sd ha tang
hién dai, mang ludi théng tin - vién thong
hiéu qua, mdi truong kinh doanh thuan
1gi va moét ngudn nhéan luc chuyén nghiép,
ky nang cao. T4t ca nhitng diéu kién nay
dudc hoi tu khién cho Xingapo trd thanh
mot trung tdm hién dai cua thuong mai
qudc t€ trong khu vuc.

ASEAN dang ndi 1én véi ky nguyén cla
thi truong hau cdn bén 3 (3PL-Third
Party Logistics) - noi moi khach hang déu
¢6 101 nho hang loat cac dich vu duge cung
cip tai ché. Thi trudng hau cin bén 3

ngay cang ving manh nhd nhu ciu ting

clia cac cdng ty trong viée cit giam chi phi
va tap trung manh vao canh tranh. Viéc
x6a bd hang rao thuong mai gitta cac nudc
thanh vién ASEAN tao ra nhiing co héi
rat 16n cho nhitng ngudi cung cap dich vu
3PL va giip ho ¢é6 duge cac dich vu lién
k&t toan dién hon khi khuyén khich cac
céng ty da qudc gia (Multinational
Companies - MNCs) tang dau tu vao khu
vuc. Thi trudng hau can ASEAN dudc md
rong do muc ting trudng cua thi trudng
tiéu dung, tu do héa thudng mai va miic
chi phi thap trong khu vuc. Thuong mai
tu do lam giam ganh nidng cia viéc tim
kiém nguyén vat lidu thé va cac hang hoéa
trung gian khip ndi, hudng cac céng ty
san xuat téi viéc cit giam canh tranh chi
phi hon nita va gia nhap vao nén kinh t&
c6 qui mo. Tuy nhién, nhitng yéu té tich
cuc nay chi ¢6 thé néu nhu co s6 ha ting
cua cac nuéc ASEAN - duodng s4, thong tin
vién thong, bén cang, san bay... dugc md
rong tuong xtng nhau. Cac nudc cé cd s
ha tang nghéo nan nhu Indénéxia, Viét
Nam, Lao, Campuchia sé phai d6i mat véi
nhing kho khan 16n hon trong viéc giai
quyét nhing thach thic lién quan dén
hau can. Do vay, thanh céng cha thi
trudng 3PL & ASEAN sé phu thudc rat
nhiéu vao sy phat trién co sd ha ting
trong khu vyc. Nhitng khach hang caa thi
truong bén 3 (3PL) cia ASEAN chu yé&u la
khu vuc san xudt ché tao c6 cong nghé cao
(hi-tech), khu vuyc can cac dich vu cung

cdp lién két thanh chudi ndi nhau.

Nam 20086, thi truong hau cin bén 3
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(3PL) cua ASEAN tao ra ngudn thu 18.84
ti US$. Du doan nguén thu nay sé tdng
lén 27.85 t1 US$ vao nam 2012 va 31.3 ti
USD vao ndm 20130,

Tinh hiéu qua cua cac dich vu cung cap
bdi thi trudng bén 3 (3PL) phu thuée vao
cd s6 ha tang giao théng van tai nhu:
duong sa, théng tin vién thong, cang va
sin bay. Do vay, mo6t hé thong giao théng
van tai dugc lién két tot sé khuyén khich
ASEAN s6m trd thanh mét thi trudng
chung théng nhat, cho phép tu do luan
chuyén hang héa, dich vu, vén va lao
dong. Nhd d6 ma nganh cong nghiép hau
cAn dude phéat trién. Véi muc tidu bién
Xingapo thanh trung tAm hau can va lién
két giao théng mang tam cd khu vuc,
chinh phu Xingapo da thanh lap Uy ban
dai dién da chinh pht duéi su chi dao cua
Bb phat trién thuong mai TDB (Trade
Development Board).

Thi trudng hau can thué ngoai® cua
Malaixia tdng manh tu 3 ti US$ (2005)
len 3.25 ti US$ (2006) va 3.54 ti US$
(2007). Cac dich vu nguén thu bén ngoai
chi yéu nhu quan ly chuyén chd hang
héa, quan 1y luu kho va phan phdi déng
gbép téi hon moét nia ngudn thu ctia thi
trrudng hau can. Khu vuyc ché tao 1a mot
trong nhitng nguén thu chinh cia dich vu
3PL & Malaixia. Ngudn thu trong dich vu
hau can bén 3 (3PL) ctia khu vuc ché tao

bao gém ca nhitng dich vu hau can hudng

ndéi va hudéng ngoai (inbound and out-

bound logistics). Nguén thu nay déng gép
t61 84% tong xuat khau nam 2005 cla

Malaixia. Nhitng ngusi su dung dich vu
3PL & Malaixia cht y&u la cac cong ty da
qudc gia (MNCs). Top 10 cong ty dich vu
h&u can bén 3 (3PL)  Malaixia la thudc s
hitu ctia nguoi nudc ngoai. Cac nha cung
cdp dich vu hau can néi dia (vi du nhu
Bhd,
Logistics Holdings Bhd, Konsortium

Integrated Logistics Century
Logistics Bhd, va Tiong Nam Logistics
Holdings Bhd...) dang c¢6 ging md rong
kha nang dich vu hau can cia minh dé trd
thanh thi trusng hau can bén 3 (3PL) cta
khu vue.

Thi truong hau ciAn thué ngoai cta
Philippin tang rat nhanh ti mic 349
triéu US$ (2001) 1én trén 2 t1 US$ (2004)
t6i 3.8 ti US$ (2005) vA theo du doan
ngudn thu sé tang lén khoang 12.4 t{ US$
(2010), chiém 6.5% GDP nudc nay®. Theo
danh gi4 cua Frost & Sullivan, Philippin
dugc x&p thu 2 (sau Trung Quéc) vé ngudn
thu cua nganh dich vu hau can thué
ngoai. S8 lugng viéc 1am dugc tao ra trong
nganh hau can tang 30% mdi nim
(khoang 303.000 viéc 1am), nang téng s6
viéc lam 1én tdi 1.1 triéu viée lam méi vao
nam 2010. Cing nhu Malaixia, nganh
cdng nghiép hau can Philippin chiém chu
yéu la cac chi nhanh céng ty hau can khu
vyc va toan ciu, dé 1a FedEx, Corp, UPS
va GAC Logistics.

Thi 'tru(‘jng hau can thué ngoiai cua
Thai Lan dat 2.5 t1 US$ (2005). Du doan
muc tdng trudng trung binh hang nim
dat 17.2%, khoang 7.58 ti US$ (2012).
Chinh pht Thai Lan dang dit k& hoach 10
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Bang 2: Cac chi s6 danh gia chat lugng dich vu hau cdn ASEAN

Nudce Mirc Chat Chat Ngudn Thu tue Thué
diéu lugng lugng luc bé an ninh quan
chinh san bay cang sung
bién
Indonéxia | 4.82 4.51 5.91 8.00 6.00 771
Malaixia | 2.65 3.82 4.98 5.10 5.19 | 5.39
Philippin | 4.06 4.59 4.85 6.10 6.33 6.33
| Xingapo | 0.87 3.98 4.36 4.09 3.67 5.21
Thai Lan | 3.43 4.88 5.50 6.07 5.83 6.43
Viét Nam | 5.15 5.13 5.09 713 4.50 7.07

Ngudn: United States International Trade Commission (USITC), 2005.

nam phat trién linh vuc hau can dé tao cu
huych cho viée hgp 1y héa qua trinh phat
trién linh vuc hau can. Hién nay, chinh
pht Thai Lan dang tiing budc ¢ ging
thic day cac doanh nghiép vita va nhd
chuyén d6i viéc quan 1y hau cin dé canh
tranh véi viéc gia nhién lidu ngay cang
tang va dé ing phé duoc véi nhitng thach
thic cua méi truong kinh doanh méi. So
vél linh vyc hau can cua Xingapo,
Malaixia, Philippin va Thai Lan, khai
niém quan ly chudi mat xich cung cap
(Supply Chain Management - SCM)¥ §
Indénéxia va cac nuéc ASEAN khac nhu
Lao, Campuchia va Viét Nam van con
tuong d6i méi. Vi vay, chat lugng dich vu
hau can 6 cac qudc gia nay tuong ddi kém.
Bang téng quan duéi ddy cua Uy ban
thuong mai My (USITC - United States
International Trade Commission) danh
gia chat luong cua dich vu hau can & mét
s6 nudc ASEAN dua trén 6 théng s6 ghi
nhan: su diéu chinh ctia linh vue hau can,

chat lugng san bay. chat lugng cang bién,

kha ning bd sung ctia cac ngudn luc, ganh
ning cua cac tha tuc an ninh va thué
quan. Mdc danh gia td 0 diém dén 10
diém, véi mic diém 0 nghia 12 quéc gia c6
mdi trudng dich vu hau can tét nhat va
diém 10 nghia la méi trudng dich vu hau
can kém nhat. (Bang 2)

S6 liéu bang 2 chitng td rang, Xingapo
c6 mdi truong dich vu hiau can tét nhat
trong khu vuc, tiép d&n 1a Brunei,
Malaixia va Thai Lan. Dich vu hau cin ¢
Indénéxia kém hon. Nam 2005, dich vu
hau can Xingapo ting manh nhéat, hon
11% / nam. Hau can ludn giit vai trd trong
tam trong nén kinh t& Xingapo. Thi
truong hau can thué ngoai (outsourced)
cua Xingapo ting trudng 8% nam ti mic
2.2 t1 US$ (2005) 1én 2.4 t§ US$ (2006).
Theo danh gia clia T8 chitc phat trién
Xingapo (IDA), khu vyc hau cdn tao ra
dugc hon 93.000 viéc lam va nguén thu
nhép gan 13 ti US$ (2007). Hau can
chiém t6i hon 8% GDP ctia Xingapo. Hién
Xingapo c¢6 hon 8000 cdéng ty hau can,
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trong d6 c¢6 17 cong ty ding trong top 25
cdng ty hau can bén 3 (3PL - Third Party
Logistics)® ctia thé giéi. Hai cong ty ndi
dia cua Xingapo la APL Logistics va
SembCorp Logistics ciing nam trong top
25 cong ty hau cidn bén 3 (3PL) hang dau
the gidi. Theo danh gia cua Ngan hang
thé giéi (WB), Xingapo duge xép & vi trf
thiu nhat trong s& 150 quéc gia vé chi s&
phat trién hau can LPT (Logistics
Ferformance Index) xét theo cac tiéu chi
v& muc chi phi hau can, chat lugng ha
tang co sd va thi tuc hai quan.

Dé c6 duge két qua nhu ngay hém nay,
ngay ti thap nién 1980, chinh phu
Xingapo dé thuc hién mét chién luge ch
d@ng dua qudc gia nay tréd thanh mét
trung tAm trung chuyén hang héa téi cac
npdc trong khu wvuc nhu Malaixia,
Indénéxia, va Thai Lan . Xingapo ciing
b4t ddu cht dong khuyén khich cac cong
ty da quéc gia (MNCs) va mdt s6 cac nha
cung tng dich vu logistics quéc t& dit tru
s6 tal nudc minh, xay dung cac trung tam
phan ph&i khu vuc va toan cau tai
Xingapo véi nhiéu wu dai nhu giam thué
d8i v6i khoan thu loi nhuan, mién thué
d6i v6i dau tu mao hiém

Theo danh gia gan day nhit cua cac
chuyén gia nudc ngoai, ha tang logistics
(giao nhan, kho van) cua Viét Nam dugc
x&p vao hang “trung binh” so vé1 cac nudc
trong khu vuc ASEAN. Xét theo 4 tiéu chi:
bé&n cAng, san bay, duong sit, dudng bo thi
Viét Nam ngang bang hodc c6 phan tréi

hon so véi Philippin, Indénéxia. Viét Nam

hién ¢6 114 cang bién véi 14 cang c6 quy
md 16n. Nhung co sd vat chat tai cac cang
va dich vu hé trg con kém. Do vay lam
tang thém chi phi hau cin van chuyén
sang cac thi truong 16n nhu My, EU béi vi
phai c6 thém céng doan trung chuyén
hang sang cac cang 16n hon trong khu vuc

nhu Xingapo, Malaixia./.
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thuc hién cac dich vu hiu can. Do vay,
dich vu hau can bén thd ba tich hdp cac
dich vu khac nhau, k&t hop chit ché viée
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hinh thdc dich vu hau can bén thi ba
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