PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC 0 VIET NAM TRUGC LAN SONG DAU TU Md)
CUA CAC CONG TY XUYEN QUOC GIA NHAT BAN

V6n FDI tir Nhat Ban di trg thanh mot
dong luc quan trong cho su tang trudng
nhanh chéng cua Viét Nam, khi Nhat luon
dimg & t6p dau trong s6 cdc nha dau tu nudc
ngoai vao Viét Nam. Cic cong ty xuyén Qudc
gia (TNCs) Nhat Ban hoat dong ¢ Viét Nam &
nhiéu linh vuc khac nhau véi nhimg muc dich
va chién luoc khic nhau. Theo két qua cha
nhing cudc diéu tra, khao sat thuc t€ tai cdc
doanh nghiép Nhat, nha xuat ban Toyo Keizal
12 mot trong sO nhitng t6 chitc ctia Nhat hang
hang nam xudt ban két qua khao sit cac doanh
nghiép cia ho qua céc phi€u diéu tra gli dén
cac doanh nghiép hoat dong tai hai ngoai, trong
d6 cé Viét Nam, ¢6 t6i 42% s6 doanh nghiép
tham gia diéu tra cho biét ho nham dén viéc
khai théc luc luong lao dong cua Viét Nam, von
c6 gid ré va c6 chat luong .

biéu khién Viét Nam tré thanh diém dau tu
hap dan déi v6i TNCs Nhat Ban la nguén nhan
luc doi dao va gid nhan cong ré. Két hop véi thé
manh clia luc luong lao dong doi dao gid ré,
TNCs Nhat Ban nhin nhan Viét Nam nhu mot
dia diém thuan loi dé phuc vu chudi san xuat
toan ciau cua minh cho phan khic gia cong
hang hoa tham dung lao dong, nhu lap rdp va
dong géi, trong chudi san xudt theo chiéu doc
trong diéu kién Viét Nam md clra, hoi nhap

* Thac si. Truong Dai hoc Vinh
") phan Minh Ngoc. Viér Nam trong mdt nha ddu ne Nhat
Bein. Bao Nguoi dai biéu nhan dan, s6 ra ngay 06/9/2008

DINH TRUNG THANH®

kinh t€ qudc t€ ngay cang siu rong.

Tuy nhién cdc doanh nghiép Nhat Ban lai
dang phai ddi ddu véi chinh nhimg diéu
tudng nhu Ja hap dan ban dau khi ho dau tu
vao Viét Nam. Cac cong ty Nhat Ban thuc su
lo ngai n€u nhu nhan cong khong du dap dang
nang luc san xudt cta cong ty. Hién trang bat
cap trong phat trién nguén nhan luc Viét Nam s&
trd thanh luc can dan dén viéc suy giam nguon
dau tu ctia TNCs Nhat Ban trong nhiing nam tiép
theo néu nhu khong cé bién phdp sdm khac
phuc.

1. Thuc trang nguon nhan luc Viét
Nam trong cac du an FDI cua TNC, Nhat
Ban

Dau thang 10 nam 2007, JETRO da cong bo
két qua diéu tra vé xu hudng va cic van dé vé
luc luong lao dong va tinh hinh phat trién
ngudn nhan luc & Chau A, trong dé c6 Viét
Nam véi su hop tic cia TNCs Nhat Ban tai
Thai Lan, Malayxia, Indonexia, Philippines,
Viét Nam, Trung Quéc, An Do. Két qua cho
thay, tai Viét Nam cdc cong ty Nhat Ban lo ngai
vé van dé tang luong dac biét cao. chiém 16i
75,9% (céc nudc cb cung ty lé cao tuong tu la
Indonexia 85,8% va An Do la 72,1%)?. C6 i
75,9% cong ty Nhat Ban dang hoat dong & Viét
Nam van xem viéc “luong nhan vién tang” la
trd ngai 16n nhét vé lao dong viéc 1am tai Viét
Nam. Hon thé nita viéc dang ky thang bang
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luong cha co quan quan ly thuong gap tro ngai
ral I6n. Cac co quan ndy tir chéi nhan néu céc
doanh nghiép khong ¢6 dinh muc tang thuéng
hang nam hoac tang luong trong tuong lai. Cac
nha dau tr Nhat Ban cho rang day la diéu vo ly
vi tien luong thay doi theo tinh hinh hoat dong
cha doanh nghiép va thi trudng lao dong, co
quan quan ly khong thé can thiép vao hé thong
luong cta doanh nghiép va ciing khong thé tir
choi dang ky bang luong clia doanh nghiép mot
khi viéc ho lam khoéng trai véi Luat. Phan 16n
cdc cong ty Nhat Ban déu phan d6i viéc tiét 16
théong tin lién quan dén luong cua co quan quan
ly. Luong la yéu to co ban trong canh tranh gita
cac cong ty, mat khac cac cong ty Nhat Ban cho
rang & Viét Nam viéc tinh toan chi phi nhu
nhimg quy dinh hién nay la bat cap. Cac chi phi
khdu hao cho tai san ¢4 dinh do ngudi lao dong
str dung hay chi phi tai tro doi véi gido duc duoc
xem la chi phi hgp ly nhung déi véi nhimg chi
phi nhu cai thién méi truong lao dong cua nhan
vién va nhiing déng goép clia doanh nghiép vao
xa hoi lai khong duoc coi la chi phi hop ly.

C6 thé thay ring wu th€ co ban vé ngudn
nhan luc & Viét Nam phan nhiéu mang tinh
$0 luong. Nguon nhan luc ctia Viét Nam hién
van phai doi mat v6i rat nhiéu han ché vé
mat chat luong. Thie nhat, ty 1¢ lao dong
dicoe dao tao nghé nghiép va ky ndang trong
tong licc hegng lao dong con rat thap. Tinh
dén 20-7-2008, trong ca nudc s6 ngudt dugc
dao tao nghé nghiép va ky nang ( c6 trinh d6
so cdp va c6 ching chi nghé tré 1én) chi
chiém ¢6 23,6% tong luc luong lao dong.
Riéng doi véi nit. ty 1& ndy con thap hon. chi
¢6 17,6%. Con s6 nay con thdp xa yéu ciu
phat trién kinh t€- xa hoi hién nay va ciing
thdp hon rat nhiéu so véi muc tiéu dat ra.
Hon thé nita, co cdu dao tao luc luong lao
dong con nhiéu bat hop ly. S6 lao dong co

trinh do trung hoc chuyén nghiép va cong
nhén ky thuat con qud thi€u so véi yéu cau.
S6 nay chu yé&u chi tap trung tai cac thanh
pho va khu do thi 16n. Trong khi d6. nganh
nong nghiép chiém 60.5% t6ng luc luong lao
dong cua ca nudc nhung chi chiém 3.83¢% 6
ngudi duge dao tao'™. Diéu nay khong chi
anh hudng tiéu cuc dén viéc tang co hoi viéc
lam ma con la yéu t6 lam han ché sic canh
tranh cta nén kinh té.

Thir hai, doi ngit lao dong chat xdam con
thiéu vé so ligng va yéu vé chat hirong.

Nhin chung déi ngii lao dong tri thic &
Viét Nam con yéu kém ca vé s0 luong va
chat luong so véi thé gidi va khu vuc. Nhom
lao dong khoa hoc cong nghé chua dap tng
duoc yéu cau trién khai cong nghé maéi theo
nhimg muc tiéu CNH, HDH. Hon nita, lao
dong khoa hoc cong nghé hién tai trong cac
co quan nghién ctu va trién khai dang lao
héa, nhat la nhitng ngudi ¢6 hoc ham, hoc vi.
Nhom lao dong quan ly kinh doanh trong
khu vuc kinh t& nha nuée chua dap tng duoc
yéu cau cua thi truong va hoi nhap. Nhom
lao dong quan ly kinh doanh & khu vuc kinh
t€ tu nhan it ¢6 co hoi duge dao tao nén it
hiéu biét vé thi truong va cg ché thi truong.
trong khi nhu cdu vé loai lao dong nay ngay
cang trd nén cép bach va gay gat boi ap luc
ctia thi trudng, clia canh tranh, clia hoi nhap.
Cac cong ty Nhat Ban dang can nhan vién c6
trinh do & Viét Nam trong linh vuc co khi va
dién, dién ti- nhimg linh vuc thu hit nhiéu du
an 16n cua TNCs Nhat Ban- nhung nha dau tu
Nhat Ban rat kho tuyén nhan luc triph do cao
bdi tinh trang thi€u hut nhan vién trinh do cao.
O hau hét cac dia phuong déu ¢6 mang ludi céc
truong, trung tam day nghé. Tuy nhién han ch¢
clia cic co 5O day nghé Viét Nam hién nay la
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thiet b1 day hoc, nhét 1a thiét bi thuc hanh
thudng khong theo kip nhimng thay ddi vé cong
nghé cia TNCs Nhat Ban, chuong trinh day
nghé rong va chua thé dao tao duoc nhimg nghé
dac thu theo yéu cau cua doanh nghiép. Viét
Nam duogc dénh gia [a quéc gia cé du luc luong
lao dong va nhan vién cong nghé thong tin
nhung lai thi€u ky su, cdn bd quan ly cap trung
gian va nhan vién ndi dugc tiéng Nhat ¢6 trinh
do. Chinh vi vay khi dén Viét Nam, cic cong ty
Nhat Ban déu pha t6 chitc dao tao lai, ké ca tay
nghé va trinh do ngoai ngit. Cic nha dau tu
Nhat Ban cling cho rang, ky nang 1am viéc theo
nhéom la mot trong nhimg diém yéu nhat coa
lao dong Viet Nam. Néu dinh gid ky su va
nhéan vién ky thuat theo linh virc chuyén mon,
ngay cang cé nhiéu cong ty Nhat Ban chon Viét
Nam la mot trong nhiing nudc gia cong cong
nghé thong tin (IT) tét nhat trong s6 5 nude
dugc chon lam IT nhiéu nhat la Trung Quéc,
Viét Nam, Philippines, An Do va Han Quoéc.
Tuy nhién, doi ngt IT Viét Nam lai kém canh
tranh hon néu so kha nang ndi tiéng Nhat cua
nhan vién IT Trung Qudc va so vdi trinh do
cong nghé cha nhan vién IT An Do. Ngoai
ngudn nhan luc cong nghé thong tin, nhimg du
an cia TNCs Nhat Ban dang can c6 nhan vién
¢6 trinh do ¢ Viét-Nam trong linh vuc co khi
(58,5%) va dién, dién tir (41,5%), céc ty 1é nay
trong toan khu vuc ASEAN lan luot la 54,1%
va 39,7%. Bén canh d6 cac du an trong cac
nganh ky thuat khac nhu vat liéu xay dung va
luyén kim cling dugc cac cong ty Nhat Ban c6
nhu cdu tuyén dung song rat khé tuyén duoc
doi ngii lao dong phu hop véi yéu cau cla cac
cong ty nay. Tinh dén cuéi nam 2006, Viét
Nam c6 16ng cong 45,3 triéu lao dong, trong d6
3/4 1a lao dong & nong thon. Hién chi ¢6 32%
s6 lao dong 1 da qua dao tao va ty I¢ lao dong

dd c¢6 ching chi dao tao ngan han 1a 14,4%%.
Viét Nam thi€u tram trong lao dong ky thuat
cao va lao dong dich vu cao cdp nhat la tai
chinh, kiém todn, luat va hau hét cic nganh
cong nghiép. Ngoai ra, nhiéu lao dong khong
du trinh d6 ngoai ngit dé lam viéc, dii rang trén
thuc t€ tinh trang nay dang duoc cai thién nho
ngay cang c6é nhiéu ngudi nudc ngoai dén Viél
Nam lam viéc trong cac cong ty Nhat Ban ciing
nhu s6 ngudi lao dong Viét Nam duge dao tao o
Nhat Ban vé nuéc 1am viéc.

Theo két qua diéu tra cua JETRO, trén
50% cac cong ty Nhat Ban & Viét Nam kho
tim duogc ky su ¢6 trinh do va can bo quan ly
cap trung gian ¢ Viét Nam- muc thap nhat so
véi cac nudc trong khu vuc do nhung nam
gan day, Viét Nam doén nhan luong dau wr
mdi ting manh nhung do6i ngil cdn bd c6 du
kinh nghiém, k¥ nang lai chua tuong xing.

Strc hap dan cta Viét Nam trong con mat
clia cdc nha diu tu nudc ngoai ma nhat la
cac nha dau tu dén tir Nhat Ban la nguodn
nhan luc. Vay ma nha dau tu Nhat Ban kho
tuyén nhan luc trinh do cao. Su thi€u hut ca
vé s6 luong, ca vé chat luong cha doi ngil
lao dong tri thic thuc su dang la mot thach
thitc 16n trong boi canh gia nhap WTO, hoi
nhap qudc t€ va khu vuc trong thoi gian toi.

Thit ba, tdac phong va ky ludt lao dong
cong nghiép con thdp. Pai bo phan ngudi lao
dong hién nay & nudc ta con chua dugc dao
tao vé ky luat lao dong cong nghiép. Phén
16n lao dong hién tai xuat than tir nong
nghiép hoac noéng thon, con mang nang tic
phong san xudt ciia mot nén nong nghiép
ti€u nong, tly tién vé gid gidc va hanh vi.
Nguoi lao dong chua duoc trang bi nhing
kién thic va ky nang lam viéc theo nhom.

4
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chua c¢6 kha nang hop tac va ganh chiju rii
ro, ngai phéat huy sang kién ca nhan va chia
sé kinh nghiém lam viéc. Rat nhiéu doanh
nghiép. nhat la cic doanh nghiép cé vén dau
tu nudc ngoai da phai mat thoi gian hang
thang chi dé dao tao tic phong cho cong
nhan sau dé6 mdi tuyén dén lam viéc tai xi
nghiép.

Mbi nam ca nudc ¢6 trén dusi 200.000
sinh vién cédc trudng dai hoc va cao dang ra
truong va day la ngudn cung cap nhan luc ¢
trinh d6 cho xa hoi, trong dé c6 cac doanh
nghiép. Tuy nhién dang dién ra mot nghich
ly 1a s6 sinh vién ra trudng chua tim duoc
viéc lam hoac lam khong ding nganh hoc
con kha Ién, trong khi cdc doanh nghiép lai
khong ngét phan nan la thi€u nhan sy, tim
khong ra nguoi phu hgp. Theo nhan xét
chung cta cic doanh nghiép Nhat Ban, vé
mat ki€n thiic chuyén mon, sinh vién hién
nay dugc trang bi kha t6t, to6t hon trudc
nhiéu. Véi von liéng kién thic d6, ho ¢6
duoc nén tang ban ddu dé phat trién khi ra
lam viéc. Tuy nhién nhiéu sinh vién thuong
mac cam, tu ti, cho rang kién thirc minh da
hoc khong tng dung duge vao thuc t€ nhung
thuc ra ho khong biét cach ung dung. Trong
nhiéu cong ty Nhat Ban & Viét Nam, c6
khong it cac can bo chu chét déu xuat than
tr cic truong dai hoc trong nudc. Mac du
vay ciing cdn thang than nhin nhin vao thuc
t¢ 12 nhimg khuyét diém cua nhiéu sinh vién
khién cho cdc doanh nghiép e ngai khi tuyén
dung. D6 1a tam 1y hay thay doi cong viéc
theo s& thich, khong c6 tdm nhin dai han, chi
nghi dén viéc lam sao ki€m song hom nay,
dé nan long va khong biét cach tu thé hién.
Quan diém cda cic doanh nghiép Nhat Ban -
ngudi tuyén dung va st dung lao dong cho
rang: hay thay d6i cong viéc la nguyén nhan

khién cho doanh nghiép khong dam diu tu
vao dao tao: con thi€u tam nhin xa thi ban
than nguoi lao dong khong chdp nhan cong
viéc khiém ton hién tai va do dé ho ciing
khong c6 co hoi thang tién trong tuong lai.

Ngoai nhitng han ché lién quan dén tam
ly lda tudi néu trén, phan 16n sinh vién ra
truong con yéu vé ky nang lam viéc va kinh
nghiém thuc t&€ ma mot trong nhimg nguyén
nhan chinh la do chuong trinh dao tao &
truong thudng nang vé ly thuyét, it thuc
hanh. Cdc doanh nghiép cho biét, qua phong
van tuyén dung cho thay nhiéu sinh vién dat
két qua hoc tdp cao nhung lai khong quen
lam viéc theo nhém hoac chua biét cach dién
dat, trinh bay y tudng cua minh trude tap
thé... Thong thudng, tuy theo nganh nghé, vi
tri ma doanh nghiép doi hoi nhitng ky nang
phit hop. Chang han, véi mot tng vién cho vi
tri trudng phong thi anh ta phai ¢6 k¥ nang
giao tiép. C6 nhiéu sinh vién chi tap trung
hoc nhitng mén chinh ma khoéng rén luyén
cach viét, cach dién dat y tudng, trong khi
thuc t€ ra 1am viéc ho phai viét nhiéu bdo
cdo. bién ban, phai thuyél trinh trudc tap thé.

Mot s6 doanh nhan thanh dat vén xuat
than tir cac truong dai hoc cho biél, dé ren
luyén cic k¥ nang can thiét dé lam viéc sau
nay, sinh vién cén tich cuc tham gia cac sinh
hoat tap thé, hoat dong xd hoi. cau lac bo.
cac cudc thi...chinh qua day ma tinh than tap
thé, tinh nang dong, ky nang giao tiép, ky
nang quan ly, lam viéc' theo nhém... hinh
thanh va phat trién.

2. Giai phap phat trién nguon nhan luc
Viét Nam trudce lan séng dau tu méi cua
TNCs Nhat Ban

a. Vi tri ciia Viét Nam trong chién luoc
hoat dong cua TNCs Nhdt Ban o khu vuc
Chéu A - Thai Binh Duong
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To chic xiic tién Thuong mai Nhat Ban
cong bo két qua diéu tra nam 2008 vé cdc
cong ty san xuat cta Nhat Ban hién dang
hoat dong tai 6 nuéc ASEAN (Indonexia,
Malayxia, Singapore, Philippines, Théi Lan,
Viét Nam) Trung Quéc va An Do. Két qua
diéu tra cho thay Viét Nam [a lua chon dau
tien cua TNCs Nhat Ban tai Trung Qudc.
Theo khao sdt danh gid, nhitng 1y do sau day
khién Trung Quéc dang mat di uu thé la
diém dén thu hit dau tu hang dau & khu vuc
Chau A. Nguyén nhdn thit nhat la, chi phi &
nudc nay dang tang cao. Loai chi phi hién
dang tang manh nhat lam dau dau cic nha
dau tu Nhat Ban & Trung Qudc 1a tién luong.
Tién luong cho cong nhan & Trung Qudc
dang tang lén véi téc do hai con s6 mot nam,
miuc luong binh quan cta céong nhan trong
linh vuc san xuit cong nghiép bao gom céc
chi phi an sinh xa hoi & Thuong Hai hién la
350 USD. Trong khi d6, mtc luong binh
quan cla mot cong nhan tuong tu &
Philippines 1a 200USD.Nguyén nhdn thir hai
khieén TNCs Nhat Ban & Trung Quéc chuyén
huéng dau tu sang nudc khac la ho muén
phan tdn rui ro. Nhitng rai ro hang dau lam
cho méi truong dau tu & Trung Quoc trd nén
kém hap dan bao gom: viéc bao vé quyén s&
hitu tri tué con chua thuc hién day du, bat 6n
& cac vung nong thon nhat la cac tinh mién
Tay, nguy co dong Nhan dan € tang gia
manh vi tir nhitng cudc biéu tinh chong
Nhat. Chinh tir nhitng rii ro nay khién cho
TNCs Nhat Ban dang hoat dong & Trung
Quoc dang hudng dén mot chién luge “China
plus One” (Trung Quéc + 1) dé tranh rui ro.
Nhitng thay déi moi trudng san xudt va kinh
doanh cta Trung Qudéc dang anh hudng nang
né dén hoat dong cua cac cong ty nudc
ngoai. Trong boi canh do, cdc cong ty Nhat

Ban budc phai diéu chinh chinh sach dau w
tap trung vao Trung Quoc, tim ki€m céac dia
diém dau tu mdi trong khu vuc. Yéu (6 dau
tién can tinh t6i khi tai bo tri co s& san xuit
1a hé thong giao thong, van tai. Tuyén “hanh
lang Trung Qudc- Viét Nam” ndi lién Hai
Phong cia Viét Nam téi cac tinh Van Nam,
khu tu tri Choang Quang Tay da thong 16 tur
nam 2005. Hanh lang Nam- Béc ndi tir Van
Nam dén Thai Lan qua dia phan Lao ciing
dang duoc xay dung. Hanh lang kinh t¢
Pong Tay s6 1 ndi Da Nang tai Viét Nam,
qua Lao, t¢1 Thai Lan da hoan thanh thang
12 nam 2006. Hanh lang kinh t€ Dong Tay 2
no6i thanh phd HO6 Chi Minh, qua
Phnompénh, t6i Bang Coc ciing dang duge
xay dung.

Hiép dinh tu do Thuong mai Trung Qudc-
ASEAN dugc ky két sé thiic day kinh t€ khu
vuc nay phat trién nang dong hon nita. Nhat
Ban dac biét chi y té1 cac nudc Dong
Duong- nhitng nuéc dang phat trién két cdu
ha tang nhanh bang nguén vén ODA Nhat
Ban va la thi truong méi trong giai doan thu
hit dau tu nude ngoai ban dau. Pay chinh la
diém dau tv méi cha TNCs Nhat Ban nham
dap tng dugc cdc tiéu chi vé gid thanh lao
dong ré, dam bao nguén nhan luc chat luong
cao. Nhat Ban muon Viét Nam thuc su ning
cao stic canh tranh cua nén kinh (€ trong khu
vuc ciing nhu th€ gidi bdi nhu vay khong chi
c6 lgi cho Viét Nam ma sau xa hon, tao dia
ban thuan loi cho chién lugc cung cé vai tro
cha Nhat Ban & Chau A trude su tréi day cla
nén kinh t€ Trung Quoc

Trong boi canh dé, Viét Nam da tro thanh
mot diém dén ciia cac nha dau tu Nhat Ban.
TNCs clia Nhat Ban hoat dong nhiéu nam ¢
Viét Nam dang c6 nhitng dong thai tich cuc
nham md& rong quy mo san xuit. Danh gid
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moi nhat cua JETRO cho thay, Viér Nam
thuée nhém 3 née dimng dau, xép thit hai
san An D6 dicoe cong 1y Nhat Bdn kv vong vé
lon nhuan cao nhat trong s6 cac nioe ASEAN
thé hién & doanh thu xuat khiu tang va hiéu
qua san xuat duge cai thien. Viet Nam duoc
75.4% cdc cong ty Nhat Ban chon 12 noi san
Xudl 161 nhat trong vong 5-10 nam t6i® . Pay
la ty I cao nhat ma mot quéc gia duge cac nha
dau tu Nhat Ban binh chon, diéu nay ciing cho
thdy mic do hai long cia cac nha dau tu Nhat
Ban doi vé6i Viet Nam. Chinh vi vay da s6 cac
doanh nghiép Nhat Ban dang dau tu & Viét
Nam déu c6 k& hoach dau tu thém va da dang
hoa san pham dé trién khai m& rong hoat dong
san xuat kinh doanh. On dinh chinh tri va chi
phi dau tu thap 1a mot loi thé dé Viét Nam thu
hit cadc nha dau tu Nhat Ban.

Duéi géc do chi phi dau tu, cac nha dau tu
Nhat Ban rat hai long véi Viét Nam, bdi
trong khi chi phi cia hau hét cac qudc gia
trong khu vuc Chau A dang tang cao, don cir
nhu tién luong va phi thué van phong thi tai
Viét Nam, du c6 tang theo xu thé chung
nhung van & muic do chiap nhan dugc va kha
canh tranh véi nhiéu qudc gia khac. Hau hét
cac nha dau tu Nhat Ban déu cho rang, chi
phi diu tu & Viét Nam thap hon Trung Quoc,
dac biét vé lao dong va mot so chi phi san
xudt trong nganh dién, dién tI va san pham
kim loai. V&i muc trung binh la 155,75
USD/ngudi/ thiang, toc do tang 16% thiap hon
miic trung binh khu vuc la 28%, luong cong
nhan & Viét Nam van c¢6 kha nang canh tranh.
Chi phi thip la mot trong nhimg diéu kién
quan trong gidp Viét Nam thu hiit cdc nha dau
tr dang hoat dong tai day thong qua ké hoach
mé rong hoat dong trong 1-2 nam (61 (82.4%

 hitp:/fwww.vneconomy.com.vn

cac cong ty Nhat Ban tai Viét Nam du dinh mé&
rong san xuat, trong khi ty 1é trung binh trong
khu vuc 1a 58.2%). Viét Nam va Thai Lan
dugc TNCs Nhat Ban ddnh gid 1a nhimg dja
di€ém san xudt t6t nhat & Chau A trong tuong
lai trung va dai han (5 dén 10 nam t&).

Trong thoi dai Toan cau hoa vé kinh té thi
TNCs c6 vai tro, vi tri rdt quan trong, khong
chi trong hoat dong dau tu, kha nang thu hut
dau tu ciia mot quoce gia ndo dé, ma nd tac
dong, tham chi con chi phoi nén kinh 1€ toan
cau. C6 dugc su danh gia cao cua TNCs not
chung, TNCs Nhat Ban néi riéng la hét stc
quan trong, nhat la trong bdi canh Viét Nam
dang dac biét quan tam tdi viéc thu hit FDI
ctia TNCs trén toan cdu vao phat trién kinh t&
— xa hot TNCs ctia Nhat Ban dang thuc hién
chién luoc chuyén dich dau tu tr Trung Qudc
sang mot s6 nudc khac trong khu vuc theo mo
hinh “Trung Quéc + 17, 1ao co ho1 mai cho Viét
Nam trong tang cuomg thu hit dau tur clia Nhat
Ban.

b. Mét so6 gidi phdp cdp bach nham néang
cao chadt luong nguon nhan luc nudc ta
trong boi canh moi

Phai diéu chinh ky ndng lao dong phit hop
vor WTO. Viét Nam chinh thic tro thanh
thanh vién tht 150 cua WTO thang |1 nam
2006. Gia nhap WTO chiing ta sé phai duong
dau véi nhiéu thach thirc, dac biét trong thi
truong lao dong. Trong qud trinh d6 su
chuén bi cta Qudc gia, ciia Chinh ph la rat
quan trong. Khi dé cap td&i thi trudng lao
dong thi cac van dé: k§ nang, chat lugng lao
dong phai can diéu chinh sao cho phu hop
véi tién trinh toan cau héa. Dé co thé giai
quyét (6t van dé nay cong tac quan ly la hét
siic quan trong, do6 la nhimg dinh ché cua
Chinh phti can mang tinh mém déo dé ¢ th¢
bao vé ngudi lao dong. dam bao vin dé an
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sinh xa hoi. Dé thich nghi véi nhitng bién déi
trén thi truong lao dong, nganh gido duc Viét
Nam can phai ti€p tuc cai cach nhiéu hon
nira va phai ton trong 4 nguyén ly duoc dé
xuat trong hoi nghi quoc t€ vé gido duc cho
the¢ ky XXI do UNESCO 6 chic tai Paris
nam 1998:

+ Hoc dé biét ( Learning to Know);

+ Hoc dé lam ( Learning to Do);

+ Hoc dé song chung véi moi ngudi
(Learning to Live together);

+ Hoc dé tén tai ( Learning to Be).

Thuc hién thanh céong nhitng nguyén 1y
néu trén dong thoi ¢6 nghia 1a nén gido duc
Viét Nam goép phan san sinh ra ngudn nhan
tuc dang cip quoc t€ ( worl - class human
resource), ¢6 kha nang canh tranh va c6 kha
nang hoi nhap. Song song vdi viéc nang cao
chit luong gido duc va dao tao trong nudc,
viéc chi trong thic ddy qud trinh dao tao
ngoai nudc, dua cdc sinh vién xudt sac, gido
vién, can bo quan ly hoc tap, tu nghiép & cac
truong dai hoc, vién nghién ciru quéc t& cé
uy tin s€ gép phan tich cuc trong viéc phat
trién nguén nhan luc trinh do cao phuc vu
dat nudc.

Thu hep khodng cdch giita yéu cau ciia
doanh nghiép va dao tao ¢ nha truong. Thé
hé tré ngay nay ti€n bd nhanh hon cac thé hé
trudc da phan biét sir dung cong nghé thong
tin, ranh ngoai ngit va chinh diéu nay da dap
tng duoc yéu cau tuyén dung cla cic doanh
nghiép. Tuy nhién khong phai sinh vién nao
ciing c¢6 du nhimg diéu kién nhu vay, dac
biet 1a vé kinh nghiém. Phan 16n cdc doanh
nghiép thuong xem kinh nghiém nhu la moét
diéu kién dé duoc tuyén dung. D6i v6i phan
16n sinh vién mdéi ra truong thy day qua la
mot doi hoi khé cé thé dap ing. Mat khac
doanh nghiép thudong yéu cau long trung

thanh trong khi lai doi hoi ho phai c6 kinh
nghiém. Day la mét trong nhitng nguyén
nhan dan dén viéc sinh vién ** nhay viéc” bod
noi nay sang noi khac. Cing can phai thay
rang chinh sinh vién phai tu tim cho minh
cau tra loi. K§ nang va cong viéc chi ¢6 duge
qua thuc t€. Tat nhién budi ddu c6 thé that
bai, nhung cé that bai réi méi cé thanh cong.
No6i nhu vay khéng c¢é nghia la doanh nghiép
hoan toan ding ngoai qua trinh dao tao, phat
trién nguén nhan luc phuc vu cho nén kinh
t€, trong d6 cé doanh nghiép. Mot hinh thic
hé tro dao tao thong thudng nhat 1a tao diéu
kién cho sinh vién thuc hanh, thuc tap tai
doanh nghiép minh nhiam gitp ho cling c& va
bd sung kién thic 1y thuyét da hoc. Di nhién
dé 1am tot van dé nay can phai tang cudng
mai quan hé gitra co sd dao tao va cac doanh
nghiép. Hon thé nita doanh nghiép can cung
cap cho sinh vién méi ra truong cac ky nang
lam viéc theo nhém, xir 1y cdc mdi quan hé
trong cong ty, ky nang thuong lugng, trinh
bay. Cong viéc nay c6 thé giao cho phong
huidn luyén thuoc bo phan nhan su dam
nhiém, khong chi danh cho thuc tap sinh ma
cho ca cac doi tugng khac can bd tic vé ky
nang. Ngoai ra, cic doanh nghiép cin c6
chuong trinh dinh hudng cho ngudi méi dugc
tuyén bao gom cdc huin luyén va gi6i thiéu
cd ban vé cong ty nhu: ton chi, muc dich,
dinh huéng kinh doanh, kién thiic vé san
phdm, khach hang, thi trudng va d6i thi canh
tranh, cdc chinh sich cua cong ty...Chuong
trinh nay s€ gidp cho ngudi maéi tuyén nhanh
chong hoa nhap vao thuc tién va déng gop
hiéu qua cho cong ty.

Dao tao cho doanh nghiép: phai coi la
dau tw chir khong phdi la chi phi. Néu nhu
trudc day, diéu can trd 16n nhat véi céc
doanh nghiép 1a vén va mat bing san xudt
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kinh doanh thi hién nay d6 1a kha nang tiép
can thi truong. D€ c¢6 duoc kha nang nay. cac
doanh nhéan can phai duoc dao tao. Nhu cau
dao tao cua cac doanh nghiép Viét Nam
khong chi do su gia tang vé s6 luong doanh
nghi€p ma con do nhan thic ngay cang dugc
nang cao clia cac chi doanh nghiép trong xu
thé hoi nhap. Phan 16n cdc doanh nghiép déu
khang dinh vai trd quan trong ctia dao tao k§
thuat - tay nghé va nhat 1a dao tao quan ly.
Tuy nhién qua khao séat cho thiy cd t6i 2/3
cac doanh nghiép cho rang dich vu dao tao
quan ly la rdt can thiét va san sang tham gia
cac khéa dao tao. Thé nhung s& doanh
nghiép da tham gia dao tao chiém chua day
41% va ciling chi ¢6 44,9% doanh nghiép
tham gia 2 khéa dao tao trd 1én. Diéu nay
cho thay chat lugng dao tao tai cdc trung tam
chua thuc su tao duoc an tuong cho céc
doanh nghiép. Nhu cau dao tao cia cac
doanh nghiép 1a rat 16n nhung cac khéa dao
tao chua dén dugc véi tat ca cac doi tuong
can tham gia. Diéu nay c6 thé bat nguén tir
quan diém cta nhiéu nha quan ly luon coi
dao tao Ia chi phi cha khong phai 1a mot

khodn dau tu. Mot nguyén nhan khac bat
nguon tr kha niang té chic dao tao o tam
chién lugc cta nha cung cép dich vu dao tao
nham dép ung viéc dinh hudng phat rién
nguon nhan luc cia ciac doanh nghiép. Dé
tao uy tin, nha quan ly dao tao phai cé kha
nang giao ti€p va tu van cho lanh dao doanh
nghiép trong viéc danh gia nhu cau va lén ké
hoach dao tao. D€ lam duoc viéc dé. nha
quan ly dao tao phai hiéu biét sau sac linh
vuc hoat dong clia doanh nghiép nhu: san
xuat hang tiéu dung, kinh doanh nha hang
hay 12 nha phan phéi cdc sian phidm nhap
kh4u...cling nhu chién luge phat trién lau dai
clia doanh nghiép. Bén canh dé. céc co so
dao tao ciing phai luon xac dinh nhing gia
tri, loi ich ma doanh nghiép va ca nhan hoc
vién s&€ nhan dugc tir dich vu dao tao cua
minh va néu can, doi khi phai hy sinh quyén
loi kinh t€ nham dam bao uy tin va dé thuc
hién ding nhitng gi da cam két.

Xuat phat tir yéu cdu cia cac nha dau tu
dén tr Nhat Ban thi nguén nhan luc cé chat
luong cao la mot tiéu chi vo ciing quan trong
khi ho quyét dinh dau tu.

Mot sé chi tiéu vé nhan luc cua Viéet Nam,

Thai Lan, Trung Quoc
Nuéc _ )
Viét Nam Thai Lan Trung Quac
Chi tiéu
Chi s6 phat trién nhén luc 0,691 0,768 0,745
Tudi tho trung binh 69 69,1 70,7

Nguon: UNDP, Human, Developmen Report 2004

S& di nhimg nam gdn dayViét Nam trd  thanh mot di€m dén hap dan doi véi cic nha
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dau tur Nhat Ban boi ngoai loi thé vé su én
dinh chinh tri- xa hoi, tai nguyén thién nhién
phong phi, ngudén nhan luc la mot loi thé
quan trong. So véi Thai Lan, Viét Nam hién

cé mot so6 loi thé, nhat 12 vé ngudn nhan luc.
G mot s khia canh, Viéet Nam xdp xi Trung
Quéc va khong thua kém bao nhiéu so véi Thai
Lan.

C6 thé khang dinh, nguén lao dong déi
dao va cé trinh do van hod, dan s6 tré 1a nhan
t6 khai dau cho viéc dao tao nghé, tiép thu
cong nghé theo yéu cau sir dung lao dong tai
ché cia TNCs Nhat Ban.

Trong canh tranh thu hit FDI cia TNCs
Nhat Ban tir cic nuéc An Do, cic nudc
ASEAN,
duoc luc lugng lao dong cé hoc van cao, cé

loi th€ s& thuoc vé nudc nao cé

kha nang nim viing cong nghé méi va cd ky
nang nghé nghiép thich hop véi doi hoi cia
nhing nganh nghé mai.

Mac dit mot sé lugng kha 16n lao dong
duoc thu hit vao cidc doanh nghiép cé von
FDI Nhat Ban nhung so véi yéu cdu mo rong
va tang cudng hop tac dau tu véi TNCs Nhat
Ban trong bdi canh quoc t€ mdi thi dang cé

~su thi€u hut rat 16n dac biét 1a su thiéu hut vé
doi ngid cong nhan lanh nghé, cong nhan ky
thuat, doi ngi chuyén gia quan 1y cé trinh do
chuyén mon cao. Thuc tién lao dong trong
c4dc doanh nghiép FDI néi chung cho thay,
dé phat trién ngudn nhan luc cho trudc mat
va lau dai, gido duc- dao tao nudc ta phai cé
chién luoc, k& hoach cu thé, sat hop vdi yéu
cau dat nudc. Truéc mat, dé nang cao chat
luong lao dong phu hop véi yéu cau cua
TNCs Nhat Ban can phai:

Thir nhat la, chi trong dao tao doi ngii
cong nhan k¥ thuat c6 tay nghé cao, c6 kha

nang ti€p thu cdc cong nghé tién ti€n khi lam
viéc tai cac doanh nghiép c6 von FDI Nhat
Ban.

Thit hai la, diéu chinh co cdu dao tao hop
ly gifta dao tao do1 ngli cong nhan ky thuat,
lao dong c6 tay nghé cao véi doi ngi can bo
quan ly theo yéu cau cua doanh nghiép. Ra
soat, bd sung quy hoach mang luéi céac co s8
day nghé dap ting nhu cau lao dong cé nghé.
trong dé khuyén khich dao tac can b, cong
nhan k¥ thuit trong cdc nganh mui nhon nhu
cong nghé thong tin, dién- dién tir, 0to- xe
may...

Thit ba la, phat trién cdc trung tam day
nghé, phoi hop véi cdc nha dau tu dao tao
nghé cho ngudi lao dong tai xi nghiép lién
doanh, xi nghiép 100% von nude ngoai, nhat
la trong cac doanh nghiép cé quy mo su
dung lao dong 16n. Nhitng kinh nghiém cia
Toyota, Honda, Fujitsu... vé dao tao nghé
cho cong nhan Viét Nam 1a bai hoc thuc tién
c6 y nghia quan trong.

Thir ur la, da dang hod cac hinh thuc gido
duc - dao tao. Huy dong cic doanh nghiép
tham gia vao cong tic dao tao nghé, tai trg
cong tac gido duc dao tao doi ngi lao dong
tai doanh nghiép.

Thir nam la, wu tién nguén von ODA dé nang
cao chat lugng gido duc, phat trién nguén nhan
luc. Pau tr cho gido duc sé phai duoc nang lén
18% va c6 thé 61 25% ngan sach nha nudc
trong k€ hoach 5 nam 2006-2010, budc ngoat
danh dau budc phat trién vé chat luong trong su
phat trién kinh & xa hoi Viet Nam néi chung,
nang cao hiéu qua FDI cia TNCs Nhat Ban &
Viét Nam néi riéng.

Thit sdu la, phét trién chuong trinh day
nghé bao gébm: xay dung va ban hanh khung
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chuong trinh khung trinh do trung cip nghé,
trinh do cao dang nghé can cit vao tiéu chuan
ky nang nghé, phu hop vén tién bo k§ thuat,
cong nghé san xuat.

Thit bay la. md rong dau vao clia dai hoc.
Viéc lam nay c6 thé s& giam trinh do nhung
diéu quan trong la md rong duoc ngudn nhan
luc nén van phai lam. Chi ¢c6 m& rong nguén
nhin luc méi giip Viét Nam tang kha nang
canh tranh va cé thém cac dé1 tdc tr cac
TNCs Nhat Ban.

Déy nhanh viéc trién khai ké hoach téng
thé vé dao tao nhdm nang ty 1€ lao dong qua
dao tao 1€n 40% vao ndm 2010. Theo do,
ngoai viéc nang cap hé théng cac truong dao
tao nghé hién c6 1én ngang tam khu vuc va
thé gidi, s& phat trién thém cac trudong dao
tao nghé va trung tdm dao tao tir cac ngudn
von khac nhau.

Thuc hién cac giai phap nhim dua Luat
stra dbi, bd sung mot sé diéu ciia Bo luat Lao
dong vao thuc té cudc sébng dé ngin ngira
tinh trang dinh céng bit hop phap, lanh
manh hoa quan hé lao dong theo tinh than
cua Bo ludt Lao dong, bao gdm: Tiép tuc
hoan thién ludt phdp, chinh sich vé lao
déng, tién lwong phit hop trong tinh hinh
méi; 1dng cuong cong tdc kiém tra, giam sdt
viéc chap hanh phdp ludt vé lao dong doi voi
nguéi sir dung lao déng nham dam bao diéu
kién lam viéc va doi séng cho ngudi lao
dong; - Néng cao hiéu biét phdp ludt vé lao
déng théng qua phé bién, tuyén truyén va
gido duc phdp ludt cho nguwoi lao dong,
nguoi s dung lao dong trong cdc doanh
nghiép FDI dé dam bdo chinh sdch, phdp

ludt vé lao dong va tien hrong dicoc thiee
hién day du, nghiém tc.
x ¥
*

Phat trién nguén nhan luc va nang cao chat
luong lao dong la nhiém vu quan trong dam
bao tinh bén vilg clia tang trudng kinh 1€, déng
thoi cling tao diéu kién dé cai thién moi truong
dau tu, tang tinh hap dan doi véi viec thu hiit
FDI cia TNCs Nhat Ban trong bsi canh ngay
cang nhiéu cong ty Nhat Ban chuyén hudng
dau tu. Mot doi ngli cong nhan lanh nghé, cong
nhan ky thuat, cdc nha quan ly doanh nghiép c6
nang luc s€ la diéu kién thuan lgi cho TNCs
Nhat Ban trién khai cdc du 4n dau tu mot cach
¢6 hiéu qua. Mat khac véi mot quéc gia, dé
tang trudng kinh t€ bén vimg. nang cao nang
fuc canh tranh trong diéu kién Toan ciu hod.
khu vuc hod, trudc hét phai dua trén cg s& chat
luong va cong nghé tién tién cha khong chi
canh tranh trén co s& cdc nguon Lai nguyén hay
gid nhan cong ré. Vi vay nang cao chat luong
ddo tao dé phat trién nguén nhan luc cé chat
luong cao la viéc lam c6 y nghia rat 16n cho ca
truGc mat va lau dai, dac biét trong viéc canh
tranh, thu hit ¢ hiéu qua lan séng dau tu méi
ctia TNCs Nhat Ban vao phat trién kinh t&- xa
hot dat nudc.
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