ANH HUBNG CUA TRi TUE CAM XUC DEN
VIEC HINH THANH KY NANG LAM CONG
TAC CHU NHIEM LOP CUA SINH VIEN

Nguyén Thi Hién
Truong Cao ding Sw pham Ha Tdy.

Trf tué cam xiic (Emotional Intelligence) dugc nhac dén lan dau tién vao
nam 1990 do Peter Salovey va John Mayer dua ra. Tir nam 1995 dén nay, sau
khi Daniel Goleman, nha tam 1y hoc M, ngudi viét chuyén muc khoa hoc cho
t New york Times xudt ban cudn “Tr{ tué cdm xiic” thi van dé urf tué cam xuc
bat ddu dugc giGi tam 1y hoc quan tam ngay cang nhiéu.

Daniel Goleman cho ring: “Moi quan niém vé ban chit con ngudi ma bo
qua quyén nang clia cdc cam xic thi déu thi€u sdng sudt. Chiing ta d3 cudng
diéu gid tri va tAm quan trong cia 1y tri thudn tuy duoc do bing IQ trong doi
séng con ngudi”. Ong khéng dinh ring: “Chiing ta c6 hai hinh thic khéc nhau
vé tri tue: Tri tué va tri e cam xdc. Cich ching ta hudng dan cuoc séng cua
minh dugc quyét dinh b&i hai thif trf tné Ay. Tri tué cam xdc cling quan trong
nhit 1Q. Trén thuc t&, khong c6 tri tué cam xiic thi tri tue 1y tri khong thé hoat
dong mot cdch thich dang”.

Mot thuc trang hién nay 1a sinh vién va gido vién tré con y€u vé nghiép
vu su pham, trong d6 ¢6 k¥ nang lam chi nhiém (CN) l6p. Dé gido duc phét
trién thi trudc hét phai ¢6 doi ngil gido vién gidi vé chuyén mon, tinh thong vé
nghiép vu. Chinh vi vay, trong qui trinh dao tao, nha trudng su pham can chid
trong hinh thanh k¥ nang CN 16p cho sinh vién.

Nam 1997, Peter Salovey va John Mayer sau nhiéu cong trinh nghién
citu da phét hién ra rang tri tu¢ cam xuc theo quan niém ban diu clia cac ong
chi bao gém kha nang ti€p nhan xic cam chi chua dé cip dén kha niang quan ly
cam xiic cha con ngudi. Vi vay, hai 6ng di chinh xéc hoa dinh nghia tri tué
cam xic nhu sau: “Tri tué cdm xiic nhu la ndng licc nhan biét va bay 16 cam
xite; hod xiic cdm vao suy nght; hiéu va suy ludn véi xiic cam va diéu khién,
qudn Iy xiic cdm ciia minh va ciia ngwoi khdc (P. Salovey va J. Mayer, 1997).

Chiing t6i chap nhan quan diém cta J. Mayer, P. Salovey va D. Caruso,
coi d6 12 co sd 1y luan cuia d¢ 1ai nay.
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Tri tué cam xidc (ED), vira 13 dién kién bén trong ctia hoat dong CN lép,
vira 1a mot phdm chat dic trung ciia S¥ phat trién nhan cdch ngui gido vien.
Mt khéc, hoat dong CN I6p 12 mot trong cac hoat dong co bén cua nguoi gido
vién, do d6, viéc nghién citu trf tué cam xic va anh hudng ctia né dén viéc hinh
thanh k¥ ning lam CN I6p cho sinh vién trong qua trinh do tao & cac truong su
pham la rt ¢6 ¥ nghia.

Nghién citu nay duoc tién hanh tir thang 12/2006 dén thing 1272007,
trén 120 sinh vien K27 cia trudng Cao dang Su pham Ha Tay.

Dé tai da sit dung test MSCEIT do céc nha tim Iy hoc My John D.Mayer,
Peter Salovey va David R. Caruso soan thao. Day 13 bo test do dugc vé cic thanh
phan ctia tri tué cam xic: Nhan biét xic cam, xtic cdm hé tro tu duy, hidu biét xic
cam va quén 1y xdc cam.

Bdng 1: Mitc do vri e cdm xiic ciia sinh vién Cao dang Sit pham Ha Tay

Ml.rc Rit . Dt Trung Trén Rat | Tong
do tha Thap | trung binh trung Cao c 5
P binh binh 40 °
EQ <70 71-80 81-90 91-110 111-120 121-130 | =130
Sé 7 12 19 62 i5 5 0 120
lugng
Tilé | 583 10 15,83 31,67 12,5 4,17 0 100
%
Tir s6 liéu & bang 1, ¢6 thé bicu dién truc quan trén biéu dé sau:
= EO [
5
; 50 | — e - i -
2
) 40 - - - - - — -
=
E Jsolo _ - -
=
Sofeo e N e
@) _
; 10 T T s '_"—‘ -
= 0o - I ] ‘ - i ! - _
=70 71-80 81-90 91-1 10_ 111-120 121-130 =130

Biéu do 1: Miic do tri tué cdm xiic cria sinh vien Cao ddng Sw pham Ha Tay
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Qua biéu d6 ta thay: Hién trang d6 cao tri tué¢ cam xic cla sinh vién cao
dang su pham dugc nghién citu bang test MSCEIT la mét phan bs binh thuong,
twong doi gidng vét phan bo chuan cia Gauss.

+ Khong ¢6 sinh vién dugc nghién citu nao cé chi s6 EQ 16n hon 130.

+ Pa s6 sinh vién dugc nghién citu ¢d chi s6 tri tué cam xtlic & mifc trung
binh (51,67%).

+ S6 sinh vién cé chi s6 EQ dudi trung binh tré xuéng chiém 31,66%.

+ S sinh vién c6 chi s6 EQ tir trén trung binh trd 1én chiém 16,67%

Nhin chung céc sinh vién Cao dang Su pham Ha Tay duoc nghién cifu
c6 chi s0 tri tué cam xiic trung binh.

Pé c¢6 dugc mot tong quan tuong d6i cu thé vé thuc trang k¥ nang lam
cong tac chl nhiém 16p cha sinh vién lam co s& cho viéc tim ra m6i quan hé
giita trf tué cam xic va viéc hinh thanh k§ nang lam cong tdc chil nhiém 16p
cha sinh vién. Ching t6i da théng ké mot s k¥ nang lam cong tac chid nhiém
16p dé tham khdo ¥ kién ddnh gid ca gido vién va ¥ Ki€n tu dinh gid cua sinh
vién chudn bi ra truomg vé thuc trang k¥ nang 1am cong tac chlt nhiém 16p cla
sinh vién trén 5 mitc do: (5- thudn thuc, 4- tuong d6i thudn thue, 3- Biét cich
1am nhung chua thudn thuc, 2- Lam khi dugc khi khong, 1- Chua bi€t 1am)
bang phiéu hoi.

Bdng 2: Mitc do hinh thanh cdc k¥ ndng lam cong tdc chit nhiém I6p ciia sinh
vién truomg Cao ddng Sw pham Ha Tady

T | Cac k¥ nang lam cong tac chu Mirc d¢ hinh thanh ky nan
T | nhiém lop 5 4 3 2 1
| | Giao tiép su pham 0 67 | 600 | 233 | 10
2 | Cng x tinh hudng su pham 0 3.3. 45,6 356 | 155
3 | Tim hiéu, phan loai doi tuong 0 2,2 42.2 45,6 10
4 | Té chirc "bo mdy tu quan” 0 12,2 65.6 22,2 0
5 Quy Ei;nh cl;uc nang nhiém vu cho 0 1.1 58.9 26.7 33
can bo tu quan
6 |Huong din noi dung ghi chep s\ o | g9 | 522 | 311 | 78
cong tac cho tirng loai cdn b
7 | Lap k€ hoach chu nhiém 1ép 0 3.3 50,0 35.6 11,1
3 Xdac dinh muc tiéu hoat dbéng gido 0 22 55.6 33,3 8.9
duc
Trung binh X=0| X=71|X=547| X=309| X=7.3
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Két qua thu dugc ¢ bang trén cho thdy mic dii ¢6 nhan thitc tuong doi
t6t vé cdc k¥ nang ciing nhu vai rd cla cic k¥ nang 1am cong tic chu nhiém
16p trong qud trinh hoat dong chii nhiém 16p nhung kha nang cling nhu mic do
thuc hién cac k§ nang lam cong tdc chu nhiém 16p cta sinh vién trudng Cao
dang Su pham Hi Tay & mic do chua thusn thuc I3 chil yéu, cu thé: & miic do
thuédn thuc khéng ¢6 ¥ kién ndo lya chon. D& véi mite do tuong déi thuin thuc
thi y kién lya chon cta sinh vién ciing khong cao chiém ty 1é tir 2,2% dén
12,2%. Nhu vay, cdc sinh vién truong Cao ding Sir pham Ha Tay déu cho rang
kha nang thuc hién cdc k¥ nang 1am cong tic chi nhiém 16p trong hoat dong
ren luyén nghiép vu su pham i chua thuc sy t6t, boi cac em con chua ¢ kinh
nghi¢m thyc t€. Do6i v6i mitc do 1am duge nhung chura thuin thue thi c6 42,2%
dé€n 65,6% danh gid. Con ddi véi mic do 1am khi dugc khi khéng ¢6 s6 ¢ kién
lua chon chi€m ty 1& 22,2% dén 45,6%. Nhu vay, nhin chung cic k¥ nang ciia
sinh vién méi dat & mitc d6 “lam duge nhung chua thuin thue” hoac * khi lam
dugc khi khong”.

Qua két qua vé mifc d¢ hinh thanh cic k§ nang iam cong tac chd nhiém
16p cta sinh vién trudng Cao ding Su pham Ha Tay, chiing ta thiy rang khong
phai tit ca cédc sinh vién dén c¢é miic d6 hinh thanh céc ky nang nhu nhau. Co
nhitng sinh vién ¢6 mitc d6 hinh thanh cic k¥ nang déu & miic ‘do lam duoc
nhung chua thudn thue hoac twong d6i thuan thuc, song lai ¢6 nhiing sinh vién
¢6 miic do hinh thanh céc k¥ nang & mic lam khi dugc khi khéng hoic chua
biét lam. Vay dic¢u nay 12 do dau? Chiing ta ¢6 thé thdy ridng viéc hinh thanh
cdc k¥ ning lam cong tic chil nhiém I6p clia sinh vién chiu anh hudng cla
nhi€u yéu 18 nhung y&u t6 nao 1a y&u t& c¢6 anh hudng chinh dén viéc hinh
thanh cdc ky nang cua sinh vién? Van dé dat ra 1a dé tai cdn xem xét: liéu tri
tu¢ cam xiic anh hudng dén viéc hinh thinh k¥ nang lam cong tac chi nhiém
16p cha sinh vién nhu the nao? Dé 1am rd van dé nay, chiing t6i di chon ra 10
sinh vién c6 mic do hinh thanh cdc k§ nang lam cong tic chi nhiém IGp chu
y€u ¢ mitc do twong doi thudn thuc (12 nhitng sinh vien khi dugc didu tra vé cic
ky nang lam cong tdc chi nhiém 16p chi yéu & mic do 4- tuong d6i thudn thuc)
va 10 sinh vién ¢6 mitc do hinh thanh cdc k¥ nang lam cong tac chu nhiém 16p
chu yéu & muc d6 lam khi dugc khi khong (khi diéu tra vé viéc hinh thanh cic
k¥ nang lam chu nhiém i6p hiu hét cic k¥ nang déu & mitc 2- 1am khi duoc khi
khong) dé so sanh vé EQ ciia ho.
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Bdng 3: Gid i EQ va vi tri thit hang ciia hai nhém sinh vién dugc nghién cii

Sinh vién c6 mitc do hinh thanh | Sinh vién ¢6 mife do hinh thanh
T k¥ nang tuong doi thuan thuc k¥ nang lam khi dwroc khi khong
. EQ vi tri thit hang EQ vi tri thit hang
1 124, 09 1 84,16 11
2 123,78 2 82,25 12
3 123,05 3 - 81,37 13
4 122,24 4 76,19 14
5 122,19 5 75,72 15
6 117,89 6 72,51 16
7 114,91 7 72,33 17
8 112,65 8 70,99 18
9 96,78 9 70,24 19.5
10 94,22 10 70,24 19,5
EQ=115.18 R =55 E0=1756 R,=155

Theo k¥ thuat U- Test cia Mann and Whitney thi cdc dai lugng duge so
sanh phai dugc trinh bay sao cho c6 gid tri t6i da bang n,, v6in, <8 hoac
n, <20 hoic n, >20[2;224]

~ Trong trudng hop nghién ciu nay ta ¢6 n =n, =9(n, <20). Vay gia

tri ki€ém chitng U duge tinh theo cong thiic :U=R, - P‘(L‘;LB
U=k~ ny(n, +1)
2

Véi U+ U’ =n,.n, 12 dai lugng kiém tra.

Néu U> U thi hai dai lugng so sénh la gidong nhau.

a.nln2

Néeu U <U

anlnl

thi hai dai luong so sanh 1a khac nhau.
Trong trudng hop nay Uy ps.io0 = 19.
Tinh theo cong thitic cua Mann va Whitney:

10x11

U= 55- 0

10x11

U’ =155~ =100
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Kiémtralai: U+ U’ =n, xn, =0+ 100= 10 x 10 = 100,

Nhu vay, ta c60<19thc U< UU,US;][);I()! ﬂgh-l'a la 2 dal llIO‘ng sO sanh la
khac nhau dam bdo c¢6 ¥ nghia vé mat théng ké & mitc o = 0,05 (= 5%).

Tur phép so sdnh thong ké Mann vad Whitney cho thay rang: do cao chi
$6 tri tué cadm xtc cha hai nhém sinh vién cé su khic nhau vé mitc do hinh
thanh ky nang lam chii nhiém 16p ¢6 su khdc nhau rd rét vé mat thong ke.

56 liéu & bang trén cho thdy gia trj EQ trung binh ctia nhém sinh vién c6
mic do hinh thanh k¥ nang twong d6i thuin thuc 1a EQ = 115,18 16n hon
nhi¢u so véi gid tri EQ trung binh ciia nhém sinh vién ¢ cé muc dé hinh thanh
ky nang lam khi duoc khi khong 1a EQ = 75,6

Nhur vay, tir s6 liéu so sanh va tinh todn théng ke, c6 thé nhan xét ring:
Nhing sinh vién c¢6 chi s6 trf tué cam xiic cao hon li nhimg sinh vién thanh
cong hon trong viéc hinh thanh k¥ ning 1am cong tac chi nhiém 16p.
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