XAY DUNG MO HINH TU VAN HOC
BUONG - MOT TO CHUC HO TRC HOC
SINH, SINH VIEN HOC TAP, LAP NGHIEP

Ngd Thi Thu Dung - Triong Pai hoe Gido duc, Dui hoc Quéc gia Ha Néi.
Nguyén Thi Hong Nga - Trung 1am Nghién citu. Phdt trién Gido duc cong dong.

Cong tdc tu van hoc duong cho hoc sinh (HS), sinh vién (SV) da duoc
Bo Gido duc va Dao tao chi thi thuc hién tir nam 2005 ", Tuy nhién, moé hinh t6
chtrc nhu th¢ nas, noi dung va phuong thitc hoat dong ra sao thi chua duge dé
cap. Hon nita, do nhi€u nguyén nhan khdch quan nén cong tdc nay ciing chua
dugc trin khai mot cich khoa hoc va chuyén nghiép. D€ ¢6 thé tién hanh cong
tdc tu van hoc duong phu hop vdi nhitng diéu kién hién cé, hé tro HS, SV gidi
quyét cac van dé cua minh, chiing t6i thir nghiém xay dung mo hinh tu van hoc
dudng trg giip cho cdc hoat dong tu van cua nha truong véi ndi dung va
phuong thiic thuc hién linh hoat. C6 thé néi budc dau dia dat dugc mot s6 két
qua kha quan.

1. Vé mo hinh t6 chirc va hoat dong

Xudt phat tir tinh hinh thuc t€ 12 cac truong phd thong hién nay khong c6
bién ché nhan su, khéng c6 can bd duge dao tao nghi¢p vu tu van hoc duong
nén viéc trién khai cong tdc tu van hoc dudng trong nha truong pho thong rat
khé khan va khong kha thi. Chi ¢c6 mot s6 rat it cdc trudong pho thong dan lap,
tu thue, xudt phat tir diéu kién tu cht tai chinh, tir nhu cau nang cao chat lugng
gido duc, tr mong muoén cung cap cho HS nhiing san pham dich vu t6t nhat, da
thanh lap duoc bd phcm tur van hoc dudng, ho tro HS trong qué trinh gido duc va
phdt trién. Mot sé trudong da c6 y tudng huy dong Hoi cha me IS, huy dong
quy dé trién khai cong tdc nay thi ho cling vap phai moét khé khan rét 1én khong
dé vuot qua, dé la hién nay chua c6 mot mot c¢o so dao tao nao dao tao can bo
tu van hoc duong. Cong tac tu van hoc dudng can ¢6 can bo cd chuyén mon,
nghiép vu cao, am hiéu nhiéu linh vuc, c6 kién thitc van héa rong maéi ¢6 the tro
gitip cic em. Tinh trang thi€u cdn bd chuyeén nghiép khién cho cong tic nay
khong thé trién khai dugc trong cic co s gido duc pho thong. D6i véi cic co
s& dao tao chuyén nghiép, mac du da ¢6 bo phan tu van, hoac ¢é can bo chuyén
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trach song hau nhu cdc 16 chic nay mdéi chi t6n tai trén danh nghia. mang tinh
hinh thic ma chua trién khai cong tac tu van hoc dudng. C6 nhiéu nguyén
nhan, song ¢ thé ké dén hai nguyén nhan co ban: Thi nhat la, chua c6 cdn bo
duoc dao tao chuyén nghiép; Thit hai la chua ¢c6 mdét cong van nao cua Bo
hudng dan noi dung va phuong thic hoat dong tu van hoc duong trong céc co
so dao tao. '

Cong tac tu van hoc duong can phai duge xuc tién trong nha truong.
song khong thé chd dén khi nha trudng c6 du cac diéu kién méi di vao hoat
dong. Trong qua trinh nghién ctu, ching t6i da dé xudt thit nghiém mot mo
hinh t6 chiic tu van hoc dudng, mot 16 chic ding ngoai nha trudong, hoat dong
theo co ché tu chu, ho tro nha trudng thuc hién cong tic tu van hoc dudng theo
co ché phoi hop, linh hoat va mém déo. Thdi gian trién khai budc dau da cho
mot s6 két qua tuong déi kha quan.

Céc 16 chire tri licu T6 chitc GD huéng Cac don vi sir Céc 16 chitc xa ho.
SKTT chuyén sau nghiép. tu van nghé dung nhan luc dich vu. ngan hang

T6 chire tu van hoc duong

s .

Co s6 GD-DT Co so GD-DT Cosod GD-DT Coso GD-DT V.V

Cdc truong hoc, co so gido duc - dao tao 0 co s6

TG chic tr van hoc dudng trén bao gbm cdc nha tu van gido duc, tham
van tam ly, cdc nha hoat dong xd hoi hé tro gido duc cong déng.... véi muc
tiéu chinh la gép phan phét trién gido duc cong déng mot cach bén viing, huy
dong da Qang cac 1o chue, cdc nguén luc tham gia tu vén, hé tro, tic dong, tro
giip nhi€u mat dén ngudi hoc, tao ra su phét trién da dang cua ngudi hoc. T
chuic ndy hoat dong theo phuong thitc tu nguyén, dich vu, ¢6 thé hé trg cong tac
l(l:I vé;']n) hoc dudng cho cdc co s6 gido duc dao tao theo nhiéu huéng, nhiéu mat.

u theé la:

a‘/ Tap huan chuyén mon nghi¢p vu tu van hoc dudng (theo chuong trinh,
theo Chlﬁ‘dé) cho cdc nha su pham, truéc hét la gido vién chu nhiém, can bo
ann DOo1, cdn bo y 1€ hoe dudng, cdn bo tu vin hoc dudng, cdn bo cong tac xa
hol trudng hoc... trong nhd truong. Véi kién thiic chuyén mon duoc tap hudn.
lar gan gti HS, SV hang ngay. ho s& I nhitng nha tham van tam 1y, hé trg cdc
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em mot cach tot nhat. Hon nita, hién nay, khi chitc nang ctia nha glao da co su
bi€n doi, chifc nang tu van cling 1a mot trong céc chic nang mdi cla gido vién,
nén viéc tap huan, hinh thanh nang luc tham van gitip nha gido thuc hién tot cdc
chiic nang cta minh trong nha trudng tré nén thuan loi hon.

b/ Xay dung bo phan tu vén hoc dudng tai mdi co s gido duc. Co s6 nay
s€ ho trg mot phan kinh phi hoat dong cho bo phan dé.

¢/ Thiét lap lién hé thuong xuyén, hod trg bd phan tu van hoc dudng cua
cdc truong vé hoat dong chuyén mon, tu van xay dung chuong trinh hoat dong,
gial quyét cac vu viéc chuyén mon; Gidi thiéu dén céc co sd tri liéu chuyén sau.

d/ Xay dung moi quan hé phéi hop cong tac véi cdc co s tri lidu stc
khée tam than, co s& huéng nghiép, cac 16 chitc san xuat kinh doanh, dich vu va
cac t6 chuc dich vu, phuc vu cho HS, SV trong hoc tap va lap nghiép.

e/ Tham khao tai liéu va kinh nghiém tu van hoc dudng tai ciac nudc
khac, tung budc x4y dung va hoan thién nhitng quy dinh mang tinh phdp 1y cho
cdc co sd tu van tai cac co s& dao tao (trinh do nang luc cia nha tu van, quyén
va nghia vu... cua ho va cua ngudi dugc tu van...).

Mo hinh tu van hoc duong nhu trén vira ¢6 bo phan chuyén sau, vira ¢6
bo phan hoat dong tai co so, tao ra mang ludi hoat dong vira rong vita chuyén,
dap tng duoc yéu cau nhiéu mat cua HS, SV.

2. Vé noi dung tu van hoc duong

Trén co so phan tich thuc trang cong tac tu van hoc duong trong nha
truong, nhu cau tham van cua HS, SV, ching téi dé xudt mot s6 nodi dung hoat
dong ctia Ban tu van hoc dudng co s&, phu hgp véi diéu kién cia nha truong.

a) Tham van tam ly, gidp HS, SV hi€u ban than, tang cudng noi luc
ban than. Tham van gidp cidc em giai quyé€t tot cdc mol quan hé ban be, gia
dinh, thay c6 gido,...

b) Tu van vé stic khoé tam than hoc duong.

¢) Tu vin vé stic khoé thé chat: sinh ly hoc dudng, sitc khoé sinh san
tudi vi thanh nién va thanh nién, ...

d) Tham van hoc tap, gidp HS tu tim toi cach hoc tdp phu hop, ¢é hiéu
qua; hoc ¢6 ¥ chi, dong co, ¢6 cam xic.

e) Tu van xa hoi: Tham van gitip HS giai quyét cdc moi quan hé xa
hoi, méi quan hé ngoai nha trudng; Tim hiéu cdc t6 chic xa hoi trg gidp céc
em. Té chitc cho HS tham gia cdc hoat dong xa hoi, lam quen vdi céc td chiic
xa hoi; Rén Juyén mot s6 ky nang, nang luc thich ung xa hoi.
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f) Huéng nghiép, tu van nghé: Lua chon noi dung, hinh thic hoat
dong phit hop véi giai doan hoc tap & trudng phé thong hay & truong chuyeén
nghiép. . |

- Tu van huéng nghiép: Tim hi€u, lya chon nganh nghé, cdc co s¢ dao
tao, tham quan hoac tham nhép cdc t6 chiic, doanh nghiép lién quan dén nghé
nghiép ma em chon.

- Thich tng nghé: Tim hiéu nghé, rén luyén trong moi trudng hoat dong
nghé nghiép (qua tham gia cdc dot thuc hanh, thuc tap, lao dong thir viéc)
thong qua céc hop dong lién két dao tao véi co so st dung nhan luc.

g) Tham gia vao viéc danh gia qua trinh ren luyén cua HS cung véi
nha truong: Tu van cho céc luc luong gido duc (nha trudng, phu huynh, céc t6
chtic gido duc xa hoi khéc,...) vé van dé gido duc tré em.

Mo hinh tu van hoc dudng dang thir nghiém hoat dong giong nhu mot to
chic trung gian cé cac chic nang: Tham gia, Tu van, Lién két - diéu phdi, Dao
tao boi dudng. Dé hé trg cho mot HS, SV phat trién lanh manh, ding hudng,
can su tham gia clia nhiéu luc luong gido duc, luc luong xa hoi khac nhau. Tuy
nhién, moi don vi, t6 chic lai ¢6 chiic ning riéng. Vi du nhu trudng phd thong
c6 nhiém vu chuén bi cho cdc em c6 nhing t6 chat trd thinh mot ngudi cong
dan t6t. Truong chuyén nghiép cé chiic nang chuan bi cho cac em trd thanh
nguoi lao dong tinh thong nghé nghiép. Cac trung tam giao duc k¥ thuat téng
hop chudn bi kién thic, k§ nang lao dong co ban ctia mot nhém nghé. Cac 16
chuc suc khoe tam than, bénh vién chi can thiép khi HS, SV da bi bénh. Cac
doanh nghiép, don vi sir dung nhan luc chi tuyén khi cdc em da hoan thanh qua
trinh dao tao nghé. Tuy nhién, gita cdc don vi nay khong c6 su phoi hop déng
b6, thi€u théng nhat, nén mot s6 hau qua dang ti€c xay ra di ¢6 thé ngan chan,
phong ngira. Vi du nhu hién tuong dot quy, toan tu sat & lita tudi HS, SV. Hién
tuong HS, SVvsau khi di lam, bi ché 1a khong biét lam viéc, phai bd tic lai la
chuyén rat pho bién. SV sau 6t nghiép phai chdp nhan lam bt ky viéc gi, chap
nhan thit viec dé ¢6 kinh nghiém. Sau khi ¢6 kinh nghiém lai chuyén cong téc
de dugc lam ding nganh nghé dao tao. Sau d6 lai chuyén noi lam viéc dé c6
miic [uong hop 1y hon, dé ¢6 co hoi thiang ti€n hon. Chinh vi vay, trong tinh
hinh suy thodi kinh 1€ hién nay, van dé tuyén chon va sit dung nhan luc ciing
gay ra su lang phi 16n ma don vi gido duc dao tao cling phai ¢6 trach nhiém.

_) bé han ché phan nao cac hau qua trén, can cit vao tinh hinh thuc 1€ céc
€O S0, can ct nhu cau thuc t€ cta HS, SV, chiing toi da thiét lap cac mdi quan
hé lién két véi nhiéu don vi, theo nhing phuong thitc hoat dong khdc nhau.
leol\ng thoi gian thir nghiém mot nam, cach 1am trén budc dau da-dem lai mot
s6 két qua.

Vi cac truong hoc. ¢6 thé chia thanh hai nhém:
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*Vor cde truong chuyén nghiép: Nét dac trung cua nhém nay la moi
truong da thanh lap bo phan tu van hoc dudng, c6 nhan su chuyeén trach; Sinh
vién trong truong la nhiing thanh nién da trudng thanh. dang trong qud trinh
dao tao nghé nghiép. Ching t6i thiét lap quan hé vdi cdc truong nay theo
phuong thuc:

- Tro gitip chuyén mén, nghiép vu trong viéc dio tao can bo tai co so; Tu
van gial quy€t mot s6 trudng hop cu thé;

- Lién két doc vai cac 16 chirc tri liéu chuyén sdn nhu véi cac co so tri
lieu stc khoé tam than hoc duong; Co s& sir dung nhan luc, cadc doanh nghiép
theo hai chiéu nham muc dich dao tao gan véi st dung, sir dung trén co s& dao
tao nang cao, dao tao thudng xuyén...

- Ké1 noi véi cdc 16 chite xa hoi, dich vu tre gitip SV trong viéc dao tao
nghé va Idp nghiép, cu thé nhu qua cic t6 chic tin dung, ngan hang, cic té
chiic tai trg cho SV hoc tap va lap nghiép.

* Véi cac truong phd théng: Nét dac trung ctia nhém nay la cdc truong
chua c¢6 bo phéan tu van hoc duong, ciing chua ¢é nhan su. HS trong trudng la
nhitng tré em dang 16n 1én, ¢ do tudi vi thanh nién. Kinh phi hoat dong hau nhu
khong c6. D€ cong tac tu van hoc dudng cé thé hoat dong duoc, chi dua vao
nhan thic cua cdc cdn bo quan ly, gido vién clua nha truong, dua vao nhén thic
va su déng gbp cla céc bac phu huynh, céc 16 chirc tai tro. Ching toi thiét lap
moi quan hé v4i nhém trudng pho thong theo phuong thiic:

- Lap dudng day néng dé tu van tir xa, gian tiép.

- Lién két gifta cac truong pho thong véi Trung tam tu van qua dudng
day néng; thiét lap mang ludi hoat dong chuyén mén gitta Trung tam véi cac co
80 tri liéu stic khoe tam than chuyen sau, cdc trung tam gido duc hudng nghi¢p,

cac 6 chiic dich vu tin dung, ngan hang, qua dé Trung tam ¢6 thé thuc hién céc
dich vu hé tro, ddp ting cdc yéu ciu cu thé cta HS, gido vién, cha me HS & céc
trudng phé thong, xur 1y, giai quyét cdc ca cu the.

- T6 chiic cau lac bo, cac 16p rén luyén cac ky nang xa hoi cho HS.

- T6 chiic dién dan trao d6i nghiép vu tu van giita cdc nhd tu van hoc
duong, cic gido vién chu nhiém. cian bo Doan D01 vGi cac chuyén gia tam ly
hoc dudng (qua cdc budi sinh hoat truc ti€p theo chu dé va qua di¢n dan truc
tuyén).

Ngoai cic trudong hoc, dé thuc hién dugc cdc nhiém vu, chic nang da dé
ra, chiing t6i da thiét lap quan hé rong voi nhiéu t6 chiic ngan hang. doanh
nghiép, cic 16 chiic xa hoi va cdc t6 chiic tu van, tri liéu khac. Cu thé 1a:
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Vi cdc co so tri liéu siic khoé tam than, cdc co s y té: Voi chiic nang
chuyén khoa, nhiing t6 chic nay c6 thé trg gitip nha trudng giai quyét cic yéu
cAu chuyén mon sau, tri liéu, tham chi gidp nha truong trong du phong cic
bénh y t€ hoc dudng, tam bénh,... cho HS, SV. Chinh vi vay, can thiét lap moi
quan hé véi cdc cg s& nay dé c6 thé chuyén ti€p cac ca chuyén sau dén céc co
s& nay dé tri liéu.

V6i cdc trung tam gido duc ky thudt tong hop, hudng nghiép, day
nghé: Ciing tuong tu nhu céc 16 chic trén, cdc trung tam nay c6 thé phéi hop
trong viéc gido duc hudng nghiép, tu van nghe, thuc hién céc liéu phdp chuyén
sau cho HS.

Véi cdc doanh nghiép, tip doan kinh té, cdic don vi can sw dung
nguén nhdn liwc: C6 thé phoi hop, clng tham gia nhim gan dao tao véi sk
dung. viec ddo tao nghé trg nén thiét thuc va cap nhat hon. Ngoai ra, cic to
chuc nay con duoc s dung nhu mot moi truong thuc hanh, thuc tép, tao ra viée
lam thém cho sinh vién cling nhu mo1 trudng hoc viéc.

Véi cdc 16 chiic tai chinh, tin dung: C6 thé hé trg, cho vay dé HS, SV
hoc tap va lap nghiép, thir nghiém trién khai cdc ¥ tuong kinh doanh, nghién
ctu khoa hoc ting dung va trién khai,. ..

Ngoal ra, cling can thiét lap mdéi quan hé vdi t6 chic chinh quyén, doan
thé & co sO. Day chinh 1a luc luong gidp chiing t6i phéi hop véi cdc tac dong
gido duc cua cdc luc luong khiac ¢6 hiéu qua. Hon nita, trong cong dong dia
phuong, mot luong 16n thanh nién, ngudi lao dong that nghiép, mat viéc, ¢ nhu
ciu chuyén doi nghé. Néu khong giai quyét t6t bai toan an sinh, viéc 1am, nang
cao nhén thic cho cdc bac phu huynh, s& anh huéng dén két qua gido duc thanh
thi€u nién.

Céc 16 chiic xd hot, an sinh, luat, cdc té chic tir thién ciing can duoc lién
két. Cac 16 chitc nay c6 thé tro gitip cho HS, SV. Vi du Puong day tu van hd tro
tre em 18001567 cua Cuc Bao vé¢ tré em; Lang nuoi day tré em mo coi, tré
nhiem chat doc da cam, HIV,... Céc t6 chiic nay 1a moi trudng 1y tudng dé rén
luyén dao dic, nang luc thich ting xa hoi thong qua cdc hoat dong xd hoi ma
HS, SV tham gia. D6 la nhiing liéu phap gido duc tré em hiéu qua.

3. V¢ phuong thic hoat déng
N Trung tam hoat dong theo phuong cham: Tu nguyén, linh hoat, mém

¢o.

Vé nhan su, Trung tam bao gom ca can bd c6 chuyén mén va sinh vién
lam tat cd thoi gian va nua thoi gian, ca tinh nguyén vién trong nuéc vi ngodi
nudc...
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Ve phuong thic thue hién: Linh hoat. Mdi co so. tiy mic do ma ching
to1 tu van. ho trg hoac trién khai nhiing hoat dong khac nhau tiy dic¢u kién hién
C

p\

Vé tai chinh: C6 thé néi tai chinh, kinh phi cho cdc hoat dong 1a van dé
khé nhét. DE ¢6 thé hoat dong duoc lau dai. chiing 101 tién hanh song song ca
hoat dong tu nguyén va hoat dong dich vu. nguén tai trg. Cac hoat déng dich vu
s¢ duoc tang dan dé ¢6 nguon tai chinh chi cho moi hoat dong.

4. Mot so két qua thu duge bude dau va nhirng kho khan

M6 hinh tu van hoc dudng, hé trg HS. SV budc dau da tricn khai duoc
mot s6 hoat dong va da dat dugc mot s6 két qua:

-Pa c6d mot s6 don vi, doanh nghiép, co s& dao tao tham gia qud trinh
dao tao va chiu trach nhiém dau ra cha sinh vién, hoc vién 16t nghiép. Mot s6
¢o s6 ¢6 nhu cau I6n vé nhan luc hodc nhiing loai hinh nhan luc mdi da dit
hang dao tao theo dia chi va tham gia, ho tro qua trinh dio tao, vi du nhu tai uo
cho sinh vién, tham gia giang day, tao di¢u ki¢n thuan loi cho sinh vién tham
gia thuc hanh tai doanh nghiép,. ..

- T6 chiic cdc hoat dong tu van vé hoc tap, tim hiéu nganh nghé, tu van
tuyén sinh, tim hiéu co s& dao tao, tu vin hudng nghi¢p (qua ci hai hinh thic:
truc ti€p va gidn ti¢p, cd nhan va nhom, tap the).

- Thiét lap dugc moér quan hé phoi hop lau dai gitra co G gido duc. co sé
dao tao va Trung tam, trudc mat la géi thiéu dau ra cho sinh vién tot nghicp.

- Tu van cho mot 6 can bd quan ly. gido vién trong trudng vé phuong
thiic Xt 1y v6i nhing ca dac biét: Vi du nhu bi tram cam kéo dai do hoan canh
gia dinh, dan dén khong hoc tap duoc: Cich xu Iy nhiing trudng hop ngdt xiu
do lay lan cam xuc, bao luc hoc duong.. ..

- Tu van cho cdc bac phu huynh v¢ viée chon hinh thuc. con duong hoc
tap cho phu hop v&i moét s& em, tu vin tuyén sinh, lua chon nganh nghé, tu van
vé cach hudng dan tré thich tng dan vdi hoat dong hoc tap, hodce w van dé phu
huynh giam bdt cuong do hoc thém cho phu hop véi cic em, giam bt dp luc
hoc tap,...

- Tu van lua chon mét s6 hinh thic dich vu trg gitip cho hoc nghé,
chuyén doi nghé va gidi thiéu viéc 1am phu hop.

- Tu van, gidi thiéu cho cac xd phudng c¢d nong dan mat dat, 16 chic cho
ho hoc tap, chuyén déi mot s& nghé, chuyén giao cong nghd san xuil nhim
nang cao thu nhap.

Nhitng hoat déng trén duoc co s¢ huong Ung va ung ho nhic¢t tinh. Tuy
nhi¢n, khé khan, tré ngai cho mé hinh nay cting vo cung 16n. the hién & cho co
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sO vat chdt va nguodn tai chinh dé hoat dong rat khé khan. Nguon thu hién tai thi
it nén chua du chi tra, chit chua ndi dén tdi dau tu. Nguodn tai trg hoat dong thi
khong on dinh va theo vu viéc. theo thai han. Ngoai ra, su han ché vé nhan thic
cua chinh HS, SV, doi tuong thu huong dich vu; nhan thic ctua cac bac phu
huynh va co s& gido duc, dao tao cung gay ra nhitng khé khin trong trién khai.
Mot vai hoat dong sai trdi cia mot s6 10 chirc gidi thiéu viéc 1am, san giao dich
viéc 1am ciing gdy nhiing anh huong tiéu cuc chung. Song, khé khan la tat yéu
khi ma mot té chiic, mot cdach lam méi dugce khdi déu.

Cha thich

1. Chi thi s6 9971 / BGD&DT ~ HSSV ctia Bo Gido duc va Dao tao, “Trién khai cong
tde e vdn cho hoc sinh, sinh vién”, ngay 28/10/2005.
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