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Tam 1§ hoc ngay, nay di nhén ra ring quy tac chan doan su thanh cong
trong tuong lai cia mét ngudi dua trén 1Q truyén théng c¢6 nhiéu ngoai l¢. Tri
thong minh han lam IQ khéng chuan bi cho con nguoi du stc duong dau vdi
nhitng thir thach thuc t€ cha cudc dui dang bién d6i khong ngimg. 1Q cao chua
dam bao sy thanh cong va cudc séng thinh vuong hanh phice, néu nhir khong cé
phiing xic cam thong minh. Thic t& cho thiy, nhing ngudi hiéu duge, nam
duge va Yam chl duge nhitng xic cam clia minh, va doén duge nhiing xuc cam
ctia ngudi khéc, biét hod vao véi ho mot cdch hitu higu, thi ngudi nay 6 lgi the
trong tat c& cac linh vyc cudc séng. Nguoi ¢o tri tué cam xtc (TTCX) cao s€ chdp
dugc co may tot nhat dé thanh cong va hanh phic, nguoc lai nhing ngudl khong
lam chi dugc nhiing xtic carn clia minh thudng gip that bai trong cudc doi.

Nha tam 1y hoc nguoi My Daniel Goleman da khang dinh ring TTCX
quan trong hon tri thong minh 1Q déi véi sy thanh cong cua cic hoat dong co
lien quan dén con ngudi nhw hoat dong lanh dao - quan ly, hoat déong cham s6c
siic khoé, hoat dong gido duc - ddo tao... Cong tdc chu nhiém 16p cla gido vién
12 mot dang hoat dong ldnh dao - quan ly trong nha trudng trung hoc co 50, nén
ching toi thir dua ra mét bién phédp dé nang cao TTCX cho gido vién ¢ap hoc
nay, nham gitp ho dat thanh tich cao trong céng tdc chi nhi¢m 16p. 120 gido
vién chit nhiém 16p (GVCNL) & 11 trudng noi/ngoai thi x3 Tay Ninh tham gia
vio quy trinh tac dong thuc nghiém tam 1y - su pham va duoc chia thanh hal
nhém thuc nghiém (TN) va déi ching (DC).

1. Quy trinh thuc nghiém tam 1y sy pham dé nang cao TTCX cho
GVCNL truong THCS

Quy trinh thuc nghiém tam 1y su pham dé ning cao TTCX cho GVCNL
trudng THCS durge thuce hién theo hai budc sau:
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Buoc I: Cung cap cho cic GVCNL nhém TN nhitng tri thic vé TTCX
va val tro hanh dong cula loai tri tué nay, tao dong co nang cao TTCX & ho. Dé
dat dugc diéu nay, ching toi da giup nghiém thé (NT) 14 cac GVCNL nhém TN
nam céc vin dé nhu: - Tri twé theo quan diém hién dai (wisdom). - Quan niém
mdi v& mdi quan hé gita 1y tri va xdc cam. - Tri tué cam xic 1& dang siéu trf
tué. - Ban chat ca TTCX. - Biéu hién cua tr{ tué cam xic cao. Cdc van dé trén
duge chuyén gia tam 1y t6 chiic cho cdc NT nghe thuyét trinh, dugc trao ddi,
thao luén qua cdc budi xémina, & d6 cdc NT dugc thong bio, phan tich, thao
luan cdc van dé trén va ca nhitng vin dé ¢6 lién quan dén TTCX. va dugc minh
hoa bang cdc vi dy vé nhitng thanh cong, thit bai cha cong tac chi nhiém 16p
¢o lién quan truc ti€p dén mic do TTCX cao hay thap. Tir 46, chuyén gia tam
1y tao & cac NT long mong mudn vi quyét tim nang cao TTCX clia minh dé cai
thién két qua hoat dong chi nhiém 16p cia ban than.

Buéc 2: Cic NT dugc tao tinh huéng su pham yéu ciu ho phai nhé lai va
phén tich nhitng tinh huong su pham thanh cong hay that bai trong qua khi gan
(mét hoac hai nam trude). Trong budc nay, nghiém thé phai thuc hién bon bai
tap sau:

- Bai tdp thiee nghiém 1. Tap nhan ra xidc cam cha béan than (hoc phan
anh nhirng diéu xay ra trong ndi tdm minh). Vi khi NT hiéu dugc long minh thi
mai ¢6 thé hién duoc ngudi khidc. Lang nghe ban than minh (gin gidng nhur t
phé binh, tr kiém diém) la mot diéu quan trong. Khi con ngudi tu néi véi ban
than minh mot diéu gi d6 khac la so v6i trudc d6. c6 nghia 12 nguoi nay c¢6 thé
thay d&i ban than minh va c6 thé diéu khién dugc xic cam, noi tam minh.

Trong bai tap thuc nghiém nay, yéu céu nghiém thé phan tich noi tam
minh trong mot tinh hudng su pham cu thé di qua.

- Bai tdp thire nghiém 2: Diéu khién xiic cam clia ban than, cu thé 1a loai
bo nhitng xtc cam lo au, u sau hoac néi gian, tap ché ngy nhiing xdc cam cha
ban than d€ hanh dong luon dugc sdng suot.

Pé thue hién didu ndy, nghiém thé duoc yéu ciu dua ra tinh hudng gido
duc that bai trong qua khit do ban than khong kiém ché duge xic cam cla
minh, hodc ngugc lal NT trinh bay mot trudng hgp da qua nhd minh kiém ché
dugce su noi gian cha ban than nén da thanh cong trong cong tdc chi nhiém Iép
hoic trong quan hé x3 hoi & nha truong. Tir d6 phan tich va rat kinh nghiém
cho cong tac chi nhiém 16p hién 1ai.

- Bai tdp thirc nghiém 3: Thuc hanh thau cam (tap nghe chi dong).

Nghe chu dong la nhan ra xic cam cta ngudi khdc cing hoat dong vdi
minh thong qua giao luu, trd chuyén truc tiép véi ho. Gido vién chu nhi¢m 1op
& trudng trung hoc co s6, trong ti€p xlc, lam viéc véi hoc sinh. dong nghiép,
phu huynh hoc sinh, nhiing ngudi khdc, phai tich dugc tir nhitng cau chuyén

TAP CHI TAM LY HOC, S6 9 (102), 9 - 2007 35



ddi, cach cu x\r hang ngay cta ho ra nhiing xtc cam cua ho, nhitng van dé ho
quan tam.

Trong bai tip nay doi hoi NT néu ra va phan tich theo hiéu biét vé TTCX
mot tinh hudng su pham & qué kht, trong d6é NT da that bat hay thanh cong do
da khong thiu cam hodc thiu cam tot.

- Bai tdp thirc nghiém 4: Tap danh gia ding va ton trong xidc cam cua
ngudt khdac xung quanh. Trong qud trinh hoat déng, giao lwu véi ngudi khdc,
NT phai dinh gid ding va ton trong, dong cam véi ngudi hoat dong cing 1a
dong nghi¢p, phu huynh, hoc sinh... nhung khong bi xic cam cta ho chi phoi,
161 cudn minh dé dén ndi khong gilt duge thanh cong trong cong tic chii nhiem
16p ctia minh.

Bai tap nay yéu cau NT pnéu ra mot tinh hudng da qua, trong d6 sy danh
gid diing va ton trong xuc cam cua dong nghiép, phu huynh, hoc sinh... nhung
van git dugc nguyén tic gido duc.

Thuc chét ctia bude 2 trong quy trinh tdc dong 1a su tu kiém diém nhiing
hoat dong chi nhiém [8p da qua, phan tich ching dudi dnh sang cha su hiéu
biét vé ly thuyét TTCX da duge chuyén gia tam 1y hoc cung cap trong cdc budi
xémina khoa hoc trude d6. Hoat dong tu kiém diém lai nhiing cong viéc da qua
dé rut kinh nghiém cho coéng viéc hién thai hay sép t6i 1a viéc lam binh thudng
cua gido vién chu nhiém 16p & truong trung hoc co sd.

Su dién bién tam 1y cha NT khi nhéan tdc dong tam 1y su pham & budc 2
duoc so do hod nhu sau:

Sir dung sy
hi¢u biét vé
.y ) Nhan ra xiic xtfic cam tao
Téc dong P han"nch lf“ cam cua ban thanh cong
tam 19- U nguyén nhan than trong trong qud
o Nhg lai thanh cong/ cac tinh khit hay sira
Y§u o cdc hanh that bai hudng gido déi xiic
nh(? lz.u’ o vi/ hoat trong qua duc ilaigkhl’f cam tao
ph~an H\Ch dong khit dudi dnh -dfi(]n dén ’ that bai
nhung tinh gido duc sdng clia tam thanh cong/ trong qud
huang su da qua Ly hoc vé tri that bai kht dé dicu
thaggacmﬁn ctia ban tué cam xic trong gido | khién hanh
that baig’ than duc hoc sinh dt}ng‘hién
qud khit thoi
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2. Nang cao tri tué cam xic va két qua chu nhiém 16p (KQCNL) coa
gidao vien THCS trong qua trinh thuc nghiém tam 1y su pham

- Hai nhém GVCNL tham gia thuc nghiém (nhém TN goém 58 ngudi va
nhém DC gém 62 nguoi) ¢6 mitc dé6 TTCX ngang nhu nhau vai (P = 0,15 >
0,05 va ciing ¢6 KQCNL nhu nhau véi P = 0,08 > 0,05 - S6 liéu thuc nghiém
cho bigt khong cé su phdt trién ciia TTCX cia GVCNL nhém bC trong thdsi
gian lam thye nghiém véi P = 0,91 > 0,05). }

- V& su phét trién ctia TTCX clia GVCNL nhém TN, xéc dinh bang tric
nghi¢m MSCEIT.

St so sdnh thong ké vé EQ (TTCX trung binh - da duoc xdc dinh trong
dé tai KX - 05 - 06) tit ba thai diém: trude TN, sau TN vong 1, sau TN vong 2:

Bdng I: So sanh EQ ctia nhom TN tai ba thoi diém: tricde thirc nghiém, sau thige
nghiém vong 1 va sai thite nghiém vong 2 (tic sau két thic thic nghi¢m)

Piém | DPiém Do Mirc
Thoi diém do luong N | TBtoi TBtéi| EQ léch ¥

thiéu da ‘chuan | nghia
Trudc thuc nghiém 58 | 77,88 | 125,60 99,4 11,5 ‘
Sau thuc nghiém vong 1 58 | 81,63 132,11 108,74 10,3 0.00
Sau thuc nghiem vong2 | 58 | 78,70 : 119,54 104,3 9.7 |

Bang 1 cho thdy thuc nghiém vong 1, tic 1a vigc té chitc xémina cho
GVCNL nhém TN nghe, thao luan, lién hé ban than vé TTCX va vai tro, y
nghia ctia TTCX d61 véi thanh eong cla cong tac CNL da lam tang cao TTCX
ctia ho mot cach déng ké so vdi trude khi duge tdc dong su pham.

S6 liéu bang 1 ciing cho théy, thyc nghiém vong 2, tuc viéc gido vién
phén tich lai nhimg hoat dong CNL thanh cong, that bai trong qua khi, duéi
4nh sang cha ly thuyét vé TTCX va ¥ nghia, vai tro clia no doi vai KQCNL, da
c6 tac dong tam 1y 1am tang cao TTCX ctia ho mot céch ding ké.

Nhu vay, sau hai vong thue nghiém, TTCX cha GVCNL nhém TN da

tang lén ddng ké.

Bdng 2: So sdanh EQ ctia GYCNL ¢6 gia dinh va doc than
tai thoi diém tridce thuc nghiém

| IEEIET R R

GV nhém TN truge TN | N toi iy EQ | lech | |

.. | toida | e | Dghia ‘

thiéu : chuan ; .

TN,GV c6 gia dinh 48 [ 7852 | 1256 | 10093 | ILL | o |

| TN,GV doc than 10| 77,88 | 13240 | 91,53 106 . T |
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Két qua so sianh théng ké cho thdy trude thye nghiém cic gido vién
nhom ¢6 gia dinh TN, ¢6 EQ cao hon 15 rét so voi cac gido vién doc than TN,
vl P =0,01. (Xem bang 2).

Bdng 3: So sdnh EQ ciia gido vién CNL trieong THCS nhém TN, va
nhém TN, sau thitc nghiém

ic 56 thong ke | Dt‘zl‘“ Diém 0 12:‘; Miic §
Nhém GV toi da ~» | nghia
thiéu chuan
TN, 48 | 78,70 | 119,54 ) 106,13 | 9,30 0.002
TN, ' 10 | 84,80 | 109,20 | 95,72 6,70 ’

S6 liéu bang 3 cho biét, tuy ca hai nhom gido vién TN, va TN, ¢ déu co
TTCX & muc trung binh, nhung ¢é su cao hon han vé thong ke clia EQ y, $O
V61 EQ i, V61 P = 0,002 < 0,05.

* Vé su tang lén ciia KQCNL ciia cdc gido vién THCS trong qua trinh
thiec nghiém tam ly - siw pham

Cau hoi dit ra & day 1a su tang trudng TTCX cia GVCNL c6 kéo theo su
tang truong cia KQCNL, tirc 1a cai thién thanh tich CNL cua ho hay khéng?
Cau hoi nay cidn duge tra loi dudi hai phuong dién: theo logic 1y thuyét vé
TTCX va theo thuc t€ cic s6 liéu thuc nghiém thu duge.

e Vé mat Iy ludn TTCX va 1y luan vé cong tic CNL

TTCX 1a mét dang tri tué xa hdi. N6 dugc tao bdi cdc nang lue thanh
phan: 1) Nhan biét xic cam cla ban than, thé hién & su nhan dién duge xuc
cdm cla minh khi né xay ra va goi tén duoc cac xidc cam dé, kiém sodt duoc
xtc cam &y & moi lic; 2) Biét quan 1y xtic cam cla ban than va ngudi khdc, thé
hién & viéc xur 1y xiic cdm lo au, u sau hodc nédi gian; 3) Pong co hoa cic ric
cam ban than. Thé hién & nang luc diéu khién, diéu chinh xtic cam ciia ban than
hudng vao muc dich hanh dong; nang luc tri hoan su thod min nhu ciu cla
minh, dap tat sy boc dong va hoa xdc cdm vao tam trang hitng khéi; 4) Nhan
biét dugc xdc cam cua ngudi khdc, thé hién & ning luc déng cdm véi nguoi
khéc, 1am cho minh phii hgp v4i diéu nguoi khiac cin va mong mudn; 5) Xir ly
cdc quan hé xa hoi, thé hién & nang lyc didu khién xiic cam & ngudi khdc va
biét phoi hop hanh dong hai hoa véi ngudi khéc, tirc 1a ¢é ning luc cdng tac véi
ngudi khic . Nhing diéu nay cho thay, nhitng yéu t6 tam ly.tao nén TTCX
ddp \ng hau hét nhitng yéu cau tdm 1y cta ngudi GVCNL & truong THCS. Khi
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TTCX cua GVCNL duoc tang cao, ¢6 nghia 1a phan 1on nhitng phidm chat tam
Iy - su pham cia GVCNL ciing duge tang cao. Chinh vi vay, v€ miit 1y thuyét
TTCX va ly luan vé hoat dong CNL ¢ truong THCS, ¢6 thé cho ring, néu nhu
TTCX ctia GVCNL trudng THCS tang cao thi diéu d6 sé lam tang cao KQCNL
cua cdc gido vién nay.

¢ V& mit s¢ liéu do ludng thuc nghiém, da tién hanh so sanh KQCNL
cia nhém TN trude thuc nghiém vong 1 va sau thuc nghiém vong 2, so sdnh
KQCNL ctia nhém TN va nhém BC do ludng ngay sau khi két thic thuc
nghiém va so sanh KQCNL ctia nhém DC do trude va sau thuc nghiém.

- Céc s6 liéu so sianh thong ké vé KQCNL cia nhém TN trude thuc
nghiém vong 1 va sau thuc nghiém vong 2 duge ghi & bang 4 sau day:

Bang 4: So sénh gid tri trung binh két qud chit nhiém ldp ( KQCNL ) ciia gido
vién nhom TN trieée thuc nghiém vong 1 va sau thice nghiém vong 2

Nhém TN N | KOCNL | SD | Min | Max P |
Trude vong 1 58 2,99 0,29 1 4 0.00
Sau vong 2 58 3,96 0,18 3 4 ’

Ghi chu: Viéc ddnh gid két qud cong tde chit nhiém lop ciia GVCN dige thic
hién theo cdc noi dung sau:

-~ Tdp thé 1op thite hién quy ché hoc tdp trong nha trigng.

- Tap thé 16p thiee hién ndi quy do nha triong dé ra.

- Tdp thé 16p thire hién cde phong trao thi dua do nha tricong 16 chiic.

- Thiee hién cdc hoat déng xd héi - cong ich ciia 16p chit nhiém.

S6 licu bang 4 cho phép khing dinh chic chin KQCNL cia cic GVCNL
tham gia thuc nghiém d4 tang lén mot cdch dang k€, v6i P = 0,00 < 0,05.

- 86 liéu thong ké vé su bién déi KQCNL ctia gido vién nhém PC tir thai
diém trude thuc nghiém dén thdi diém sau thuc nghiém duge ghi 6 bang 5 sau:

Bdng 5: So sanh KQCNL ciia nhém DC do trieée va sau 2 nam hoc (thot gian
nhom TN tham gia thie nghiém)

. Kétqua CNL  Mau [ KOCNL | SD | Min | Max | P |
- » N ~ ' ! !
I‘rl{dc thuc nghiém vong 1 cua 62 3.20 59 5 4
nhém TN \ 863
Sau thuc nghiém vong 2 cua | 62 3.10 ' 37 3 { T

| nhém TN | L S R

\
\
|
]
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36 liéu bang 5 cho thdy, trong sust hai nim hoc nhém PC khong nhan
tac dong tam 1y - su pham, khong nhiing dé cao TTCX ciia cic GVCNL nhém
nay khong phét trién ma kéo theo d6 12 KOCNL cia s6 gldo vién nay ciing
khong tang truong chit nao (P = 0,863 > 0,05).

- Céc s6 ligu thdng ké vé KQCNL cia nhém TN va nhém PC do ludng
ngay sau khi két thdc thyc nghiém vong 2 (tiic 1a két thiic toan bo thuc nghiém)
dugce ghi ¢ bang 6 sau day:

Bdng 6. So sanh KQCNL ciia gido vién nhém TN va nhém DC do sau khi két
thic thie nghiém vong 2

' Nhom | Thoi diém do N | XOCNZ | SD |Min| Max | P |

| TN___| Sau thyc nghiem 58 396 1 0,18 | 3 4
| DC | Sau thuc nghiém 62 3,14 037 | 3 4

0.00

S6 liéu bang 6 cho bigt KQCNL nhém TN sau két thiic thuc nghiém cao
hon KQCNL nhém DC tai thdi diém dé mot cich dang ké, véi P = 0.00 < 0,05.
C6 thé ndi, viéc cung cap tri thitc vé TTCX cho GVONL truong THCS va tao &
ho dong co nang cao EQ clia minh, két hop véi viéc hudng din ho lam cac baj
tdp tam 1y - su pham phén tich nguyén nhan thanh cong, that bai cta cong tac
CNL trong qua khit duéi 4nh séng cta 1y thuyét TTCX, da lam tang TTCX
cua ho mot cdch déng ké, va dan téi viée cai thien KQCNL mot cach 16 rét.

3. Két luan

Viée té chiic xémina cho GVCNL nghe théo ludn, lién hé ban than vé
TTCX va vai trd, ¥ nghia cia TTCX d6i v6i s thanh cOng hoat dong CNL da
¢4 hiéu qua lam tang cao TTCX clia nhiing gido vién nay mot cich déng ké.
Tiep theo dé, viec GVCNL nhém TN phan tich lai nhitng hoat déng CNL thanh
cong, thit bai trong qud kht gan dui dnh sing cla Iy thuyet vé TTCX va y
nghia, vai trd cla né doi véi KQCNL ciia ban than qua 4 bai tap tAm 1y - su
pham da c6 téc dong tam 1y 1am ting cao TTCX cta ho m¢t cich ding ké. So
liéu thuc nghiém cho thdy su tang cao chia TTCX do tic dong thuc nghiém
mang lai di lam tang cao KQCNL cta cic gido vién tham gia thuc nghiém.
Viéc tang cao TTCX clia GVCNL di kéo theo su tang truong cta KQCNL chia
ho.

KQCNL cta gido vién ¢6 lién quan chit ché véi TTCX cla ho. TTCX
cang cao thi KQCNL ciing cang kha quan. Chinh vi vay, viéc ning cao TTCX
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cla gido vién THCS duoc coi 1a mot con duding hay bién phép hitu hieu dé cai
thi¢n KQCNL cua ho.
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