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Lêi giíi thiÖu 

 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, cïng víi viÖc ®µo t¹o B¸c sü, ®· tiÕn hµnh ®µo 
t¹o Cö nh©n Y tÕ c«ng céng. Sù ra ®êi cña hÖ ®µo t¹o míi nµy ®ßi hái cã sù thay 
®æi vÒ nhiÒu mÆt trong tæ chøc vµ néi dung ®µo t¹o. Tæ chøc, qu¶n lý vµ chÝnh 
s¸ch y tÕ ®−îc coi lµ m«n chuyªn ngµnh cña ®µo t¹o Cö nh©n Y tÕ c«ng céng. Mét 
yªu cÇu hÕt søc cÊp b¸ch lµ viÖc hoµn thiÖn ch−¬ng tr×nh vµ biªn so¹n tµi liÖu cho 
m«n häc cña chuyªn ngµnh nµy. 

Thùc hiÖn NghÞ ®Þnh 43/2000/N§-CP ngµy 30/8/2000 cña ChÝnh phñ quy 
®Þnh chi tiÕt vµ h−íng dÉn triÓn khai LuËt Gi¸o dôc, Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o vµ 
Bé Y tÕ ®· phª duyÖt, ban hµnh ch−¬ng tr×nh khung cho ®µo t¹o Cö nh©n Y tÕ 
c«ng céng. Bé Y tÕ tæ chøc biªn so¹n bé tµi liÖu c¸c m«n häc c¬ së vµ chuyªn m«n 
theo ch−¬ng tr×nh míi nh»m tõng b−íc x©y dùng bé s¸ch chuÈn trong c«ng t¸c 
®µo t¹o Cö nh©n Y tÕ c«ng céng.  

B¶n th¶o cho cuèn s¸ch Tæ chøc, qu¶n lý vµ chÝnh s¸ch y tÕ ®· ®−îc biªn 
so¹n dùa theo ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc cña Tr−êng §¹i häc Y Hµ Néi trªn c¬ së 
ch−¬ng tr×nh khung ®· ®−îc Bé Gi¸o dôc  vµ §µo t¹o, Bé Y tÕ phª duyÖt. Tµi liÖu 
nµy ®· ®−îc Héi ®ång chuyªn m«n thÈm ®Þnh s¸ch gi¸o khoa vµ tµi liÖu d¹y - häc 
cña Bé Y tÕ thÈm ®Þnh vµ Bé Y tÕ thèng nhÊt sö dông lµm tµi liÖu d¹y - häc chÝnh 
thøc cña Ngµnh trong giai ®o¹n hiÖn nay. S¸ch gåm 15 bµi, mçi bµi ®−îc tr×nh 
bµy næi bËt c¸c néi dung: môc tiªu, néi dung chuyªn m«n ®¶m b¶o 4 yªu cÇu c¬ 
b¶n vÒ kiÕn thøc, tÝnh chÝnh x¸c vµ khoa häc, cËp nhËt tiÕn bé khoa häc kü thuËt 
vµ ¸p dông thùc tiÔn. 

S¸ch dµnh cho ®µo t¹o sinh viªn Cö nh©n Y tÕ c«ng céng, lµ tµi liÖu tham 
kh¶o cho sinh viªn cña nhiÒu chuyªn ngµnh kh¸c ®ång thêi lµ tµi liÖu tham kh¶o 
cho c¸c c¸n bé y tÕ quan t©m ®Õn c«ng t¸c tæ chøc, qu¶n lý vµ chÝnh s¸ch y tÕ. 

Vô Khoa häc vµ §µo t¹o xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c gi¶ng viªn Bé m«n Tæ 
chøc vµ qu¶n lý y tÕ tr−êng §¹i häc Y Hµ Néi tÝch cùc tham gia biªn so¹n cuèn 
s¸ch nµy. §©y lµ lÜnh vùc khoa häc míi ph¸t triÓn, h¬n n÷a nh÷ng vÊn ®Ò tæ chøc, 
qu¶n lý vµ chÝnh s¸ch cña Ngµnh Y tÕ ViÖt Nam ®ang dÇn tõng b−íc hoµn thiÖn 
nªn néi dung biªn so¹n kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt vµ cÇn ®−îc bæ sung 
cËp nhËt. Vô Khoa häc ®µo t¹o mong nhËn ®−îc nhiÒu ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c ®éc 
gi¶ vµ ®ång nghiÖp ®Ó tiÕp tôc hiÖu chØnh vµ bæ sung ®Çy ®ñ h¬n. 

     Vô khoa häc vµ §µo t¹o 

     Bé Y tÕ 
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C¸c ch÷ viÕt t¾t trong tµi liÖu 

BHYT B¶o hiÓm y tÕ 
BN BÖnh nh©n 

BV BÖnh viÖn 
BVSK B¶o vÖ søc kháe 

BVSKND B¶o vÖ søc kháe nh©n d©n 
BYT Bé Y tÕ 

CBYT C¸n Bé Y tÕ 
CM, NV Chuyªn m«n, nghiÖp vô 

CSSK Ch¨m sãc søc kháe 
CSSKB§ Ch¨m sãc søc khoe ban ®Çu 

DVYT DÞch vô y tÕ 
GDSK Gi¸o dôc søc kháe 

HH HuyÕt häc 
ICD10 Ph©n lo¹i quèc tÕ bÖnh tËt lÇn thø 10 

KCB Kh¸m ch÷a bÖnh 
KHHG§ KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh 

KH-KT Khoa häc - Kü thuËt 
KT-VH-XH Kinh tÕ - V¨n hãa - X· héi 

NCKH Nghiªn cøu khoa häc 
NKHHCT NhiÔm khuÈn h« hÊp cÊp tÝnh 

PN Phô n÷ 
SDD Suy dinh d−ìng 

TCHTYT Tæ chøc hÖ thèng y tÕ 
TCYT Tæ chøc y tÕ 

TE TrÎ em 
Tp. Thµnh phè 

TS Tæng sè 
TW Trung −¬ng 

TYT Tr¹m y tÕ 
TYTX Tr¹m y tÕ x· 

UBND ñy ban nh©n d©n  

UNICEF Quü cøu trî Nhi ®ång Quèc tÕ cña Liªn Hîp Quèc 

V§SK VÊn ®Ò søc kháe 
VLTL - PHCN VËt lý trÞ liÖu - Phôc håi chøc n¨ng 

WHO Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi 
XHCN X· héi chñ nghÜa 

YTCC Y tÕ c«ng céng 
YTCS Y tÕ c¬ së 
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§¹i c−¬ng vÒ hÖ thèng y tÕ vµ  
tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy c¸c thµnh phÇn c¬ b¶n cña hÖ thèng y tÕ. 

2. Tr×nh bµy ®−îc nguyªn t¾c c¬ b¶n vÒ tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam. 

3. Tr×nh bµy m« h×nh chung cña tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam vµ mèi 
quan hÖ gi÷a tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ víi tæ chøc hµnh chÝnh. 

4. Tr×nh bµy ®−îc chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ c¬ cÊu tæ chøc y tÕ 
tuyÕn Trung −¬ng. 

Néi dung 

1. HÖ thèng y tÕ 

1.1. Kh¸i niÖm hÖ thèng 

HÖ thèng lµ kh¸i niÖm ®−îc sö dông ®Ó chØ nh÷ng chØnh thÓ tøc lµ nh÷ng sù vËt 
vµ hiÖn t−îng cã cÊu tróc thèng nhÊt, hoµn chØnh ®−îc s¾p xÕp theo nh÷ng nguyªn t¾c, 
nh÷ng mèi liªn hÖ nhÊt ®Þnh, ®ång thêi còng chÞu chi phèi cña mét sè quy luËt chung. 
HÖ thèng lµ kh¸i niÖm ®−îc sö dông réng r·i trong nhiÒu lÜnh vùc khoa häc kh¸c nhau 
vµ lµ c¬ së cho ho¹t ®éng hÖ thèng ho¸ c¸c hiÖn t−îng sù vËt cña thiªn nhiªn vµ x· héi. 

1.2. HÖ thèng y tÕ 

HÖ thèng y tÕ (health system) cã thÓ ®−îc m« t¶ nh− sau (H×nh 1.1): 

− Lµ mét hÖ c¸c niÒm tin vÒ khÝa c¹nh v¨n ho¸ vÒ søc khoÎ vµ bÖnh tËt h×nh 
thµnh nªn c¬ së cña c¸c hµnh vi n©ng cao søc khoÎ t×m kiÕm dÞch vô y tÕ. 

− Lµ nh÷ng s¾p xÕp vÒ thÓ chÕ mµ trong ®ã diÔn ra c¸c hµnh vi nãi trªn. 

− Lµ bèi c¶nh tù nhiªn, chÝnh trÞ, kinh tÕ, x· héi cña c¸c niÒm tin vµ thÓ chÕ võa nªu. 

Nãi tãm l¹i hÖ thèng y tÕ bao gåm nh÷ng g× con ng−êi tin vµ hiÓu biÕt vÒ søc 
kháe, bÖnh tËt vµ nh÷ng g× ng−êi ta lµm ®Ó duy tr× søc khoÎ vµ ch÷a trÞ bÖnh tËt. NiÒm 
tin vµ hµnh ®éng th−êng liªn quan mËt thiÕt víi nhau. VÝ dô trong mét x· héi con 
ng−êi quan niÖm r»ng hån ma cña nh÷ng ng−êi xÊu ®· chÕt trong dßng hä lµ nguyªn 
nh©n g©y ra bÖnh tËt, lËp tøc sÏ xuÊt hiÖn nh÷ng «ng thÇy cóng, thÇy mo vµ nh÷ng nghi 
lÔ t«n gi¸o nh»m chèng l¹i nh÷ng linh hån ®ã. Tr¸i l¹i, nÕu ng−êi d©n tin r»ng vi trïng 
lµ nh÷ng mÇm mèng bÖnh tËt, hä sÏ t×m c¸ch ch÷a trÞ theo y sinh häc hiÖn ®¹i. 

Khi ch¨m sãc søc khoÎ theo quan ®iÓm y sinh häc hiÖn ®¹i cßn lµ míi, ng−êi d©n cã 
thÓ chÊp nhËn dÞch vô nh−ng lßng tin vµ kiÕn thøc hç trî cho nh÷ng hµnh vi nµy ch−a 
®−îc ph¸t triÓn ®Çy ®ñ. Nh©n viªn y tÕ do ®ã ph¶i biÕt vµ l−u ý vÒ nh÷ng c¸ch lý gi¶i bÖnh 
tËt s½n cã trong d©n gian ®Ó råi ®−a ra nh÷ng c¸ch gi¶i thÝch “y sinh häc” hiÖn t¹i mµ vÉn 
thÝch øng ®−îc víi nh÷ng quan niÖm d©n gian vèn ®· b¾t rÔ vµo lßng ng−êi d©n. 
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Nh÷ng s¾p xÕp vÒ thÓ chÕ mµ theo ®ã c¸c hµnh vi søc khoÎ diÔn ra cã ph¹m vi rÊt 
réng vµ kh«ng chØ lµ viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe th«ng qua hÖ thèng 
y tÕ Nhµ n−íc. Chóng bao gåm tÊt c¶ c¸c c¸ nh©n, c¸c nhãm vµ c¸c c¬ quan trùc tiÕp 
hoÆc gi¸n tiÕp tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng y tÕ. Nh÷ng thµnh phÇn nµy kh«ng thÓ 
kh«ng hoµn toµn gièng nhau ë tÊt c¶ c¸c quèc gia song nh×n chung th−êng bao gåm: 

1.2.1. C¸ nh©n, gia ®×nh vµ céng ®ång 

C¸ nh©n, gia ®×nh vµ céng ®ång chÞu tr¸ch nhiÖm cùc kú to lín trong viÖc n©ng 
cao søc kháe còng nh− ch¨m sãc ch÷a trÞ bÖnh cho mäi thµnh viªn trong céng ®ång. 
Trong bÊt kú x· héi nµo, cã kho¶ng 70-90% c¸c ho¹t ®éng ®iÒu trÞ x¶y ra trong hÖ 
thèng nµy. HiÖn ®· cã c¸c nghiªn cøu tiÕn hµnh t¹i ph−¬ng T©y còng nh− ph−¬ng 
§«ng kh¼ng ®Þnh ®iÒu nµy. 

1.2.2. C¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe 

Bao gåm c¶ dÞch vô ch¨m sãc søc khoÎ thuéc khu vùc Nhµ n−íc còng nh− t− 
nh©n. 

DÞch vô y tÕ Nhµ n−íc bao gåm: 

− Nh©n viªn y tÕ th«n b¶n, c¸c ®éi y tÕ l−u ®éng, tr¹m y tÕ x· vµ c¸c phßng 
kh¸m ®a khoa khu vùc trùc thuéc (vÝ dô: y sü, n÷ hé sinh, ®éi vÖ sinh phßng 
dÞch...). 

− Phßng y tÕ ®Þa ph−¬ng, Trung t©m y tÕ dù phßng ®Þa ph−¬ng, bÖnh viÖn ®Þa 
ph−¬ng, bÖnh viÖn thµnh phè vµ khu vùc, bÖnh viÖn ®a khoa lín cïng víi c¸c 
dÞch vô hç trî nh− phßng thÝ nghiÖm, khoa X.quang, khoa d−îc v.v... 

− C¸c c¬ quan chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nh©n lùc vµ c¸n bé qu¶n lý y tÕ, tµi chÝnh y 
tÕ vµ vËt t−, trang thiÕt bÞ, c¬ së h¹ tÇng. 

Sè l−îng, chñng lo¹i ph©n bæ vµ chÊt l−îng dÞch vô cña c¸c ®¬n vÞ kÓ trªn ¶nh 
h−ëng rÊt nhiÒu ®Õn søc kháe vµ thÓ chÊt cña con ng−êi. 

DÞch vô ch¨m sãc søc kháe thuéc khu vùc t− nh©n bao gåm: 

− Y häc d©n gian cæ truyÒn (truyÒn thèng) víi nh÷ng bµ mô v−ên, thÇy lang, 
thÇy cóng, thÇy mo, ng−êi b¸n th¶o d−îc, c¸c nhµ tiªn tri, thÇy bãi. Nh÷ng 
ng−êi nµy th−êng x¸c ®Þnh r»ng bÖnh tËt chÞu ¶nh h−ëng cña c¸c lùc l−îng tù 
nhiªn, siªu nhiªn vµ råi t×m c¸c c¸ch t−¬ng øng ®Ó ch÷a trÞ. 

− HÖ thèng ch÷a bÖnh chuyªn nghiÖp cæ truyÒn ph−¬ng §«ng hÕt søc ®a d¹ng.  

− DÞch vô ch¨m sãc søc kháe theo y häc hiÖn ®¹i ®−îc sù cÊp phÐp cña Nhµ 
n−íc hoÆc c¸c dÞch vô lµm “chui” kh«ng hîp ph¸p. 

− DÞch vô b¸n thuèc. 

− C¸c dÞch vô y tÕ theo y häc hiÖn ®¹i cña c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ (c¸c tæ 
chøc nhµ thê, Héi ch÷ thËp ®á quèc tÕ,... ). 

TÇm quan träng cña c¸c khu vùc nµy cßn tuú thuéc vµo tõng x· héi cô thÓ. 
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1.2.3. C¸c ban ngµnh liªn quan tíi søc kháe 

VÝ dô nh−: 

− N«ng nghiÖp vµ ph©n phèi l−¬ng thùc. 

− Gi¸o dôc (chÝnh thèng vµ kh«ng chÝnh thèng). 

− C¸c c¬ quan cÊp tho¸t n−íc vµ vÖ sinh. 

− Giao th«ng vËn t¶i vµ th«ng tin truyÒn th«ng. 

TÊt c¶ nh÷ng lÜnh vùc kÓ trªn ®Òu tham gia trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp vµo c¸c ho¹t 
®éng trong hÖ thèng y tÕ. 

Ngoµi ra cßn cã thÓ cã c¸c ban l·nh ®¹o hay héi ®ång nh©n d©n, ban ®iÒu hµnh ë 
c¸c cÊp lµng x·, ®Þa ph−¬ng, tØnh cã thÓ t¨ng c−êng sù céng t¸c gi÷a c¸c ban ngµnh 
®oµn thÓ kh¸c nhau nh»m thóc ®Èy mäi ho¹t ®éng n©ng cao søc kháe. 

Khu vùc y tÕ t− nh©n      Khu vùc y tÕ Nhµ n−íc 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1.1.  HÖ  thèng y tÕ 

1.2.4. Khu vùc quèc tÕ 

Bao gåm c¸c tæ chøc tµi trî ®a ph−¬ng vµ song ph−¬ng nh− UNICEF, WHO,… 
kh«ng nh÷ng chØ hç trî cho y tÕ mµ cho c¶ nh÷ng ho¹t ®éng ph¸t triÓn kh¸c. 
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Mçi ng−êi d©n vµ ng−êi th©n cña m×nh t¹o nªn lùc l−îng phèi hîp quan träng 
cña hÖ thèng y tÕ. Hä tù chän vµ phèi hîp c¸c ho¹t ®éng mµ hä tin r»ng sÏ gióp t¨ng 
c−êng søc khoÎ cña m×nh. Hä cã thÓ quyÕt ®Þnh sö dông lo¹i h×nh nµy mµ kh«ng sö 
dông lo¹i h×nh kh¸c. Kh«ng nhÊt thiÕt lóc nµo ng−êi d©n còng ph¶i chän nh÷ng dÞch 
vô y tÕ Nhµ n−íc. T¹i nhiÒu n−íc, ng−êi ta ®· cã rÊt nhiÒu nç lùc nh»m t¨ng c−êng sù 
phèi hîp gi÷a c¸c dÞch vô c«ng céng kh¸c nhau vµ gi÷a c¸c dÞch vô Nhµ n−íc, cña c¸c 
tæ chøc phi chÝnh phñ vµ c¸c hÖ thèng kh¸m ch÷a bÖnh kh¸c nh»m n©ng cao søc kháe 
ng−êi d©n. 

C¸c thµnh phÇn cña hÖ thèng y tÕ ho¹t ®éng ra sao phô thuéc phÇn lín vµo c¸c 
nh©n tè kinh tÕ x· héi, chÝnh trÞ, v¨n ho¸, tù nhiªn, dÞch tÔ häc vµ nh÷ng nh©n tè ngo¹i 
c¶nh kh¸c. VÝ dô: khñng ho¶ng hoÆc bïng næ kinh tÕ sÏ ¶nh h−ëng ®Õn t×nh tr¹ng søc 
kháe vµ dinh d−ìng cña c¸c c¸ thÓ còng nh− ng©n s¸ch quèc gia dµnh cho y tÕ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ChÝnh s¸ch

• Vai trß cña y tÕ trong kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn quèc gia 

• Nhu cÇu y tÕ cÇn −u tiªn 
• TÝnh c«ng b»ng trong ph©n 

phèi nguån lùc 
• §¸nh gi¸ vÒ gi¸ trÞ v¨n ho¸ 

vµ gi¸ trÞ con ng−êi 

M«i  tr−êng 

• ViÖc c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn sèng 
• Cung cÊp kh«ng khÝ, n−íc vµ 

®iÒu kiÖn vÖ sinh trong s¹ch 
• Vøt bá hîp lý chÊt th¶i c«ng 

nghiÖp 
• Dù tr÷ nguån tµi nguyªn  

thiªn nhiªn 

§iÒu hµnh vµ qu¶n lý 

• Hoµ hîp víi chÝnh s¸ch 
• HiÖu qu¶ vµ hiÖu lùc trong hç 

trî nh÷ng dÞch vô trùc tiÕp (hç 
trî tµi chÝnh, trang thiÕt bÞ, huÊn 
luyÖn vµ gi¸m s¸t) 

• TriÓn khai viÖc theo dâi, ®¸nh 
gi¸ ®Çy ®ñ 

Céng ®ång 

• TriÓn khai c¸c thÓ chÕ 
vµ thùc hµnh n©ng cao 
søc khoÎ 

• Sù tham gia cña céng 
®ång vµo c¸c ho¹t ®éng 
y tÕ 

C¸ nh©n vµ gia ®×nh

• §¸nh gi¸ nhu cÇu kinh tÕ 
x· héi, nhu cÇu vÒ vËt 
chÊt, tinh thÇn 

• Kh¶ n¨ng ®Ò cËp nh÷ng 
nhu cÇu vµ vÊn ®Ò søc 
khoÎ

C¸c dÞch vô trùc tiÕp 

• Hîp lý (bao trïm ®−îc 
nh÷ng nhu cÇu −u tiªn) 

• HiÖu qu¶ (chÊt l−îng) 
• Cã t¸c dông 
• Kh¶ n¨ng tiÕp cËn 
• Kh¶ n¨ng ®−îc kh¸ch  

hµng chÊp nhËn 

H×nh 1.2. Nh÷ng lÜnh vùc quan t©m chÝnh trong hÖ thèng y tÕ  
(theo Purola,1986) 
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ChÝnh s¸ch 

• Khoa häc chÝnh trÞ 
• Ph©n tÝch chÝnh s¸ch 
• §¸nh gi¸ c«ng nghÖ 
• Khoa häc hµnh vi 
• Kinh tÕ häc 
• DÞch tÔ häc 

M«i  tr−êng 

• DÞch tÔ häc 
• Khoa häc m«i tr−êng 
• Sinh häc 

Qu¶n lý 

• LËp kÕ ho¹ch chiÕn l−îc 
• Khoa häc qu¶n lý 
• Kinh tÕ y tÕ 

Céng ®ång 

• Khoa häc hµnh vi 
• DÞch tÔ häc 
• C«ng viÖc x· héi 
• Ph¸t triÓn céng 
®ång

C¸ nh©n vµ gia ®×nh 

• DÞch tÔ häc 
• Khoa häc hµnh vi 
• C«ng viÖc x· héi 

C¸c dÞch vô trùc tiÕp 
• DÞch tÔ häc l©m sµng 
• B¶o hiÓm chÊt l−îng 
• C¸c khoa häc y sinh häc 
• Khoa häc hµnh vi 
• VËn trï häc 
• DÞch tÔ häc 

 
H×nh 1.3. C¸c kiÕn thøc ®a ngµnh cÇn thiÕt trong nghiªn cøu hÖ thèng y tÕ 

2. Nguyªn t¾c c¬ b¶n trong tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam 

2.1. Phôc vô nh©n d©n tèt nhÊt vµ hiÖu qu¶ cao 

C¸c c¬ së y tÕ gÇn d©n, réng kh¾p ë mäi khu vùc: Thµnh thÞ, n«ng th«n, miÒn 
nói, h¶i ®¶o... Thùc hiÖn ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞnh vô ch¨m sãc søc kháe (c«ng, 
t−, b¸n c«ng, l−u ®éng, t¹i nhµ… ). Víi ®Æc ®iÓm nµy c¸c c¬ së y tÕ ViÖt Nam cã kh¶ 
n¨ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ch¨m sãc søc khoÎ nh©n d©n, cô thÓ lµ ®¶m b¶o phôc vô 
ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n kÞp thêi, hiÖu qu¶ vµ c«ng b»ng, thùc hiÖn c¸c néi dung 
vµ nguyªn lý cña ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu. 

2.2. X©y dùng theo h−íng dù phßng chñ ®éng vµ tÝch cùc 

M¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam x©y dùng theo h−íng dù phßng chñ ®éng vµ tÝch cùc 
®−îc thÓ hiÖn trong c¸c néi dung ho¹t ®éng sau: 

− M¹ng l−íi y tÕ lµm tham m−u tèt c«ng t¸c vÖ sinh m«i tr−êng: VÖ sinh ¨n, ë, 
sinh ho¹t, lao ®éng... TÝch cùc tuyªn truyÒn gi¸o dôc søc kháe, vËn ®éng nh©n 
d©n thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p dù phßng. ViÖc kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a ngµnh y tÕ 
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víi c¸c ngµnh kh¸c, víi c¸c tæ chøc x· héi nh»m thùc hiÖn dù phßng theo 
h−íng x· héi ho¸. 

− Thùc hiÖn kiÓm tra, gi¸m s¸t c«ng t¸c vÖ sinh m«i tr−êng nh− vÖ sinh an toµn 
thùc phÈm, vÖ sinh ë c¸c c¬ quan, xÝ nghiÖp... ViÖc tham gia ®¸nh gi¸ t¸c 
®éng m«i tr−êng ë c¸c khu c«ng nghiÖp, c¬ së s¶n xuÊt v.v... 

− Tæ chøc c«ng t¸c phßng chèng dÞch, phßng chèng c¸c bÖnh x· héi, bÖnh nghÒ 
nghiÖp, bÖnh l−u hµnh ë ®Þa ph−¬ng. Tõ Trung −¬ng tíi ®Þa ph−¬ng cã tæ chøc 
mµng l−íi y tÕ dù phßng ngµy cµng ph¸t triÓn. 

− §¶m b¶o ph¸t hiÖn sím bÖnh tËt, xö lý kÞp thêi nhanh chãng, theo dâi l©u dµi 
t×nh h×nh søc kháe vµ bÖnh tËt cña nh©n d©n. §iÒu trÞ tÝch cùc, gi¶m tû lÖ tai 
biÕn, tû lÖ tö vong. 

− Tæ chøc tèt c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh ngo¹i tró (t¹i c¸c c¬ së y tÕ l−u ®éng vµ  
t¹i nhµ) c¸c bÖnh th«ng th−êng, kh«ng phøc t¹p ®Ó gi¶m bít khã kh¨n cho 
ng−êi bÖnh. 

2.3. C¸c c¬ së y tÕ x©y dùng phï hîp víi t×nh h×nh kinh tÕ ®Þa ph−¬ng 

Quy m« c¬ së y tÕ hîp lý (sè gi−êng bÖnh, kinh phÝ, c¬ së vËt chÊt...). §Þa ®iÓm 
cña c¸c c¬ së thuËn lîi cho nh©n d©n trong qu¸ tr×nh sö dông: ThuËn tiÖn giao th«ng, 
trung t©m cña c¸c ®iÓm d©n c−, ®¶m b¶o b¸n kÝnh ng¾n cho nh©n d©n ®i l¹i ®−îc dÔ 
dµng. C¸n Bé Y tÕ phï hîp vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng (lo¹i c¸n bé, tr×nh ®é chuyªn 
m«n). Thùc hiÖn ph−¬ng ch©m Nhµ n−íc vµ nh©n d©n cïng lµm tõ khi b¾t ®Çu x©y 
dùng còng nh− suèt trong qu¸ tr×nh sö dông. §éng viªn céng ®ång tham gia x©y dùng 
mµng l−íi vÒ mäi mÆt. Ph¸t triÓn c©n ®èi gi÷a c¸c khu vùc phæ cËp vµ chuyªn s©u, 
phßng bÖnh vµ ch÷a bÖnh, y vµ d−îc, chuyªn m«n vµ hµnh chÝnh, hËu cÇn. 

2.4. C¸c c¬ së y tÕ x©y dùng phï hîp tr×nh ®é khoa häc kü thuËt, kh¶ 
n¨ng qu¶n lý 

§ñ trang thiÕt bÞ y tÕ th«ng th−êng vµ hiÖn ®¹i ®Ó thùc hiÖn nh÷ng kü thuËt ®iÒu 
trÞ theo tuyÕn quy ®Þnh, cã tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng sö dông trang thiÕt bÞ cña nh©n viªn y tÕ 
t¹i c¬ së y tÕ. DiÖn tÝch sö dông phï hîp, cã thÓ ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu hiÖn t¹i vµ 
c¸c yªu cÇu míi vÒ quy ho¹ch vµ ph¸t triÓn kinh tÕ trong t−¬ng lai. 

2.5. §¶m b¶o kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l−îng phôc vô 

ChÊt l−îng phôc vô bao gåm chÊt l−îng vÒ chuyªn m«n kü thuËt, chÊt l−îng 
qu¶n lý ngµnh y tÕ vµ ®¹o ®øc phôc vô. ChÊt l−îng phôc vô ®−îc ®¸nh gi¸ th«ng qua 
®o l−êng 3 yÕu tè: yÕu tè mang tÝnh cÊu tróc (yÕu tè ®Çu vµo), qu¸ tr×nh thùc hiÖn vµ 
kÕt qu¶ ®¹t ®−îc (®Çu ra ). YÕu tè cÊu tróc ®−îc ®o l−êng th«ng qua tÝnh s½n cã cña 
nguån lùc; yÕu tè qu¸ tr×nh ®−îc ®o l−êng th«ng qua c¸c chøc n¨ng cña nh©n viªn y tÕ 
thÓ hiÖn trong ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n; cßn yÕu tè ®Çu ra lµ kÕt qu¶ 
cuèi cïng cña mét qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®óng c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe vµ tÝnh 
s½n cã kÞp thêi cña ®Çu vµo 1.   

                                                 
1  Bé Y tÕ - Tæng côc Thèng kª. ChÊt l−îng dÞch vô t¹i tr¹m y tÕ x·/ ph−êng. B¸o c¸o chuyªn ®Ò, §iÒu 
tra y tÕ quèc gia 2001-2002, NXB Y häc 2003, Tr. 1 & 2 
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ChÊt l−îng phôc vô cßn ®−îc hiÓu lµ ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n 
ph¶i cã hiÖu qu¶ trªn c¶ 3 mÆt y häc, x· héi vµ kinh tÕ.  

§Ó kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l−îng phôc vô cÇn: 

− Ph¸t huy mäi tiÒm lùc vÒ c¬ së, trang thiÕt bÞ, nh©n lùc trong c¸c c¬ së y tÕ 
Nhµ n−íc, liªn doanh vµ t− nh©n ®Ó ngµy cµng n©ng cao chÊt l−îng ch¨m sãc 
søc khoÎ nh©n d©n: lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng phßng bÖnh vµ ch÷a bÖnh, kh¸m 
ch÷a bÖnh vµ ®µo t¹o, nghiªn cøu øng dông c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt 
tiªn tiÕn trong n−íc vµ trªn thÕ giíi. 

− T¨ng c−êng hîp t¸c trong khu vùc vµ quèc tÕ, kªu gäi ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn 
khoa häc kü thuËt, x©y dùng c¬ së vËt chÊt, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n 
nh»m n©ng cao chÊt l−îng phôc vô. 

− §æi míi vµ hiÖn ®¹i hãa c«ng t¸c qu¶n lý, trang thiÕt bÞ y tÕ; t¨ng c−êng ®µo 
t¹o, thùc hiÖn ®µo t¹o liªn tôc ®Ó n©ng cao chÊt l−îng phôc vô. 

3. M« h×nh chung cña tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ë ViÖt Nam 

3.1. M¹ng l−íi y tÕ ®−îc tæ chøc theo tæ chøc hµnh chÝnh Nhµ n−íc 

− Y tÕ tuyÕn Trung −¬ng. 

− Y tÕ ®Þa ph−¬ng bao gåm: 

+ Y tÕ tuyÕn TØnh, Thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng. 

+ Y tÕ tuyÕn c¬ së: Phßng y tÕ huyÖn, quËn, thÞ x·; Tr¹m y tÕ x·, ph−êng, c¬ 
quan, tr−êng häc... 

3.2. M¹ng l−íi y tÕ tæ chøc theo theo thµnh phÇn kinh tÕ 

− C¬ së y tÕ Nhµ n−íc. 

− C¬ së y tÕ T− nh©n. 

3.3. M¹ng l−íi y tÕ tæ chøc theo theo c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng 

3.3.1. LÜnh vùc kh¸m ch÷a bÖnh, ®iÒu d−ìng, phôc håi chøc n¨ng 

LÜnh vùc nµy bao gåm c¸c c¬ së KCB, ®iÒu d−ìng, phôc håi chøc n¨ng tõ Trung 
−¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng, kÓ c¶ c¸c c¬ së y tÕ cña Bé C«ng an, Bé Quèc phßng vµ c¸c 
ngµnh kh¸c. Theo Niªn gi¸m thèng kª y tÕ 2003 cña Bé Y tÕ, c¶ n−íc cã 13 102 c¬ së 
KCB, ®iÒu d−ìng, phôc håi chøc n¨ng víi 184 440 gi−êng bÖnh (ch−a kÓ c¸c c¬ së cña 
Bé C«ng an, Bé Quèc phßng vµ c¸c c¬ së ®iÒu d−ìng th−¬ng binh nÆng do Bé Lao 
®éng - Th−¬ng binh vµ X· héi qu¶n lý). Tû lÖ gi−êng bÖnh chung cña ViÖt Nam lµ 
22,80/10 000 d©n. 

3.3.2. LÜnh vùc y tÕ dù phßng, y tÕ c«ng céng 

T¹i tuyÕn Trung −¬ng, lÜnh vùc nµy gåm cã c¸c viÖn Trung −¬ng, viÖn khu vùc, ph©n 
viÖn vµ trung t©m. T¹i ®Þa ph−¬ng, ë tÊt c¶ c¸c tØnh/thµnh phè ®Òu cã Trung t©m Y tÕ dù 
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phßng. Mét sè tØnh cßn cã Trung t©m phßng chèng bÖnh x· héi, Trung t©m phßng chèng sèt 
rÐt, Trung t©m phßng chèng AIDS. Ngoµi ra cßn cã c¸c Trung t©m y tÕ c¸c ngµnh: c«ng 
nghiÖp, giao th«ng, x©y dùng, n«ng nghiÖp vµ b−u ®iÖn. 

3.3.3.  LÜnh vùc ®µo t¹o nh©n lùc y tÕ 

HÖ thèng ®µo t¹o nh©n lùc y tÕ c¶ n−íc gåm cã hÖ thèng c¸c Tr−êng §¹i häc 
Y-D−îc (15 Tr−êng §¹i häc Y, D−îc, Y tÕ C«ng céng, §iÒu d−ìng); hÖ thèng c¸c 
Tr−êng Cao ®¼ng Y tÕ (04 tr−êng) vµ hÖ thèng c¸c Tr−êng Trung häc vµ d¹y nghÒ ( 
58 Tr−êng Trung häc Y tÕ, 01 Tr−êng Kü thuËt thiÕt bÞ Y tÕ, 04 Trung t©m ®µo t¹o 
c¸n Bé Y tÕ, 04 Líp trung häc Y tÕ)2.   

3.3.4. LÜnh vùc gi¸m ®Þnh, kiÓm ®Þnh, kiÓm nghiÖm 

VÒ gi¸m ®Þnh: Cã 2 ViÖn nghiªn cøu lµ ViÖn gi¸m ®Þnh Y khoa Trung −¬ng vµ 
ViÖn Y ph¸p Trung −¬ng. ViÖn gi¸m ®Þnh Y khoa Trung −¬ng vµ c¸c Héi ®ång gi¸m 
®Þnh Y khoa (Trung −¬ng vµ TØnh) trùc tiÕp lµm nhiÖm vô gi¸m ®Þnh søc khoÎ, bÖnh 
tËt cho nh©n d©n. ViÖn Y ph¸p Trung −¬ng lµ mét viÖn nghiªn cøu vÒ y ph¸p trong 
Ngµnh Y tÕ, gi¸m ®Þnh møc ®é tæn th−¬ng, møc ®é tæn h¹i søc kháe, gi¸m ®Þnh tö thi, 
hµi cèt, gi¸m ®Þnh nguyªn nh©n g©y chÕt. T¹i c¸c tØnh ®Òu cã hÖ thèng m¹ng l−íi vÒ 
gi¸m ®Þnh Y khoa, gi¸m ®Þnh Y ph¸p vµ gi¸m ®Þnh T©m thÇn. 

VÒ kiÓm nghiÖm, kiÓm ®Þnh: Cã mét ViÖn kiÓm nghiÖm, mét ph©n viÖn kiÓm nghiÖm, 
mét Trung t©m kiÓm ®Þnh quèc gia sinh phÈm y häc vµ Trung t©m kiÓm nghiÖm vÖ sinh an 
toµn thùc phÈm thuéc Côc qu¶n lý chÊt l−îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm. 

3.3.5. LÜnh vùc d−îc - thiÕt bÞ y tÕ 

Ngµnh y tÕ hiÖn cã 5 ®¬n vÞ bao gåm 2 ViÖn (ViÖn kiÓm nghiÖm, ViÖn trang 
thiÕt bÞ vµ c«ng tr×nh Y tÕ), 2 Tæng c«ng ty (Tæng c«ng ty d−îc, Tæng c«ng ty d−îc 
thiÕt bÞ y tÕ) vµ Héi ®ång d−îc ®iÓn ViÖt Nam. HÖ thèng nµy cßn cã 14 doanh nghiÖp 
d−îc Trung −¬ng, 132 c«ng ty, xÝ nghiÖp d−îc ®Þa ph−¬ng, c¸c doanh nghiÖp t− nh©n, 
c«ng ty cæ phÇn, c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, c¸c dù ¸n ®Çu t− liªn doanh s¶n xuÊt 
d−îc (®· ®−îc cÊp giÊy phÐp). 

3.3.6. LÜnh vùc gi¸o dôc, truyÒn th«ng vµ chÝnh s¸ch y tÕ 

LÜnh vùc nµy cã 2 viÖn (ViÖn Th«ng tin - Th− viÖn Y häc Trung −¬ng vµ ViÖn 
ChiÕn l−îc - ChÝnh s¸ch Y tÕ), mét trung t©m (Trung t©m TruyÒn th«ng Gi¸o dôc søc 
kháe, t¹i c¸c tØnh/ thµnh phè còng cã Trung t©m TruyÒn th«ng Gi¸o dôc søc kháe), 
mét tê b¸o (B¸o søc kháe vµ ®êi sèng) vµ mét sè t¹p chÝ (T¹p chÝ y häc thùc hµnh, 
d−îc häc, t¹p chÝ vÖ sinh phßng dÞch, t¹p chÝ th«ng tin y häc, t¹p chÝ nghiªn cøu y häc,  
AIDS ...). 

3.4. M¹ng l−íi y tÕ tæ chøc theo theo 2 khu vùc vµ c¸c tuyÕn (H×nh 1.4) 

M¹ng l−íi tæ chøc y tÕ ViÖt Nam ®−îc ph©n thµnh 2 khu vùc: Y tÕ phæ cËp vµ 
chuyªn s©u. 

                                                 
2 Bé Y tÕ. 50 n¨m Vô Khoa häc vµ §µo t¹o víi sù nghiÖp khoa häc vµ ph¸t triÓn nh©n lùc ngµnh y tÕ, 
1955-2005 
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Khu vùc y tÕ phæ cËp cã nhiÖm vô ®¶m b¶o ®¸p øng mäi nhu cÇu ch¨m sãc søc 
kháe cho nh©n d©n hµng ngµy. Cô thÓ lµ ®¸p øng ®−îc c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe 
ban ®Çu, sö dông c¸c kü thuËt th«ng th−êng, phæ biÕn nh−ng cã t¸c dông tèt. Khu vùc 
y tÕ phæ cËp bao gåm tõ tuyÕn y tÕ TØnh/ Thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng trë xuèng. 
HiÖn nay tuyÕn y tÕ tØnh cßn ®¶m nhiÖm c¶ nhiÖm vô cña khu vùc y tÕ chuyªn s©u.  

Khu vùc y tÕ chuyªn s©u cã nhiÖm vô sö dông c¸c kü thuËt cao mòi nhän, tËp 
trung vµo c¸c ho¹t ®éng NCKH, chØ ®¹o khoa häc kü thuËt vµ hç trî cho tuyÕn tr−íc. 

M¹ng l−íi tæ chøc y tÕ ViÖt Nam cßn ®−îc ph©n thµnh 3 tuyÕn kü thuËt: Y tÕ 
tuyÕn Trung −¬ng, y tÕ tuyÕn tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng vµ y tÕ tuyÕn C¬ 
së (y tÕ huyÖn/ quËn/ thµnh phè thuéc tØnh/ thÞ x·; y tÕ x·/ ph−êng vµ y tÕ th«n b¶n). 
Ngoµi ra cßn hÖ thèng tæ chøc y tÕ cña c¸c lùc l−îng vò trang (qu©n ®éi vµ c«ng an) vµ 
c¸c ngµnh nh− y tÕ ngµnh n¨ng l−îng, ngµnh giao th«ng vËn t¶i, ngµnh b−u ®iÖn v.v...  

  

                       

                       

                                                

                                                    Khu  vùc Y tÕ 

                                                    chuyªn s©u      

                     

              

                  

  

                                            

                     

                   

                                           

                 §i s©u vµo: 

- NCKH vµ chØ ®¹o KH-KT. 

- Kü thuËt cao, mòi nhän. 

- Hç trî cho c¸c tuyÕn tr−íc. 

- §ang tiÕn hµnh x©y dùng c¸c 

trung t©m KH-KT cao vÒ  

y tÕ  t¹i Hµ Néi vµ Tp.HCM vµ mét 

 sè thµnh phè kh¸c. 

 

 

- §¶m b¶o mäi nhu cÇu CSSK cho 

  nh©n d©n hµng ngµy. 

- Thùc hiÖn néi dung CSSKB§. 

- Sö dông kü thuËt th«ng th−êng, 

  phæ biÕn nhÊt cã t¸c dông tèt. 

               
TuyÕn          

y tÕ  
Trung −¬ng      

Khu vùc 
Y tÕ 
hæ cË p p   

TuyÕn y tÕ    
TØnh, thµnh phè  

trùc thuéc  
Trung −¬ng       

TuyÕn y tÕ c¬ së            
( huyÖn/quËn, x·/ph−êng)     

 

H×nh 1.4. M« h×nh chung hÖ thèng tæ chøc Ngµnh Y tÕ  ViÖt Nam. 

3.5. Mèi quan hÖ gi÷a m¹ng l−íi tæ chøc y tÕ víi c¸c tæ chøc hµnh chÝnh 
(H×nh 1.5)  

Mçi cÊp hµnh chÝnh Nhµ n−íc ®Òu cã c¬ së y tÕ phôc vô søc kháe nh©n d©n. C¸c 
cÊp tæ chøc hµnh chÝnh cã tham gia chØ ®¹o c«ng t¸c y tÕ lµ Trung −¬ng (ChÝnh phñ), 
tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng (ñy ban nh©n d©n cÊp TØnh), huyÖn/ quËn (ñy 
ban nh©n d©n cÊp huyÖn) vµ x·/ ph−êng (ñy ban nh©n d©n cÊp x·). Ngoµi chØ ®¹o c«ng 
t¸c y tÕ, tÊt c¶ c¸c cÊp tæ chøc hµnh chÝnh ®Òu cã thÓ tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng ch¨m 
sãc b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n d−íi c¸c gãc ®é kh¸c nhau.  

 17



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

H×nh 1.5.  M« h×nh vÒ quan hÖ gi÷a m¹ng l−íi y tÕ  vµ tæ chøc hµnh chÝnh. 

C¸c ®¬n vÞ 
trùc thuéc  

Bé Y tÕ 

C¸c ®¬n vÞ  
sù nghiÖp y tÕ  

thuéc së  

Nh©n viªn y tÕ 
th«n b¶n 

C¸c bé kh¸c Bé Y tÕ 

C¸c c¬ së  
y tÕ ngµnh 

UBND tØnh

së y tÕ

V¨n phßng 
Thanh tra 

Phßng CM,NV 

ubnd huyÖn

Phßng  
y tÕ huyÖn 

UBND x·

Th«n, b¶n

Tr¹m y tÕ x· 

Ghi chó: 

            C¬ quan qu¶n lý y tÕ 

                
            §¬n vÞ sù nghiÖp y tÕ 

 
Qu¶n lý Nhµ n−íc vµ 
chØ ®¹o trùc tiÕp. 

ChØ ®¹o chuyªn 
m«n, 
nghiÖp vô

ChÝnh phñ
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4. tæ chøc y tÕ tuyÕn Trung −¬ng 

4.1. VÞ trÝ, chøc n¨ng 

Y tÕ tuyÕn Trung −¬ng lµ tuyÕn cao nhÊt trong tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ, cã chøc 
n¨ng tham m−u cho ChÝnh phñ vÒ c«ng t¸c y tÕ vµ thùc hiÖn nhiÖm vô lËp kÕ ho¹ch, 
x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch y tÕ, thùc hiÖn viÖc qu¶n lý toµn bé ngµnh Y tÕ c¶ n−íc. Y tÕ 
tuyÕn Trung −¬ng thuéc sù chØ ®¹o trùc tiÕp vÒ mäi mÆt cña Bé tr−ëng Bé Y tÕ qua c¸c 
Thø tr−ëng vµ c¸c Vô, Côc, Ban chuyªn m«n gióp viÖc cho Bé tr−ëng. Ho¹t ®éng cña 
y tÕ tuyÕn Trung −¬ng do ng©n s¸ch cña Nhµ n−íc ®µi thä. 

Bé Y tÕ lµ c¬ quan cña ChÝnh phñ, thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ 
ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n.  

4.2. NhiÖm vô, quyÒn h¹n cña Bé Y tÕ3

Bé Y tÕ cã tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn 23 nhiÖm vô, quyÒn sau ®©y:  

− Tr×nh ChÝnh phñ, Thñ t−íng ChÝnh phñ c¸c dù ¸n luËt, ph¸p lÖnh vµ dù th¶o 
v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt kh¸c vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n. 

− Tr×nh ChÝnh phñ, Thñ t−íng ChÝnh phñ chiÕn l−îc, quy ho¹ch, kÕ ho¹ch dµi 
h¹n, n¨m n¨m vµ hµng n¨m vÒ lÜnh vùc ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n 
vµ c¸c c«ng tr×nh, dù ¸n quan träng cña Bé Y tÕ. 

− Ban hµnh theo thÈm quyÒn c¸c quyÕt ®Þnh, chØ thÞ, th«ng t− thuéc ph¹m vi 
qu¶n lý Nhµ n−íc cña Bé. 

− ChØ ®¹o, h−íng dÉn, kiÓm tra vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc thùc hiÖn c¸c v¨n 
b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, chiÕn l−îc, quy ho¹ch, kÕ ho¹ch vµ c¸c ch−¬ng tr×nh 
quèc gia sau khi ®−îc phª duyÖt vµ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt kh¸c thuéc ph¹m vi 
qu¶n lý cña Bé; tuyªn truyÒn, phæ biÕn, gi¸o dôc ph¸p luËt vµ th«ng tin vÒ c¸c 
lÜnh vùc ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n;  

− H−íng dÉn c¸c bé, c¬ quan ngang bé, c¬ quan thuéc ChÝnh phñ vµ ñy ban 
nh©n d©n c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c chñ 
tr−¬ng, chÝnh s¸ch, quy ®Þnh cña ph¸p luËt cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng ch¨m 
sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n.  

− VÒ y tÕ dù phßng:  

+ Tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt quy ho¹ch, ph©n tuyÕn kü thuËt hÖ 
thèng y tÕ dù phßng vµ hÖ thèng kiÓm dÞch y tÕ biªn giíi. 

+ Quy ®Þnh tiªu chuÈn ngµnh vÒ chuyªn m«n, kü thuËt thuéc c¸c lÜnh vùc: 
c¸c bÖnh  nhiÔm trïng, c¸c bÖnh kh«ng nhiÔm trïng, HIV/AIDS; tai n¹n 
th−¬ng tÝch, søc kháe tr−êng häc, søc kháe lao ®éng vµ bÖnh nghÒ nghiÖp; 
vÒ dinh d−ìng céng ®ång; vÒ vÖ sinh an toµn n−íc uèng, n−íc sinh ho¹t; 
vÒ vaccin vµ sinh phÈm y tÕ; vÒ c¸c lo¹i ho¸ chÊt, chÕ phÈm diÖt khuÈn, 
diÖt c«n trïng trong lÜnh vùc y tÕ; vÒ ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu vµ vÒ 

                                                 
3 NghÞ ®Þnh sè 86/2002/N§-CP ngµy 05 th¸ng 11 n¨m 2002 cña ChÝnh phñ 
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truyÒn th«ng gi¸o dôc søc kháe; vÒ ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt, kinh doanh vaccin, 
sinh phÈm y tÕ. ChØ ®¹o vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn.  

+ Tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh hoÆc quy ®Þnh theo thÈm quyÒn vµ 
tæ chøc thøc hiÖn nh÷ng biÖn ph¸p ®Æc biÖt ®Ó dËp t¾t dÞch. 

+ Chñ tr×, phèi hîp víi c¸c bé, ngµnh cã liªn quan trong viÖc quy ®Þnh ph©n 
lo¹i, ph©n h¹ng c¸c c¬ së y tÕ dù phßng.  

+ Chñ tr×, phèi hîp víi c¸c bé, ngµnh ®Ó phßng chèng, cÊp cøu vµ ®iÒu trÞ 
n¹n nh©n trong thiªn tai th¶m häa.  

+ Phèi hîp víi Bé Tµi chÝnh tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh danh 
môc dù tr÷ quèc gia vµ tæ chøc thùc hiÖn dù tr÷ quèc gia vÒ thuèc, vaccin, 
sinh phÈm vµ trang thiÕt bÞ y tÕ. 

+ Lµm th−êng trùc vÒ lÜnh vùc HIV/AIDS cña ñy ban Quèc gia phßng chèng 
HIV/AIDS, phßng chèng tÖ n¹n ma tuý, m¹i d©m.  

− VÒ kh¸m, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng:  

+ Tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ quy ho¹ch, ph©n tuyÕn kü thuËt m¹ng l−íi 
kh¸m, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng, gi¸m ®Þnh (gi¸m ®Þnh y khoa, y 
ph¸p, t©m thÇn);  

+ Tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ quy ®Þnh ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn, quy tr×nh, thñ 
tôc thµnh lËp, s¸p nhËp, gi¶i thÓ c¸c bÖnh viÖn c«ng;  

+ Chñ tr×, phèi hîp víi c¸c bé, ngµnh cã liªn quan thÈm ®Þnh vµ tr×nh Thñ 
t−íng ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh thµnh lËp, s¸t nhËp, gi¶i thÓ c¸c bÖnh viÖn 
c«ng ®a khoa, chuyªn khoa tuyÕn Trung −¬ng;  

+ Chñ tr×, phèi hîp víi bé, ngµnh vµ ñy ban nh©n d©n tØnh, thµnh phè trùc 
thuéc Trung −¬ng thÈm ®Þnh c¸c ®Ò ¸n thµnh lËp vµ n©ng cÊp c¸c bÖnh viÖn 
thuéc c¸c bé, ngµnh vµ c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng theo quy 
®Þnh cña ph¸p luËt ®Ó bé, ngµnh, ñy ban nh©n d©n tØnh, thµnh phè trùc 
thuéc Trung −¬ng ®ã quyÕt ®Þnh;  

+ Quy ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn, quy chÕ chuyªn m«n, kü thuËt vÒ 
kh¸m, ch÷a bÖnh, ch¨m sãc, ®iÒu d−ìng, phôc håi chøc n¨ng, chØnh h×nh, 
thÈm mü, gi¸m ®Þnh (gi¸m ®Þnh y khoa, gi¸m ®Þnh y ph¸p, gi¸m ®Þnh t©m 
thÇn), vÒ y häc cæ truyÒn, vÒ b¶o vÖ søc kháe c¸c ®èi t−îng −u tiªn theo 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt; vÒ ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n vµ thùc hiÖn dÞch vô 
kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. ChØ ®¹o, h−íng dÉn, kiÓm tra c¸c c¬ së kh¸m ch÷a 
bÖnh, phôc håi chøc n¨ng;  

+ Chñ tr×, phèi hîp víi bé, ngµnh cã liªn quan trong viÖc quy ®Þnh ph©n lo¹i, 
ph©n h¹ng c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh c«ng;  

+ Quy ®Þnh ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn hµnh nghÒ kh¸m ch÷a bÖnh t− nh©n. 
Thèng nhÊt qu¶n lý viÖc cÊp vµ thu håi chøng chØ hµnh nghÒ kh¸m ch÷a 
bÖnh, giÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn hµnh nghÒ cho c¸c c¬ së kh¸m, ch÷a 
bÖnh t− nh©n, b¸n c«ng, d©n lËp, cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi theo quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt;  
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+ Phèi hîp víi Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin trong viÖc quy ®Þnh th«ng tin, qu¶ng 
c¸o vÒ kh¸m, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng, y häc cæ truyÒn, thùc phÈm 
vµ trang thiÕt bÞ y tÕ ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe con ng−êi;  

+ Quy ®Þnh c¸c danh môc: Thuèc, phÉu thuËt, thñ thuËt, xÐt nghiÖm cËn l©m 
sµng ®−îc thanh to¸n ®èi víi ng−êi cã b¶o hiÓm y tÕ b¾t buéc, b¶o hiÓm y 
tÕ ng−êi nghÌo vµ ng−êi cã c«ng víi n−íc khi kh¸m, ch÷a bÖnh.  

+ Chñ tr×, phèi hîp víi Bé Tµi chÝnh quy ®Þnh khung møc ®ãng vµ møc 
h−ëng b¶o hiÓm y tÕ tù nguyÖn.  

− VÒ y häc cæ truyÒn:  

+ Quy ®Þnh c¸c biÖn ph¸p cñng cè m¹ng l−íi dÞch vô y tÕ b»ng y häc cæ 
truyÒn, kÕt hîp y häc cæ truyÒn víi y häc hiÖn ®¹i trong phßng bÖnh, kh¸m 
ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng, ®µo t¹o c¸n bé, nghiªn cøu khoa häc vµ 
s¶n xuÊt thuèc y häc cæ truyÒn. 

+ Quy ®Þnh c¸c quy chÕ chuyªn m«n, kü thuËt ch¨m sãc søc kháe b»ng y 
häc cæ truyÒn. 

+ Quy ®Þnh ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn hµnh nghÒ y d−îc cæ truyÒn. Thèng nhÊt 
qu¶n lý viÖc cÊp vµ thu håi chøng chØ hµnh nghÒ y d−îc cæ truyÒn t− nh©n 
vµ giÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn hµnh nghÒ cho c¸c c¬ së hµnh nghÒ y 
d−îc cæ truyÒn t− nh©n, d©n lËp, b¸n c«ng, cã vèn ®Çu t− cña n−íc ngoµi.  

− VÒ thuèc vµ mü phÈm:  

+ Quy ®Þnh tiªu chuÈn vµ ®iÒu kiÖn ®èi víi c¸c tæ chøc, t− nh©n ®−îc s¶n 
xuÊt, l−u th«ng vµ nhËp khÈu thuèc, nguyªn liÖu lµm thuèc. 

+ Quy ®Þnh chÕ ®é s¶n xuÊt, l−u th«ng, sö dông, tån tr÷ c¸c lo¹i thuèc ®éc, 
thuèc vµ chÊt dÔ g©y nghiÖn, g©y h−ng phÊn vµ øc chÕ t©m thÇn. 

+ ChØ ®¹o, h−íng dÉn vµ kiÓm tra viÖc qu¶n lý mü phÈm cã ¶nh h−ëng ®Õn 
søc kháe con ng−êi. 

+ X©y dùng d−îc ®iÓn vµ d−îc th− quèc gia.  

+ Phèi hîp víi Bé V¨n ho¸ - Th«ng tin trong viÖc quy ®Þnh th«ng tin, qu¶ng 
c¸o, giíi thiÖu vÒ thuèc, vaccin, sinh phÈm y tÕ vµ mü phÈm cã ¶nh h−ëng 
trùc tiÕp ®Õn søc kháe con ng−êi. 

+ Thèng nhÊt qu¶n lý viÖc cÊp vµ thu håi chøng chØ hµnh nghÒ d−îc t− nh©n, 
giÊy chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn hµnh nghÒ ®èi víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt, l−u 
th«ng, ph©n phèi thuèc.  

− VÒ an toµn vÖ sinh thùc phÈm:  

+ Ban hµnh theo thÈm quyÒn c¸c tiªu chuÈn vÒ an toµn vÖ sinh thùc phÈm, c¸c 
quy tr×nh, quy ph¹m kü thuËt b¶o ®¶m an toµn vÖ sinh thùc phÈm;  

+ Thèng nhÊt qu¶n lý viÖc cÊp vµ thu håi giÊy chøng nhËn ®¹t tiªu chuÈn an 
toµn vÖ sinh thùc phÈm;  
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+ ChÞu tr¸ch nhiÖm trong viÖc chØ ®¹o, h−íng dÉn, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn 
c¸c quy ®Þnh vÒ an toµn vÖ sinh thùc phÈm.  

− VÒ trang thiÕt bÞ vµ c«ng tr×nh y tÕ:  

+ Quy ®Þnh danh môc, tiªu chuÈn kü thuËt vÒ trang thiÕt bÞ cho c¸c c¬ së y 
tÕ, c¸c Tr−êng y, d−îc vµ c¸c Tr−êng thiÕt bÞ kü thuËt y tÕ. 

+ Phèi hîp víi Bé X©y dùng ban hµnh thiÕt kÕ mÉu c¸c c«ng tr×nh y tÕ theo 
ph©n tuyÕn kü thuËt. 

+ ThÈm ®Þnh theo thÈm quyÒn c¸c dù ¸n ®Çu t− x©y dùng c¸c c«ng tr×nh y tÕ. 

+ QuyÕt ®Þnh c¸c dù ¸n ®Çu t− thuéc thÈm quyÒn qu¶n lý cña Bé. 

+ Quy ®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt trang thiÕt bÞ y tÕ.  

− VÒ ®µo t¹o c¸n Bé Y tÕ:  

+ ChØ ®¹o viÖc biªn so¹n ch−¬ng tr×nh, gi¸o tr×nh ®µo t¹o c¸n Bé Y tÕ bao 
gåm c¶ néi dung, ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y chuyªn m«n, kü thuËt cña c¸c 
Tr−êng cao ®¼ng, Trung häc y tÕ ®Þa ph−¬ng vµ qu¶n lý thèng nhÊt néi 
dung ch−¬ng tr×nh ®ã theo quy ®Þnh cña Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o. 

+ Qu¶n lý c¸c Tr−êng §¹i häc Y, §¹i häc D−îc theo quy ®Þnh cña ChÝnh 
phñ, Thñ t−íng ChÝnh phñ.  

− Tæ chøc vµ chØ ®¹o viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch nghiªn cøu khoa häc, øng dông nghiªn 
cøu khoa häc, c«ng nghÖ trong lÜnh vùc y, d−îc vµ trang thiÕt bÞ y tÕ. 

− Thùc hiÖn hîp t¸c quèc tÕ trong c¸c lÜnh vùc vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe 
nh©n d©n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− ThÈm ®Þnh vµ kiÓm tra viÖc thùc hiÖn c¸c dù ¸n ®Çu t− thuéc lÜnh vùc qu¶n lý 
cña Bé theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− QuyÕt ®Þnh c¸c chñ tr−¬ng, biÖn ph¸p cô thÓ vµ chØ ®¹o viÖc thùc hiÖn c¬ chÕ 
ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc dÞch vô c«ng trong c¸c lÜnh vùc vÒ ch¨m sãc vµ b¶o 
vÖ søc kháe nh©n d©n. 

− Qu¶n lý, chØ ®¹o ho¹t ®éng ®èi víi c¸c tæ chøc sù nghiÖp trùc thuéc Bé. 

− Thùc hiÖn nhiÖm vô, quyÒn h¹n cô thÓ thuéc quyÒn ®¹i diÖn chñ së h÷u phÇn 
vèn cña Nhµ n−íc t¹i doanh nghiÖp cã vèn Nhµ n−íc trong lÜnh vùc y tÕ thuéc 
Bé qu¶n lý theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− Qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng cña héi vµ tæ chøc phi ChÝnh phñ trong 
c¸c lÜnh vùc vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− Thanh tra, kiÓm tra c«ng t¸c y tÕ dù phßng, kh¸m, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc 
n¨ng, trang thiÕt bÞ vµ c«ng tr×nh y tÕ, thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ 
an toµn vÖ sinh thùc phÈm; gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; chèng tham nhòng, 
chèng tiªu cùc, chèng l·ng phÝ vµ xö lý c¸c vi ph¹m ph¸p luËt trong c¸c lÜnh 
vùc vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n thuéc thÈm quyÒn cña Bé. 
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− QuyÕt ®Þnh vµ chØ ®¹o thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña Bé theo 
môc tiªu vµ néi dung ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh Nhµ n−íc ®· ®−îc Thñ 
t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt. 

− Qu¶n lý vÒ tæ chøc bé m¸y, biªn chÕ; bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, khen th−ëng, kû 
luËt c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc Nhµ n−íc thuéc ph¹m vi qu¶n lý cña Bé; 
®µo t¹o, båi d−ìng vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc, viªn 
chøc trong c¸c lÜnh vùc vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n. 

− Qu¶n lý tµi chÝnh, tµi s¶n ®−îc giao vµ tæ chøc thùc hiÖn ng©n s¸ch ®−îc ph©n 
bæ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.   

4.3. C¬ cÊu tæ chøc cña Bé Y tÕ 

Bé Y tÕ cã mét Bé tr−ëng vµ c¸c Thø tr−ëng. C¸c Thø tr−ëng ®Æc tr¸ch vÒ c¸c 
lÜnh vùc: §iÒu trÞ, y tÕ dù phßng, d−îc- trang thiÕt bÞ, nh©n sù vµ hîp t¸c quèc tÕ... Bé 
tr−ëng do Quèc héi bæ nhiÖm cßn c¸c Thø tr−ëng do Thñ t−íng ChÝnh phñ bæ nhiÖm. 

4.3.1. C¸c tæ chøc gióp Bé tr−ëng y tÕ thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ 
n−íc gåm cã 

− V¨n phßng Bé. 

− Thanh tra Bé. 

− Vô KÕ ho¹ch - Tµi chÝnh. 

− Vô Tæ chøc c¸n bé. 

− Vô Khoa häc vµ §µo t¹o. 

− Vô Ph¸p chÕ. 

− Vô Hîp t¸c quèc tÕ. 

− Vô §iÒu trÞ. 

− Vô Y häc cæ truyÒn. 

− Vô Søc kháe sinh s¶n. 

− Vô Trang thiÕt bÞ vµ C«ng tr×nh Y tÕ. 

− Côc Qu¶n lý D−îc ViÖt Nam. 

− Côc An toµn vÖ sinh thùc phÈm. 

− Côc Y tÕ dù phßng vµ phßng chèng 
HIV/ AIDS. 

− V¨n phßng Bé phô tr¸ch qu¶n lý néi bé, v¨n th−, hµnh chÝnh, qu¶n trÞ, tæng 
hîp c¸c vÊn ®Ò lín, giao dÞch víi n−íc ngoµi. 

− Vô chuyªn m«n: Vô KÕ ho¹ch; Vô Tæ chøc c¸n bé; Vô Khoa häc - §µo t¹o; 
Vô Tµi chÝnh - KÕ to¸n; Vô Ph¸p chÕ; Vô Hîp t¸c quèc tÕ; Vô §iÒu trÞ; Vô Y 
tÕ dù phßng; Vô B¶o vÖ bµ mÑ trÎ em - KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh; Vô Y häc cæ 
truyÒn d©n téc; Vô Trang thiÕt bÞ c«ng tr×nh y tÕ; Thanh tra Bé; Côc qu¶n lý 
d−îc ViÖt Nam. 

− Trung t©m x· héi häc y tÕ. 

− C¸c tæ chøc quÇn chóng: C«ng ®oµn y tÕ  ViÖt Nam; Tæng héi y d−îc häc ViÖt 
Nam; Héi ®ång khoa häc kü thuËt Bé. 

4.3.2. C¸c c¬ quan/ c¬ së trùc thuéc Bé Y tÕ 

C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc Bé Y tÕ gåm cã c¸c bÖnh viÖn Trung −¬ng, viÖn nghiªn 
cøu cã gi−êng vµ kh«ng cã gi−êng, c¸c tr−êng ®µo t¹o, nhµ xuÊt b¶n... (xem môc 
3.3). 

 23



4.3.2.1. C¸c ViÖn, ph©n viÖn nghiªn cøu cã gi−êng vµ kh«ng cã gi−êng  

− ViÖn sèt rÐt- ký sinh trïng- c«n trïng Trung −¬ng vµ 4 ph©n viÖn Sµi Gßn, T©y 
Nguyªn, Quy Nh¬n, Nha Trang. 

− ViÖn chèng lao Trung −¬ng, ViÖn Y häc nhiÖt ®íi. 

− ViÖn M¾t, ViÖn Tai Mòi Häng; ViÖn R¨ng Hµm MÆt  (Hµ Néi vµ Thµnh phè 
Hå ChÝ Minh). 

− ViÖn Y häc cæ truyÒn d©n téc (Hµ Néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh). 

− ViÖn B¶o vÖ søc khoÎ trÎ em ViÖt Nam - Thôy §iÓn. 

− ViÖn B¶o vÖ bµ mÑ vµ TrÎ s¬ sinh. 

− ViÖn Néi tiÕt, ViÖn Ch©m cøu Hµ Néi. 

− ViÖn D−îc liÖu. 

− ViÖn KiÓm nghiÖm, ViÖn Gi¸m ®Þnh y khoa. 

− ViÖn Y häc lao ®éng. 

− ViÖn Da liÔu, ViÖn Dinh d−ìng. 

− Trung t©m quèc gia kiÓm nghiÖm vaccin. 

4.3.2.2. C¸c bÖnh viÖn ®a khoa vµ chuyªn khoa Trung −¬ng 

− BÖnh viÖn B¹ch mai; ViÖt §øc; ViÖt X«; K; T©m thÇn; E, G1; 74, 71; §a khoa 
Th¸i Nguyªn; C §µ N½ng; T©m thÇn Biªn Hoµ; HuÕ; Chî RÉy; Thèng NhÊt; 
Quèc tÕ; §ång Híi; U«ng BÝ. 

− §iÒu d−ìng: SÇm S¬n Thanh Ho¸, A Ba V×. 

− Khu ®iÒu trÞ phong: Quúnh LËp, Quy Hoµ. 

− Nhµ xuÊt b¶n y häc, Trung t©m GDSK, ViÖn th«ng tin, th− viÖn y häc. 

− C¸c Tr−êng §¹i häc, Cao ®¼ng, Trung häc y d−îc. 

− Tæng c«ng ty d−îc ViÖt Nam. 

− Tæng c«ng ty trang thiÕt bÞ, c¸c c«ng tr×nh y tÕ. 

− B¶o hiÓm y tÕ ViÖt Nam. 
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ChÝnh phñ

C¸c thø tr−ëng 

V¨n phßng C¸c Vô C¸c Côc Thanh tra  

Bé 
tr−ëng 

Héi ®ång Khoa häc 
Bé Y tÕ 

Tæng héi  Y- D−îc häc  
ViÖt Nam 

C¸c ®¬n vÞ  
trùc thuéc Bé 

Kh¸m 
ch÷a bÖnh 

TruyÒn th«ng, 
GDSK vµ chÝnh 

s¸ch y tÕ  

Gi¸m ®Þnh, kiÓm 
®inh, kiÓm nghiÖm  

D−îc, 
thiÕt bÞ  

y tÕ 

§µo t¹o Y tÕ dù 
phßng 

6 lÜnh vùc 

H×nh 1.6. S¬ ®å tæ chøc bé m¸y Bé Y tÕ 

C©u hái tù l−îng gi¸ 
1. Tr×nh bµy c¸c thµnh phÇn c¬ b¶n cña mét hÖ thèng y tÕ. 

2. Tr×nh bµy 5 nguyªn t¾c c¬ b¶n vÒ tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam. 

3. VÏ s¬ ®å vÒ m« h×nh chung cña tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam. 

4. VÏ s¬ ®å vÒ mèi quan hÖ gi÷a tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ víi tæ chøc hµnh chÝnh. 

5. Tr×nh bµy m« h×nh tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ViÖt Nam theo 6 lÜnh vùc ho¹t 
®éng. 
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Tæ chøc, chøc n¨ng nhiÖm vô vµ néi dung  
qu¶n lý c¬ b¶n c¸c dÞch vô CSSK  

cña y tÕ ®Þa ph−¬ng 

Môc tiªu 
1. Nªu ®−îc kh¸i niÖm, vÞ trÝ, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña y tÕ tuyÕn 

tØnh vµ y tÕ tuyÕn c¬ së. 

2. Tr×nh bµy kh¸i qu¸t bé phËn tæ chøc cña y tÕ tuyÕn tØnh vµ y tÕ tuyÕn c¬ së. 

3. Tr×nh bµy ®−îc c¸c néi dung qu¶n lý chÝnh cña m¹ng l−íi y tÕ ®Þa 
ph−¬ng. 

Néi dung 

1. Tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ®Þa ph−¬ng 

Tæ chøc m¹ng l−íi y tÕ ®Þa ph−¬ng cho ®Õn nay bao gåm: 64 Së y tÕ tØnh, thµnh 
phè, 622 Trung t©m y tÕ (HiÖn nay lµ Phßng y tÕ) huyÖn, quËn, thÞ x·, thµnh phè thuéc 
tØnh vµ 10.257 Tr¹m y tÕ x· ph−êng, thÞ trÊn.   

1.1. Së Y tÕ 4

1.1.1. VÞ trÝ, chøc n¨ng cña Së Y tÕ 

Së Y tÕ lµ c¬ quan chuyªn m«n thuéc UBND tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung 
−¬ng cã chøc n¨ng tham m−u, gióp UBND cÊp tØnh thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ 
n−íc trªn ®Þa bµn tØnh vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n, gåm: y tÕ dù phßng, 
KCB, phôc håi chøc n¨ng, y d−îc häc cæ truyÒn, thuèc phßng ch÷a bÖnh cho ng−êi, 
mü phÈm ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe con ng−êi, an toµn vÖ sinh thùc phÈm, trang thiÕt bÞ 
y tÕ, vÒ c¸c dÞch vô c«ng thuéc ngµnh Y tÕ; thùc hiÖn mét sè nhiÖm vô, quyÒn h¹n theo 
sù ñy quyÒn cña ñy ban nh©n d©n cÊp tØnh vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Së Y tÕ chÞu sù chØ ®¹o, qu¶n lý vÒ tæ chøc, biªn chÕ vµ ho¹t ®éng cña UBND 
cÊp tØnh, ®ång thêi chÞu sù chØ ®¹o, h−íng dÉn, kiÓm tra, thanh tra vÒ chuyªn m«n, 
nghiÖp vô cña Bé Y tÕ. 

1.1.2. NhiÖm vô, quyÒn h¹n Së Y tÕ 

Tr×nh UBND cÊp tØnh ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh, chØ thÞ vÒ c«ng t¸c b¶o vÖ, ch¨m 
sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n trong t×nh h×nh míi thuéc ph¹m vi qu¶n lý cña ®Þa 
ph−¬ng vµ ph©n cÊp cña Bé Y tÕ. 

                                                 
4 NghÞ ®Þnh sè 171/2004/N§-CP ngµy 29-9-2004 thay cho NghÞ ®Þnh sè 01/1998/N§-CP ngµy 03-01-
1998 cña ChÝnh phñ; Th«ng t− liªn tÞch sè 11/2005/TTLT-BYT-BNV cña  Bé Y tÕ vµ Bé Néi vô ngµy 12 
/4/2005 
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Tr×nh UBND cÊp tØnh phª duyÖt quy ho¹ch, kÕ ho¹ch dµi h¹n, 5 n¨m vµ hµng n¨m, 
c¸c ch−¬ng tr×nh, dù ¸n thuéc lÜnh vùc qu¶n lý cña Së phï hîp víi quy ho¹ch tæng thÓ ph¸t 
triÓn kinh tÕ- x· héi cña ®Þa ph−¬ng, quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh cña Bé Y tÕ. 

Tr×nh UBND cÊp tØnh quy ho¹ch m¹ng l−íi KCB, m¹ng l−íi y tÕ dù phßng ®Ó 
Chñ tÞch UBND cÊp tØnh tr×nh Héi ®ång nh©n d©n cÊp tØnh quyÕt ®Þnh phï hîp víi ®Þnh 
h−íng quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh Y tÕ. 

Tæ chøc chØ ®¹o, h−íng dÉn, kiÓm tra vµ chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c 
v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, quy ho¹ch, kÕ ho¹ch, ch−¬ng tr×nh, dù ¸n y tÕ ®· ®−îc 
phª duyÖt; c«ng t¸c truyÒn th«ng, phæ biÕn, gi¸o dôc ph¸p luËt vµ th«ng tin vÒ b¶o vÖ, 
ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n. 

− VÒ y tÕ dù phßng: 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh quy chÕ, gi¶i ph¸p huy ®éng, qu¶n lý, sö dông c¸c 
nguån lùc ®Ó thùc hiÖn c«ng t¸c y tÕ dù phßng vµ phßng, chèng dÞch bÖnh 
t¹i ®Þa ph−¬ng; chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc thùc hiÖn sau khi ®−îc phª duyÖt. 

+ QuyÕt ®Þnh nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó ®iÒu tra, ph¸t hiÖn vµ xö lý dÞch, thùc hiÖn 
b¸o c¸o dÞch theo quy ®Þnh. Tr−êng hîp ph¶i huy ®éng c¸c nguån lùc ®Ó 
dËp t¾t dÞch v−ît qu¸ thÈm quyÒn ph¶i tr×nh Chñ tÞch UBND cÊp tØnh 
quyÕt ®Þnh; chñ tr×, phèi hîp víi c¸c Së, Ban, Ngµnh tæ chøc triÓn khai 
thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p phßng, chèng vµ kh¾c phôc hËu qu¶ cña dÞch 
bÖnh, tai n¹n th−¬ng tÝch vµ thiªn tai th¶m häa ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe 
nh©n d©n x¶y ra trªn ®Þa bµn tØnh 

+ ChØ ®¹o, kiÓm tra, gi¸m s¸t c¸c ho¹t ®éng vÒ søc kháe m«i tr−êng, søc 
kháe tr−êng häc, søc kháe lao ®éng, vÖ sinh nguån n−íc ¨n uèng, qu¶n lý 
bÖnh nghÒ nghiÖp vµ dinh d−ìng céng ®ång trªn ®Þa bµn tØnh 

+ Lµm th−êng trùc vÒ lÜnh vùc phßng, chèng HIV/AIDS cña Ban chØ ®¹o 
phßng, chèng AIDS vµ phßng, chèng tÖ n¹n ma tóy, m¹i d©m tØnh. 

− VÒ kh¸m, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng: 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh quy ho¹ch m¹ng l−íi KCB, phôc håi chøc n¨ng, 
gi¸m ®Þnh trªn ®Þa bµn tØnh ®Ó Chñ tÞch UBND cÊp tØnh tr×nh Héi ®ång 
nh©n d©n cÊp tØnh quyÕt ®Þnh theo thÈm quyÒn. 

+ Quy ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn chuyªn m«n, kü thuËt vÒ kh¸m, ch÷a 
bÖnh, ch¨m sãc, ®iÒu d−ìng, phôc håi chøc n¨ng, gi¸m ®Þnh, chØnh h×nh, 
thÈm mü, ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n vµ thùc hiÖn dÞch vô KHHG§ trªn 
c¬ së quy ®Þnh, h−íng dÉn cña Bé Y tÕ theo ph©n tuyÕn kü thuËt. 

+ CÊp, ®×nh chØ vµ thu håi chøng chØ hµnh nghÒ kh¸m, ch÷a bÖnh; chøng 
nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn hµnh nghÒ cho c¸c c¬ së kh¸m, ch÷a bÖnh t− nh©n theo 
ph©n cÊp vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− VÒ y d−îc häc cæ truyÒn: 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn y d−îc häc cæ 
truyÒn trªn ®Þa bµn tØnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn 
sau khi ®−îc phª duyÖt. 
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+ QuyÕt ®Þnh theo thÈm quyÒn biÖn ph¸p kÕ thõa, ph¸t huy, kÕt hîp y häc cæ 
truyÒn víi y häc hiÖn ®¹i trong phßng bÖnh, KCB, phôc håi chøc n¨ng, 
®µo t¹o c¸n bé, nghiªn cøu khoa häc vµ s¶n xuÊt thuèc y d−îc häc cæ 
truyÒn t¹i ®Þa ph−¬ng.   

+ CÊp, ®×nh chØ vµ thu håi chøng chØ hµnh nghÒ y d−îc häc cæ truyÒn t− 
nh©n; chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn hµnh nghÒ y d−îc häc cæ truyÒn t− nh©n 
trªn ®Þa bµn tØnh theo ph©n cÊp vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ ChÞu tr¸ch nhiÖm, chØ ®¹o, h−íng dÉn, kiÓm tra, thanh tra, xö lý c¸c vi 
ph¹m trong viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh, quy tr×nh chuyªn m«n vÒ y d−îc 
häc cæ truyÒn trªn ®Þa bµn tØnh. 

− VÒ thuèc vµ mü phÈm: 

+ Tæ chøc thùc hiÖn, kiÓm tra, thanh tra vµ xö lý c¸c vi ph¹m trong viÖc thùc 
hiÖn c¸c quy ®Þnh, quy tr×nh chuyªn m«n vÒ thuèc, vaccin, sinh phÈm y tÕ 
vµ mü phÈm l−u hµnh trªn ®Þa bµn tØnh. 

+ CÊp, ®×nh chØ vµ thu håi chøng chØ hµnh nghÒ; chøng nhËn ®ñ ®iÒu kiÖn 
hµnh nghÒ d−îc, vaccin, sinh phÈm y tÕ t− nh©n; giÊy phÐp l−u hµnh, giíi 
thiÖu thuèc, mü phÈm trªn ®Þa bµn tØnh theo ph©n cÊp vµ theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt. 

− VÒ an toµn vÖ sinh thùc phÈm: 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng, quyÕt ®Þnh c¸c biÖn ph¸p 
b¶o ®¶m an toµn vÖ sinh thùc phÈm trªn ®Þa bµn tØnh vµ tæ chøc triÓn khai 
thùc hiÖn. 

+ H−íng dÉn, ®«n ®èc kiÓm tra, thanh tra vµ xö lý c¸c vi ph¹m quy ®Þnh vÒ 
an toµn vÖ sinh thùc phÈm ®èi víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt, kinh doanh thùc 
phÈm trªn ®Þa bµn tØnh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ X¸c nhËn c«ng bè tiªu chuÈn s¶n phÈm thùc phÈm; cÊp chøng nhËn ®ñ ®iÒu 
kiÖn an toµn vÖ sinh thùc phÈm cho c¸c c¬ së, doanh nghiÖp cã c¬ së s¶n xuÊt 
thùc phÈm ®ãng trªn ®Þa bµn theo ph©n cÊp vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− VÒ trang thiÕt bÞ vµ c«ng tr×nh y tÕ: 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh kÕ ho¹ch ®Çu t−, n©ng cÊp trang thiÕt bÞ vµ c«ng 
tr×nh y tÕ thuéc nguån ng©n s¸ch Nhµ n−íc theo tiªu chuÈn chuyªn m«n, 
kü thuËt cña Bé Y tÕ. 

+ H−íng dÉn thùc hiÖn, kiÓm tra, thanh tra vµ xö lý c¸c vi ph¹m trong viÖc 
thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh, quy tr×nh, quy chÕ chuyªn m«n vÒ trang thiÕt bÞ y 
tÕ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− VÒ ®µo t¹o c¸n bé y tÕ: 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh kÕ ho¹ch båi d−ìng, ®µo t¹o nguån nh©n lùc y tÕ vµ 
®Ò xuÊt c¸c chÝnh s¸ch, gi¶i ph¸p hç trî ®µo t¹o vµ sö dông nh©n lùc y tÕ 
cña ®Þa ph−¬ng. 
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+ Qu¶n lý c¸c tr−êng ®µo t¹o CBYT theo sù ph©n c«ng cña UBND cÊp tØnh; 
chÞu tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn, kiÓm tra thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh vÒ ch−¬ng 
tr×nh ®µo t¹o CBYT theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

+ Tr×nh UBND cÊp tØnh ban hµnh chÝnh s¸ch ®éng viªn, khuyÕn khÝch c¸n 
bé, c«ng chøc, viªn chøc ngµnh y tÕ häc tËp, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn 
m«n, nghiÖp vô vµ chÝnh s¸ch thu hót nh©n tµi trong lÜnh vùc y tÕ phôc vô 
c«ng t¸c b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n t¹i ®Þa ph−¬ng 
®Ó UBND tr×nh Héi ®ång nh©n d©n cÊp tØnh quyÕt ®Þnh theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt. 

Tr×nh UBND cÊp tØnh quyÕt ®Þnh thµnh lËp, s¸t nhËp, gi¶i thÓ, xÕp h¹ng c¸c ®¬n vÞ sù 
nghiÖp y tÕ trªn ®Þa bµn tØnh theo ph©n cÊp vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Chñ tr×, phèi hîp víi Së Néi vô, Së tµi chÝnh h−íng dÉn, kiÓm tra c¸c bÖnh viÖn 
trong viÖc thùc hiÖn c¬ chÕ tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nhiÖm vô, tµi chÝnh, tæ chøc 
bé m¸y vµ biªn chÕ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

ChÞu tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn, kiÓm tra, thanh tra vµ xö lý c¸c vi ph¹m trong viÖc 
thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh, quy tr×nh vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô ®èi víi c¸c ®¬n vÞ sù 
nghiÖp y tÕ thuéc lÜnh vùc qu¶n lý cña Së. 

Gióp UBND cÊp tØnh qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c Héi vµ tæ chøc phi chÝnh phñ 
trong lÜnh vùc b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n ë ®Þa ph−¬ng theo quy 
®Þnh cña ph¸p luËt. 

Nghiªn cøu, øng dông c¸c tiÕn bé khoa häc - c«ng nghÖ; x©y dùng hÖ thèng 
th«ng tin l−u tr÷ t− liÖu vÒ lÜnh vùc qu¶n lý cña Së. 

Thùc hiÖn hîp t¸c quèc tÕ trong lÜnh vùc b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe 
nh©n d©n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ sù chØ ®¹o cña UBND cÊp tØnh. 

Tr×nh UBND cÊp tØnh ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch c¶i c¸ch hµnh chÝnh, x· héi hãa 
ho¹t ®éng b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n; chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc 
thùc hiÖn sau khi ®−îc phª duyÖt. 

X©y dùng chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña Phßng y tÕ huyÖn ®Ó tr×nh UBND 
cÊp tØnh ban hµnh theo thÈm quyÒn vµ chÞu tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn, kiÓm tra vÒ chuyªn 
m«n, nghiÖp vô ®èi víi Phßng y tÕ. 

Tranh tra, gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o, chèng tham nhòng, tiªu cùc vµ xö lý c¸c vi ph¹m 
ph¸p luËt vÒ c¸c lÜnh vùc y tÕ dù phßng, kh¸m, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng, y d−îc häc cæ 
truyÒn, thuèc phßng bÖnh cho ng−êi, mü phÈm ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe con ng−êi, an toµn vÖ 
sinh thùc phÈm, trang thiÕt bÞ y tÕ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Tæng hîp, thèng kª, b¸o c¸o ®Þnh kú vµ ®ét xuÊt vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn nhiÖm vô 
®−îc giao theo quy ®Þnh víi UBND cÊp tØnh vµ Bé Y tÕ. 

Qu¶n lý tæ chøc bé m¸y, biªn chÕ, thùc hiÖn chÕ ®é tiÒn l−¬ng vµ chÝnh s¸ch, chÕ 
®é ®·i ngé khen th−ëng, kû luËt ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc thuéc Së theo 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Qu¶n lý tµi chÝnh, tµi s¶n ®−îc giao vµ thùc hiÖn ng©n s¸ch ®−îc ph©n bæ theo 
ph©n cÊp cña UBND cÊp tØnh vµ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô kh¸c do UBND cÊp tØnh giao. 
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1.1.3. Tæ chøc vµ biªn chÕ 

1.1.3.1. L·nh ®¹o Së 

Së Y tÕ cã Gi¸m ®èc vµ 2-3 Phã gi¸m ®èc. Víi Tp. Hµ Néi vµ Tp. Hå ChÝ Minh 
kh«ng qu¸ 4 Phã gi¸m ®èc. 

Gi¸m ®èc Së chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc UBND cÊp tØnh, tr−íc ph¸p luËt vÒ toµn bé 
ho¹t ®éng cña Së; b¸o c¸o c«ng t¸c tr−íc UBND cÊp tØnh, Bé Y tÕ vµ Héi ®ång nh©n 
d©n cÊp tØnh khi ®−îc yªu cÇu. 

C¸c Phã gi¸m ®èc chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc Gi¸m ®èc vµ tr−íc ph¸p luËt vÒ lÜnh 
vùc c«ng t¸c ®−îc ph©n c«ng. 

Chñ tÞch UBND cÊp tØnh quyÕt ®Þnh bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm Gi¸m ®èc vµ Phã 
gi¸m ®èc theo tiªu chuÈn chuyªn m«n, nghiÖp vô do Bé tr−ëng Bé Y tÕ quy ®Þnh vµ 
theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ c«ng t¸c c¸n bé, c«ng chøc. 

ViÖc khen th−ëng, kû luËt do Gi¸m ®èc vµ Phã gi¸m ®èc Së Y tÕ chÞu tr¸ch 
nhiÖm thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.  

1.1.3.2. Tæ chøc cña Së Y tÕ gåm 

− V¨n phßng. 

− Thanh tra. 

− C¸c phßng chuyªn m«n nghiÖp vô: 

ViÖc thµnh lËp c¸c phßng chuyªn m«n nghiÖp vô dùa trªn nguyªn t¾c b¶o ®¶m 
bao qu¸t ®Çy ®ñ c¸c lÜnh vùc thuéc ph¹m vi qu¶n lý Nhµ n−íc cña Së Y tÕ; Chøc n¨ng, 
nhiÖm vô cña tõng phßng ph¶i râ rµng kh«ng chång chÐo víi chøc n¨ng, nhiÖm vô cña 
Phßng vµ tæ chøc kh¸c thuéc Së Y tÕ; phï hîp víi ®Æc ®iÓm vµ khèi l−îng c«ng viÖc 
thùc tÕ ë ®Þa ph−¬ng, b¶o ®¶m ®¬n gi¶n vÒ thñ tôc hµnh chÝnh vµ thuËn lîi trong viÖc 
gi¶i quyÕt c¸c ®Ò nghÞ cña tæ chøc vµ c«ng d©n. 

Sè phßng chuyªn m«n, nghiÖp vô cña Së Y tÕ kh«ng qu¸ 8 phßng ®èi víi Tp. Hµ 
Néi vµ Tp. Hå ChÝ Minh vµ kh«ng qu¸ 6 phßng ®èi víi c¸c tØnh cßn l¹i. Sè l−îng, tªn 
gäi c¸c Phßng chuyªn m«n, nghiÖp vô cña Së do Gi¸m ®èc Së Y tÕ phèi hîp víi Gi¸m 
®èc Së Néi vô tr×nh Chñ tÞch UBND cÊp tØnh quyÕt ®Þnh. 

Gi¸m ®èc Së Y tÕ quy ®Þnh nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña V¨n phßng, c¸c Phßng 
chuyªn m«n, nghiÖp vô thuéc Së vµ quy ®Þnh tr¸ch nhiÖm cña ng−êi ®øng ®Çu c¸c ®¬n 
vÞ thuéc Së theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

− C¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp: 

+ VÒ kh¸m ch÷a bÖnh: BÖnh viÖn ®a khoa tØnh; c¸c BÖnh viÖn chuyªn khoa; 
c¸c BÖnh viÖn ®a khoa khu vùc vµ c¸c BÖnh viÖn ®a khoa huyÖn (kÓ c¶ c¸c 
Phßng kh¸m ®a khoa khu vùc)  

+ VÒ y tÕ dù phßng, bao gåm c¸c Trung t©m: Y tÕ dù phßng, Phßng chèng 
HIV/AIDS; ch¨m sãc søc kháe sinh s¶n; Néi tiÕt; Phßng chèng bÖnh x· 
héi (gåm c¸c bÖnh lao, phong, da liÔu, t©m thÇn, m¾t) ë c¸c tØnh kh«ng cã 
c¸c BÖnh viÖn chuyªn khoa t−¬ng øng; Phßng chèng Sèt rÐt ë nh÷ng tØnh 
®−îc ph©n lo¹i cã sèt rÐt träng ®iÓm; KiÓm dÞch y tÕ quèc tÕ ë nh÷ng tØnh 
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cã cöa khÈu quèc tÕ; Søc kháe lao ®éng vµ m«i tr−êng ë nh÷ng tØnh cã 
nhiÒu khu c«ng nghiÖp; Trung t©m y tÕ dù phßng huyÖn thùc hiÖn c«ng t¸c 
chuyªn m«n, kü thuËt chuyªn ngµnh. 

+ Trung t©m truyÒn th«ng - Gi¸o dôc søc khoÎ. 

+ Trung t©m KiÓm nghiÖm thuèc, mü phÈm, thùc phÈm. 

+ Trung t©m Gi¸m ®Þnh ph¸p y, Gi¸m ®Þnh ph¸p y t©m thÇn, Gi¸m ®Þnh Y 
khoa. 

+ Tr−êng Trung häc hoÆc Cao ®¼ng Y tÕ.  

Gi¸m ®èc Së Y tÕ quy ®Þnh cô thÓ chøc n¨ng, nhiÖm vô, c¬ cÊu tæ chøc vµ mèi 
quan hÖ cña c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp theo h−íng dÉn cña Bé Y tÕ. 

1.1.3.3. Biªn chÕ: 

Biªn chÕ cña V¨n phßng, Thanh tra, c¸c Phßng chuyªn m«n, nghiÖp vô lµ biªn 
chÕ hµnh chÝnh do UBND cÊp tØnh quyÕt ®Þnh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Biªn chÕ cña c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp y tÕ lµ biªn chÕ sù nghiÖp; viÖc qu¶n lý, sö 
dông biªn chÕ sù nghiÖp y tÕ thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 

Gi¸m ®èc Së Y tÕ bè trÝ, sö dông c¸n bé, c«ng chøc, viªn chøc cña Së ph¶i phï 
hîp víi chøc danh, tiªu chuÈn ng¹ch c«ng chøc, viªn chøc Nhµ n−íc theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt vÒ c¸n bé, c«ng chøc. 

1.2. Phßng Y tÕ5

1.2.1. Chøc n¨ng 

Phßng y tÕ lµ c¬ quan chuyªn m«n thuéc UBND huyÖn, quËn, thÞ x·, thµnh phè 
thuéc tØnh (gäi chung lµ UBND cÊp huyÖn) cã chøc n¨ng tham m−u, gióp UBND cÊp 
huyÖn thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc khoÎ nh©n 
d©n trªn ®Þa bµn huyÖn, gåm: y tÕ dù phßng, KCB, phôc håi chøc n¨ng, y d−îc häc cæ 
truyÒn, thuèc phßng ch÷a bÖnh cho ng−êi, mü phÈm ¶nh h−ëng ®Õn søc khoÎ con 
ng−êi, an toµn vÖ sinh thùc phÈm, trang thiÕt bÞ y tÕ, thùc hiÖn mét sè nhiÖm vô, quyÒn 
h¹n theo ph©n cÊp cña UBND cÊp tØnh vµ ñy quyÒn cña Së Y tÕ. 

Phßng y tÕ chÞu sù chØ ®¹o, qu¶n lý vÒ tæ chøc, biªn chÕ vµ c«ng t¸c cña UBND 
cÊp huyÖn, ®ång thêi chÞu sù chØ ®¹o, kiÓm tra vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô cña Së Y tÕ. 

1.2.2. NhiÖm vô vµ quyÒn h¹n 

Phßng Y tÕ thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô, quyÒn h¹n qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ y tÕ trªn ®Þa 
bµn huyÖn theo h−íng dÉn cña UBND cÊp tØnh.  

Tham m−u cho Chñ tÞch UBND cÊp huyÖn chØ ®¹o vµ tæ chøc thùc hiÖn c«ng t¸c 
vÖ sinh phßng bÖnh, vÖ sinh m«i tr−êng; qu¶n lý c¸c tr¹m y tÕ x·, ph−êng, thÞ trÊn vµ 
thùc hiÖn mét sè nhiÖm vô, quyÒn h¹n kh¸c theo sù ñy quyÒn cña Së Y tÕ. 

                                                 
5  NghÞ ®Þnh sè 172/2004/N§-CP ngµy 29-9-2004 cña ChÝnh phñ; Th«ng t− liªn tÞch sè 11/ 2005 / TTLT - 
BYT - BNV cña  Bé Y tÕ vµ Bé Néi vô ngµy 12 /4/2005 

 31



1.2.3. Biªn chÕ 

C¨n cø ®Æc ®iÓm, t×nh h×nh ph¸t triÓn sù nghiÖp ch¨m sãc vµ BVSK nh©n d©n ë 
®Þa ph−¬ng, Chñ tÞch UBND cÊp huyÖn quyÕt ®Þnh biªn chÕ ®Ó ®¸p øng nhiÖm qu¶n lý 
Nhµ n−íc vÒ ch¨m sãc vµ BVSK nh©n d©n trong tæng biªn chÕ hµnh chÝnh ®−îc UBND 
cÊp tØnh giao cho huyÖn. 

1.3. Tr¹m y tÕ x∙, ph−êng, thÞ trÊn (gäi chung lµ Tr¹m y tÕ x∙) 

1.3.1. §Þnh nghÜa 

Tr¹m y tÕ  lµ ®¬n vÞ kü thuËt y tÕ ®Çu tiªn tiÕp xóc víi nh©n d©n, n»m trong hÖ 
thèng y tÕ Nhµ n−íc, cã nhiÖm vô thùc hiÖn c¸c dÞch vô kü thuËt ch¨m sãc søc kháe 
ban ®Çu, ph¸t hiÖn dÞch sím vµ phßng chèng dÞch bÖnh, ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu vµ 
®ì ®Î th«ng th−êng, cung øng thuèc thiÕt yÕu, vËn ®éng nh©n d©n thùc hiÖn c¸c biÖn 
ph¸p kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, t¨ng c−êng søc kháe. 

Tr¹m y tÕ x· chÞu sù qu¶n lý Nhµ n−íc cña Phßng Y tÕ huyÖn, quËn vµ chÞu sù 
qu¶n lý, chØ ®¹o cña Chñ tÞch UBND x· trong viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn y tÕ 
trªn ®Þa bµn. VÒ chuyªn m«n nghiÖp vô: Tr¹m y tÕ x· chÞu sù chØ ®¹o cña Trung t©m y 
tÕ dù phßng huyÖn vÒ c«ng t¸c vÖ sinh phßng bÖnh, vÖ sinh m«i tr−êng, phßng chèng 
dÞch vµ c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ quèc gia; chÞu sù chØ ®¹o cña bÖnh viÖn ®a khoa vÒ c«ng 
t¸c kh¸m ch÷a bÖnh. Tr¹m Y tÕ x· cßn quan hÖ, phèi hîp víi c¸c Ban, Ngµnh, §oµn 
thÓ trong x· tham gia vµo c«ng t¸c b¶o vÖ, ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n. 

1.3.2. NhiÖm vô cña tr¹m y tÕ x· 

NhiÖm vô 1: LËp kÕ ho¹ch c¸c mÆt ho¹t ®éng vµ lùa chän nh÷ng ch−¬ng tr×nh −u 
tiªn vÒ chuyªn m«n y tÕ tr×nh UBND x·, ph−êng, thÞ trÊn duyÖt, b¸o c¸o Phßng y tÕ 
huyÖn, quËn, thÞ x·, vµ tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn sau khi kÕ ho¹ch ®· ®−îc phª 
duyÖt. 

NhiÖm vô 2: Ph¸t hiÖn, b¸o c¸o kÞp thêi c¸c bÖnh dÞch lªn tuyÕn trªn vµ gióp 
chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p vÒ c«ng t¸c vÖ sinh phßng bÖnh, 
phßng chèng dÞch, gi÷ vÖ sinh nh÷ng n¬i c«ng céng vµ ®−êng lµng, x·; tuyªn truyÒn ý 
thøc b¶o vÖ søc kháe cho mäi ®èi t−îng t¹i céng ®ång. 

NhiÖm vô 3: Tuyªn truyÒn vËn ®éng, triÓn khai thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p chuyªn 
m«n vÒ b¶o vÖ søc khoÎ bµ mÑ trÎ em vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, b¶o ®¶m viÖc qu¶n lý 
thai, kh¸m thai vµ ®ì ®Î th−êng cho s¶n phô. 

NhiÖm vô 4: Tæ chøc s¬ cøu ban ®Çu, kh¸m ch÷a bÖnh th«ng th−êng cho nh©n 
d©n t¹i tr¹m y tÕ vµ më réng dÇn viÖc qu¶n lý søc kháe t¹i hé gia ®×nh. 

NhiÖm vô 5: Tæ chøc kh¸m søc kháe vµ qu¶n lý søc kháe cho c¸c ®èi t−îng 
trong khu vùc m×nh phô tr¸ch, tham gia kh¸m tuyÓn nghÜa vô qu©n sù. 

NhiÖm vô 6: X©y dùng vèn tñ thuèc, h−íng dÉn sö dông thuèc an toµn vµ hîp lý, 
cã kÕ ho¹ch qu¶n lý c¸c nguån thuèc. X©y dùng, ph¸t triÓn thuèc nam, kÕt hîp øng 
dông y häc d©n téc trong phßng vµ ch÷a bÖnh. 

NhiÖm vô 7: Qu¶n lý c¸c chØ sè søc kháe vµ tæng hîp b¸o c¸o, cung cÊp th«ng 
tin kÞp thêi, chÝnh x¸c lªn tuyÕn trªn theo quy ®Þnh thuéc ®¬n vÞ m×nh phô tr¸ch. 
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NhiÖm vô 8: Båi d−ìng kiÕn thøc chuyªn m«n kü thuËt cho c¸n Bé Y tÕ th«n, 
lµng, Êp, b¶n vµ nh©n viªn y tÕ céng ®ång. 

NhiÖm vô 9: Tham m−u cho chÝnh quyÒn x·, ph−êng, thÞ trÊn vµ Tr−ëng phßng y 
tÕ huyÖn chØ ®¹o thùc hiÖn c¸c néi dung CSSKB§ vµ tæ chøc thùc hiÖn nh÷ng néi dung 
chuyªn m«n thuéc c¸c ch−¬ng tr×nh träng ®iÓm vÒ y tÕ t¹i ®Þa ph−¬ng. 

NhiÖm vô 10: Ph¸t hiÖn, b¸o c¸o UBND x· vµ c¬ quan qu¶n lý y tÕ cÊp trªn c¸c 
hµnh vi ho¹t ®éng y tÕ ph¹m ph¸p trªn ®Þa bµn ®Ó kÞp thêi ng¨n chÆn vµ xö lý. 

NhiÖm vô 11: KÕt hîp chÆt chÏ víi c¸c ®oµn thÓ quÇn chóng, c¸c ngµnh trong x·, 
®Ó tuyªn truyÒn vµ cïng tæ chøc thùc hiÖn c¸c néi dung c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe 
cho nh©n d©n. 

1.3.3. Tæ chøc tr¹m y tÕ 

C¨n cø vµo nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cña céng ®ång vµ ®Þa bµn côm d©n c−, 
®Þa giíi hµnh chÝnh vµ kh¶ n¨ng ng©n s¸ch ®Ó thµnh lËp mét tr¹m y tÕ. 

ViÖc thµnh lËp, s¸t nhËp, gi¶i thÓ tr¹m y tÕ x·, ph−êng, thÞ trÊn do UBND tØnh, 
thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng quyÕt ®Þnh trªn c¬ së ®Ò nghÞ cña UBND x·, Phßng 
Y tÕ huyÖn vµ ®Ò nghÞ cña Gi¸m ®èc Së Y tÕ. 

Nh÷ng x·, ph−êng, thÞ trÊn cã phßng kh¸m khu vùc vµ bÖnh viÖn huyÖn th× 
kh«ng cÇn thµnh lËp tr¹m y tÕ, sè c¸n bé vµ c¸c néi dung c«ng viÖc ch¨m sãc søc 
khoÎ, tiªm chñng, tuyªn truyÒn gi¸o dôc søc kháe... do phßng kh¸m hoÆc bÖnh viÖn 
huyÖn ®¶m nhiÖm 

1.3.4. C¸n bé y tÕ x· 

C¸n Bé Y tÕ x· ph¶i cã tr×nh ®é theo tiªu chuÈn nghiÖp vô ng¹ch viªn chøc 
ngµnh y tÕ cña Nhµ n−íc quy ®Þnh. C¸n bé phô tr¸ch y tÕ x· ph¶i cã kiÕn thøc vÒ y tÕ 
céng ®ång vµ n¨ng lùc qu¶n lý ®Ó chØ ®¹o thèng nhÊt c¸c mÆt ho¹t ®éng y tÕ ®¹t chÊt 
l−îng vµ hiÖu qu¶. 

Sè l−îng c¸n bé y tÕ x· ®−îc x¸c ®Þnh theo nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe t¹i céng 
®ång, sè d©n vµ ®Þa bµn ho¹t ®éng cña tõng khu vùc mµ bè trÝ nh− sau: 

1.3.4.1. Khu vùc ®ång b»ng, trung du 

Nh÷ng x· tõ 8000 d©n trë xuèng ®−îc bè trÝ 3-4 c¸n bé y tÕ gåm: 

− 01-02 b¸c sü hoÆc y sü ®a khoa (1 s©u vÒ y tÕ céng ®ång lµm tr−ëng tr¹m vµ 1 
biÕt vÒ y häc d©n téc). 

− 01 y sü ®a khoa (biÕt thªm vÒ s¶n nhi) hoÆc n÷ hé sinh trung häc, khi ch−a cã 
®iÒu kiÖn th× bè trÝ n÷ hé sinh s¬ häc. 

− 01 y t¸ trung häc hoÆc s¬ häc. 

Nh÷ng x· trªn 8000 ®Õn 12000 d©n bè trÝ 4 - 5 c¸n bé y tÕ gåm: 

− 01-02 b¸c sü hoÆc y sü ®a khoa (1 s©u vÒ y tÕ céng ®ång lµm tr−ëng tr¹m vµ 1 
biÕt vÒ y häc d©n téc). 

− 01 y sü ®a khoa (biÕt thªm vÒ s¶n nhi) hoÆc n÷ hé sinh trung häc. 
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− 01 n÷ hé sinh trung häc hoÆc s¬ häc. 

− 01 y t¸ trung häc hoÆc s¬ häc. 

Nh÷ng x· trªn 12000 d©n ®−îc bè trÝ tèi ®a 06 c¸n bé y tÕ: 

− 02-03 b¸c sü hoÆc y sü ®a khoa (1 s©u vÒ y tÕ céng ®ång lµm tr−ëng tr¹m vµ 1 
biÕt vÒ y häc d©n téc). 

− 01 y sü ®a khoa (biÕt thªm vÒ s¶n nhi) hoÆc n÷ hé sinh trung häc. 

− 01 n÷ hé sinh trung häc hoÆc s¬ häc. 

− 01-02 y t¸ trung häc hoÆc s¬ häc. 

1.3.4.2. Khu vùc miÒn nói, T©y Nguyªn, biªn giíi vµ h¶i ®¶o 

X· d−íi 3000 d©n ®−îc bè trÝ 4 c¸n bé y tÕ gåm: 

− 01 b¸c sü hoÆc y sü ®a khoa s©u vÒ y tÕ céng ®ång lµm tr−ëng tr¹m. 

− 01 y sü ®a khoa (biÕt vÒ s¶n nhi) hoÆc n÷ hé sinh trung häc hay s¬ häc. 

− 02 y t¸ trung häc hoÆc s¬ häc biÕt vÒ n÷ hé sinh. 

X· cã 3000 d©n trë lªn ®−îc bè trÝ 5-6 c¸n bé y tÕ gåm: 

− 01-02 b¸c sü hoÆc y sü ®a khoa (1 s©u vÒ y tÕ céng ®ång lµm tr−ëng tr¹m). 

− 01 y sü ®a khoa (biÕt vÒ s¶n nhi) hoÆc n÷ hé sinh trung häc hay s¬ häc. 

− 02-03 y t¸ trung häc hoÆc s¬ häc biÕt vÒ n÷ hé sinh. 

ë vïng cao, vïng s©u, miÒn nói, n¬i xa x«i hÎo l¸nh chØ cÇn bè trÝ 1 hoÆc 2 b¸c 
sü hay y sü th−êng xuyªn cã mÆt t¹i tr¹m y tÕ ®Ò lµm nhiÖm vô theo dâi, tæng hîp t×nh 
h×nh c«ng t¸c y tÕ trong x·, thùc hiÖn c¸c dÞch vô y tÕ cho nh©n d©n t¹i c¸c b¶n, bu«n, 
lµng gÇn c¬ së y tÕ vµ nhu cÇu cña nh©n d©n trong x·; sè c¸n bé y tÕ cßn l¹i ®−îc ph©n 
c«ng vÒ c«ng t¸c t¹i c¸c b¶n, bu«n, lµng, Êp vµ ®Þnh kú tæ chøc giao ban t¹i tr¹m. 

1.3.4.5. Khu vùc thµnh phè, thÞ x·, thÞ trÊn 

C¸c ph−êng, thÞ trÊn vµ nh÷ng x· cã phßng kh¸m khu vùc ®ãng, sè l−îng c¸n bé 
®−îc bè trÝ 02 - 03 ng−êi. 

Nh÷ng n¬i cã b¸c sü th× bè trÞ vµo vÞ trÝ chñ chèt, n¬i ch−a cã th× ph¶i x©y dùng kÕ 
ho¹ch ®µo t¹o b¸c sü ®a khoa cã kiÕn thøc y tÕ céng ®ång ®Ó ®−a vÒ x· c«ng t¸c. 

1.4. Y tÕ th«n, b¶n 

Y tÕ th«n b¶n kh«ng cã tæ chøc, chØ cã nh©n lùc b¸n chuyªn tr¸ch, cã tªn lµ nh©n 
viªn y tÕ th«n b¶n. Nh©n viªn y tÕ th«n b¶n do nh©n d©n chän cö, ®−îc ngµnh y tÕ ®µo 
t¹o vµ cÊp chøng chØ ®Ó ch¨m sãc søc khoÎ cho nh©n d©n trªn ®Þa bµn. Nh©n viªn y tÕ 
th«n b¶n cã c¸c nhiÖm vô:  

− TruyÒn th«ng, gi¸o dôc søc khoÎ, h−íng dÉn nh©n d©n thùc hiÖn vÖ sinh 
phßng dÞch bÖnh, ch¨m sãc søc khoÎ bµ mÑ trÎ em vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, 
s¬ cøu ban ®Çu vµ ch¨m sãc bÖnh th«ng th−êng, thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh y 
tÕ trong th«n b¶n. 
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− Nh©n viªn y tÕ th«n b¶n chÞu sù qu¶n lý vµ chØ ®¹o cña Tr¹m y tÕ x· vµ chÞu 
sù qu¶n lý cña Tr−ëng th«n, Tr−ëng b¶n. 

1.5. Y tÕ ngµnh 

1.5.1. Tæ chøc 

Y tÕ ngµnh (th−êng theo c¸c bé), vÝ dô y tÕ ngµnh n¨ng l−îng, ngµnh giao th«ng 
vËn t¶i, ngµnh b−u ®iÖn... Tæ chøc y tÕ ngµnh hÕt søc n¨ng ®éng tuú thuéc kh¶ n¨ng 
cña ngµnh vµ tuú thuéc tÝnh chÊt c¸c bÖnh nghÒ nghiÖp cña mçi ngµnh. Nh÷ng ngµnh 
cã quy m« lín nh− ngµnh Giao th«ng vËn t¶i th× cã tæ chøc Së Y tÕ, cßn c¸c ngµnh cã 
quy m« nhá nh− c«ng nghiÖp, n¨ng l−îng... th× cã tæ chøc Trung t©m y tÕ. C¸c ®¬n vÞ 
trong ngµnh cã tæ chøc y tÕ nh− Trung t©m y tÕ, Tr¹m y tÕ c¬ quan, c«ng, n«ng tr−êng, 
xÝ nghiÖp; y tÕ ph©n x−ëng. Ngoµi ra cã hai y tÕ ngµnh rÊt ®Æc biÖt mµ kh«ng cã ®iÒu 
kiÖn ®Ò cËp ë ®©y: Y tÕ Qu©n ®éi vµ y tÕ ngµnh C«ng an. 

1.5.2. NhiÖm vô y tÕ c«ng nghiÖp 

Phßng chèng c¸c bÖnh tËt nãi chung, ®Æc biÖt c¸c bÖnh nghÒ nghiÖp cho c«ng 
nh©n viªn chøc. 

Gi¶m c¸c yÕu tè t¸c h¹i nghÒ nghiÖp tíi søc kháe. §¶m b¶o an toµn s¶n xuÊt, ®Ò 
phßng tai n¹n lao ®éng. 

Thùc hiÖn gi¸o dôc søc kháe, phßng chèng dÞch, vÖ sinh m«i tr−êng (n−íc, 
kh«ng khÝ, ®Êt, thùc phÈm... ). 

1.5.3. Y tÕ doanh nghiÖp 

Th«ng t− liªn tÞch 14/ 1998/ TTLT, 31-10-1998 cña Bé Y tÕ, c¸c doanh nghiÖp 
ph¶i tæ chøc bé phËn y tÕ hay bè trÝ c¸n bé lµm c«ng t¸c y tÕ doanh nghiÖp, ®¶m b¶o 
th−êng trùc theo ca s¶n xuÊt, s¬ cøu vµ cÊp cøu cã hiÖu qu¶. §©y lµ tæ chøc y tÕ s¸t 
ng−êi lao ®éng nhÊt (b¶ng 2.1). 

B¶ng 2.1. Biªn chÕ y tÕ doanh nghiÖp theo sè lao ®éng 

Sè lao ®éng Doanh nghiÖp  
Ýt  yÕu tè  ®éc h¹i 

Doanh nghiÖp   
nhiÒu yÕu tè ®éc h¹i 

<150 0 1 y t¸ 

150-300 1 y t¸ 1 y sü 

301-500 1 y sü , 1 y t¸ 1 b¸c sü, 1 y t¸ 

501-1000 1 b¸c sü , 1 y sü 1 b¸c sü, mçi ca 1 y t¸ 

>1000 Tr¹m y tÕ Tr¹m y tÕ 

NhiÖm vô y tÕ doanh nghiÖp: 

− HuÊn luyÖn cho ng−êi lao ®éng c¸ch s¬ cøu cÊp cøu.   

− Tæ chøc th−êng trùc theo ca s¶n xuÊt ®Ó cÊp cøu kÞp thêi tai n¹n lao ®éng. 

− Theo dâi søc kháe, tæ chøc kh¸m søc kháe ®Þnh k× vµ bÖnh nghÒ nghiÖp. 
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− KiÓm tra viÖc chÊp hµnh ®iÒu lÖ vÖ sinh, phßng chèng bÖnh dÞch. Phèi hîp víi 
b¶o hiÓm lao ®éng kiÓm tra, ®¸nh gi¸, gi¸m s¸t c¸c yÕu tè cã h¹Þ tíi søc kháe, 
h−íng dÉn c¸c biÖn ph¸p vÖ sinh lao ®éng. 

− Qu¶n lý hå s¬ vÖ sinh lao ®éng, m«i tr−êng lao ®éng. 

− Tham gia ®iÒu tra c¸c vô tai n¹n lao ®éng. 

− Thùc hiÖn c¸c thñ tôc gi¸m ®Þnh th−¬ng tËt. 

− §¨ng ký víi c¬ quan y tÕ ®Þa ph−¬ng ®Ó nhËn sù chØ ®¹o vÒ chuyªn m«n 
nghiÖp vô. 

− Tæ chøc qu¶n lý søc kháe, bÖnh nghÒ nghiÖp. 

2. Mét sè néi dung qu¶n lý chÝnh cña y tÕ ®Þa ph−¬ng 

2.1. Qu¶n lý y tÕ dù phßng 

C«ng t¸c dù phßng bÖnh lµ nh»m ng¨n ngõa kh«ng ®Ó bÖnh x¶y ra hay lµm gi¶m hoÆc 
lo¹i bá nguy c¬ g©y bÖnh, ngoµi ra cßn nh»m t¹o ra søc kháe ë møc ®é cao.  

HiÖn nay qu¶n lý c«ng t¸c y tÕ dù phßng tËp trung vµo c¸c néi dung chñ yÕu sau:  

− TruyÒn th«ng gi¸o dôc søc khoÎ vµ t− vÊn søc kháe. 

− Lèi sèng ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe (hót thuèc l¸, nghiÖn r−îu, ma tuý).  

− Phßng bÖnh vµ 28 bÖnh dÞch l©y vµ bÖnh dÞch quan träng. 

− Phßng chèng c¸c bÖnh x· héi.  

− T×nh h×nh « nhiÔm m«i tr−êng, t×nh h×nh cung cÊp n−íc s¹ch vµ t×nh h×nh ba 
c«ng tr×nh vÖ sinh 

− Qu¶n lý an toµn vÖ sinh thùc phÈm. 

Trong khi qu¶n lý c¸c néi dung trªn, hµng n¨m ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch t×nh 
h×nh, x¸c ®Þnh nhu cÇu, c¸c vÊn ®Ò tån t¹i vµ nguyªn nh©n ®Ó chän c¸c vÊn ®Ò −u tiªn 
lËp kÕ ho¹ch can thiÖp. §ång thêi ph¶i th−êng xuyªn tiÕn hµnh gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ ®Ó 
kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng y tÕ dù phßng. 

2.2. Qu¶n lý kh¸m, ch÷a bÖnh vµ phôc håi chøc n¨ng 

Qu¶n lý kh¸m, ch÷a bÖnh vµ phôc håi chøc n¨ng cÇn tËp trung vµo viÖc x¸c ®Þnh 
nhu cÇu KCB vµ phôc håi chøc n¨ng. Nhu cÇu KCB, phôc håi chøc n¨ng ®−îc thÓ hiÖn 
qua t×nh h×nh m¾c bÖnh, tö vong vµ t×nh h×nh tµn tËt, tµn phÕ. Khi x¸c ®Þnh nhu cÇu 
KCB, phôc håi chøc n¨ng cÇn tËp trung vµo c¸c néi dung:  

− T×nh h×nh m¾c, chÕt cña 28 bÖnh dÞch l©y vµ bÖnh quan träng. 

− T×nh h×nh m¾c, chÕt 10 bÖnh cao nhÊt. 

− C¬ cÊu bÖnh tËt vµ tö vong theo 21 nhãm bÖnh theo ph©n lo¹i quèc tÕ bÖnh tËt 
lÇn thø X ( ICD- X). 

− T×nh h×nh tö vong trÎ em  d−íi 5 tuæi vµ d−íi 1 tuæi. 
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− T×nh h×nh tö vong chu sinh. 

− T×nh h×nh tö vong mÑ 

− Hy väng sèng (Tuæi thä) trung b×nh cña d©n c−.     

Nhu cÇu KCB cßn ®−îc thÓ hiÖn qua t×nh h×nh cung cÊp dÞch vô KCB ë c¸c 
tuyÕn, bao gåm: 

− T×nh h×nh kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh néi tró, ®iÒu trÞ ngo¹i tró vµ kh¸m ch÷a bÖnh 
cho ®èi t−îng b¶o hiÓm y tÕ. 

− T×nh h×nh nguån lùc vµ sö dông nguån lùc kh¸m ch÷a bÖnh (nh©n lùc, kinh 
phÝ, gi−êng bÖnh, trang thiÕt bÞ theo quy ®Þnh cña BYT v.v... ). 

− T×nh h×nh phÉu thuËt, thñ thuËt.  

Qu¶n lý kh¸m, ch÷a bÖnh vµ phôc håi chøc n¨ng cßn tËp trung vµo viÖc ph©n tÝch 
x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò tån t¹i vµ c¸c vÊn ®Ò −u tiªn ®Ó lËp kÕ ho¹ch gi¶i quyÕt. Th«ng 
qua viÖc ph©n tÝch so s¸nh nhu cÇu vµ t×nh h×nh c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh gi÷a c¸c 
n¨m vµ gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng kh¸c nhau trong tØnh, huyÖn, x· ®Ó ph¸t hiÖn c¸c vÊn ®Ò 
tån t¹i, x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò −u tiªn cña ®Þa ph−¬ng. Tõ ®ã tiÕn hµnh lËp kÕ ho¹ch can 
thiÖp, gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸.   

2.3. Qu¶n lý nh©n lùc, tµi chÝnh vµ trang thiÕt bÞ y tÕ 

 (Xem bµi qu¶n lý nh©n lùc vµ bµi qu¶n lý tµi chÝnh, trang thiÕt bÞ y tÕ). 

2.4. Qu¶n lý thuèc phßng ch÷a bÖnh cho ng−êi 

Qu¶n lý thuèc phßng ch÷a bÖnh cho ng−êi t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng lµ ®¶m b¶o cung 
cÊp ®ñ thuèc thiÕt yÕu cã chÊt l−îng vµ ®¶m b¶o an toµn, hîp lý trong sö dông thuèc. 
Trong qu¶n lý thuèc phßng ch÷a bÖnh cho ng−êi cÇn chó y tíi t×nh tr¹ng ng−êi èm tù 
mua thuèc vÒ ch÷a rÊt cao ( kho¶ng 30-70% sè tr−êng hîp èm). Trong khi t×nh tr¹ng 
thiÕu thuèc ch÷a bÖnh ®· kh«ng cßn lµ vÊn ®Ò lín n÷a, qu¶n lý thuèc trªn thÞ tr−êng 
cÇn chó ý tíi c¸c hËu qu¶ cña l¹m dông thuèc vµ sö dông thuèc kh«ng an toµn.  

C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Nªu chøc n¨ng, nhiÖm vô cña Së Y tÕ tØnh/ thµnh phè 

2. Nªu chøc n¨ng, nhiÖm vô cña Phßng Y tÕ huyÖn/ quËn 

3. Nªu chøc n¨ng, nhiÖm vô cña Tr¹m y tÕ x·/ ph−êng. 

4. Nªu 6 lÜnh vùc tæ chøc cña hÖ thèng y tÕ ViÖt Nam. 

5. Tr×nh bµy tæ chøc vµ biªn chÕ cña Së Y tÕ tØnh. 

6. Tr×nh bµy tæ chøc vµ biªn chÕ cña Phßng Y tÕ huyÖn. 

7. Tr×nh bµy mèi quan hÖ qu¶n lý gi÷a Së Y tÕ - UBND tØnh; Së Y tÕ -UBND 
huyÖn; Phßng Y tÕ huyÖn - UBND huyÖn; Së Y tÕ - Phßng Y tÕ huyÖn. 

8. Tr×nh bµy néi dung qu¶n lý kh¸m, ch÷a bÖnh; c«ng t¸c y tÕ dù phßng vµ 
qu¶n lý nguån lùc y tÕ ®Þa ph−¬ng. 
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Tæ chøc vµ qu¶n lý bÖnh viÖn ®a khoa 
Môc tiªu 

1. Tr×nh bµy ®−îc ®Þnh nghÜa vµ vai trß cña bÖnh viÖn. 

2. Tr×nh bµy ®−îc m« h×nh tæ chøc, nhiÖm vô vµ mét sè quy chÕ chñ yÕu cña 
bÖnh viÖn. 

Néi dung 

1. §Þnh nghÜa, vai trß bÖnh viÖn 

Theo Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi (WHO): BÖnh viÖn lµ mét bé phËn cña mét tæ chøc mang 
tÝnh chÊt y häc vµ x· héi, cã chøc n¨ng ®¶m b¶o cho nh©n d©n ®−îc s¨n sãc toµn diÖn vÒ y 
tÕ c¶ ch÷a bÖnh vµ phßng bÖnh. C«ng t¸c ngo¹i tró cña bÖnh viÖn táa tíi tËn gia ®×nh ®Æt 
trong m«i tr−êng cña nã. BÖnh viÖn cßn lµ trung t©m gi¶ng d¹y y häc vµ nghiªn cøu sinh vËt 
x· héi. Víi quan niÖm nµy, bÖnh viÖn kh«ng t¸ch rêi, biÖt lËp vµ phiÕn diÖn trong c«ng t¸c 
ch¨m sãc søc kháe nãi chung, mµ bÖnh viÖn ®¶m nhiÖm mét chøc n¨ng réng lín, g¾n bã hµi 
hoµ lÜnh vùc ch¨m sãc søc kháe vµ x· héi. Quan niÖm míi ®· lµm thay ®æi nhiÖm vô, chøc 
n¨ng, c¬ cÊu tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý bÖnh viÖn. 

BÖnh viÖn ®ãng mét vai trß quan träng trong c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh v× bÖnh 
viÖn cã thÇy thuèc giái, cã trang thiÕt bÞ, m¸y mãc hiÖn ®¹i nªn cã thÓ thùc hiÖn ®−îc 
c«ng t¸c kh¸m bÖnh, chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ tèt nhÊt. §Õn n¨m 2003, toµn quèc cã gÇn 
900 bÖnh viÖn, c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh ®· kh¸m kho¶ng 155 680 300 l−ît ng−êi, 
®iÒu trÞ néi tró kho¶ng 7 075 300 l−ît ng−êi bÖnh. Nhê ®éi ngò c¸n bé vµ trang thiÕt bÞ 
tèt, bÖnh viÖn cßn lµ c¬ së nghiªn cøu y häc vµ ®µo t¹o c¸n Bé Y tÕ cho ngµnh y tÕ. 

Tr−íc ®©y bÖnh viÖn chØ ®−îc coi lµ mét c¬ së kh¸m vµ ®iÒu trÞ bÖnh nh©n ®¬n thuÇn. 
B−íc sang thÕ kû XX, c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt trªn thÕ giíi ®· ph¸t triÓn nh− vò b·o vµ 
®¹t ®−îc nhiÒu thµnh tùu rùc rì, t¸c ®éng s©u s¾c lµm thay ®æi quan niÖm vÒ bÖnh viÖn. 
BÖnh viÖn kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµm c«ng t¸c kh¸m vµ ®iÒu trÞ mµ cßn thùc hiÖn nh÷ng chøc 
n¨ng kh¸c trong ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n nh− gi¸o dôc søc kháe, phßng 
chèng dÞch bÖnh, ch¨m sãc søc kháe t¹i nhµ, vµ ®ång thêi cßn lµ trung t©m ®µo t¹o c¸n bé y 
tÕ vµ tiÕn hµnh c¸c nghiªn cøu y häc vÒ kh¸m ch÷a bÖnh vµ phßng bÖnh. 

2. Tæ chøc vµ cÊu tróc cña bÖnh viÖn 

2.1. VÝ trÝ x©y dùng bÖnh viÖn 

Mét sè tiªu chuÈn cÇn ®−îc xem xÐt vÒ vÞ trÝ x©y dùng bÖnh viÖn nh− sau: 

− BÖnh viÖn cÇn ®−îc x©y dùng ë trung t©m cña khu d©n c− do bÖnh viÖn phô 
tr¸ch. NÕu vïng d©n c− do bÖnh viÖn phô tr¸ch n»m r¶i r¸c, th−a thít nh− ë 
miÒn nói hay kh«ng tËp trung th× cÇn ph¶i x©y dùng thªm c¬ së thø hai cña 
bÖnh viÖn ®Ó ®¶m b¶o ®iÒu kiÖn tèt nhÊt ch¨m sãc søc kháe cho khu d©n c−. 

− BÖnh viÖn cÇn ®−îc x©y dùng gÇn ®−êng giao th«ng cña khu d©n c− do bÖnh 
viÖn phô tr¸ch ®Ó ®¶m b¶o cho nh©n d©n tíi bÖnh viÖn ®−îc nhanh chãng vµ 
thuËn lîi nhÊt. NhiÒu bÖnh viÖn ®−îc x©y dùng gÇn ng· ba, ng· t− trong khu 
vùc trung t©m cña d©n c−. Tuy nhiªn, kh«ng x©y dùng bÖnh viÖn c¹nh ®−êng 
giao th«ng lín v× dÔ g©y « nhiÔm tiÕng ån vµ bôi cho bÖnh viÖn. 
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− BÖnh viÖn cÇn ph¶i n»m xa nh÷ng n¬i g©y ra tiÕng ån vµ nh÷ng n¬i g©y « 
nhiÔm nh−  chî, bÕn xe, b·i r¸c, nghÜa trang, khu ch¨n nu«i gia sóc, c¸c nhµ 
m¸y xÝ nghiÖp... 

Tuy nhiªn bÖnh viÖn còng kh«ng nªn x©y dùng qu¸ xa c¸c bÕn xe, bÕn tµu, nhµ 
b−u ®iÖn, c«ng viªn... V× cã thÓ g©y khã kh¨n cho ng−êi bÖnh vµ nh©n d©n ®i l¹i, th«ng 
tin, liªn l¹c vµ gi¶i trÝ. 

2.2. C¸c bé phËn tæ chøc chÝnh cña bÖnh viÖn nãi chung (Xem h×nh 3.1) 

2.2.1. Bé phËn hµnh chÝnh l·nh ®¹o gåm 

Ban gi¸m ®èc vµ c¸c phßng qu¶n lý chøc n¨ng nh−: phßng tæ chøc c¸n bé, phßng 
kÕ ho¹ch tæng hîp, phßng hµnh chÝnh qu¶n trÞ, phßng tµi chÝnh kÕ to¸n, phßng y t¸ 
tr−ëng bÖnh viÖn 

2.2.2. Bé phËn chuyªn m«n gåm 

C¸c khoa l©m sµng vµ c¸c khoa cËn l©m sµng. C¸c bÖnh viÖn tuyÕn huyÖn kh«ng cã 
c¸c khoa chuyªn s©u nh− ë h×nh 3.1. Trong khu vùc l©m sµng th−êng chØ gåm c¸c khoa: néi, 
ngo¹i, s¶n, nhi, l©y. C¸c khoa xÐt nghiÖm th−êng dån l¹i thµnh khu xÐt nghiÖm tæng hîp 
gåm ®iÖn quang, huyÕt häc, sinh ho¸, vi sinh vµ gi¶i phÉu bÖnh.  

C¸c khoa cña bÖnh viÖn ®−îc tæ chøc c¨n cø vµo: 

− NhiÖm vô vµ sè gi−êng cña bÖnh viÖn. 

− Nhu cÇu ®iÒu trÞ cña bÖnh tËt. 

− Nguyªn t¾c ph©n c«ng trong bËc thang ®iÒu trÞ. 

− T×nh h×nh c¸n bé, c¬ së trang thiÕt bÞ. 

C¸c khoa trong bÖnh viÖn ®−îc chia thµnh c¸c ®¬n nguyªn ®iÒu trÞ. §¬n nguyªn 
®iÒu trÞ cã chøc n¨ng chÈn ®o¸n, ®iÒu trÞ, ch¨m sãc toµn diÖn cho mét sè bÖnh nhÊt 
®Þnh, th−êng cã tõ 25-30 gi−êng bÖnh. 

2.2.3. Bé phËn phôc vô gåm 

C¸c kho, bé phËn söa ch÷a, b¶o vÖ ch¨n nu«i gia sóc, nhµ giÆt... c¸c bé phËn nµy 
cã thÓ n»m trong phßng vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ. 

2.2.4. Biªn chÕ c¸n bé vµ gi−êng bÖnh cña bÖnh viÖn 

Biªn chÕ c¸n bé vµ gi−êng bÖnh cña bÖnh viÖn do Bé Y tÕ, Uû ban kÕ ho¹ch Nhµ 
n−íc, Uû ban nh©n d©n c¸c cÊp, c¸c Bé, c¸c ngµnh Ên ®Þnh vµ c¨n cø vµo: 

− NhiÖm vô cña bÖnh viÖn. 

− D©n sè trong khu vùc phô tr¸ch cña bÖnh viÖn. 

− T×nh h×nh bÖnh tËt ë ®Þa ph−¬ng. 

− Kh¶ n¨ng ®iÒu trÞ ë c¸c c¬ së tuyÕn tr−íc. 

Tû sè gi−êng cña c¸c khoa ®−îc Ên ®Þnh vµ thay ®æi c¨n cø vµo: 

− C¬ cÊu bÖnh tËt cña ®Þa ph−¬ng. 
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− Nhu cÇu ®iÒu trÞ néi tró vµ thêi gian ®iÒu trÞ trung b×nh cña c¸c bÖnh. 

− NhiÖm vô ®Æc biÖt cña bÖnh viÖn. 

− Kh¶ n¨ng kü thuËt cña c¸n bé chuyªn m«n. 

Sè gi−êng trong mçi khoa kh«ng nªn Ýt qu¸ vµ còng kh«ng nªn nhiÒu qu¸ khã 
qu¶n lý. Sè gi−êng trong khoa Ýt nhÊt ngang víi mét ®¬n nguyªn ®iÒu trÞ (25-30 
gi−êng). Trung b×nh tõ 50-60 gi−êng vµ còng kh«ng nªn qu¸ 4 ®¬n nguyªn ®iÒu trÞ. 
C¸c bé phËn Ýt gi−êng cã thÓ ghÐp thµnh mét khoa (VÝ dô: m¾t, r¨ng-hµm-mÆt, tai-
mòi-häng). Nh−ng kh«ng nªn ghÐp nhiÒu qu¸ ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh chÊt chuyªn khoa 
cña c«ng t¸c. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
H×nh 3.1. M« h×nh tæ chøc bÖnh viÖn ®a khoa 

Khoa l©m sµng

Gi¸m ®èc
C¸c phã gi¸m ®èc 

C¸c ®oµn thÓ 
C«ng ®oµn 
Thanh niªn 

Phô n÷

C¸c phßng qu¶n lý chøc n¨ng:
- Phßng kÕ ho¹ch tæng hîp 
- Phßng chØ ®¹o tuyÕn 
- Phßng tæ chøc c¸n bé 
- Phßng hµnh chÝnh qu¶n trÞ 
- Phßng tµi chÝnh kÕ to¸n 
- Phßng y t¸ - ®iÒu d−ìng 
- Phßng vËt t− thiÕt bÞ y tÕ 

§¶ng ñy bÖnh viÖn 

Héi ®ång t− vÊn 
bÖnh viÖn 

Khoa cËn l©m sµng 

Khoa huyÕt häc-truyÒn m¸u 
Khoa hãa sinh 
Khoa xÐt nghiÖm, sinh vËt 
Khoa chÈn ®o¸n h×nh ¶nh 
Khoa chèng nhiÔm khuÈn 
Khoa d−îc 
Khoa th¨m dß chøc n¨ng 
Khoa gi¶i phÉu bÖnh 
Khoa dinh d−ìng 
Khoa d−îc 

Khoa kh¸m bÖnh Khoa HH l©m sµng 
Khoa néi Khoa VLTL - PHCN 
Khoa håi søc, cÊp cøu Khoa y häc cæ truyÒn 
Khoa lao bÖnh phæi Khoa nhi 
Khoa tim m¹ch Khoa y häc h¹t nh©n 
Khoa c¬, x−¬ng khíp Khoa ®iÒu trÞ tia x¹ 
Khoa néi tiÕt Khoa ngo¹i 
Khoa truyÒn nhiÔm Khoa phÉu thuËt 
Khoa da liÔu Khoa báng 
Khoa thÇn kinh Khoa phô s¶n 
Khoa t©m thÇn Khoa r¨ng hµm mÆt 
Khoa néi tiªu ho¸ Khoa tai mòi häng 
Khoa néi thËn tiÕt niÖu Khoa m¾t 
Khoa dÞ øng  
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3. NhiÖm vô cña bÖnh viÖn 

Theo quan niÖm míi vÒ bÖnh viÖn ®· tr×nh bµy trªn ®©y, hiÖn nay bÖnh viÖn kh«ng 
chØ lµ n¬i kh¸m vµ ®iÒu trÞ bÖnh nh©n mµ cßn thùc hiÖn nh÷ng nhiÖm vô kh¸c cña mét c¬ 
quan qu¶n lý tÝch cùc. Theo Quy chÕ bÖnh viÖn ban hµnh t¹i quyÕt ®Þnh sè 1895/1997/ 
BYT-Q§ ngµy 19-9-1997 cña Bé Y tÕ, bÖnh viÖn cã nh÷ng nhiÖm vô nh− sau: 

−  CÊp cøu, kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh. 

−  §µo t¹o c¸n Bé Y tÕ. 

−  Nghiªn cøu.  

−  ChØ ®¹o tuyÕn d−íi vÒ chuyªn m«n kü thuËt. 

−  Phßng bÖnh. 

−  Hîp t¸c quèc tÕ. 

−  Qu¶n lý kinh tÕ trong bÖnh viÖn. 

3.1. CÊp cøu, kh¸m bÖnh, ch÷a bÖnh, ch¨m sãc ®iÒu d−ìng vµ phôc håi chøc 
n¨ng 

NhiÖm vô nµy lµ nhiÖm vô quan träng bËc nhÊt cña bÖnh viÖn. Muèn thùc hiÖn 
nhiÖm vô nµy bÖnh viÖn cÇn ph¶i cã ®éi ngò thÇy thuèc l©m sµng giái, cã tæ chøc chÆt chÏ, 
cã trang thiÕt bÞ vµ thuèc ®¶m b¶o cho nhu cÇu kh¸m ch÷a bÖnh, ®iÒu d−ìng vµ phôc håi 
chøc n¨ng. Môc tiªu cña nhiÖm vô nµy lµ kh¸m vµ chÈn ®o¸n ®óng bÖnh, sím, ®iÒu trÞ 
®óng, kÞp thêi, ch¨m sãc ®iÒu d−ìng phï hîp tr¸nh ®−îc c¸c tai n¹n ®iÒu trÞ, phôc håi 
chøc n¨ng nhanh, mau chãng tr¶ bÖnh bÖnh nh©n vÒ víi cuéc sèng lao ®éng, s¶n xuÊt vµ 
sinh ho¹t b×nh th−êng cµng sím cµng tèt. 

Cã hai lo¹i h×nh thøc kh¸m vµ ®iÒu trÞ: Kh¸m vµ ®iÒu trÞ néi tró trong bÖnh viÖn 
th× bÖnh nh©n b¾t buéc ph¶i n»m néi tró t¹i bÖnh viÖn trong suèt thêi gian ®iÒu trÞ vµ 
®−îc theo dâi 24/24 giê. Kh¸m vµ ®iÒu trÞ ngo¹i tró th× bÖnh nh©n chØ ®Õn kh¸m theo 
sù chØ dÉn cña thÇy thuèc hoÆc b¶n th©n bÖnh nh©n thÊy cÇn, kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i 
n»m viÖn theo dâi trong thêi gian ®iÒu trÞ. Ngµy nay c«ng t¸c kh¸m vµ ®iÒu trÞ ngo¹i 
tró bÖnh viÖn ngµy cµng ®−îc chó träng vµ ph¸t triÓn bëi v× nhê ®ã mµ bÖnh viÖn cã 
thÓ ph¸t hiÖn sím bÖnh qua c¸c ®ît kh¸m sµng tuyÓn vµ mang l¹i lîi Ých kinh tÕ cao 
cho bÖnh nh©n do ®iÒu trÞ sím hoÆc kh«ng cÇn n»m trong bÖnh viÖn ®Ó ®iÒu trÞ. Th«ng 
qua nhiÖm vô kh¸m vµ ®iÒu trÞ, bÖnh viÖn tiÕn tíi qu¶n lý ®−îc bÖnh tËt trong khu d©n 
c− do bÖnh viÖn phô tr¸ch. Ngoµi ra bÖnh viÖn cßn thùc hiÖn gi¸m ®Þnh t×nh tr¹ng søc 
kháe, tiªu chuÈn mÊt søc lao ®éng, vÒ h−u cho nh©n d©n. 

3.2. Phßng bÖnh 

§©y lµ quan ®iÓm trong ph©n biÖt bÖnh viÖn ngµy nay víi tr−íc kia. NhiÖm vô 
phßng bÖnh bao gåm: 

− Phßng l©y chÐo c¸c khoa: VÝ dô bÖnh tõ khoa truyÒn nhiÔm l©y chÐo sang 
khoa ngo¹i, néi, nhi... 

− Phßng kh«ng cho bÖnh tõ bÖnh viÖn l©y ra ngoµi d©n c−, muèn vËy viÖc xö lý 
n−íc th¶i, r¸c th¶i cña bÖnh viÖn ph¶i ®−îc cñng cè. HiÖn nay cßn rÊt nhiÒu 
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bÖnh viÖn nhÊt lµ c¸c bÖnh viÖn tuyÕn huyÖn ch−a xö lý tèt n−íc th¶i vµ r¸c 
nªn g©y « nhiÔm nÆng vµ g©y bÖnh cho d©n. 

− Tham gia ph¸t hiÖn dÞch vµ dËp t¾t vô dÞch trong ph¹m vi ®−îc ph©n c«ng. 

− Gi¸o dôc søc kháe cho bÖnh nh©n, ng−êi nhµ bÖnh nh©n vµ nh©n d©n trong 
ph¹m vi phô tr¸ch ®Ó hä tù phßng bÖnh vµ b¶o vÖ søc kháe cho chÝnh b¶n th©n 
hä vµ céng ®ång (dù phßng cÊp I) 

− Ph¸t hiÖn sím bÖnh, ®iÒu trÞ sím tr¸nh c¸c biÕn chøng cho ng−êi bÖnh lµ thùc 
hiÖn tèt dù phßng cÊp II. Ng¨n chÆn c¸c biÕn chøng nÆng vµ phôc håi chøc 
n¨ng lµ dù phßng cÊp III. 

3.3. §µo t¹o huÊn luyÖn c¸n bé y tÕ. 

BÖnh viÖn ph¶i cã nhiÖm vô ®µo t¹o cho mäi c¸n bé cña bÖnh viÖn, kh«ng ngõng 
n©ng cao kiÕn thøc vµ kh¶ n¨ng vÒ chuyªn m«n còng nh− lÜnh vùc kh¸c. BÖnh viÖn cßn 
x©y dùng kÕ ho¹ch ®Ó lÇn l−ît cö c¸n bé ®i häc chuyªn khoa s©u ngoµi kh¶ n¨ng ®µo 
t¹o cña bÖnh viÖn. BÖnh viÖn cßn cã tr¸ch nhiÖm ®µo t¹o sinh viªn vµ häc viªn y khoa, 
®µo t¹o c¸n bé cho tuyÕn tr−íc vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô.  

C¸c h×nh thøc ®µo t¹o cã thÓ d−íi d¹ng: 

− ChÝnh quy dµi h¹n. 

− Bæ tóc ng¾n h¹n. 

− KiÓm tra, ®¸nh gi¸, gi¸m s¸t. 

− Tù häc... 

BÖnh viÖn ph¶i lµ mét c¬ së ®µo t¹o vÒ y- x· héi häc. ChÝnh nhê c«ng t¸c ®µo t¹o 
mµ bÖnh viÖn ngµy cµng ph¸t triÓn. 

3.4. Nghiªn cøu khoa häc vÒ y tÕ 

§©y lµ mét nhiÖm vô sèng cßn cña bÖnh viÖn v× nã gãp phÇn tÝch cùc n©ng cao chÊt 
l−îng cña bÖnh viÖn. NhiÖm vô nghiªn cøu khoa häc cña bÖnh viÖn thÓ hiÖn nh− sau: 

− Nghiªn cøu m« h×nh bÖnh tËt cña bÖnh nh©n tíi kh¸m, ®iÒu trÞ theo mïa, vïng 
®Þa lý, d©n téc, t«n gi¸o, kinh tÕ, v¨n ho¸... 

− Nghiªn cøu øng dông kü thuËt hay ph−¬ng ph¸p míi, c¸c thuèc míi phôc vô 
cho nhiÖm vô cña bÖnh viÖn. 

− Ph¸t huy s¸ng kiÕn c¶i tiÕn hay c¸c ph¸t minh nÕu cã. 

3.5. ChØ ®¹o tuyÕn d−íi 

NhiÖm vô nµy thÓ hiÖn quan ®iÓm rÊt míi vÒ bÖnh viÖn v× th«ng qua nhiÖm vô 
nµy bÖnh viÖn thÓ hiÖn râ chøc n¨ng trong chØ ®¹o, qu¶n lý c«ng t¸c dù phßng t¹i ®Þa 
ph−¬ng do bÖnh viÖn phô tr¸ch. Néi dung chØ ®¹o cô thÓ lµ: 

−  §µo t¹o c¸n bé vÒ c¸c chuyªn khoa l©m sµng vµ cËn l©m sµng (nh− trªn ®· 
®Ò cËp). 

−  Cè vÊn, hç trî, chuyªn gia hoÆc gióp tuyÕn d−íi vÒ c«ng nghÖ, c¬ së vËt chÊt. 
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−  §Æc biÖt chØ ®¹o tuyÕn d−íi thùc hiÖn 10 néi dung ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu. 

NÕu bÖnh viÖn chØ ®¹o tèt tuyÕn d−íi th× bÖnh viÖn cã ®iÒu kiÖn ®i s©u vµo c¸c 
mòi nhän khoa häc kü thuËt mµ bÖnh viÖn quan t©m. 

3.6. Qu¶n lý kinh tÕ 

NhiÖm vô qu¶n lý kinh tÕ lµ mét nhiÖm vô hÕt søc nÆng nÒ do bÖnh viÖn cã c¬ së 
vËt chÊt rÊt lín. Thªm vµo n÷a, ngµy nay ë n−íc ta bÖnh viÖn chuyÓn h−íng tõ c¬ chÕ 
bao cÊp sang c¬ chÕ h¹ch to¸n. Theo NghÞ ®Þnh 10 cña ChÝnh Phñ, bÖnh viÖn tù chñ vÒ 
tµi chÝnh cho nªn nhiÖm vô qu¶n lý kinh tÕ cña bÖnh viÖn lµ rÊt nÆng nÒ. NhiÖm vô 
qu¶n lý kinh tÕ trong bÖnh viÖn thÓ hiÖn cô thÓ ë nh÷ng mÆt sau ®©y: 

− Qu¶n lý c¬ së trang thiÕt bÞ: Gåm qu¶n lý ®Êt ®ai, nhµ cöa, m¸y mãc, xe cé vµ 
nh÷ng dông cô, ho¸ chÊt. TÊt c¶ ®Òu ph¶i cã sæ s¸ch theo dâi. §èi víi m¸y 
mãc ph¶i cã lý lÞch. Mäi tµi s¶n vËt chÊt ®Òu cã quy ®Þnh sö dông riªng, b¶o 
d−ìng vµ duy tr× riªng. CÇn lËp kÕ ho¹ch mua, s¾m, thay thÕ vµ b¶o d−ìng c¸c 
trang thiÕt bÞ, m¸y mãc. HiÖn ®¹i hãa dÇn c¸c trang thiÕt bÞ bÖnh viÖn. 

− Qu¶n lý tµi chÝnh: §©y lµ kh©u quan träng vµ khã kh¨n nhÊt ®èi víi bÖnh viÖn 
vµ mäi tæ chøc. Xo¸ bá bao cÊp, chuyÓn sang h¹ch to¸n, bÖnh viÖn cÇn n¨ng 
®éng vµ chñ ®éng s¸ng t¹o ®Ó t¹o ra nhiÒu nguån thu cho m×nh. NhiÒu nguån 
thu vµ kho¶n thu lín lµ mét chØ sè quan träng trong ®¸nh gi¸ c«ng t¸c qu¶n lý 
cña bÖnh viÖn. Th«ng th−êng cã c¸c nguån thu sau ®©y: 

+ Kinh phÝ Nhµ n−íc cÊp theo kÕ ho¹ch ng©n s¸ch. 

+ Nguån thu huy ®éng tõ chÝnh quyÒn, ®oµn thÓ ®Þa ph−¬ng. 

+ Nguån tµi trî cña c¸c dù ¸n, ch−¬ng tr×nh y tÕ. 

+ Nguån gióp ®ì cña c¸c tæ chøc vµ c¸c nhµ h¶o t©m, kiÒu bµo... 

+ Nguån b¶o hiÓm y tÕ. 

+ Nguån do d©n ®ãng gãp. 

+ Nguån thu tõ hîp t¸c nghiªn cøu khoa häc... 

Qu¶n lý chi tiªu còng hÕt søc quan träng, ®¶m b¶o ®óng quy ®Þnh cña Nhµ n−íc, 
cã hiÖu qu¶ cao vµ tiÕt kiÖm. 

Trong qu¶n lý kinh tÕ cÇn chó ý tíi hiÖu qu¶ sö dông gi−êng bÖnh tr¸nh thÊt 
tho¸t do ®Ó gi−êng trèng. 

3.7. Ph¸t triÓn hîp t¸c 

BÖnh viÖn muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn cÇn më réng hîp t¸c s©u réng. 

− Hîp t¸c trong ngµnh: 

+ Gi÷a c¸c bÖnh viÖn víi nhau 

+ Gi÷a bÖnh viÖn víi tuyÕn trªn vµ tuyÕn d−íi. 

+ Gi÷a bÖnh viÖn víi c¸c tæ chøc phßng bÖnh vµ qu¶n lý søc kháe. 
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+ Gi÷a bÖnh viÖn víi c¸c thÇy thuèc t− nh©n vµ l−¬ng y ®Ó t¹o ra mét m«i 
tr−êng vµ hÖ thèng tèt cho c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe cho nh©n d©n. 

− Hîp t¸c víi c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n ngoµi ngµnh y tÕ, c¸c tæ chøc quèc tÕ, c¸c 
tæ chøc chÝnh phñ vµ phi chÝnh phñ. Néi dung hîp t¸c chñ yÕu vÒ: 

+ Chuyªn m«n kü thuËt. 

+ Hç trî tµi chÝnh. 

+ §µo t¹o qu¶n lý. 

+ Cung cÊp trang thiÕt bÞ - thuèc. 

+ §µo t¹o ngo¹i ng÷… 

4. quy chÕ bÖnh viÖn 

4.1. ý nghÜa, tÇm quan träng cña c¸c quy chÕ bÖnh viÖn 

T¹i quyÕt ®Þnh sè 1895/1997/Q§-BYT ngµy 19/09/1997 cña Bé tr−ëng Bé Y tÕ 
ban hµnh “Quy chÕ bÖnh viÖn” gåm 153 quy chÕ vµ quy ®Þnh cho toµn ngµnh thùc 
hiÖn. Quy chÕ bÖnh viÖn cã ý nghÜa vµ tÇm quan träng nh− sau: 

− Quy chÕ bÖnh viÖn lµ x−¬ng sèng cña bÖnh viÖn v× mäi ho¹t ®éng ®Òu dùa vµo 
Quy chÕ chuyªn m«n cña bÖnh viÖn. 

− Quy chÕ cßn lµ ph¸p lÖnh cña Nhµ n−íc thÓ hiÖn: Quan ®iÓm ®−êng lèi cña 
§¶ng vµ Nhµ n−íc; tÝnh nh©n ®¹o cña ngµnh y tÕ vµ lµ c¬ së cho c¸n Bé Y tÕ 
rÌn luyÖn ®¹o ®øc, chuyªn m«n, cñng cè ®oµn kÕt néi bé, ®éng viªn ng−êi tèt 
viÖc tèt, xÐt xö ng−êi vi ph¹m sai tr¸i ®¶m b¶o quyÒn lîi cho c¸n bé vµ bÖnh 
nh©n gãp phÇn chiÕn th¾ng bÖnh tËt b¶o vÖ con ng−êi. 

− Mçi c¸n bé y tÕ ph¶i th−êng xuyªn rÌn luyÖn, häc tËp n©ng cao phÈm chÊt ®¹o ®øc 
cña ng−êi thÇy thuèc, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n vµ qu¶n lý dùa trªn c¸c quy 
chÕ chuyªn m«n c«ng t¸c bÖnh viÖn vµ chøc tr¸ch c¸ nh©n. 

4.2. Mét sè quy chÕ chuyªn m«n 

4.2.1. Quy chÕ th−êng trùc 

− Quy ®Þnh chung: 

+ Trùc ngoµi giê hµnh chÝnh vµ ngµy nghØ ®¶m b¶o 24/24 giê, 

+ Danh s¸ch trùc ®−îc  ký duyÖt tr−íc 1 tuÇn vµ treo ®óng n¬i quy ®Þnh. 

+ C¸c ph−¬ng tiÖn trùc ph¶i ®Çy ®ñ nh− thuèc, trang thiÕt bÞ vËn chuyÓn, 
cÊp cøu.  

+ N¬i trùc ph¶i cã biÓn chØ, ®Ìn s¸ng, sè ®iÖn tho¹i cÇn thiÕt. 

+ Ng−êi trùc ph¶i cã mÆt ®Çy ®ñ ®óng giê, bµn giao ca, kh«ng ®−îc bá trùc. 

+ Kh«ng ph©n c«ng b¸c sü ®ang tËp sù trùc chÝnh. 
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− Quy ®Þnh cô thÓ: 

+ Tæ chøc th−êng trùc gåm trùc l·nh ®¹o, trùc l©m sµng, trùc cËn l©m sµng, 
trùc hµnh chÝnh, b¶o vÖ... 

+ Trùc l·nh ®¹o: Do gi¸m ®èc, phã gi¸m ®èc, tr−ëng vµ phã tr−ëng khoa, 
phßng ®¶m nhËn; cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra ®«n ®èc viÖc th−êng trùc bÖnh 
viÖn, gi¶i quyÕt c¸c viÖc bÊt th−êng vµ b¸o c¸o lªn trªn viÖc v−ît qu¸ 
quyÒn h¹n cña m×nh gi¶i quyÕt. 

+ Trùc l©m sµng: Tr−ëng phiªn trùc lµ tr−ëng hay phã tr−ëng khoa l©m sµng hay 
b¸c sü l©m sµng. C¸c b¸c sü phiªn trùc cã nhiÖm vô tiÕp nhËn ng−êi bÖnh cÊp 
cøu, theo dâi vµ xö trÝ ng−êi bÖnh ®−îc bµn giao, th¨m ng−êi bÖnh nÆng (ch¨m 
sãc cÊp I) 2 giê mét lÇn råi ghi hå s¬ bÖnh ¸n. Y t¸ cã nhiÖm vô thùc hiÖn y 
lÖnh ch¨m sãc vµ ®iÒu trÞ, ®«n ®èc ng−êi bÖnh thùc hiÖn quy chÕ vµ y lÖnh; b¶o 
qu¶n tñ thuèc, hå s¬, tµi s¶n; theo dâi ng−êi bÖnh chÆt chÏ vµ ghi chÐp ®ñ vµo 
bÖnh ¸n. Ngµy h«m sau, kÝp trùc ph¶i ghi chÐp vµo sæ giao ban vµ b¸o c¸o toµn 
bé t×nh h×nh trùc vµ bµn giao l¹i cho kÝp trùc sau. 

4.2.2. Quy chÕ cÊp cøu 

− Quy ®Þnh chung: 

+ Lµ nhiÖm vô rÊt quan träng. 

+ Tæ chøc cÊp cøu trong mäi tr−êng hîp: Trong vµ ngoµi bÖnh viÖn. 

+ TËp trung vµ −u tiªn mäi ph−¬ng tiÖn vµ nh©n lùc tèt nhÊt cho cÊp cøu. 

+ §¶m b¶o 24/ 24 giê. 

− Quy ®Þnh cô thÓ: 

+ Ng−êi bÖnh cÊp cøu vµo bÊt k× khoa nµo còng ph¶i ®−îc ®ãn tiÕp ngay. 

+ B¸c sü, y t¸ thùc hiÖn kh¸m, lÊy m¹ch, ®o huyÕt ¸p ngay...Mêi chuyªn khoa 
håi søc khi cÇn. XÐt thÊy kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng cÊp cøu th× chuyÓn ngay. 

+ Xin héi chÈn khi cÇn. 

+ BÖnh viÖn ph¶i tæ chøc buång cÊp cøu t¹i khoa kh¸m bÖnh, khoa håi søc 
cÊp cøu trong bÖnh viÖn, khoa l©m sµng cã bÖnh nh©n nÆng th−êng xuyªn 
ph¶i cã buång cÊp cøu. 

+ Buång, khoa cÊp cøu ph¶i cã biÓn b¸o, ®Ìn s¸ng, ®−êng ®i thuËn tiÖn, m¸y 
ph¸t ®iÖn dù tr÷, n−íc ®Çy ®ñ, ®ñ c¸c danh môc vµ c¬ sè thuèc theo quy 
®Þnh, c¸c ph¸c ®å cÊp cøu, ph−¬ng tiÖn cÊp cøu nh− «-xy, bãng bãp, néi 
khÝ qu¶n... 

+ CÊp cøu ngoµi viÖn: BÖnh viÖn lu«n s½n sµng cã mét ®éi cÊp cøu ngo¹i 
viÖn víi ®Çy ®ñ nh©n lùc, c¬ sè thuèc, trang thiÕt bÞ. Khi cã tin b¸o cÊp 
cøu ph¶i hái râ ®Þa ®iÓm, sè l−îng ng−êi bÞ th−¬ng, t×nh tr¹ng hiÖn t¹i, råi 
lªn ®−êng cÊp cøu ngay. §éi cÊp cøu ph¶i cã m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng, b¶n 
®å khu vùc. Khi qu¸ kh¶ n¨ng cÊp cøu cña ®éi ph¶i ®iÖn ngay cho  gi¸m 
®èc bÖnh viÖn vµ cÊp cøu 115 ®Ó hç trî. 
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4.2.3. Quy chÕ chÈn ®o¸n bÖnh, lµm hå s¬ bÖnh ¸n vµ kª ®¬n ®iÒu trÞ 

− Quy ®Þnh chung: 

+ Lµ quy chÕ quan träng v× chÈn ®o¸n sai sÏ kh«ng ch÷a ®−îc bÖnh vµ g©y 
biÕn chøng nÆng 

+ Hå s¬ bÖnh ¸n lµ tµi liÖu khoa häc vµ tµi liÖu ph¸p y, ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch 
quan, thËn träng chÝnh x¸c vµ khoa häc. 

+ Khi kh¸m bÖnh ph¶i kÕt hîp chÆt chÏ c¸c yÕu tè triÖu chøng l©m sµng, tiÒn 
sö bÖnh, yÕu tè gia ®×nh vµ x· héi. 

− Quy ®Þnh cô thÓ: 

+ Kh¸m bÖnh: Víi ng−êi bÖnh míi ®Õn, cÇn nghiªn cøu kü c¸c tµi liÖu cã 
liªn quan nh− bÖnh ¸n cña tuyÕn d−íi kÕt hîp kh¸m kü, kh¸m toµn diÖn. 
víi ng−êi bÖnh néi tró cÇn nghiªn cøu kü bÖnh ¸n, qu¸ tr×nh diÔn biÕn cña 
bÖnh. 

+ ChÈn ®o¸n: Ghi chÐp ®Çy ®ñ vµo bÖnh ¸n, ph©n tÝch kü c¸c th«ng tin tõ 
ng−êi bÖnh ®Ó ®−a ra chÈn ®o¸n. NÕu cÇn, cã thÓ lµm thªm c¸c xÐt nghiÖm 
vµ mêi héi chÈn. Y t¸ (®iÒu d−ìng) ph¶i gióp b¸c sü khi kh¸m vµ chÈn 
®o¸n bÖnh nh− chuÈn bÞ dông cô, ®−a ®i lµm xÐt nghiÖm, theo dâi ng−êi 
bÖnh... 

+ Lµm hå s¬ bÖnh ¸n: B¸c sü ®iÒu trÞ cã nhiÖm vô lµm bÖnh ¸n. Víi ng−êi 
bÖnh cÊp cøu ph¶i hoµn chØnh bÖnh ¸n víi ®ñ xÐt nghiÖm tr−íc 24 giê, 
ng−êi kh«ng diÖn cÊp cøu tr−íc 36 giê. Ph¶i ghi ®Çy ®ñ c¸c môc trong 
bÖnh ¸n vµ ®óng quy ®Þnh, kh«ng tÈy xo¸ hay lµm nhße. Ghi ®óng danh 
ph¸p thuèc theo quy ®Þnh, thuèc ®éc A, B, thuèc g©y nghiÖn, kh¸ng sinh 
ph¶i ®¸nh sè. Sau 15 ngµy ®iÒu trÞ ph¶i tãm t¾t bÖnh ¸n theo mÉu. ChØ ®Þnh 
râ chÕ ®é dinh d−ìng, ch¨m sãc, hé lý... S¾p xÕp c¸c giÊy tê theo quy 
®Þnh: C¸c giÊy tê hµnh chÝnh; tµi liÖu cña tuyÕn d−íi (nÕu cã); c¸c kÕt qu¶ 
xÐt nghiÖm; phiÕu theo dâi; phiÕu ch¨m sãc; biªn b¶n héi chÈn, giÊy cam 
®oan; c¸c tê ®iÒu trÞ. C¸c giÊy tê trªn ph¶i ®ãng dÊu gi¸p lai, ®Æt trong b×a 
cøng. Kh«ng cho ng−êi bÖnh vµ ng−êi nhµ xem bÖnh ¸n. Ph¶i cã sù ®ång 
ý cña tr−ëng khoa sinh viªn míi ®−îc xem bÖnh ¸n, xem t¹i chç vµ bµn 
giao cho ®iÒu d−ìng qu¶n lý. 

+ Kª ®¬n: B¸c sü ®−îc giao nhiÖm vô míi ®−îc kª ®¬n vµ chÞu tr¸ch nhiÖm 
víi ®¬n thuèc. Kª ®¬n thuèc ®éc, nghiÖn, thuèc quý hiÕm ph¶i do gi¸m 
®èc hay tr−ëng khoa duyÖt. Ghi ®Çy ®ñ c¸c môc trong ®¬n, ghi râ rµng, 
kh«ng viÕt t¾t vµ tÈy xãa, kh«ng viÕt b»ng mùc ®á. §¬n cßn thõa ph¶i 
g¹ch chÐo. §¬n thuèc ®éc ph¶i ®ãng dÊu bÖnh viÖn. 

4.2.4. Quy chÕ vµo viÖn, chuyÓn khoa, chuyÓn viÖn, ra viÖn 

− Quy ®Þnh chung: Mäi c¸n bé nh©n viªn ph¶i cã tr¸ch nhiÖm niÒm në ®ãn tiÕp 
ng−êi bÖnh tõ khoa kh¸m bÖnh vµ ë mäi khoa t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi bÖnh 
yªn t©m vµ tin t−ëng. 

− Quy ®Þnh cô thÓ: 
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+ Vµo viÖn: B¸c sü khoa kh¸m bÖnh cã tr¸ch nhiÖm th¨m kh¸m, cho lµm xÐt 
nghiÖm, chÈn ®o¸n, lµm hå s¬ bÖnh ¸n vµ kª ®¬n ®iÒu trÞ. §iÒu d−ìng cã 
tr¸ch nhiÖm ®ãn tiÕp ng−êi bÖnh, lµm thñ tôc vµo viÖn vµ th«ng b¸o cho 
khoa nhËn ng−êi bÖnh (ng−êi bÖnh cÊp cøu cã quy ®Þnh riªng). ChuyÓn 
ng−êi bÖnh vµo khoa ®iÒu trÞ b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn quy ®Þnh kh«ng ®Ó 
ng−êi bÖnh tù vµo. T¹i khoa ®iÒu trÞ ph¶i cã sù bµn giao ng−êi bÖnh cho 
®iÒu d−ìng tr−ëng khoa. §iÒu d−ìng ®−a ng−êi bÖnh tíi gi−êng bÖnh, 
h−íng dÉn c¸c néi quy, lÊy m¹ch, huyÕt ¸p, nhiÖt ®é vµ mêi b¸c sü kh¸m. 
B¾c sü ph¶i th¨m kh¸m ngay, ghi vµo hå s¬, lµm xÐt nghiÖm bæ sung ra y 
lÖnh. 

+ ChuyÓn khoa: Tæ chøc héi chÈn trong khoa vµ liªn khoa ®Ó quyÕt ®Þnh 
chuyÓn khoa. Gi¶i thÝch lý do chuyÓn khoa cho ng−êi bÖnh. §iÒu d−ìng 
lµm nhiÖm vô chuyÓn ng−êi bÖnh kÌm theo hå s¬, bÖnh ¸n. ChuyÓn trong 
giê hµnh chÝnh, trõ cÊp cøu. Khoa míi tiÕp nhËn ng−êi bÖnh ph¶i kh¸m 
ngay. 

+ ChuyÓn viÖn khi qu¸ kh¶ n¨ng ®iÒu trÞ cña bÖnh viÖn, ®· cã kÕt qu¶ héi 
chÈn theo quy ®Þnh. Thñ tôc: Gi¶i thÝch lý do chuyÓn viÖn cho ng−êi bÖnh, 
tr−ëng phßng kÕ ho¹ch tæng hîp ph¶i liªn hÖ tr−íc (trõ cÊp cøu), cã bÖnh 
¸n tãm t¾t nãi râ chÈn ®o¸n, thuèc vµ xÐt nghiÖm ®· dïng, ®iÒu d−ìng 
ph¶i ®i kÌm ®Ó bµn giao, nÕu bÖnh cÊp cøu ph¶i cã b¸c sü ®i kÌm. 

+ Ra viÖn: B¸c sü cã nhiÖm vô ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng søc kháe cña ng−êi bÖnh, 
th«ng b¸o cho ng−êi bÖnh vÒ kÕt qu¶ ®iÒu trÞ. §iÒu d−ìng lµm thñ tôc ra 
viÖn, dÆn dß ng−êi bÖnh vÒ tù ch¨m sãc cÇn thiÕt. Nép hå s¬ bÖnh ¸n cho 
phßng kÕ ho¹ch tæng hîp.  

4.2.5. Quy chÕ sö dông thuèc 

− Quy ®Þnh chung: §¶m b¶o an toµn, hîp lý, hiÖu qu¶ vµ kinh tÕ, thùc hiÖn ®óng 
quy chÕ cÊp ph¸t, b¶o qu¶n, sö dông vµ thanh to¸n tµi chÝnh. 

− Quy ®Þnh cô thÓ: 

+ ChØ ®Þnh sö dông vµ ®−êng dïng thuèc cho ng−êi bÖnh: Y lÖnh dïng thuèc 
ph¶i ghi ®Çy ®ñ, râ rµng vµo bÖnh ¸n. Sö dông thuèc phï hîp víi bÖnh, løa 
tuæi, c©n nÆng, cã môc ®Ých, cã kÕt qu¶ cao nhÊt vµ Ýt tèn kÐm. Kh«ng sö 
dông ®ång thêi c¸c lo¹i thuèc t−¬ng kÞ. Gi¶i thÝch râ cho ng−êi bÖnh c¸ch 
dïng thuèc. Tiªm thuèc vµo m¹ch m¸u ph¶i cã mÆt b¸c sü ®iÒu trÞ, cÊm 
tiªm tÜnh m¹ch thuèc cã  dÇu, nhò t−¬ng vµ lµm tan m¸u. 

+ LÜnh vµ ph¸t thuèc: §iÒu d−ìng hµnh chÝnh cña khoa cã tr¸ch nhiÖm tæng 
hîp thuèc. PhiÕu lÜnh thuèc ph¶i râ rµng vµ cã ch÷ kÝ cña tr−ëng khoa 
(thuèc ®éc A-B, g©y nghiÖn cã phiÕu lÜnh riªng). NhËn thuèc ph¶i kiÓm tra 
sè vµ chÊt l−îng, hµm l−îng, h¹n dïng, nh·n m¸c...  

+ B¶o qu¶n thuèc: B¶o qu¶n theo ®óng quy ®Þnh, nghiªm cÊm cho vay, 
m−în thuèc. MÊt hay lµm háng thuèc ph¶i xö lý theo chÕ ®é båi th−êng. 

+ Theo dâi ng−êi bÖnh sau dïng thuèc: Theo dâi chÆt chÏ vµ xö lý kÞp thêi 
c¸c biÕn chøng sau dïng thuèc. 
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+ Chèng nhÇm lÉn thuèc: §¬n thuèc viÕt râ rµng, dïng ch÷ ViÖt Nam, La 
Tinh hoÆc tªn biÖt d−îc. Ghi theo thø tù thuèc tiªm, viªn, n−íc råi ®Õn 
ph−¬ng ph¸p ®iÒu trÞ kh¸c. Ph¶i ®¸nh sè cho thuèc ®éc, g©y nghiÖn vµ 
kh¸ng sinh. §iÒu d−ìng ph¶i ®¶m b¶o thuèc ®Õn ng−êi bÖnh, c«ng khai 
thuèc hµng ngµy, khi gÆp thuèc míi ph¶i hái l¹i cÈn thËn tr−íc khi ph¸t. 
Thùc hiÖn 3 kiÓm tra: Hä tªn ng−êi bÖnh, tªn thuèc, liÒu dïng; 5 ®èi 
chiÕu: Sè gi−êng, nh·n thuèc, ®−êng dïng, chÊt l−îng thuèc, thêi gian 
dïng. Bµn giao cô thÓ vµ cÈn thËn thuèc cho kÝp sau. 

4.2.6. Quy chÕ qu¶n lý buång bÖnh, buång thñ thuËt 

− Quy ®Þnh chung: 

+ Bao gåm: Qu¶n lý ho¹t ®éng chuyªn m«n, ng−êi bÖnh, nh©n lùc, vµ tµi s¶n. 

− Quy ®Þnh cô thÓ: 

+ Tr¸ch nhiÖm cña c¸c thµnh viªn trong khoa: Tr−ëng khoa chØ ®¹o mäi ho¹t 
®éng cña khoa. B¸c sü ®iÒu trÞ thùc hiÖn kh¸m, chÈn ®o¸n vµ ®iÒu trÞ 
ng−êi bÖnh ®−îc ph©n c«ng, tham gia c«ng t¸c qu¶n lý ®−îc ph©n c«ng. Y 
t¸ tr−ëng khoa thùc hiÖn ch¨m sãc ng−êi bÖnh toµn diÖn, qu¶n lý y t¸, hé 
lý, qu¶n lý tµi s¶n... Y t¸ ch¨m sãc thùc hiÖn ch¨m sãc ng−êi bÖnh vµ qu¶n 
lý buång khi ®−îc ph©n c«ng. Hé lý thùc hiÖn vÖ sinh vµ ch¨m sãc ng−êi 
bÖnh theo quy ®Þnh. 

+ Tr−ëng khoa cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý chuyªn m«n: §¶m b¶o ®ñ thuèc, 
dông cô cÊp cøu, ph¸c ®å cÊp cøu. §¶m b¶o buång bÖnh trËt tù, vÖ sinh, 
kh«ng l¹nh vÒ mïa ®«ng vµ nãng vÒ mïa hÌ. Phßng hµnh chÝnh khoa ph¶i 
cã b¶ng tæng hîp hµng ngµy vÒ t×nh h×nh nh©n lùc, thuèc vµ ng−êi bÖnh; 
b¶ng ph©n c«ng trùc hµng ngµy, b¶ng chÊm c«ng, quy ®Þnh vÒ y ®øc... Tæ 
chøc phßng truyÒn th«ng gi¸o dôc søc kháe. 

+ Qu¶n lý ng−êi bÖnh: N¾m ®−îc sè l−îng ng−êi bÖnh hµng ngµy, tæ chøc 
xin ý kiÕn ®ãng gãp cña ng−êi bÖnh, phæ biÕn néi quy buång bÖnh cho 
mäi ng−êi bÖnh, theo dâi bÖnh vµ ®iÒu trÞ ng−êi bÖnh toµn diÖn. 

+ Qu¶n lý nh©n lùc, tµi s¶n: LËp b¶ng ph©n c«ng nhiÖm vô cho mçi thµnh 
viªn, b¶ng ph©n trùc, theo dâi ngµy c«ng. Qu¶n lý vËt t− thiÕt bÞ theo 
quy chÕ. 

4.2.7. Quy chÕ gi¶i quyÕt ng−êi bÖnh tö vong 

− Quy ®Þnh chung: Ng−êi bÖnh tö vong lµ ng−êi bÖnh chÕt sinh häc, c¸c thñ tôc 
ph¶i ®−îc thùc hiÖn khÈn tr−¬ng, nghiªm tóc vµ tr©n träng. 

− Quy ®Þnh cô thÓ: 

+ Gi¶i quyÕt thi thÓ ng−êi bÖnh tö vong: §iÒu d−ìng ph¶i thùc hiÖn c«ng t¸c 
vÖ sinh thi thÓ ng−êi bÖnh. Tr−ëng khoa hay b¸c sü ®iÒu trÞ b¸o cho khoa 
gi¶i phÉu bÖnh. Nhµ ®¹i thÓ ph¶i trang nghiªm, an toµn, vÖ sinh vµ ®ñ ¸nh 
s¸ng. L−u gi÷ l©u h¬n 24 giê ph¶i cã nhµ l¹nh. TÈy uÕ s¹ch n¬i ng−êi bÖnh 
tö vong n»m.  
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+ Gi¶i quyÕt t− trang cña ng−êi bÖnh tö vong: NÕu cã ng−êi nhµ th× trùc tiÕp 
kÝ nhËn t− trang. NÕu kh«ng cã ng−êi nhµ th× ®iÒu d−ìng thu thËp, thèng 
kª vµ lËp biªn b¶n råi l−u gi÷ t¹i kho vµ giao cho gia ®×nh sau. 

+ Hå s¬ tö vong: B¸c sü ®iÒu trÞ hay trùc ph¶i hoµn thiÖn hå s¬, ghi râ 
ngµy, giê, diÔn biÕn bÖnh, c¸ch xö lý, phót tö vong... råi l−u theo quy 
chÕ. 

+ KiÓm ®iÓm tö vong: B¸c sü tr−ëng khoa cã nhiÖm vô tiÕn hµnh kiÓm ®iÓm 
tö vong c¸c kh©u nh− tiÕp ®ãn, chÈn ®o¸n, ®iÒu trÞ, ch¨m sãc kh«ng qu¸ 
15 ngµy sau tö vong. B¸c sü trùc hay ®iÒu trÞ cã tr¸ch nhiÖm viÕt kiÓm 
®iÓm tö vong theo mÉu quy ®Þnh. Gi¸m ®èc bÖnh viÖn cã tr¸ch nhiÖm chñ 
tr× kiÓm ®iÓm tö vong liªn khoa hay toµn viÖn. 

C©u hái Tù l−îng gi¸ 
1. Nªu tÇm quan träng cña bÖnh viÖn trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe 

nh©n d©n? 

2. Nªu vµ gi¶i thÝch ®Þnh nghÜa bÖnh viÖn? 

3. Nªu tiªu chuÈn vÒ vÞ trÝ x©y dùng bÖnh viÖn. 

4. Nªu c¸c bé phËn tæ chøc chÝnh cña bÖnh viÖn nãi chung? 

5. KÓ tªn 7 nhiÖm vô cña bÖnh viÖn vµ nªu néi dung c¬ b¶n mçi nhiÖm vô ®ã 

6. Nªu ý nghÜa, tÇm quan träng cña quy chÕ bÖnh viÖn. 

7. Tr×nh bµy quy chÕ th−êng trùc bÖnh viÖn. 

8. Nªu tãm t¾t quy chÕ cÊp cøu bÖnh viÖn. 

9. Tr×nh bµy quy chÕ sö dông thuèc. 
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§¹i c−¬ng qu¶n lý, qu¶n lý y tÕ 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy ®−îc c¸c ®Þnh nghÜa qu¶n lý vµ qu¶n lý y tÕ. Qua ®ã hiÓu ®−îc 

b¶n chÊt qu¶n lý.  

2. Ph©n biÖt ®−îc kh¸i niÖm: Khoa häc qu¶n lý vµ Thùc hµnh, nghÖ thuËt 
qu¶n lý.    

3. Tr×nh bµy ®−îc chu tr×nh vµ c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña qu¶n lý. 

4. Nªu ®−îc lý thuyÕt m« h×nh qu¶n lý theo hÖ thèng. 

Néi dung 
Hµng ngµy trªn b¸o chÝ hoÆc trong c¸c Héi nghÞ tæng kÕt c«ng t¸c chóng ta 

th−êng nghe: "Nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò lµ do qu¶n lý yÕu kÐm ch−a tèt ".  

Ng©n hµng ch©u Mü trong "B¸o c¸o vÒ kinh doanh nhá" ®· nªu: "Theo sù ph©n 
tÝch cuèi cïng th× h¬n 90 % c¸c thÊt b¹i kinh doanh lµ do sù thiÕu n¨ng lùc vµ thiÕu 
kinh nghiÖm qu¶n lý". 

Nh÷ng yÕu kÐm trong qu¶n lý ph¶i kÓ ®Õn nguyªn nh©n lµ rÊt nhiÒu c¸n Bé Y tÕ cña 
ta ch−a ®−îc ®µo t¹o vÒ qu¶n lý nªn trong c«ng t¸c gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n, lóng tóng. 

ViÖc qu¶n lý lµ thiÕt yÕu trong mäi tæ chøc vµ mäi c¬ së. C¸c nhµ thùc hµnh 
qu¶n lý mµ kh«ng ®−îc trang bÞ kiÕn thøc khoa häc qu¶n lý th× hä ph¶i tr«ng chê vµo 
vËn may, vµo trùc gi¸c hoÆc vµo nh÷ng kinh nghiÖm tõng lµm tr−íc ®©y. 

1. qu¶n lý lµ g× 

1.1. C¸c ®Þnh nghÜa vµ b¶n chÊt qu¶n lý 

Qu¶n lý lµ mét hiÖn t−îng x· héi xuÊt hiÖn cïng mét lóc víi con ng−êi, trong 
quan hÖ  gi÷a con ng−êi víi con ng−êi. X· héi cµng ph¸t triÓn th× qu¶n lý cµng ph¸t 
triÓn theo, tõ viÖc qu¶n lý mang tÝnh tù nhiªn, tù ph¸t ®Õn tÝnh khoa häc vµ  nghÖ 
thuËt hiÖn ®¹i. Nh÷ng ng−êi sau ®©y ®−îc coi lµ më ®Çu cho khoa häc vµ nghÖ 
thuËt hiÖn ®¹i: 

− Frederick W. Taylor (Mü) n¨m 1911 viÕt cuèn “Nh÷ng nguyªn lý vµ ph−¬ng 
ph¸p qu¶n lý khoa häc” theo quan ®iÓm cña ng−êi dïng dông cô ®o l−êng víi 
môc ®Ých c¶i tiÕn lao ®éng ®Ó t¨ng n¨ng suÊt. 

− Henri Fayol (Ph¸p) n¨m 1922 viÕt cuèn “Qu¶n lý ®¹i c−¬ng vµ c«ng nghiÖp” 
x¸c ®Þnh chøc n¨ng c¬ b¶n cña viÖc qu¶n lý ®ang ®−îc ¸p dông hiÖn nay. 

Cßn cã rÊt nhiÒu t¸c gi¶ vµ t¸c phÈm n÷a vÒ qu¶n lý tæng qu¸t vµ qu¶n lý chuyªn 
ngµnh trong ®ã cã qu¶n lý y tÕ, lµm cho khoa häc qu¶n lý ngµy cµng phong phó vµ gãp 
phÇn rÊt quan träng ®Ó thóc ®Èy sù ph¸t triÓn x· héi. 
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Kh«ng cã mét ®Þnh nghÜa duy nhÊt cho thuËt ng÷ qu¶n lý. Tuú tõng t×nh huèng 
cô thÓ mµ cã c¸c ®Þnh nghÜa vÒ qu¶n lý kh¸c nhau. Mét sè ®Þnh nghÜa qu¶n lý th−êng 
®−îc sö dông: 

− Qu¶n lý lµ lµm cho mäi ng−êi lµm viÖc cã hiÖu qu¶: Trong kh¸i niÖm qu¶n lý nµy 
®Ò cËp ®Õn qu¶n lý con ng−êi vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña con ng−êi. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ 
lµm sao cho mäi thµnh viªn trong tæ chøc y tÕ hay trong céng ®ång tuú theo chøc 
n¨ng, nhiÖm vô vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ ®Òu ph¶i lµm viÖc theo kÕ ho¹ch mét c¸ch tÝch 
cùc, cã tr¸ch nhiÖm  ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra.  

− Qu¶n lý lµ lµm cho mäi ng−êi biÕt viÖc cÇn lµm vµ lµm cho viÖc ®ã hoµn 
thµnh: Nh÷ng viÖc, ho¹t ®éng, dÞch vô y tÕ hoÆc ch¨m sãc søc kháe ®−îc ghi 
trong kÕ ho¹ch hoÆc ®−îc th«ng qua ph¶i ®−îc thùc hiÖn. 

− Qu¶n lý cßn lµ qu¸ tr×nh lµm viÖc cïng nhau vµ th«ng qua c¸c c¸ nh©n, c¸c 
nhãm còng nh− nh÷ng nguån lùc kh¸c ®Ó hoµn thµnh môc tiªu cña tæ chøc. 

− Qu¶n lý lµ biÕt kÕt hîp nh÷ng nç lùc, sö dông c¸c nguån lùc mét c¸ch hiÖu 
qu¶, ®éng viªn con ng−êi, t¹o ra bé m¸y l·nh ®¹o, chØ ®¹o vµ kiÓm tra mét tæ 
chøc hoÆc mét hÖ thèng nh»m ®¹t tíi mét lo¹t c¸c môc tiªu:  Nguån lùc chÝnh 
®Ó thùc hiÖn c¸c dÞch vô y tÕ, ch¨m sãc søc kháe hay gi¶i quyÕt mäi c«ng viÖc 
kh¸c lµ nh©n lùc, tµi chÝnh, c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ y tÕ vµ kÓ c¶ thêi gian. 
Tuy nhiªn nguån lùc kh«ng ph¶i lµ v« tËn, nªn viÖc sö dông c¸c nguån lùc ®ßi 
hái ph¶i nh− thÕ nµo ®Ó cã hiÖu qu¶ nhÊt, nghÜa lµ víi chi phÝ vÒ nguån lùc 
nhá nhÊt mµ vÉn ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra. 

− Qu¶n lý y tÕ lµ chøc n¨ng cña hÖ thèng y tÕ, ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn c©n ®èi 
vµ n¨ng ®éng cña hÖ thèng ®ã, gi÷ g×n c¬ cÊu tæ chøc tèi −u ®· ®−îc x¸c ®Þnh, 
duy tr× chÕ ®é ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, thùc hiÖn nh÷ng ch−¬ng tr×nh kh¸c nhau 
nh»m ®¹t ®−îc môc ®Ých vµ môc tiªu vÒ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n. 

1.2. Kh¸i niÖm khoa häc qu¶n lý, lý thuyÕt qu¶n lý, kü thuËt qu¶n lý vµ 
thùc hµnh/ nghÖ thuËt qu¶n lý 

1.2.1. Kh¸i niÖm khoa häc qu¶n lý 

Khoa häc qu¶n lý lµ ngµnh khoa häc tæng hîp vÒ nh÷ng quy luËt, ph−¬ng ph¸p 
luËn, nguyªn lý vµ kü thuËt häc cña ho¹t ®éng qu¶n lý. Nh− vËy khoa häc qu¶n lý bao 
gåm nh÷ng kiÕn thøc cã tæ chøc lµm c¬ së cho thùc hµnh qu¶n lý.  

Qu¶n lý víi c¸ch tiÕp cËn khoa häc ®ßi hái sù râ rµng cña c¸c kh¸i niÖm (nh÷ng 
tõ, thuËt ng÷ chÝnh x¸c, thÝch hîp), ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p khoa häc ®Ó ph¸t triÓn 
kiÕn thøc, lý thuyÕt vÒ qu¶n lý. Lý thuyÕt lµ mét nhãm hÖ thèng c¸c kh¸i niÖm vµ c¸c 
nguyªn t¾c phô thuéc lÉn nhau, hoÆc rµng buéc l¹i víi nhau t¹o nªn mét bé khung cho 
mét m¶ng lín kiÕn thøc. 

C¸c nguyªn t¾c trong qu¶n lý cã tÝnh chÊt m« t¶ hoÆc tiªn ®o¸n chø kh«ng cã 
tÝnh tÊt yÕu, cã nghÜa lµ c¸i g× sÏ x¶y ra khi c¸c biÕn sè (qu¶n lý cã nhiÒu biÕn sè t¸c 
®éng) t¸c ®éng qua l¹i. 
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1.2.2. Kh¸i niÖm kü thuËt qu¶n lý 

Kü thuËt qu¶n lý lµ nh÷ng c¸ch thøc thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc, lµ nh÷ng ph−¬ng 

ph¸p trong viÖc thùc hiÖn mét kÕt qu¶ ®Þnh tr−íc (Kü thuËt lËp kÕ ho¹ch, lËp ng©n s¸ch 

v.v… ). 

1.2.3. Kh¸i niÖm thùc hµnh/ nghÖ thuËt qu¶n lý 

Thùc hµnh qu¶n lý ®ßi hái ph¶i xÐt tíi thùc t¹i cña mét t×nh huèng/ ®iÒu kiÖn khi 

¸p dông lý thuyÕt, nguyªn t¾c hoÆc c¸c kü thuËt qu¶n lý. Qu¶n lý cã hiÖu qu¶ lu«n 

lu«n lµ qu¶n lý theo ®iÒu kiÖn hoÆc theo t×nh huèng. C¸ch qu¶n lý víi t− c¸ch thùc 

hµnh lµ nghÖ thuËt qu¶n lý. NghÖ thuËt qu¶n lý cßn ®−îc hiÓu lµ sù vËn dông linh ho¹t 

nh÷ng kinh nghiÖm thµnh c«ng vµ thÊt b¹i, c¸ch øng xö cña con ng−êi v.v... 

1.3. §èi t−îng cña khoa häc qu¶n lý 

Khoa häc qu¶n lý lµ ngµnh khoa häc tæng hîp vÒ nh÷ng quy luËt, ph−¬ng ph¸p 

luËn, nguyªn lý vµ kü thuËt cña ho¹t ®éng qu¶n lý. Khoa häc qu¶n lý nghiªn cøu tÝnh 

quy luËt cña viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c quan hÖ qu¶n lý. C¸c quan hÖ qu¶n lý 

bao gåm: 

− Quan hÖ chñ thÓ (cã quyÒn uy) t¸c ®éng vµo kh¸ch thÓ (d−íi quyÒn). 

− Quan hÖ gi÷a ho¹t ®éng chñ quan cña chñ thÓ víi tÝnh kh¸ch quan cña ®èi 

t−îng. 

− Quan hÖ gi÷a tÝnh khoa häc vµ  nghÖ thuËt: tÝnh khoa häc ®−îc thÓ hiÖn bëi 

c¸c luËt lÖ, nguyªn t¾c, c«ng thøc. NghÖ thuËt ®−îc thÓ hiÖn bëi kinh nghiÖm 

thµnh b¹i; sù linh ho¹t tr−íc nhiÒu t×nh huèng kh¸c nhau; c¸ch øng xö cña con 

ng−êi (th−¬ng l−îng, thuyÕt phôc, vËn ®éng con ng−êi nh»m ®¹t ®−îc môc 

tiªu ®Ò ra). 

− Quan hÖ gi÷a c¸ thÓ víi tËp thÓ. 

− Quan hÖ gi÷a c¸c bé phËn cña mét hÖ thèng vµ gi÷a hÖ thèng víi m«i tr−êng 

vµ víi c¸c hÖ thèng kh¸c. 

Khoa häc qu¶n lý cßn nghiªn cøu nh»m x¸c ®Þnh nh÷ng nguyªn t¾c chØ ®¹o cña 

ho¹t ®éng qu¶n lý, nghiªn cøu h×nh thøc, ph−¬ng ph¸p, c«ng cô t¸c ®éng cña chñ thÓ 

qu¶n lý vµo ®èi t−îng qu¶n lý vµ nghiªn cøu qu¸ tr×nh ho¹t ®éng lao ®éng qu¶n lý. 

2. qu¸ tr×nh (chu tr×nh qu¶n lý) 

2.1. Qu¸ tr×nh (Chu tr×nh) qu¶n lý c¬ b¶n 
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§¸nh gi¸
kÕ ho¹ch

Tæ chøc 
Thùc hiÖn
kÕ ho¹ch

LËp  
kÕ ho¹ch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
H×nh 4.1. Chu tr×nh qu¶n lý c¬ b¶n 

2.2. C¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña Chu tr×nh qu¶n lý  

2.2.1. LËp kÕ ho¹ch 

LËp kÕ ho¹ch lµ chøc n¨ng mang tÝnh chÊt kü thuËt gióp cho c¸c c¬ së y tÕ vµ 
c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe cã kh¶ n¨ng ®−¬ng ®Çu víi hiÖn t¹i vµ dù kiÕn t−¬ng 
lai. §iÒu ®ã bao gåm viÖc x¸c ®Þnh lµm viÖc g×, lóc nµo vµ lµm nh− thÕ nµo. Chøc n¨ng 
lËp kÕ ho¹ch lµ chøc n¨ng khëi ®Çu v× chøc n¨ng qu¶n lý vÒ tæ chøc, nh©n sù, ®iÒu 
hµnh, kiÓm tra gi¸m s¸t ®Òu triÓn khai sau khi lËp kÕ ho¹ch. 

Khi lËp kÕ ho¹ch, ng−êi qu¶n lý tiÕn hµnh: 

+ Thu thËp c¸c th«ng tin cÇn vµ ®ñ  

+ Ph©n tÝch x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò søc kháe 

+ Chän vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn 

+ X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu  

+ Chän gi¶i ph¸p thÝch hîp 

+ LiÖt kª c¸c ho¹t ®éng cÇn lµm. 

+ Phèi hîp c¸c nguån lùc cÇn thiÕt vµ lËp lÞch tr×nh c«ng t¸c 

+ ViÕt b¶n kÕ ho¹ch, chuyÓn lªn cÊp trªn duyÖt kÕ ho¹ch 

2.2.2. LËp tæ chøc 

LËp tæ chøc nghÜa lµ x¸c ®Þnh c¸c mèi quan hÖ vÒ quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm, 
quan hÖ vÒ cÊu tróc vµ sù phô thuéc. C«ng t¸c tæ chøc nh»m tËp hîp c¸c nguån lùc vµ 
c¸c ho¹t ®éng mét c¸ch hîp lý, bao gåm viÖc ph©n c«ng, m« t¶ c«ng viÖc, c¸c ph−¬ng 
ph¸p vµ qu¸ tr×nh lao ®éng, ®iÒu phèi c¸c bé phËn, sö dông hÖ thèng th«ng tin vµ ph¶n 
håi. C«ng t¸c tæ chøc Ên ®Þnh chÝnh thøc c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c¸ nh©n vµ c¸c nhãm. 
C¸c ho¹t ®éng cã nh÷ng yÕu tè: cÊu tróc, nhiÖm vô, c«ng nghÖ, quan hÖ con ng−êi vµ 
t¸c ®éng gi÷a c¸c yÕu tè ®ã víi nhau. 
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2.2.3. L·nh ®¹o 

L·nh ®¹o còng cã thÓ ®−îc xem lµ mét chøc n¨ng cña qu¶n lý. L·nh ®¹o lµ sù 
t¸c ®éng ®Õn con ng−êi, xuÊt hiÖn bÊt cø lóc nµo khi ng−êi ta muèn g©y ¶nh h−ëng 
®Õn hµnh vi cña mét c¸ nh©n hay mét nhãm ng−êi v× bÊt cø lý do g× cã thÓ kh«ng 
t−¬ng hîp víi môc ®Ých cña tæ chøc. Nh− vËy ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu cña tæ chøc, c«ng 
t¸c qu¶n lý rÊt cÇn thiÕt ph¶i l·nh ®¹o. 

2.2.4. Ra quyÕt ®Þnh 

Ra quyÕt ®Þnh nghÜa lµ chän lùa. Mäi nhµ qu¶n lý ®Òu ph¶i thùc hiÖn chøc n¨ng 
nµy. Tuy vËy ph¹m vi, tÝnh chÊt, tÇm quan träng cña quyÕt ®Þnh thay ®æi tuú theo vÞ trÝ, 
møc ®é, quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cña ng−êi qu¶n lý. 

2.2.5. §iÒu khiÓn 

§iÒu khiÓn nh»m vµo viÖc thóc ®Èy hµnh ®éng trong tæ chøc, h−íng vÒ con 
ng−êi. Nh÷ng ho¹t ®éng ®iÒu khiÓn chÝnh lµ: ®éng viªn, chØ ®¹o vµ giao tiÕp cïng víi 
c¸c ho¹t ®éng kh¸c t¸c ®éng vµo hµnh vi cña nh©n viªn. Nh÷ng ng−êi qu¶n lý ë mäi 
cÊp ®Òu sö dông mèi quan hÖ con ng−êi vµ c¸c kü n¨ng hµnh vi. 

2.2.6. KiÓm tra vµ gi¸m s¸t 

KiÓm tra tËp trung vµo viÖc theo dâi, ®iÒu chØnh vµ n©ng cao n¨ng lùc thùc hiÖn. 
KiÓm tra cã nghÜa lµ thiÕt lËp c¸c tiªu chuÈn ®Ó ®o l−êng kÕt qu¶, c¸c kü thuËt, hÖ thèng 
theo dâi vµ can thiÖp. VÝ dô: KiÓm tra viÖc ghi chÐp sæ s¸ch thèng kª b¸o c¸o cña nh©n 
viªn; kiÓm tra viÖc thùc hiÖn giê trùc t¹i c¸c c¬ së y tÕ cña nh©n viªn y tÕ  v.v...  

Gi¸m s¸t: Gi÷a kiÓm tra vµ gi¸m s¸t th−êng rÊt khã ph©n biÖt trong thùc tiÔn. Cã 
thÓ ph©n biÖt mét c¸ch t−¬ng ®èi: KiÓm tra lµ xem xÐt viÖc thùc hiÖn theo quy ®Þnh, 
cßn gi¸m s¸t vÒ môc ®Ých vµ viÖc lµm cã khi còng nh− kiÓm tra nh−ng th−êng xem xÐt 
vÒ kü thuËt chuyªn m«n. VÒ b¶n chÊt gi¸m s¸t lµ mét h×nh thøc qu¶n lý trùc tiÕp: thu 
thËp th«ng tin liªn tôc, ph©n tÝch th«ng tin ®Ó ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh, nh÷ng gi¶i 
ph¸p hîp lý ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. Gi¸m s¸t cßn cã nghÜa lµ trong khi thùc hiÖn, ng−êi 
gi¸m s¸t xem xÐt vµ t×m ra c¸c vÊn ®Ò råi cïng víi ng−êi ®−îc gi¸m s¸t vµ nh÷ng 
ng−êi cã liªn quan t×m c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®ã. Nh− vËy gi¸m s¸t lµ mét qu¸ 
tr×nh hç trî, ®µo t¹o con ng−êi t¹i chç liªn tôc trong khi triÓn khai c¸c ho¹t ®éng y tÕ 
nh»m  hoµn thµnh vµ n©ng cao hiÖu qu¶, chÊt l−îng phôc vô. 

 
  Qu¶n lý mµ kh«ng gi¸m s¸t lµ th¶ næi qu¶n lý 

 

2.2.7. Nh©n sù 

Chøc n¨ng nh©n sù lµ thu nhËn vµ cñng cè nguån nh©n lùc. Nã thÓ hiÖn ë viÖc 
lËp kÕ ho¹ch nh©n lùc, ph©n tÝch viÖc lµm, tuyÓn dông, ®¸nh gi¸ tr×nh ®é, trî gióp nh©n 
viªn, an toµn vµ søc khoÎ. §ång thêi thÓ hiÖn ë c¸c ho¹t ®éng cã ¶nh h−ëng ®Õn hµnh 
vi vµ n¨ng lùc cña c¸c thµnh viªn cña tæ chøc: ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn, ®éng viªn, t− vÊn 
vµ kû luËt.  
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2.2.8. §¸nh gi¸  

§¸nh gi¸ lµ chøc n¨ng qu¶n lý y tÕ nh»m ®o l−êng vµ xem xÐt, so s¸nh, ®èi 
chiÕu c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc cña mét ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng trong mét giai ®o¹n nhÊt 
®Þnh nµo ®ã víi môc ®Ých: 

+ §èi chiÕu kÕt qu¶ víi môc tiªu. 

+ Xem xÐt c¸c vÊn ®Ò n¶y sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn. 

+ Ra quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh. 

+ ChuÈn bÞ cho viÖc lËp kÕ ho¹ch. 

3. Qu¶n lý theo quan ®iÓm hÖ thèng 

Qu¶n lý theo quan ®iÓm hÖ thèng lµ ph©n tÝch c¸c yÕu tè cña mét hÖ thèng cô 
thÓ ®Ó trªn c¬ së ®ã thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng qu¶n lý nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu ®· ®Ò 
ra mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt, tèt nhÊt. Nh÷ng yÕu tè cÇn ®−îc xem xÐt cña hÖ thèng 
qu¶n lý y tÕ: 

3.1. M«i tr−êng cña hÖ thèng 

§ã lµ tÊt c¶ nh÷ng biÓu hiÖn mµ hÖ thèng kh«ng khèng chÕ trùc tiÕp nh−ng l¹i 
chÞu t¸c ®éng nhiÒu vµ cã thÓ khai th¸c ®−îc. VÝ dô: M«i tr−êng cña bÖnh viÖn huyÖn 
lµ hÖ thèng d©n sè, kinh tÕ, v¨n hãa, gi¸o dôc huyÖn ... 

3.2. §Çu vµo (inputs) 

§ã lµ nh÷ng nguån lùc ®−îc ®−a vµo hÖ thèng cung cÊp n¨ng l−îng c¬ b¶n cho 
sù vËn hµnh vµ chuyÓn ®æi. Kh¸c víi nh÷ng biÓu hiÖn cña m«i tr−êng, nh÷ng biÓu hiÖn 
cña ®Çu vµo lÖ thuéc vµo sù khèng chÕ trùc tiÕp cña bé phËn xö lý. Ng−êi xö lý trong 
khi lÖ thuéc vµo Ðp buéc cña m«i tr−êng l¹i tù do quyÕt ®Þnh c¸c nguån lùc lµ g×, bao 
nhiªu, khi nµo, ë ®©u vµ ra sao. VÝ dô: Nguån lùc cña hÖ thèng bÖnh viÖn huyÖn lµ sè 
l−îng, chÊt l−îng chuyªn m«n, c¬ cÊu c¸c lo¹i c¸n bé vµ nh©n viªn y tÕ; trang thiÕt bÞ 
y tÕ vµ tµi chÝnh bÖnh viÖn... 

3.3. §Çu ra (outputs) 

Lµ kÕt qu¶, s¶n phÈm do ho¹t ®éng xö lý cña hÖ thèng. Cã hai lo¹i ®Çu ra riªng 
biÖt nh−ng phô thuéc lÉn nhau do hÖ thèng t¹o ra: 

− §Çu ra mong muèn (desired outputs) lµ nh÷ng s¶n phÈm mµ hÖ thèng ®Þnh ra, cã 
liªn quan trùc tiÕp vµ tÝch cùc tíi môc tiªu cña hÖ thèng. ThÝ dô tû lÖ tiªm chñng 
cao, d©n sè h¹, bÖnh nh©n khái, tû lÖ m¾c bÖnh gi¶m, tû lÖ tö vong gi¶m... 

− §Çu ra ngÉu nhiªn (incidental outputs) lµ s¶n phÈm phô cña hÖ thèng. VÝ dô: 
Ch−¬ng tr×nh d©n sè KHHG§ cã ®Çu ra lµ tû sè giíi khi sinh t¨ng lªn, nghÜa 
lµ sè con trai nhiÒu h¬n con g¸i khi sinh. Ng−êi qu¶n lý giái lµ ng−êi l−êng 
®−îc nh÷ng kÕt qu¶ ngÉu nhiªn nµy. 
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3.4. M¹ng l−íi th«ng tin 

Trong hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin cã chøc n¨ng nh− thÇn kinh hay gi¸c quan 
trong c¬ thÓ con ng−êi. Sù truyÒn ®¹t th«ng tin còng gièng nh− liªn hÖ gi÷a bé phËn 
nµy víi bé phËn kh¸c trong c¬ thÓ. §iÒu ®ã gióp c¬ thÓ ®iÒu chØnh, ®−¬ng ®Çu vµ 
h−íng sù ph¸t triÓn míi. M¹ng l−íi th«ng tin réng kh¾p, chÝnh x¸c vµ nh¹y bÐn ®¶m 
b¶o sù vËn hµnh cã hiÖu qu¶ vµ c¶ sù sèng cßn cña hÖ thèng. 

M¹ng l−íi th«ng tin cã 3 kªnh: 

− Kªnh chÝnh thøc: Lµ kªnh th«ng tin qua sù kiÓm so¸t cña c¬ quan qu¶n lý Nhµ 
n−íc, t¹o nªn nh÷ng b¸o c¸o vµ sè l−îng chÝnh thøc. §ã lµ nh÷ng sè liÖu 
thèng kª, b¸o c¸o cña c¸c c¬ së y tÕ theo hÖ thèng thèng kª nghiÖp vô. 

− Kªnh kh«ng chÝnh thøc, cã tæ chøc: Lµ kªnh th«ng tin kh«ng lÖ thuéc vµo sù 
kiÓm so¸t trùc tiÕp cña qu¶n lý Nhµ n−íc. §ã lµ th«ng tin cña c¸c nhµ khoa 
häc hay b¸o chÝ. 

− Kªnh kh«ng chÝnh thøc, kh«ng cã tæ chøc: Th−êng lµ nh÷ng d− luËn, tin ®ån 
hoÆc ph¸t ng«n c¸ nh©n. 

3.5. Qu¸ tr×nh vËn hµnh vµ chuyÓn ®æi c¸c yÕu tè (Process) 

§ã chÝnh lµ qu¸ tr×nh qu¶n lý, trong ®ã c¸c chøc n¨ng qu¶n lý cña hÖ thèng ®−îc 
thùc hiÖn nh»m: 

− Lµm cho m«i tr−êng thuËn lîi h¬n cho sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng. Khai th¸c 
®−îc nhiÒu nguån lùc ë m«i tr−êng. 

− Cuèn hót c¸c nguån lùc mét c¸ch hîp lý vµo hÖ thèng. 

− Huy ®éng ®Çu vµo trong thêi gian tèt nhÊt cho c¸c ch−¬ng tr×nh søc kháe. 

− §¶m b¶o c¸c sè liÖu cña m¹ng l−íi th«ng tin kÞp thêi ®−îc xö lý cã hiÖu qu¶. 

− Gióp cho hÖ thèng ®−îc tinh tÕ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§Çu vµo §Çu ra 

L−íi th«ng tin 

Qu¸ tr×nh xö lý 

M«i tr−êng 

H×nh 4.2.  S¬ ®å mét hÖ thèng vµ c¸c yÕu tè 
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C©u hái  tù l−îng gi¸ 
1. Nªu vµ gi¶i thÝch c¸c ®Þnh nghÜa qu¶n lý. 

2. Gi¶i thÝch: “Qu¶n lý lµ khoa häc vµ nghÖ thuËt”. 

3. Nªu c¸c ®èi t−îng cña khoa häc qu¶n lý. 

4. VÏ s¬ ®å vµ gi¶i thÝch chu tr×nh qu¶n lý y tÕ. 

5. Tr×nh bµy c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña chu tr×nh qu¶n lý y tÕ. 

6. Tr×nh bµy lý thuyÕt qu¶n lý theo hÖ thèng. Cho vÝ dô minh häa. 
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Ng−êi c¸n bé qu¶n lý l·nh ®¹o vµ 
c¸c kü n¨ng qu¶n lý 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy ®−îc vai trß, kü n¨ng vµ phÈm chÊt c¬ b¶n cña ng−êi c¸n bé 

qu¶n lý l·nh ®¹o.   

2. Nªu ®−îc kh¸i niÖm quyÒn lùc vµ c¸c lo¹i quyÒn lùc cña ng−êi qu¶n lý 
l·nh ®¹o. 

3. Nªu ®−îc kh¸i niÖm xung ®ét vµ c¸ch gi¶i quyÕt xung ®ét trong tæ chøc. 

Néi dung 

1. Ng−êi c¸n bé qu¶n lý, l·nh ®¹o 

1.1. Lo¹i c¸n bé qu¶n lý 

Ng−êi c¸n bé qu¶n lý theo nghÜa réng bao gåm: 

− Nh÷ng c¸n bé qu¶n lý l·nh ®¹o. 

− Nh÷ng ng−êi tham gia, ho¹t ®éng, lµm viÖc qu¶n lý. 

1.2. Vai trß, nhiÖm vô cña ng−êi c¸n bé qu¶n lý l∙nh ®¹o 

Trong mét tæ chøc ng−êi l·nh ®¹o lµ ng−êi cã vai trß quan träng quyÕt ®Þnh sù 
thµnh b¹i cña tæ chøc. Vai trß ®ã ®−îc thÓ hiÖn trong c¸c nhiÖm vô chÝnh cña ng−êi 
l·nh ®¹o sau:    

− X¸c ®Þnh ph−¬ng h−íng, môc ®Ých cña c¬ quan tæ chøc vµ thiÕt lËp chiÕn l−îc 
ho¹t ®éng ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých. 

− Huy ®éng vµ sö dông tèi −u c¸c nguån tµi nguyªn ®Ó thùc hiÖn môc ®Ých. 

− Dù b¸o nh÷ng thay ®æi, qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ v¹ch ra c¸c kÕ ho¹ch ng¾n h¹n 
vµ dµi h¹n. 

− X©y dùng hÖ thèng th«ng tin b¸o c¸o hîp lý. 

− X©y dùng c¸c quy ®Þnh, luËt lÖ vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc t¹o m«i tr−êng thuËn 
lîi cho c¸c thµnh viªn trong tæ chøc hoµn thµnh nhiÖm vô vµ ®¸p øng nhu 
cÇu cña hä. 

− X©y dùng chÕ ®é ®éng viªn khen th−ëng kÞp thêi. 

− §¸nh gi¸ viÖc hoµn thµnh nhiÖm vô tõng giai ®o¹n cô thÓ.   

§Ó hoµn thµnh nhiÖm vô trªn ®ßi hái ng−êi l·nh ®¹o cÇn cã tr×nh ®é vµ kü n¨ng 
nhÊt ®Þnh trong c«ng t¸c qu¶n lý l·nh ®¹o . 

 58 



Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i tËp hîp ®−îc nh÷ng c¸n bé d−íi quyÒn, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó hä 
tham gia tÝch cùc vµo mäi ho¹t ®éng cña tæ chøc.  

2. Kü n¨ng vµ phÈm chÊt Ng−êi c¸n bé qu¶n lý, l·nh ®¹o 

2.1. Kü n¨ng qu¶n lý, l∙nh ®¹o 

Kü n¨ng cña ng−êi l·nh ®¹o vµ ng−êi qu¶n lý khã cã thÓ t¸ch biÖt mét c¸ch r¹ch 
rßi nh−ng trªn c¬ së sù kh¸c nhau gi÷a kh¸i niÖm l·nh ®¹o vµ qu¶n lý, chóng ta còng 
cã thÓ t¸ch biÖt kü n¨ng cña hai lo¹i c¸n bé nµy nh− sau:    

2.1.1. Ba nhãm kü n¨ng l·nh ®¹o 

− ChÈn ®o¸n (dù ®o¸n, tiªn ®o¸n) lµ kh¶ n¨ng thuéc vÒ nhËn thøc hoÆc lý trÝ. §ã 
lµ kh¶ n¨ng hiÓu ®−îc t×nh huèng hiÖn t¹i vµ nhËn thøc ®−îc nh÷ng g× cã thÓ 
hy väng x¶y ra trong t−¬ng lai.  

− ThÝch øng lµ kh¶ n¨ng thuéc vÒ hµnh vi. Nã bao hµm viÖc thÝch øng c¸c hµnh 
vi cña ng−êi l·nh ®¹o vµ c¸c nguån lùc kh¸c s½n cã ®Ó ®¸p øng ®−îc nh÷ng 
bÊt ngê cña t×nh huèng vµ ®Ó cã thÓ gi¶m bít sù c¸ch biÖt gi÷a t×nh huèng 
hiÖn t¹i vµ môc ®Ých  hay môc tiªu muèn ®¹t ®−îc.  

− Giao tiÕp lµ kh¶ n¨ng xö lý lµm cho mäi ng−êi dÔ dµng hiÓu vµ chÊp nhËn. 

2.1.2. Ba nhãm kü n¨ng qu¶n lý 

− Kü n¨ng kü thuËt lµ kh¶ n¨ng sö dông tri thøc, c¸c ph−¬ng ph¸p, kü thuËt vµ 
thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho viÖc thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô nhÊt ®Þnh cã ®−îc tõ kinh 
nghiÖm, gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. 

− Kü n¨ng lµm viÖc víi con ng−êi (Human skill) lµ n¨ng lùc vµ c¸ch nh×n khi 
lµm viÖc víi con ng−êi vµ th«ng qua con ng−êi, bao gåm c¶ c¸ch thøc ®éng 
viªn thóc ®Èy vµ ¸p dông ph−¬ng ph¸p l·nh ®¹o h÷u hiÖu. 

− Kü n¨ng lý luËn ( nhËn thøc) lµ kh¶ n¨ng hiÓu ®−îc sù phøc t¹p cña toµn thÓ tæ 
chøc vµ biÕt ®−îc vÞ trÝ mµ ho¹t ®éng riªng cña nã phï hîp víi tæ chøc.  

Khi tiÕn tõ cÊp qu¶n lý thÊp nhÊt tíi c¸c chøc vô cao nhÊt, ba nhãm kü n¨ng trªn 
®−îc pha trén theo tû lÖ rÊt kh¸c nhau cho nh÷ng ng−êi qu¶n lý ë c¸c cÊp kh¸c nhau.  
§Ó qu¶n lý cã hiÖu qu¶, cÊp qu¶n lý cµng cao cã xu h−íng cµng Ýt cÇn ®Õn kü n¨ng kü 
thuËt nh−ng cÇn nhiÒu kü n¨ng lý luËn. C¸c c¸n bé ®iÒu hµnh ë cÊp thÊp cã thÓ cÇn 
nhiÒu kü n¨ng kü thuËt v× hä th−êng ph¶i ®µo t¹o vµ hç trî c¸c c¸n bé kü thuËt vµ nh©n 
viªn d−íi quyÒn. Ng−îc l¹i, c¸c c¸n bé qu¶n lý cÊp cao trong mét sè tæ chøc y tÕ cô 
thÓ l¹i th−êng kh«ng cÇn biÕt lµm thÕ nµo ®Ó thùc hiÖn tÊt c¶ c¸c c«ng viÖc cô thÓ ë 
møc vËn hµnh. Tuy nhiªn, hä ph¶i cã kh¶ n¨ng theo dâi ®Ó c¸c chøc n¨ng nµy t¸c ®éng 
lÉn nhau nh»m hoµn thµnh c¸c môc tiªu cña toµn thÓ tæ chøc.    

2.1.3. Nh÷ng kü n¨ng qu¶n lý cô thÓ 

2.1.3.1. Kü n¨ng nhËn thøc 

Lµ kh¶ n¨ng thÊy ®−îc “bøc tranh kh¸i qu¸t”, nhËn ra ®−îc nh÷ng nh©n tè chÝnh 
trong mçi hoµn c¶nh; nhËn thøc ®−îc nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a c¸c phÇn tö. 
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2.1.3.2. Kü n¨ng kü thuËt ( technological skills) 

Lµ kiÕn thøc vµ tµi n¨ng trong c¸c ho¹t ®éng, bao gåm ph−¬ng ph¸p, qu¸ tr×nh vµ 
quy tr×nh. Nh− vËy nã g¾n c«ng viÖc víi c¸c c«ng cô vµ c¸c kü thuËt cô thÓ. Nh− vËy 
kü n¨ng kü thuËt chÝnh lµ: 

− HiÓu biÕt c¸c yÕu tè kü thuËt phong phó cña hÖ thèng kü thuËt. 

− Sö dông c¸c kü thuËt thÝch hîp, hîp lý.  

− Cã kh¶ n¨ng vÒ c¸c kü thuËt chuyªn biÖt.  

2.1.3.3. Kü n¨ng x· héi vµ quan hÖ 

Lµ kh¶ n¨ng l«i kÐo sù tham gia cña tËp thÓ, cña céng ®ång vµo c«ng t¸c ch¨m 
sãc søc kháe. Lµ kh¶ n¨ng quan hÖ tèt víi c¸c c¬ quan tæ chøc cã liªn quan ®Õn ch¨m 
sãc søc kháe. §ã lµ kü n¨ng ho¹t ®éng chÝnh trÞ, kü n¨ng th«ng tin, giao tiÕp v.v... 

Lµ kh¶ n¨ng cã thÓ lµm viÖc ®−îc víi mäi ng−êi, ®ã lµ n¨ng lùc hîp t¸c, lµ kh¶ 
n¨ng tham gia vµo c«ng viÖc tËp thÓ, kh¶ n¨ng t¹o ra mét m«i tr−êng trong ®ã mäi 
ng−êi c¶m thÊy an toµn vµ dÔ dµng béc b¹ch ý kiÕn cña m×nh. 

2.1.3.4. Kü n¨ng thiÕt kÕ 

Kh¶ n¨ng thùc hµnh x©y dùng gi¶i ph¸p kh¶ thi cho mçi vÊn ®Ò, c¨n cø vµo thùc 
tÕ mµ ng−êi qu¶n lý gÆp ph¶i. 

2.1.3.5. Kh¶ n¨ng ph©n tÝch vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 

Kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh râ c¸c vÊn ®Ò, ph©n tÝch ®−îc c¸c t×nh huèng phøc t¹p vµ qua 
viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò v−íng m¾c, cã kh¶ n¨ng lµm lé ra nh÷ng c¬ héi ®ang tån 
t¹i vµ kh¶ n¨ng thùc thi c¸c gi¶i ph¸p cña vÊn ®Ò.  

2.1.3.6. Kü n¨ng qu¶n lý ho¹t ®éng ch¨m sãc søc khoÎ 

Kü n¨ng lËp kÕ ho¹ch; kü n¨ng thùc hiÖn kÕ ho¹ch; kü n¨ng gi¸m s¸t; ®¸nh gi¸ v.v...   

2.1.3.7. Kü n¨ng ra quyÕt ®Þnh (decision making) 

Kü n¨ng ra quyÕt ®Þnh ®−îc coi lµ kh¶ n¨ng lµm viÖc s¸ng t¹o cña ng−êi qu¶n lý 
chñ yÕu lµ ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò nÈy sinh trong qu¸ tr×nh qu¶n lý. §Ó cã kü n¨ng 
nµy ng−êi qu¶n lý ph¶i cã nhiÒu kü n¨ng kh¸c ®· ®−îc nªu ë trªn. 

2.2. PhÈm chÊt cña ng−êi qu¶n lý, l∙nh ®¹o 

2.2.1. Cã 3 lo¹i phÈm chÊt 

− PhÈm chÊt chÝnh trÞ. 

− PhÈm chÊt c¸ nh©n. 

− PhÈm chÊt c«ng t¸c. 
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2.2.2. C¸c phÈm chÊt c¬ b¶n cÇn cã cña ng−êi qu¶n lý, l·nh ®¹o 

2.2.2.1. Cã lßng say mª, cã môc tiªu râ rµng, cã ®Þnh h−íng trong ho¹t ®éng 

BÊt kú mét mét ng−êi nµo muèn tiÕn bé còng cÇn cã môc tiªu lý t−ëng phÊn ®Êu 
cña m×nh. ViÖc x¸c ®Þnh râ rµng môc tiªu ho¹t ®éng vµ phÊn ®Êu ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu 
cña m×nh chÝnh lµ ®éng lùc quan träng bËc nhÊt cña ng−êi qu¶n lý l·nh ®¹o. Môc tiªu 
vµ lý t−ëng chÝnh ®¸ng cña ng−êi l·nh ®¹o lµ phÊn ®Êu ®Ó tæ chøc cña m×nh ®¹t ®−îc 
môc tiªu chiÕn l−îc cña tæ chøc. §Ó phÊn ®Êu v× môc tiªu chung ng−êi l·nh ®¹o ph¶i 
®Æt lîi Ých cña tæ chøc lªn trªn lîi Ých c¸ nh©n, lu«n t×m tßi, s¸ng t¹o, v−ît qua c¸c khã 
kh¨n thö th¸ch trong c«ng viÖc. Môc tiªu vµ lý t−ëng cña ng−êi l·nh ®¹o kh«ng chØ 
¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng cña chÝnh hä mµ cßn ¶nh h−ëng ®Õn c¸c c¸ nh©n còng nh− 
nhãm vµ tËp thÓ trong tæ chøc, ®ã còng chÝnh lµ ®éng lùc thóc ®Èy tæ chøc ph¸t triÓn. 

2.2.2.2. Lµm viÖc cã tÝnh nguyªn t¾c 

TÝnh nguyªn t¾c thÓ hiÖn trong viÖc t«n träng c¸c luËt lÖ trong tæ chøc, g−¬ng 
mÉu thùc hiÖn c¸c luËt lÖ quy ®Þnh. §¶m b¶o nguyªn t¾c ®èi xö c«ng b»ng víi mäi 
ng−êi, khen th−ëng vµ kû luËt ®óng thùc chÊt, kh«ng thiªn vÞ, tr¸nh sù chi phèi t×nh 
c¶m c¸ nh©n. Tr¸nh ®Þnh kiÕn vµ trï dËp nh÷ng ng−êi kh«ng ¨n ý hoÆc ®· cã nh÷ng 
tiÒn sù kh«ng tèt tr−íc ®©y.   

2.2.2.3. Nh¹y c¶m, s¸ng t¹o trong l·nh ®¹o qu¶n lý 

L·nh ®¹o qu¶n lý lµ qu¸ tr×nh ®éng, hoµn c¶nh vµ con ng−êi trong tæ chøc lu«n 
biÕn ®æi v× thÕ ng−êi l·nh ®¹o ph¶i nh¹y bÐn víi c¸c thay ®æi cña m«i tr−êng bªn trong 
vµ bªn ngoµi tæ chøc. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn kÞp thêi ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh hîp lý ®Ó øng 
phã víi c¸c thay ®æi, ®¸p øng c¸c t©m t− nguyÖn väng chÝnh ®¸ng cña cÊp d−íi. Ph¸t 
hiÖn vµ ph¸t huy ®−îc c¸c nh©n tè míi trong tæ chøc sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho tæ chøc ph¸t 
triÓn. TÝnh nh¹y c¶m trong l·nh ®¹o ®ßi hái ng−êi l·nh ®¹o ph¶i cã c¸c kiÕn thøc vÒ 
t©m lý qu¶n lý l·nh ®¹o, cã kh¶ n¨ng ph¸t hiÖn c¸c diÔn biÕn t©m lý cña cÊp d−íi ®Ó 
kÞp thêi øng xö gi¶i quyÕt c¸c khã kh¨n v−íng m¾c cña c¸ nh©n còng nh− cña nhãm, 
tr¸nh ®−îc c¸c c¨ng th¼ng gi÷a c¸ nh©n víi c¸ nh©n, c¸ nh©n víi nhãm, cÊp d−íi víi 
cÊp trªn. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn t¹o ra kh«ng khÝ thi ®ua lµnh m¹nh trong tæ chøc tr¸nh 
®è kþ vµ bÌ ph¸i trong gi¶i quyÕt c«ng viÖc. 

2.2.2.4. Quan hÖ ®óng mùc víi ng−êi d−íi quyÒn 

T¹o vµ gi÷ ®−îc uy tÝn víi ng−êi d−íi quyÒn lµ bÝ quyÕt cho l·nh ®¹o thµnh 
c«ng. Muèn t¹o vµ gi÷ ®−îc uy tÝn víi cÊp d−íi tr−íc tiªn ng−êi l·nh ®¹o ph¶i g−¬ng 
mÉu, ®èi xö ®óng mùc víi cÊp d−íi, kiÒm chÕ sù bét ph¸t cña t×nh c¶m, biÕt l¾ng nghe 
vµ nãi ®óng lóc ®óng chç. Ng−êi l·nh ®¹o lu«n lu«n ph¶i ®ßi hái sù cè g¾ng cña cÊp 
d−íi, t«n träng, tin t−ëng vµo cÊp d−íi quyÒn, ®éng viªn khuyÕn khÝch cÊp d−íi hoµn 
thµnh nhiÖm vô. §i ®«i víi ®ßi hái cÊp d−íi hoµn thµnh nhiÖm vô th× b¶n th©n ng−êi 
l·nh ®¹o còng ph¶i ®ßi hái sù nç lùc häc hái vµ phÊn ®Êu cña b¶n th©n m×nh. 

2.2.2.5. TÝnh trung thùc, gi¶n dÞ, cã v¨n ho¸ trong cuéc sèng                  

Ng−êi l·nh ®¹o th−êng cã nh÷ng quyÒn lùc nhÊt ®Þnh, nh÷ng quyÒn lùc nµy cã thÓ 
liªn quan ®Õn ng−êi kh¸c vµ ®Õn lîi Ých vËt chÊt cña c¸ nh©n vµ tËp thÓ. Trung thùc trong 
l·nh ®¹o thÓ hiÖn tÝnh kh«ng vô lîi c¸ nh©n, kh«ng thiªn vÞ, kh«ng dèi trªn, lõa d−íi, biÕt 
ph©n tÝch, sö dông vµ cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c vÊn ®Ò mét c¸ch kh¸ch quan.   
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B¶n th©n ng−êi l·nh ®¹o còng lµ mét thµnh viªn trong tËp thÓ, trong céng ®ång 
nh− nh÷ng ng−êi b×nh th−êng kh¸c v× thÕ hä còng ph¶i lµ ng−êi cã nÕp sèng v¨n ho¸ 
phï hîp víi ®¹o ®øc, lèi sèng, phong tôc, truyÒn thèng v¨n ho¸ cña céng ®ång x· héi. 
Sèng trung thùc lµ mét phÈm chÊt kh«ng thÓ thiÕu cña ng−êi l·nh ®¹o ®−îc thÓ hiÖn 
trong khi thùc hiÖn c«ng viÖc t¹i c¬ quan còng nh− trong cuéc sèng hµng ngµy t¹i gia 
®×nh hay trong x· héi. Tù chñ, tù tin, gi¶n dÞ, mÉu mùc vµ cã v¨n ho¸ trong ¨n nãi, ®i 
®øng, trang phôc lµm t«n vinh thªm uy tÝn trong c«ng t¸c cña ng−êi l·nh ®¹o, ®©y 
chÝnh lµ yÕu tè t¹o nªn quyÒn lùc c¸ nh©n cho ng−êi l·nh ®¹o.       

3. QuyÒn lùc 

3.1. Kh¸i niÖm vÒ quyÒn lùc 

Cã thÓ ®Þnh nghÜa mét c¸ch ®¬n gi¶n: QuyÒn lùc lµ nhiÖm vô kiÓm so¸t hay ¶nh 
h−ëng ®Õn ng−êi kh¸c hay ®Õn nhãm trong mét c¬ quan, tæ chøc. QuyÒn lùc cã søc 
m¹nh gióp ®ì vµ hç trî vÒ tinh thÇn. Tuy nhiªn c¸c nhµ nghiªn cøu ®· ph©n tÝch vµ ®−a 
ra c¸c lý thuyÕt kh¸c nhau vµ ph©n lo¹i s©u h¬n vÒ quyÒn lùc trong x· héi còng nh− 
trong c¬ quan hay mét tæ chøc cô thÓ nµo ®ã.        

Tr−íc ®©y cã mét sè t¸c gi¶ ®Þnh nghÜa quyÒn lùc lµ søc Ðp cã chñ ®Þnh hay lµ sù 
kiÓm so¸t (Adler 1938, 1964, ansbacher 1956, 1964; Bienrstedt 1950, Russell 1938, 
Wrong 1968). C¸c t¸c gi¶ kh¸c th× cho quyÒn lùc lµ søc m¹nh, ¶nh h−ëng qua qu¸ tr×nh 
gi¸m s¸t hiÖu qu¶ cña c¸c mèi t¸c ®éng qua l¹i trong quan hÖ c«ng viÖc. T¸c gi¶ Simon 
(1957) th× gäi sù t¸c ®éng nµy lµ mèi quan hÖ ¶nh h−ëng hÖ thèng. Cã nh÷ng t¸c gi¶ ®−a 
ra ®Þnh nghÜa quyÒn lùc lµ nh÷ng thay ®æi qua l¹i trong x· héi do quan hÖ nhiÖm vô. C¸c 
thuyÕt kh¸c dùa theo kh¸i niÖm ho¸ coi quyÒn lùc lµ kh¶ n¨ng t¹o ra ¶nh h−ëng cña mét 
ng−êi ®Õn nh÷ng ng−êi hay nhãm ng−êi kh¸c. Nh− vËy chóng ta cã thÓ nhËn thÊy lµ 
quyÒn lùc cã søc m¹nh gióp cho c¸c nhµ qu¶n lý l·nh ®¹o thùc hiÖn nhiÖm vô cña m×nh 
nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu cña tæ chøc hä.  

3.2. Ph©n lo¹i quyÒn lùc 

Theo t¸c gi¶ Etzioni (1961) chia ra 2 lo¹i quyÒn lùc:  

3.2.1. QuyÒn lùc ®Þa vÞ 

QuyÒn lùc ®Þa vÞ cßn ®−îc gäi lµ quyÒn lùc chÝnh thøc, cã nguån gèc tõ bªn 
trong tæ chøc. Ng−êi qu¶n lý cã ¶nh h−ëng ®Õn mét nhãm ng−êi ®Ó thùc hiÖn môc tiªu 
bëi v× ng−êi ®ã ®−îc ®Æt vµo vÞ trÝ ®ã trong tæ chøc ®Ó sö dông quyÒn lùc ®iÒu hµnh 
c¸c ho¹t ®éng cña tæ chøc. Ng−êi ta cho r»ng quyÒn lùc ®Þa vÞ gi¶m dÇn trong mét tæ 
chøc tõ trªn xuèng d−íi: nh÷ng ng−êi cã ®Þa vÞ cao ñy quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cho 
nh÷ng ng−êi ë ®Þa vÞ thÊp h¬n vµ nh÷ng ng−êi cã ®Þa vÞ thÊp h¬n l¹i ñy quyÒn vµ tr¸ch 
nhiÖm cho nh÷ng ng−êi thÊp h¬n n÷a.  

3.2.2. QuyÒn lùc c¸ nh©n 

QuyÒn lùc c¸ nh©n b¾t nguån tõ nh÷ng ng−êi d−íi quyÒn. QuyÒn lùc c¸ nh©n 
theo h−íng tõ cÊp d−íi ¶nh h−ëng ®Õn cÊp trªn vµ nhµ qu¶n lý. QuyÒn lùc c¸ nh©n 
®−îc më réng ¶nh h−ëng qua sù kÝnh träng cña cÊp d−íi ®èi víi cÊp trªn vµ thÓ hiÖn sù 
cam kÕt cña hä ®èi víi ng−êi l·nh ®¹o cÊp trªn cña m×nh. QuyÒn lùc c¸ nh©n cßn ®−îc 
gäi lµ quyÒn lùc kh«ng chÝnh thøc. QuyÒn lùc kh«ng chÝnh thøc ®−îc coi lµ ph¹m trï 
thÓ hiÖn trong cuéc sèng hµng ngµy bëi v× nã cã thÓ dÇn dÇn thu ®−îc tõ cÊp d−íi, 
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®ång thêi c¸ nh©n còng cã thÓ bÞ mÊt ®i dÇn dÇn do uy tÝn cña ng−êi qu¶n lý gi¶m ®i. 
Ng−êi l·nh ®¹o kh«ng chÝnh thøc trong mét nhãm, ®−îc nhãm tin cÈn lµ mét vÝ dô vÒ 
ng−êi cã thÓ ®−îc trao hay mÊt ®i quyÒn lùc c¸ nh©n cña m×nh.  

Mçi c¸ nh©n cã thÓ kiÓm so¸t quyÒn lùc riªng cña m×nh - tuy nhiªn còng cã thÓ 
hä kh«ng hoµn toµn kiÓm so¸t ®−îc toµn bé hÖ thèng c¸c mèi quan hÖ x· héi, nh−ng 
hä còng kiÓm so¸t ®−îc rÊt nhiÒu c¸c quan hÖ do quyÒn lùc mµ hä t¹o ra. 

C¸c nhµ l·nh ®¹o cÊp cao trao quyÒn lùc ®Þa vÞ b»ng c¸ch ñy quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm 
cho c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c nhµ qu¶n lý l¹i chiÕm ®−îc lßng tin cña cÊp trªn th«ng qua kh¶ 
n¨ng lµm viÖc, c¸ch øng xö, sù tù tin vµ sù trung thµnh. CÊp d−íi t¹o nªn quyÒn lùc c¸ nh©n 
cho c¸c nhµ qu¶n lý, hä cho phÐp hä chÊp nhËn hay phôc tïng quyÒn l·nh ®¹o cña cÊp trªn.  

C¸c nhµ qu¶n lý t¹o dùng ®−îc quyÒn lùc c¸ nh©n th«ng qua gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò cña 
con ng−êi víi sù t«n träng hä, qua cö chØ hµnh vi th©n thiÖn víi sù hiÓu biÕt vµ sö dông kiÕn 
thøc, kinh nghiÖm cÇn thiÕt ®Ó l·nh ®¹o ng−êi kh¸c hoµn thµnh c¸c môc tiªu ®Ò ra.  

Trªn thùc tÕ quyÒn lùc lµ søc m¹nh quan hÖ gi÷a nh÷ng con ng−êi víi nhau. Cã 
thÓ nãi mét ng−êi trao quyÒn lùc cho ng−êi kh¸c vµ l¹i dïng quyÒn lùc ®Ó kiÓm so¸t 
ng−êi mµ m×nh ®· trao quyÒn lùc. QuyÒn lùc th−êng tån t¹i trong hÖ thèng tæ chøc. 
C¸c b»ng chøng vÒ hµnh vi quyÒn lùc tån t¹i cã thÓ quan s¸t thÊy ®−îc nh−ng viÖc 
nhËn biÕt c¸c hµnh vi quyÒn lùc phô thuéc vµo tõng ng−êi kh¸c nhau ë c¸c thêi ®iÓm 
kh¸c nhau, trong c¸c ph¹m vi kh¸c nhau. 

§Ó thùc hiÖn tèt nhiÖm vô cña nhµ qu¶n lý th× tèt nhÊt lµ cã c¶ hai lo¹i quyÒn lùc 
®Þa vÞ vµ quyÒn lùc c¸ nh©n. Cã thÓ nãi n«m na lµ cïng mét lóc võa ®−îc ng−êi ta sî 
vµ ®−îc ng−êi ta quý mÕn ®Ó lµm cho ng−êi kh¸c ph¶i thùc hiÖn tèt nhiÖm vô.  

3.3. Sö dông quyÒn lùc 

Sö dông quyÒn lùc nh− thÕ nµo ®ã chÝnh lµ nghÖ thuËt vµ tr×nh ®é cña ng−êi qu¶n 
lý. BiÕt sö dông tèt quyÒn lùc sÏ t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó cñng cè vµ t¨ng c−êng quyÒn lùc. 
C¸c tµi liÖu vÒ qu¶n lý ®· ®−a ra rÊt nhiÒu khuyÕn c¸o lµ quyÒn lùc ph¶i lµ mét khÝa 
c¹nh quan träng mang ®Æc tÝnh cña c¸ nh©n nh÷ng ng−êi qu¶n lý. C¸c nhµ qu¶n lý ph¶i 
biÕt sö dông quyÒn lùc hîp lý. H¬n n÷a tõ c¸c nguån cña quyÒn lùc cã ®−îc, ng−êi 
qu¶n lý cÇn ph¶i cã chiÕn l−îc sö dông c¸c nguån cña quyÒn lùc ®Ó hoµn thµnh c¸c 
môc tiªu trong c−¬ng vÞ l·nh ®¹o vµ nhiÖm vô, môc tiªu cña c¬ quan tæ chøc. D−íi ®©y 
xin nªu mét sè chiÕn l−îc sö dông quyÒn lùc quan träng: 

− C¸c néi quy vµ luËt lÖ cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó t¹o nh÷ng nç lùc nh»m thay ®æi 
ë nh÷ng ng−êi cÊp d−íi tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh chung.     

− §èi mÆt trùc tiÕp víi thùc tÕ c«ng viÖc vµ c¸c con sè lµ nh÷ng thö th¸ch cã thÓ 
sö dông ®Ó nªu ra c¸c môc tiªu mong muèn cuèi cïng sÏ ®¹t ®−îc. 

− C¸c ®ãng gãp quan träng cña c¸ nh©n cã thÓ ®−îc nh©n réng khi hä ®−îc 
th¨ng tiÕn vµ sö dông hä vµo vÞ trÝ thÝch hîp. C¸c nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng 
nÕu nh− ng−êi nµo ®ã cã kh¶ n¨ng c¸ nh©n vµ cã nh÷ng ®ãng gãp quan träng 
th× ng−êi ®ã cã ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn nh÷ng ng−êi kh¸c. 

− Hîp t¸c vµ liªn kÕt c¸c thµnh viªn trong nhãm ®−îc h×nh thµnh sÏ lµ biÖn ph¸p 
quan träng ®Ó huy ®éng c¸c nguån lùc kh¸c nhau hay hîp t¸c t¹o nªn søc 
m¹nh tæng hîp v−ît qua c¸c trë ng¹i ®èi ng−îc. 
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− Kh«ng gian lµ mét ph¹m trï ®· ®−îc t¸c gi¶ Kodar nghiªn cøu n¨m 1975. VÞ 
trÝ vµ s¾p xÕp bµn ghÕ cã thÓ lµ mét chiÕn l−îc ®Ó ®¹t ®−îc søc m¹nh quyÒn 
lùc. Ngåi c¹nh bµn cã kho¶ng kh«ng réng r·i trong khi chç cña ng−êi ®Õn 
th¨m hay cña cÊp d−íi ë khu vùc chËt hÑp sÏ gi¶m ®i sù tho¶i m¸i vÒ t©m lý 
cña ng−êi ®Õn th¨m. Ngåi ë vÞ trÝ "gi÷a c¸c sù viÖc" t¹o ra kÕt qu¶ cña quyÒn 
lùc bëi v×  sÏ tiÕp cËn ®−îc c¸c th«ng tin. 

− QuyÕt ®o¸n lµ mét ph−¬ng ph¸p truyÒn th«ng cã søc m¹nh mµ nhiÒu ng−êi ®· 
biÕt ®Ó sö dông trong c«ng t¸c hµng ngµy. §ã chÝnh lµ mét trong c¸c ®iÓm c¬ 
b¶n trong qu¶n lý cÇn ®−îc ph¸t huy tèi −u. 

− Héi ®µm qua l¹i gi÷a nh÷ng ng−êi qu¶n lý vµ ng−êi d−íi quyÒn sÏ cã ¶nh 
h−ëng lÉn nhau. Sù b×nh ®¼ng vµ t«n träng lÉn nhau trong trao ®æi hai chiÒu lµ 
®Æc tr−ng cÇn thiÕt cña chiÕn l−îc sö dông héi ®µm ®Ó sö dông quyÒn lùc. 

− QuyÒn lùc ®−îc duy tr× vµ ph¸t huy khi ng−êi qu¶n lý l·nh ®¹o kh«ng l¹m 
dông vµ sö dông quyÒn lùc bÊt chÊp luËt lÖ quy ®Þnh.  

4. Ng−êi l·nh ®¹o víi viÖc qu¶n lý xung ®ét trong tæ chøc 

Trong mét tæ chøc rÊt khã cã thÓ tr¸nh ®−îc xung ®ét x¶y ra. Qu¶n lý xung ®ét 
lµ mét néi dung quan träng vµ thÓ hiÖn n¨ng lùc cña ng−êi l·nh ®¹o qu¶n lý.  

4.1. Kh¸i niÖm vÒ xung ®ét 

Xung ®ét lµ sù bÊt ®ång hoÆc chiÕn tranh x¶y ra khi sù c©n b»ng vÒ c¶m gi¸c, 
suy nghÜ, mong muèn vµ hµnh vi bÞ ®e däa (Deutch 1969). Xung ®ét x¶y ra dÉn ®Õn 
kÕt qu¶ lµ c¸c hµnh vi xung kh¾c c¶n trë thùc hiÖn môc tiªu cña tæ chøc. 

4.2. Nguyªn nh©n xung ®ét 

Xung ®ét cã thÓ xuÊt hiÖn trong sè ng−êi, do cã sù kh¸c nhau vÒ quan ®iÓm, quyÒn 
lùc, môc tiªu, gi¸ trÞ quyÒn lîi v.v... Cã rÊt nhiÒu nguyªn nh©n cã thÓ dÉn ®Õn xung ®ét: 

− Do chuyªn m«n hãa. 

− Do thùc hiÖn nhiÒu nhiÖm vô. 

− Do sù phô thuéc lÉn nhau. 

− Do nhiÖm vô kh«ng ®−îc ph©n c«ng râ rµng. 

− Do sù kh¸c nhau gi÷a c¸ nh©n vµ nhãm. 

− Do khan hiÕm nguån lùc. 

− Do nh÷ng thay ®æi x¶y ra: NhiÖm vô, tæ chøc, l·nh ®¹o. 

− Do chÕ ®é th−ëng ph¹t thiÕu c«ng b»ng. 

− Do thiÕu th«ng tin. 

− Do thiÕu c¸c néi quy vµ quy ®Þnh chÆt chÏ trong tæ chøc. 

− Do ph−¬ng thøc l·nh ®¹o qu¶n lý kh«ng thÝch hîp v.v… 
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4.3. Gi¶i quyÕt xung ®ét 

Trong thùc tÕ kh«ng cã mét c¸ch gi¶i quyÕt xung ®ét tèt nhÊt nµo cho mäi xung 
®ét. C¸ch gi¶i quyÕt phô thuéc rÊt nhiÒu vµo kh¶ n¨ng, uy tÝn vµ kinh nghiÖm cña 
ng−êi l·nh ®¹o vµ ng−êi qu¶n lý. Mét nguyªn t¾c quan träng trong gi¶i quyÕt xung ®ét 
lµ: T¹o nªn m«i tr−êng tæng hîp thuËn lîi ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét. Cã hai chiÕn l−îc 
qu¶n lý quan träng ®Ó phßng xung ®ét: 

4.3.1. Qu¶n lý chÆt chÏ c¸c sù kiÖn x¶y ra bÊt ngê theo c¸c møc ®é kh¸c nhau 

− Ng−êi l·nh ®¹o lu«n gi¸m s¸t kiÓm tra. 

− Ng−êi d−íi quyÒn kiÓm tra mét phÇn. 

− Ng−êi l·nh ®¹o vµ ng−êi d−íi quyÒn cïng kiÓm tra. 

− Ng−êi l·nh ®¹o kiÓm tra mét phÇn. 

− Ng−êi d−íi quyÒn kiÓm tra. 

4.3.2. Qu¶n lý b»ng môc tiªu 

Qu¸ tr×nh mµ nh÷ng ng−êi qu¶n lý gi¸m s¸t vµ cÊp d−íi cïng tham gia x¸c ®Þnh 
môc tiªu, x¸c ®Þnh c¸c lÜnh vùc theo tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n, lËp kÕ ho¹ch chiÕn l−îc, 
thiÕt kÕ nhiÖm vô ®Ó ®¹t môc tiªu, thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ lµ mét chiÕn l−îc cã 
thÓ sö dông ®Ó thu hót sù tham gia cña mäi ng−êi trong tæ chøc, tr¸nh ®−îc c¸c xung 
®ét cã thÓ x¶y ra do bÊt ®ång vµ thiÕu d©n chñ. 

4.3.3. C¸ch gi¶i quyÕt kh¸c 

− Nãi ra vµ sau ®ã hµnh ®éng trªn c¬ së th¶o luËn gi¶i quyÕt. 

− Nãi ra ®Ó bµn c¸ch gi¶i quyÕt h¬n lµ hµnh ®éng tr−íc. 

− Tham vÊn, h−íng dÉn c¸ nh©n cã t¸c dông gi¶i quyÕt xung ®ét c¸ nh©n. 

− Theo Kilman: X¸c ®Þnh 5 h×nh th¸i gi¶i quyÕt xung ®ét: (1) Bµn b¹c; (2) 
Tr¸nh; (3) Tháa hiÖp; (4) Thi ®ua vµ (5) Phèi hîp. 

S¬ ®å kÕt qu¶ gi¶i quyÕt xung ®ét 

                                                      Thóc ®Èy ph¸t triÓn c¸ nh©n, nhãm, tæ chøc 

               KÕt qu¶ gi¶i quyÕt    

       xung ®ét                                  K×m h·m ph¸t triÓn c¸ nh©n, nhãm, tæ chøc 

Nh− vËy gi¶i quyÕt xung ®ét cã vai trß v« cïng quan träng, nÕu gi¶i quyÕt kh«ng 
®óng ®¾n cã thÓ lµm xung ®ét ph¸t triÓn ë giai ®o¹n míi vµ t¹o ra m©u thuÉn nÆng h¬n 
v× thÕ viÖc ph¸t hiÖn vµ t×m gi¶i ph¸p hîp lý ®Ó gi¶i quyÕt xung ®ét thÓ hiÖn n¨ng lùc 
cña ng−êi l·nh ®¹o. 

C©u hái  tù l−îng gi¸ 
1. Nªu vai trß vµ nhiÖm vô cña ng−êi qu¶n lý l·nh ®¹o. 

2. Nªu c¸c kü n¨ng chñ yÕu cña ng−êi qu¶n lý l·nh ®¹o. 

3. Nªu phÈm chÊt cÇn cã cña ng−êi qu¶n lý l·nh ®¹o. 
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4. Nªu kh¸i niÖm quyÒn lùc vµ c¸c lo¹i quyÒn lùc. 

5. Tr×nh bµy mét sè chiÕn l−îc sö dông quyÒn lùc. 

6. Nªu kh¸i niÖm xung ®ét vµ nguyªn nh©n cña xung ®ét trong tæ chøc. 

7. Tr×nh bµy c¸ch gi¶i quyÕt xung ®ét trong tæ chøc. 
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Th«ng tin vµ qu¶n lý  
th«ng tin y tÕ c«ng céng 

môc tiªu 
1. Nªu ®−îc c¸c kh¸i niÖm th«ng tin y tÕ; chØ sè, chØ tiªu y tÕ/ søc kháe, vai 

trß vµ c¸c yªu cÇu cña th«ng tin trong qu¶n lý y tÕ. 

2. Tr×nh bµy ®−îc hÖ thèng ph©n lo¹i th«ng tin y tÕ ¸p dông trong qu¶n lý. 

3. Tr×nh bµy ®−îc ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô thu thËp th«ng tin 

4. Tr×nh bµy ®−îc néi dung qu¶n lý th«ng tin vµ ý nghÜa c¸c nguån th«ng tin 
hiÖn cã. 

5. Tr×nh bµy ®−îc c¸ch tÝnh c¸c chØ sè søc kháe c«ng céng c¬ b¶n. 

Néi dung 

1. C¸c Kh¸i niÖm c¬ b¶n, vai trß, yªu cÇu vµ d¹ng thøc cña th«ng 
tin trong qu¶n lý y tÕ 

1.1. Kh¸i niÖm th«ng tin y tÕ 

Th«ng tin y tÕ cã 2 nghÜa: NghÜa thø nhÊt: Th«ng tin y tÕ lµ truyÒn tin/ th«ng 
®iÖp vÒ søc kháe vµ c«ng t¸c ch¨m sãc b¶o vÖ søc kháe gi÷a c¸c c¬ quan/ c¬ së y tÕ, 
ng−êi bÖnh, nh©n d©n, c¸c c¬ quan/ c¬ së kh¸c v.v... víi nhau. NghÜa thø hai: Th«ng 
tin y tÕ lµ nh÷ng tin tøc/ th«ng ®iÖp, sè liÖu, chØ tiªu/ chØ sè vÒ søc kháe, bÖnh tËt vµ 
c«ng t¸c ch¨m sãc b¶o vÖ søc kháe. 

1.2. Kh¸i niÖm chØ sè y tÕ/søc kháe 

ChØ sè y tÕ /søc kháe lµ "Sè ®o gióp ®o l−êng vµ so s¸nh nh÷ng sù thay ®æi. 
Sù thay ®æi cã thÓ ®−îc thÓ hiÖn theo chiÒu h−íng (t¨ng hay gi¶m), møc ®é (Ýt hay 
nhiÒu) vµ ph¹m vi (réng hay hÑp)." 6 vÒ lÜnh vùc y tÕ/ søc kháe. Nh− vËy chØ sè 
th−êng ®−îc hiÓu lµ mét sè t−¬ng ®èi biÓu hiÖn quan hÖ so s¸nh gi÷a hai hay nhiÒu 
møc ®é nµo ®ã cña mét hiÖn t−îng thuéc lÜnh vùc y tÕ/ søc kháe. Nh÷ng sè ®o vÒ y tÕ/ 
søc kháe ë ®©y ®−îc hiÓu bao gåm c¶ nh÷ng sè ®o vÒ mét khÝa c¹nh y tÕ nµo ®ã cã 
liªn quan ®Õn céng ®ång, liªn quan ®Õn nguy c¬ søc kháe, liªn quan ®Õn b¶n th©n søc 
kháe vµ liªn quan ®Õn phÇn phôc vô cho søc kháe. 

1.3. Kh¸i niÖm chØ tiªu y tÕ/søc kháe 

ChØ tiªu y tÕ/søc kháe lµ "th−íc ®o gi¸ trÞ c¸c môc tiªu, kÕt qu¶ vµ ho¹t ®éng 
y tÕ x∙ héi " (Theo  TCYT thÕ giíi) hoÆc "Tiªu chÝ ®−îc biÓu hiÖn b»ng sè ". Nh− 
vËy chØ tiªu ®−îc biÓu hiÖn b»ng sè vÒ quy m«, tèc ®é ph¸t triÓn, c¬ cÊu, quan hÖ tû lÖ 
cña c¸c hiÖn t−îng kinh tÕ - x· héi trong ®iÒu kiÖn kh«ng gian vµ thêi gian cô thÓ. 

                                                 
6 Bé Y tÕ. Vô kÕ ho¹ch. Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi (WHO). Tõ ®iÓn chØ sè thèng kª y tÕ c¬ b¶n. Phßng thèng 
kª tin häc 1/1998. tr.7  
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1.4. Mét sè yªu cÇu (®Æc tÝnh) cña th«ng tin trong qu¶n lý y tÕ 

1.4.1. TÝnh sö dông 

Th«ng tin ph¶i cÇn thiÕt vµ ®−îc sö dông trong viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch y tÕ, 
x©y dùng kÕ ho¹ch, qu¶n lý, gi¸m s¸t vµ l−îng gi¸ c¸c ho¹t ®éng y tÕ v.v... Nh− vËy 
th«ng tin ph¶i ®Çy ®ñ vµ toµn diÖn. 

1.4.2. TÝnh chÝnh x¸c, kh¸ch quan 

Th«ng tin ph¶n ¸nh mét c¸ch ®óng ®¾n, trung thùc b¶n chÊt, thùc tr¹ng cña vÊn 
®Ò søc kháe/ y tÕ cña ®Þa ph−¬ng.  

Th«ng tin kh«ng phô thuéc vµo ý thøc, ý chÝ cña con ng−êi. Th«ng b¸o th«ng tin 
®óng sù thËt kh«ng thªm bít, lµm sai lÖch th«ng tin. Nh÷ng ng−êi kh¸c nhau khi sö 
dông th«ng tin ®Òu cã nhËn ®Þnh t−¬ng tù nh− nhau. Th«ng tin thu ®−îc tõ nhiÒu 
nguån kh¸c nhau nh−ng vÉn cho kÕt qu¶ vÒ søc kháe, bÖnh tËt gièng nhau. 

1.4.3. TÝnh nh¹y 

Th«ng tin ph¶i nh¹y c¶m víi sù thay ®æi cña ®èi t−îng. Th«ng tin cã thÓ ®o 
l−êng ®−îc nh÷ng thay ®æi rÊt nhá cña ®èi t−îng hoÆc víi l−îng rÊt Ýt th«ng tin nh−ng 
vÉn ®o l−êng ®−îc sù thay ®æi cña vÊn ®Ò. 

1.4.4. TÝnh cËp nhËt 

Th«ng tin cña vÊn ®Ò søc kháe x¶y ra gÇn nhÊt víi mèc thêi gian sö dông th«ng 
tin. Th«ng tin cµng cËp nhËt cµng cã ý nghÜa trong qu¶n lý, nhÊt lµ khi lËp kÕ ho¹ch y 
tÕ. VÝ dô: LËp kÕ ho¹ch y tÕ n¨m 2004 cÇn ph¶i cã th«ng tin y tÕ n¨m 2003. 

1.4.5. TÝnh ®Æc hiÖu 

 Sù thay ®æi cña th«ng tin ph¶n ¸nh sù thay ®æi cña ®èi t−îng/vÊn ®Ò, chø kh«ng 
ph¶i do ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè kh¸c. VÝ dô tû suÊt sinh ®Æc tr−ng theo tuæi thay ®æi 
ph¶n ¸nh sù thay ®æi cña møc sinh. 

1.4.6. TÝnh thùc thi vµ ®¬n gi¶n 

ViÖc thu thËp th«ng tin dÔ dµng vµ cã thÓ tÝnh ®−îc c¸c chØ sè/ chØ tiªu mét c¸ch 
®¬n gi¶n trong c¸c ®iÒu kiÖn nguån lùc cho phÐp. 

1.5. TÇm quan träng cña th«ng tin trong c«ng t¸c qu¶n lý y tÕ 

Trong c«ng t¸c qu¶n lý y tÕ kh«ng thÓ thiÕu th«ng tin nãi chung vµ th«ng tin y tÕ 
nãi riªng. Th«ng tin cÇn cho mäi giai ®o¹n trong qu¸ tr×nh qu¶n lý còng nh− tõng chu 
tr×nh qu¶n lý. Kh«ng cã th«ng tin sÏ kh«ng x¸c ®Þnh ®−îc c¸c vÊn ®Ò søc kháe, lùa 
chän −u tiªn, lËp kÕ ho¹ch, theo dâi gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸.  

Trong c«ng t¸c qu¶n lý th«ng tin cÇn kh¾c phôc mét sè vÊn ®Ò theo "LuËt 
Finagle": 

− Th«ng tin ®ang cã th× kh«ng ph¶i lµ th«ng tin muèn cã. 

− Th«ng tin muèn cã kh«ng ph¶i th«ng tin cÇn cã. 
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− Th«ng tin cÇn cã th× kh«ng ph¶i lµ th«ng tin chóng ta cã thÓ thu thËp ®−îc. 

− Th«ng tin cã thÓ thu thËp ®−îc th× ®¾t h¬n kh¶ n¨ng cã thÓ chi tr¶. 

Thu thËp, l−u tr÷, tr×nh bµy th«ng tin lµ mét trong c¸c ho¹t ®éng quan träng 
trong c«ng t¸c qu¶n lý th«ng tin y tÕ. VÊn ®Ò c¬ b¶n ®−îc nªu ra trong c«ng t¸c qu¶n 
lý th«ng tin lµ th«ng tin ®−îc thu thËp vµ sö dông nh− thÕ nµo? trong ph¹m vi nµo, vµo 
thêi ®iÓm nµo vµ do ai sö dông?.  

NÕu ta cÇn thªm c¸c th«ng tin ®Ó ®−a ra quyÕt ®Þnh th× nh÷ng th«ng tin nµo cÇn 
®−îc kh¼ng ®Þnh, d¹ng th«ng tin nµo cÇn cã, th«ng tin ®−îc sö dông thùc sù lµ g×? 
Th«ng tin cã thÓ d−íi mét sè d¹ng nh−: Sè liÖu ®Þnh l−îng vÒ c¸c sù viÖc cô thÓ, cã thÓ 
lµ sè tuyÖt ®èi hay sè t−¬ng ®èi, vÝ dô nh− sè l−îng b¸c sü t¹i mét c¬ së y tÕ, tû lÖ 
bÖnh nh©n tö vong cña mét lo¹i bÖnh trong n¨m, hay sè liÖu ®Þnh tÝnh nh− nhËn thøc 
cña céng ®ång vÒ chÊt l−îng dÞch vô ch¨m sãc søc kháe. Mét sè th«ng tin quan träng 
nh− c¸c tr−êng hîp bÖnh míi m¾c cña mét vô dÞch cÇn ph¶i ®−îc cËp nhËt th−êng 
xuyªn, trong khi mét sè chØ sè nh− cung cÊp n−íc cho hé gia ®×nh hay tr×nh ®é v¨n 
hãa ë ng−êi lín th−êng thay ®æi chËm nªn cÇn ®−îc b¸o c¸o ®Þnh kú. Mét sè th«ng tin 
cã ®−îc tõ c¸c sè liÖu ghi chÐp hµng ngµy cña c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe vµ ®−îc 
b¸o c¸o theo mét hÖ thèng qui ®Þnh. 

1.6. C¸c d¹ng thøc cña th«ng tin y tÕ 

− Tû sè (Ratio): Tû sè lµ mét ph©n sè, trong ®ã tö sè cã thÓ kh«ng thuéc mÉu sè: 

 

 

 

− Tû träng (Proportion): Tû träng lµ mét ph©n sè, trong ®ã tö sè lµ mét phÇn cña 
mÉu sè vµ cã cïng ®¬n vÞ ®o l−êng nh− nhau: 

 

 

   A 
Tû sè  =  ------ ;  (trong ®ã A kh¸c B) 

   B 

− Tû lÖ phÇn tr¨m (Percentage): Tû lÖ phÇn tr¨m gièng nh− tû träng, nh−ng ®−îc 
nh©n víi 100%. Tû lÖ phÇn tr¨m cho biÕt sè l−îng cña tö sè tÝnh cho 100 ®¬n 
vÞ cña mÉu sè: 

 

 

                  A 
Tû träng =  --------  
                  A + B

          A 
Tû lÖ %  =  -------- x 100 

          A + B 

− Tû suÊt (Rate): Tû suÊt lµ mét ph©n sè dïng ®Ó ®o l−êng tèc ®é thay ®æi, trong 
®ã tö sè lµ c¸c sù kiÖn (sinh, chÕt, bÖnh tËt... ) vµ mÉu sè lµ sè l−îng c¸ thÓ cã 
kh¶ n¨ng sinh ra “sù kiÖn” ®ã ( d©n sè chung, sè trÎ em < 5 tuæi, sè phô n÷ 
15-49 tuæi... ) trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh: 
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                    Sè “sù kiÖn” x¶y ra trong kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh thuéc 1 khu vùc 
Tû suÊt  =  ----------------------------------------------------------------------------------------- 

           Sè l−îng trung b×nh c¸ thÓ cã kh¶ n¨ng sinh ra “sù kiÖn” ®ã 

                                         trong khu vùc ®ã cïng thêi gian 



  X¸c suÊt (Probability): C«ng thøc tÝnh t−¬ng tù nh− tû suÊt, nh−ng mÉu sè lµ sè 
l−îng c¸ thÓ cã kh¶ n¨ng sinh ra “sù kiÖn” ®ã vµo thêi ®iÓm b¾t ®Çu quan s¸t, kh«ng 
ph¶i lµ sè l−îng c¸ thÓ trung b×nh cña thêi kú quan s¸t. 

 

 

 

              Sè “sù kiÖn” x¶y ra trong kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh thuéc 1 khu vùc 
X¸c suÊt  =  ----------------------------------------------------------------------------------------- 

                 Sè l−îng c¸ thÓ cã kh¶ n¨ng sinh ra “ sù kiÖn “ ®ã vµo thêi ®iÓm 
                              b¾t ®Çu quan s¸t trong khu vùc ®ã cïng thêi gian 

− Sè trung b×nh (Mean): Cã c«ng thøc tÝnh: 

 

 
 

                              X1+ X2 + X3 +... + Xn

Sè trung b×nh  =  ----------------------------- 
                               n 

2. HÖ thèng ph©n lo¹i th«ng tin y tÕ vµ c¸c chØ sè/ chØ tiªu y tÕ c¬ b¶n 

Cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i th«ng tin y tÕ kh¸c nhau tuú thuéc vµo môc ®Ých cña 
ng−êi sö dông, ®Æc tÝnh cña c¸c th«ng tin vµ c¸c lÜnh vùc y tÕ/ søc kháe. Th−êng cã 
c¸c nhãm th«ng tin y tÕ/ søc kháe sau: 

2.1. Nhãm th«ng tin vÒ t×nh h×nh søc kháe vµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn søc 
kháe 

2.1.1. Nhãm th«ng tin vÒ d©n sè 

D©n sè trung b×nh gi÷a n¨m, sè phô n÷ 15-49 tuæi, tæng sè trÎ em 0-4 tuæi, tæng 
sè d©n sè tõ 5-14 tuæi, tæng sè d©n sè trªn 65 tuæi, tæng sè hé gia ®×nh, tû suÊt sinh 
th«, tæng tû suÊt sinh, tû suÊt chÕt th«, tû suÊt t¨ng d©n sè tù nhiªn, tû suÊt chÕt trÎ em 
d−íi 1 tuæi, tû suÊt chÕt cña trÎ em d−íi 5 tuæi, tû sè chÕt mÑ, tû lÖ ph¸t triÓn d©n sè 
hµng n¨m, tû lÖ phÇn tr¨m d©n sè ng−êi lín biÕt ch÷ theo giíi, tû lÖ d©n sè phô thuéc, 
triÓn väng sèng trung b×nh khi sinh v.v...  

2.1.2. Nhãm th«ng tin vÒ kinh tÕ- v¨n ho¸ - x· héi 

Kinh tÕ (chØ sè ph¸t triÓn con ng−êi - HDI, chØ sè ®ãi nghÌo, chØ sè thu nhËp  
v.v... ), tr×nh ®é v¨n ho¸, gi¸o dôc, gi¸o dôc søc kháe, n−íc s¹ch vµ vÖ sinh m«i tr−êng 
(tû lÖ tiÕp cËn víi n−íc s¹ch, tû lÖ d©n sè cã hè xÝ hîp vÖ sinh v.v... ), lèi sèng (chØ sè 
vÒ hót thuèc l¸ vµ liªn quan gi÷a bÖnh tËt vµ hót thuèc l¸ v.v... ).  

2.1.3. Nhãm th«ng tin vÒ søc kháe, bÖnh tËt 

Tuæi thä trung b×nh, søc kháe trÎ em (Tû suÊt tö vong trÎ em d−íi 1 tuæi vµ d−íi 
5 tuæi, tû lÖ tö vong chu sinh, tû lÖ suy dinh d−ìng trÎ em, tû lÖ trÎ s¬ sinh thÊp c©n 
v.v... ), søc kháe sinh s¶n (Tû lÖ tö vong mÑ, tû suÊt sinh ®Æc tr−ng theo tuæi, tæng tû 
suÊt sinh), m« h×nh bÖnh tËt, tö vong v.v... 

2.1.4. Nhãm th«ng tin vÒ dÞch vô y tÕ 

Tû lÖ tiÕp cËn, sö dông c¸c dÞch vô kh¸m ch÷a bÖnh, phßng bÖnh, ch¨m sãc søc 
kháe bµ mÑ, trÎ em, nguån lùc vµ tæ chøc qu¶n lý hÖ thèng y tÕ v.v...  
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2.2. Nhãm th«ng tin ®Çu vµo, ho¹t ®éng, t¸c ®éng, ®Çu ra 

2.2.1. Nhãm th«ng tin vÒ ®Çu vµo 

Gåm c¸c chØ sè ph¶n ¸nh c¸c lo¹i vµ sè l−îng nguån lùc cña ngµnh ( sè l−îng c¬ 
së y tÕ, gi−êng bÖnh, nh©n lùc, kinh phÝ, trang thiÕt bÞ vµ thuèc men). 

2.2.2. Nhãm th«ng tin vÒ ho¹t ®éng 

Gåm c¸c chØ sè ph¶n ¸nh c¸c ho¹t ®éng cña ngµnh Y tÕ (ho¹t ®éng kh¸m bÖnh, 
ch÷a bÖnh, søc kháe sinh s¶n vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, ho¹t ®éng cña c¸c ch−¬ng 
tr×nh y tÕ). 

2.2.3. Nhãm th«ng tin vÒ ®Çu ra 

Gåm c¸c chØ sè ph¶n ¸nh  kÕt qu¶ ®Çu ra tr−íc m¾t cña c¸c ho¹t ®éng y tÕ ( c¸c 
chØ sè møc sö dông dÞch vô y tÕ, kh¶ n¨ng tiÕp cËn, chÊt l−îng dÞch vô y tÕ, tû lÖ m¾c 
bÖnh vµ tö vong) . 

2.2.4. Nhãm th«ng tin vÒ t¸c ®éng 

Gåm c¸c chØ sè ph¶n ¸nh t¸c ®éng l©u dµi vµ tæng thÓ cña c¸c ho¹t ®éng y tÕ ( 
Tuæi thä trung b×nh khi sinh, m« h×nh bÖnh tËt vµ tö vong, chiÒu cao trung b×nh). C¸c 
chØ sè nµy th−êng thay ®æi chËm, nªn cÇn ®¸nh gi¸ 5 - 10 n¨m / lÇn. 

2.3. Nhãm th«ng tin ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng 

2.3.1. Th«ng tin ®Þnh l−îng 

Khi gi¸ trÞ cña nh÷ng th«ng tin ®−îc biÓu thÞ b»ng c¸c con sè (8 % trÎ em s¬ 
sinh cã c©n nÆng < 2500 gam). 

2.3.2. Th«ng tin ®Þnh tÝnh 

Khi gi¸ trÞ cña nh÷ng th«ng tin ®−îc biÓu thÞ b»ng c¸c ch÷ hoÆc ký hiÖu (Tr×nh ®é 
v¨n ho¸: mï ch÷, biÕt ch÷. Ho¹t ®éng cña Tr¹m y tÕ x·: Tèt, kh¸, trung b×nh, kÐm v.v... ). 

2.4. C¸c chØ tiªu c¬ b¶n y tÕ c¬ së 

QuyÕt ®Þnh sè 2553/2002/Q§-BYT ngµy 4 th¸ng 7 n¨m 2002 cña Bé tr−ëng Bé 
Y tÕ ban hµnh 121 chØ tiªu c¬ b¶n ngµnh y tÕ ViÖt Nam vµ 97 chØ tiªu c¬ b¶n y tÕ c¬ 
së. Nh÷ng chØ tiªu y tÕ nµy ®−îc ph©n cÊp qu¶n lý theo c¸c tuyÕn y tÕ kh¸c nhau tõ 
tuyÕn y tÕ Trung −¬ng (Bé Y tÕ), tuyÕn tØnh, tuyÕn huyÖn vµ ®Õn tuyÕn x·. D−íi ®©y lµ 
c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa cña mét sè chØ tiªu c¬ b¶n y tÕ c¬ së: 

2.4.1. C¸c chØ tiªu vÒ t×nh h×nh bÖnh tËt, tö vong 

− Tû suÊt m¾c, chÕt c¸c bÖnh dÞch l©y vµ bÖnh quan träng/10 000 d©n. 

− Tû lÖ m¾c, chÕt 10 bÖnh cao nhÊt cña huyÖn/10 000 d©n. 

− C¬ cÊu bÖnh tËt vµ tö vong t¹i huyÖn ( % mçi nhãm bÖnh theo ICD-X ). 

C¸c chØ tiªu nµy dïng ®Ó ph©n tÝch m« h×nh bÖnh tËt vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu søc 
kháe cña nh©n d©n mçi vïng trong kho¶ng thêi gian x¸c ®Þnh. 

 71



2.4.2. C¸c chØ tiªu vÒ ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh 

2.4.2.1. C¸c chØ tiªu chung vÒ ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh 

− Sè lÇn kh¸m bÖnh trung b×nh/ ng−êi/ n¨m: Lµ sè lÇn kh¸m bÖnh trung b×nh 
cho 1 ng−êi d©n trong n¨m b¸o c¸o. ChØ tiªu nµy ®−îc tÝnh b»ng chia tæng sè 
lÇn kh¸m cña tÊt c¶ c¸c lo¹i kh¸m trong trong n¨m b¸o c¸o cho d©n sè trung 
b×nh cña n¨m ®ã. 

− Tû lÖ l−ît BN ®iÒu trÞ néi tró/ 1000 d©n. 

− Tû lÖ l−ît BN ®iÒu trÞ ngo¹i tró/ 1000 d©n. 

C¸c chØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh søc kháe cña mçi quèc gia, mçi 
vïng vµ t×nh h×nh ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n, tÝnh to¸n nhu cÇu dÞch vô y 
tÕ, c©n ®èi nguån lùc phôc vô nhu cÇu KCB.  

2.4.2.2. C¸c chØ tiªu vÒ ho¹t ®éng ngo¹i tró bÖnh viÖn 

Tæng sè l−ît ng−êi kh¸m bÖnh: Mét lÇn kh¸m bÖnh lµ mét lÇn bÖnh nh©n ®−îc 
thÇy thuèc th¨m kh¸m vÒ l©m sµng hoÆc kÕt hîp víi cËn l©m sµng hay víi c¸c thñ 
thuËt th¨m dß kh¸c nh»m môc ®Ých chÈn ®o¸n bÖnh vµ chØ ®Þnh ®iÒu trÞ. ChØ tiªu nµy 
dïng ®¸nh gi¸ l−u l−îng bÖnh nh©n ®Õn bÖnh viÖn, trªn c¬ së ®ã x¸c ®Þnh nhu cÇu vÒ 
kh¸m bÖnh cña tõng vïng d©n c−. 

Tæng sè l−ît bÖnh nh©n ®iÒu trÞ ngo¹i tró: BÖnh nh©n ®iÒu trÞ ngo¹i tró lµ nh÷ng 
BN sau khi ®Õn kh¸m lÇn ®Çu ®−îc lËp hå s¬ bÖnh ¸n, cã kÕ ho¹ch ®iÒu trÞ tõng ®ît, 
bÖnh nh©n cã thÓ ®iÒu trÞ t¹i nhµ hoÆc vÉn lµm viÖc nh−ng ®−îc thÇy thuèc theo dâi 
®Þnh kú, tiÕp tôc kh¸m l¹i nhiÒu lÇn vµ ®iÒu trÞ theo ®¬n cã ghi chÐp vµo bÖnh lÞch gi÷a 
c¸c lÇn kh¸m cho ®Õn khi khái bÖnh hoÆc æn ®Þnh. 

2.4.2.3. C¸c chØ tiªu vÒ ho¹t ®éng néi tró bÖnh viÖn 

− C«ng suÊt sö dông gi−êng bÖnh: Lµ tû lÖ phÇn tr¨m sö dông gi−êng bÖnh so 
víi kÕ ho¹ch ®−îc giao cña mét bÖnh viÖn hoÆc lµ sè ngµy sö dông b×nh qu©n 
mét gi−êng bÖnh (Sn) trong n¨m  b¸o c¸o. C¸ch tÝnh nh− sau: 

 

 

 

HoÆc: 

 

 

 

 

Sè ngµy sö dông b×nh qu©n mét gi−êng bÖnh lµ chØ tiªu quan träng dïng ®Ó ®¸nh 
gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña bÖnh viÖn. NÕu sè ngµy sö dông gi−êng b×nh qu©n t¨ng lªn 
chøng tá r»ng sè gi−êng bÖnh viÖn ®· ®−îc sö dông triÖt ®Ó kh«ng l·ng phÝ. Tuy nhiªn 
kh«ng cã nghÜa lµ ®Ó ®¶m b¶o ®¹t chØ tiªu ngµy sö dông gi−êng mµ bÖnh viÖn ph¶i 

       TS ngµy ®iÒu trÞ néi tró thùc tÕ trong mét n¨m x¸c ®Þnh cña bÖnh viÖn              

=  -------------------------------------------------------------------------------------- x   100%  

     Sè gi−êng ®−îc duyÖt theo kÕ ho¹ch trong mét n¨m x¸c ®Þnh x 365 ngµy 

          TS ngµy ®iÒu trÞ néi tró thùc tÕ trong mét n¨m x¸c ®Þnh cña bÖnh viÖn           

Sn =  ------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                  Sè gi−êng b×nh qu©n trong cïng kú b¸o c¸o  
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nhËn c¶ nh÷ng bÖnh nh©n kh«ng ®óng tuyÕn, nhËn nh÷ng bÖnh nh©n kh«ng cÇn thiÕt 
ph¶i ®iÒu trÞ néi tró còng nh− kÐo dµi ngµy ®iÒu trÞ cña bÖnh nh©n. Do ®ã khi ph©n tÝch 
®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña bÖnh viÖn cÇn kÕt hîp nhiÒu chØ tiªu ph¶n ¸nh tõng mÆt ho¹t 
®éng cña bÖnh viÖn. 

− Sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh cña mét bÖnh nh©n ®−îc tÝnh b»ng c¸ch chia tæng 
sè ngµy ®iÒu trÞ trong kú b¸o c¸o cho  tæng sè bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró trong 
kú b¸o c¸o.  

− Sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh cña mét bÖnh nh©n ra viÖn ®−îc tÝnh b»ng c¸ch 
chia tæng sè ngµy ®iÒu trÞ cña nh÷ng bÖnh nh©n ra viÖn vµ chÕt cho tæng sè 
bÖnh nh©n ra viÖn vµ chÕt trong kú b¸o c¸o.   

Hai chØ tiªu nµy ph¶n ¸nh chÊt l−îng c«ng t¸c cña bÖnh viÖn. Tuú theo tõng 
bÖnh, nhãm bÖnh, møc ®é bÖnh, nhãm tuæi hay c¸c ®Æc ®iÓm kh¸c cña ng−êi bÖnh vµ 
chÊt l−îng c«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh cña bÖnh viÖn mµ ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh cña 
mét bÖnh nh©n hay ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh cña mét bÖnh nh©n ra viÖn ®−îc rót ng¾n 
hay kÐo dµi. NÕu sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh cña mét bÖnh nh©n cµng rót ng¾n th× bÖnh 
nh©n cµng chãng ®−îc trë l¹i víi cuéc sèng b×nh th−êng. Kh«ng ph¶i v× rót ng¾n thêi 
gian ®iÒu trÞ mµ thÇy thuèc cho bÖnh nh©n ra viÖn sím. Ngµy ®iÒu trÞ cña bÖnh nh©n 
phô thuéc vµo chÊt l−îng chÈn ®o¸n chÝnh x¸c bÖnh ®Õn chÕ ®é phôc vô thuèc men ¨n 
uèng nghØ ng¬i vµ chÕ ®é hé lý. Do ®ã viÖc rót ng¾n ngµy ®iÒu trÞ lµ rÊt cÇn thiÕt . 

− Vßng quay gi−êng bÖnh: lµ sè bÖnh nh©n trung b×nh tÝnh trªn 1 gi−êng bÖnh 
cña mét bÖnh viÖn trong mét n¨m x¸c ®Þnh 

 

 

 

ChØ tiªu nµy dïng ®Ó tÝnh to¸n kh¶ n¨ng thu dung bÖnh nh©n vµ ®iÒu trÞ cña bÖnh viÖn 

Tæng sè BN ®iÒu trÞ néi tró cña 1 BV trong n¨m x¸c ®Þnh          
Vßng quay gi−êng bÖnh  = ----------------------------------------------------------------------      

                                                 Sè gi−êng bÖnh kÕ ho¹ch trong cïng n¨m  

2.4.3. C¸c chØ tiªu vÒ søc kháe sinh s¶n 

− Tû lÖ phô n÷ (PN) 15-35 tuæi ®−îc tiªm phßng uèn v¸n (UV) tõ 2 mòi trë lªn  
(%). 

 

 

 

ChØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh phßng uèn v¸n cho 
trÎ s¬ sinh.   

   PN 15-35 tuæi ®· tiªm UV ≥ 2 mòi cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh    
= ------------------------------------------------------------------------------------------ x 100%    

          Tæng sè phô n÷ 15-35 tuæi cña khu vùc ®ã cïng thêi gian 

− Tû lÖ phô n÷ (PN) cã thai ®−îc tiªm phßng uèn v¸n (UV) tõ 2 mòi trë lªn (%). 

 

 

ChØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh phßng ngõa uèn v¸n s¬ sinh cña mét khu 
vùc hoÆc ®Þa ph−¬ng. 

PN cã thai ®· tiªm UV≥ 2 mòi cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh    
= ----------------------------------------------------------------------------------------- x  100%    

                    Tæng sè phô n÷ cã thai cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  
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− Tû lÖ phô n÷ ®Î ®−îc kh¸m thai tõ 3 lÇn trë lªn (%).  

 

- Tû lÖ phô n÷ ®Î ®−îc c¸n Bé Y tÕ ch¨m sãc (%) 

 

 

 

 

     Phô n÷ ®Î ®−îc kh¸m thai ≥ 3 lÇn cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh    
=     ---------------------------------------------------------------------------------------- x 100%    

                Tæng sè phô n÷ ®Î cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  

−  

      Tæng sè bµ mÑ ®Î trong kú b¸o c¸o ®−îc c¸n bé y tÕ ch¨m sãc     
= -----------------------------------------------------------------------------   x  100 %   
              Tæng sè bµ mÑ ®Î cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  

− Tû lÖ phô n÷ sinh t¹i c¬ së y tÕ (%) 

 

 

 

Bèn chØ tiªu nµy ph¶n ¸nh t×nh h×nh ch¨m sãc thai s¶n cña mét khu vùc hoÆc ®Þa 
ph−¬ng vµ dïng ®Ó ph¸t hiÖn sím yÕu tè nguy c¬ ®Õn mÑ vµ thai nhi.  

                      Tæng sè bµ mÑ ®Î t¹i c¬ së y tÕ trong kú b¸o c¸o      
=  -------------------------------------------------------------------------------------  x  100 %   

       Tæng sè bµ mÑ ®Î t¹i tÊt c¶ c¸c ®Þa ®iÓm kh¸c nhau cïng thêi gian  

− Tû lÖ vÞ thµnh niªn cã thai (%). 

 

 

 

ChØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ c«ng t¸c tuyªn truyÒn vµ vËn ®éng phô n÷ trong 
viÖc b¶o vÖ søc kháe vµ h¹nh phóc gia ®×nh.   

    Tæng sè phô n÷ < 19 tuæi cã thai cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh     
=  ----------------------------------------------------------------------------------------- x 100 %    

       Tæng sè phô n÷ ph¸t hiÖn cã thai cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  

− Tû lÖ cÆp vî chång chÊp nhËn biÖn ph¸p tr¸nh thai (BPTT) (%). 

 

 

 

ChØ tiªu nµy ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña c«ng t¸c KHHG§ cña mét ®Þa ph−¬ng, khu 
vùc vµ mét n−íc.   

   Tæng sè cÆp vî (chång) chÊp nhËn BPTT cã ®Õn thêi ®iÓm x¸c ®Þnh ë mét khu vùc     
=   ------------------------------------------------------------------------------------------- x 100 %    

  Tæng sè phô n÷ 15-49 tuæi cã chång cña khu vùc ®ã cïng thêi ®iÓm   

2.4.4. C¸c chØ tiªu vÒ ch¨m sãc søc kháe trÎ em 

− Tû lÖ suy dinh d−ìng thÓ nhÑ c©n cña trÎ em d−íi 5 tuæi (%). 

Tû lÖ suy dinh d−ìng cña trÎ em dïng ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh kinh tÕ cña mét khu 
vùc, quèc gia vµ t×nh h×nh ch¨m sãc søc khoÎ trÎ em. 

− Tû lÖ trÎ ®Î thÊp c©n (cã c©n nÆng d−íi 2500 gam): Lµ tû lÖ (%) trÎ ®Î ra cã 
c©n nÆng d−íi 2.500 gam trªn tæng sè trÎ ®Î sèng ®−îc c©n thuéc mét khu vùc 
trong mét thêi gian x¸c ®Þnh. 
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Tû lÖ nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ t×nh h×nh kinh tÕ cña mét khu vùc, quèc gia vµ t×nh 
h×nh ch¨m sãc søc khoÎ bµ mÑ khi mang thai. 

− Tû lÖ trÎ em < 1 tuæi ®−îc tiªm chñng ®Çy ®ñ phßng 6 bÖnh (%). 

TrÎ d−íi mét tuæi ®−îc tiªm vµ uèng ®Çy ®ñ 6 vaccin: lao (BCG), b¹ch hÇu, uèn 
v¸n, ho gµ (DPT3), b¹i liÖt (OPV) vµ sëi tr−íc ngµy sinh nhËt lÇn thø nhÊt  

Tæng sè trÎ em d−íi 1 tuæi = sè trÎ ®Î sèng - sè trÎ chÕt < 1 tuæi t¹i khu vùc 
trong mét n¨m x¸c ®Þnh. 

ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c«ng t¸c tiªm chñng më réng vµ 
®¸nh gi¸ t×nh h×nh ch¨m sãc trÎ em cña ngµnh y tÕ.     

− Sè lÇn m¾c tiªu ch¶y (TC) b×nh qu©n cho mét trÎ em (TE) < 5 tuæi. 

 

 

 

   TS  lÇn m¾c bÖnh TC cña TE < 5 tuæi cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh     
=  --------------------------------------------------------------------------------------------    

                   Sè  trÎ em < 5 tuæi trung b×nh cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  

− Tû lÖ tiªu ch¶y ®−îc ®iÒu trÞ b»ng uèng ORS(%). 

 

 

 

Hai chØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña ch−¬ng tr×nh phßng chèng tiªu 
ch¶y vµ sù hiÓu biÕt cña céng ®ång trong viÖc phßng chèng bÖnh tiªu ch¶y   

          Tæng sè lÇn bÞ tiªu ch¶y cña TE < 5 tuæi ®iÒu trÞ ORS  
           cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh     

=  ----------------------------------------------------------------------------------------  x  100 %   
Tæng sè lÇn tiªu ch¶y cña TE < 5 tuæi cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  

− Sè lÇn m¾c NKHHCT / 1 trÎ < 5 tuæi   

 

 

 
ChØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ t¸c ®éng cña ch−¬ng tr×nh phßng chèng nhiÔm 

khuÈn h« hÊp cÊp tÝnh vµ sù tham gia cña céng ®ång trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe 
trÎ em.    

     TS  lÇn NKHHCT cña TE < 5 tuæi cña mét khu vùc trong thêi gian x¸c ®Þnh     
=  --------------------------------------------------------------------------------------------     

            Sè  trÎ em < 5 tuæi trung b×nh cña khu vùc ®ã cïng thêi gian  

2.4.5. C¸c chØ tiªu vÒ phßng chèng c¸c bÖnh x· héi 

− Tû suÊt m¾c (chÕt) do lao (%). 

− Tû suÊt m¾c (chÕt) do bÖnh sèt rÐt (%). 

− Sè ng−êi nhiÔm HIV & AIDS míi ph¸t hiÖn: Lµ sè ng−êi míi ®−îc ph¸t hiÖn 
nhiÔm HIV vµ AIDS cña mét khu vùc trong thêi kú b¸o c¸o.  

− Sè ng−êi chÕt do AIDS: Lµ tæng sè ng−êi chÕt do bÞ AIDS cña mét khu vùc 
trong thêi gian b¸o c¸o. 

Bèn chØ tiªu nµy dïng ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña ch−¬ng tr×nh phßng 
chèng Lao, phßng chèng sèt rÐt vµ nguy c¬ cña HIV/AIDS, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ c«ng t¸c 
tuyªn truyÒn vÒ phßng chèng HIV/AIDS. 
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3. nguån sè liÖu/ th«ng tin y tÕ vµ ph−¬ng ph¸p, c«ng cô thu thËp 

3.1. Th«ng tin tõ sæ s¸ch b¸o c¸o 

§©y lµ nguån th«ng tin th−êng xuyªn, viÖc thu thËp th«ng tin tõ sæ s¸ch 
th−êng kh«ng khã kh¨n, t−¬ng ®èi ®¬n gi¶n vµ Ýt tèn kÐm, cã thÓ thu thËp vµo bÊt 
kú thêi gian nµo. 

C¸c nguån sè liÖu tõ sæ s¸ch b¸o c¸o ®−îc tæng hîp sÏ gióp ta cã ®−îc c¸c th«ng 
tin liªn tôc. Th«ng tin tõ sæ s¸ch lµ mét nguån th«ng tin liªn quan chñ yÕu ®Õn c«ng 
t¸c qu¶n lý vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe hµng ngµy cña c¸c c¬ së y tÕ. 
Tuy nhiªn ®Ó phôc vô cho ch¨m sãc søc kháe toµn diÖn vµ x¸c ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò søc 
kháe −u tiªn th× th«ng tin tõ sæ s¸ch ch−a ®ñ mµ cÇn ph¶i bæ sung thªm c¸c th«ng tin 
b»ng c¸c nguån kh¸c. 

Khai th¸c c¸c th«ng tin tõ sæ s¸ch tïy thuéc vµo môc ®Ých cña ng−êi qu¶n lý. §Ó 
sæ s¸ch, b¸o c¸o lµ nguån th«ng tin ®¸ng tin cËy th× yªu cÇu c¬ b¶n lµ ph¶i cã c¸c mÉu 
sæ s¸ch b¸o c¸o thèng nhÊt, qu¶n lý viÖc ghi chÐp sè liÖu hµng ngµy vµo sæ s¸ch ®Çy 
®ñ, tÝnh to¸n c¸c chØ sè/chØ tiªu y tÕ ph¶i theo c«ng thøc thèng nhÊt. 

3.2. Th«ng tin tõ c¸c cuéc ®iÒu tra pháng vÊn 

§©y lµ nguån th«ng tin quan träng v× nã cung cÊp c¸c sè liÖu t−¬ng ®èi chÝnh 
x¸c, kÞp thêi, ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cña c«ng t¸c qu¶n lý nhÊt lµ qu¶n lý c¸c 
ch−¬ng tr×nh y tÕ.   

C¸c cuéc ®iÒu tra pháng vÊn th−êng tËp trung vµo c¸c chñ ®Ò cô thÓ tïy thuéc 
môc ®Ých cña cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh søc kháe bÖnh tËt hay c¸c 
dÞch vô ch¨m sãc søc kháe. Tæ chøc c¸c cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu th−êng tèn kÐm, cÇn 
chuÈn bÞ nguån lùc vµ ph¶i chuÈn bÞ chu ®¸o c¸c c«ng cô ®Ó thu thËp th«ng tin nh− c¸c 
bé c©u hái ®Ó pháng vÊn c¸ nh©n hay hé gia ®×nh, c¸c b¶ng kiÓm ®Ó quan s¸t ®¸nh gi¸ 
thu thËp th«ng tin. §Ó thu thËp th«ng tin trong c¸c cuéc ®iÒu tra ng−êi ta dïng hai lo¹i 
ph−¬ng ph¸p: 

− Ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng: VÝ dô nh− dïng c¸c bé c©u hái bao gåm c¶ c©u hái 
®ãng vµ c©u hái më ®Ó pháng vÊn c¸ nh©n hay hé gia ®×nh. 

− Ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh: Dïng mét sè c©u hái gîi ý ®Ó th¶o luËn víi mét nhãm 
ng−êi nµo ®ã ®Ó thu thËp th«ng tin. Sö dông bé c©u hái b¸n cÊu tróc ®Ó thu 
thËp th«ng tin s©u cña c¸ nh©n c¸c nhµ qu¶n lý, l·nh ®¹o vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã 
cÇn quan t©m. 

3.3. Quan s¸t, b¶ng kiÓm 

Quan s¸t lµ trùc tiÕp nh×n thÊy b»ng m¾t, ®©y lµ c¸ch thu thËp th«ng tin chÝnh 
x¸c. Th−êng sau khi quan s¸t th«ng tin ph¶i ®−îc ghi l¹i vµo c¸c bé c©u hái ®· chuÈn 
bÞ s½n hay vµo c¸c b¶ng kiÓm. 

B¶ng kiÓm còng lµ mét bé c©u hái nh−ng cã cÊu tróc kh«ng nh− mét bé c©u hái 
th«ng th−êng mµ th−êng theo mét chñ ®Ò chuyªn m«n nhÊt ®Þnh. C¸c c©u hái trong 
b¶ng kiÓm bao qu¸t toµn bé néi dung mét vÊn ®Ò chuyªn m«n cô thÓ, theo tuÇn tù c¸c 
b−íc tr−íc sau cña vÊn ®Ò chuyªn m«n ®ã. 
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3.4. M¸y vi tÝnh (truy cËp th«ng tin trªn m¹ng; ghi nhËn trªn thùc ®Þa) 

HiÖn nay trong lÜnh vùc qu¶n lý th«ng tin y tÕ ®· b¾t ®Çu sö dông ®Õn m¸y vi 
tÝnh. Dùa vµo c¸c ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm chóng ta cã thÓ xö lý ®−îc mét l−îng th«ng 
tin rÊt lín chØ trong mét kho¶ng thêi gian ng¾n, h×nh thµnh ®−îc c¸c chØ tiªu/chØ sè y 
tÕ theo c¸c c¸ch tÝnh to¸n thèng nhÊt, ®ång thêi cã thÓ truyÒn th«ng tin ®i hoÆc truy 
cËp ®−îc th«ng tin nhanh chãng th«ng qua m¹ng. Chóng ta còng cã thÓ l−u gi÷ th«ng 
tin trªn c¸c m¸y vi tÝnh.   

4. C¸c néi dung c¬ b¶n trong qu¶n lý th«ng tin y tÕ 

4.1. Thu thËp sè liÖu 

Sè liÖu cã thÓ ®−îc thu thËp tõng ngµy tõ c¸c ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së y tÕ. VÊn 
®Ò c¬ b¶n trong qu¶n lý th«ng tin ë ®©y lµ ph¶i qu¶n lý thèng nhÊt c¸c biÓu mÉu sæ 
s¸ch ghi chÐp ban ®Çu vµ tÝnh to¸n ®óng c¸c chØ sè theo c¸ch tÝnh ®· ®−îc thèng nhÊt. 
Víi y tÕ tuyÕn c¬ së, nhÊt lµ tuyÕn x· th× viÖc thu thËp vµ cung cÊp cho tuyÕn trªn c¸c 
sè liÖu ban ®Çu chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ vÒ t×nh h×nh søc kháe, bÖnh tËt vµ c¸c ho¹t ®éng y tÕ 
sÏ cã ¶nh h−ëng ®Õn ho¹ch ®Þnh c¸c kÕ ho¹ch ho¹t ®éng chung cña ngµnh y tÕ.   

Sè liÖu cã thÓ ®−îc thu thËp tõ c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ. CÇn phèi hîp c¸c biÓu mÉu 
b¸o c¸o cña c¸c ch−¬ng tr×nh ®Ó cã thÓ sö dông chung mét sè th«ng tin cho nhiÒu 
ch−¬ng tr×nh, tr¸nh trïng lÆp, l·ng phÝ. 

Sè liÖu cã thÓ ®−îc thu thËp qua c¸c cuéc ®iÒu tra. VÊn ®Ò qu¶n lý th«ng tin ë 
®©y lµ x¸c ®Þnh râ c¸c lo¹i th«ng tin cÇn thu thËp, chuÈn bÞ tèt c¸c c«ng cô thu thËp 
th«ng tin vµ thö nghiÖm c«ng cô tr−íc khi thu thËp chÝnh thøc. Tæ chøc tËp huÊn ®éi 
ngò c¸n bé tham gia c¸c cuéc ®iÒu tra lµ cÇn thiÕt ®Ó tr¸nh c¸c sai lÖnh do thu thËp 
th«ng tin. Nh»m ®¶m b¶o tÝnh trung thùc, kh¸ch quan trong qu¸ tr×nh thu thËp th«ng 
tin, nhÊt lµ c¸c cuéc ®iÒu tra lín cÇn tæ chøc hÖ thèng gi¸m s¸t chÆt chÏ chÊt l−îng 
trong qu¸ tr×nh thu thËp vµ xö lý th«ng tin. C¸c ho¹t ®éng thu thËp th«ng tin th−êng 
xuyªn cña c¸c c¬ së y tÕ còng cÇn ®−îc theo dâi, gi¸m s¸t ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt ®Ó 
n©ng cao chÊt l−îng th«ng tin nãi chung. 

4.2. Ph©n tÝch sè liÖu 

Ph©n tÝch sè liÖu lµ mét b−íc hÕt søc quan träng nh»m chuyÓn c¸c sè liÖu th« 
thµnh c¸c chØ sè biÓu thÞ c¸c vÊn ®Ò mµ nhµ qu¶n lý quan t©m, vÝ dô nh− c¸c tû lÖ vÒ sö 
dông c¸c dÞch vô y tÕ, tû lÖ tiÕp cËn, tû lÖ bao phñ, hoÆc c¸c mèi t−¬ng quan gi÷a c¸c 
yÕu tè nh− m«i tr−êng vµ søc kháe, v¨n hãa vµ søc kháe, tuæi vµ bÖnh tËt v.v. HiÖn nay 
m¸y tÝnh ®· ®ãng vai trß hÕt søc quan träng trong viÖc sö lý vµ ph©n tÝch th«ng tin nhÊt 
lµ c¸c cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu vÒ t×nh h×nh søc kháe vµ c¸c ho¹t ®éng y tÕ trong ph¹m 
vi réng. 

4.3. Tr×nh bµy sè liÖu 

Tr×nh bµy c¸c sè liÖu lµ mét kh©u quan träng cña qu¶n lý th«ng tin. Sè liÖu 
®−îc tr×nh bµy râ rµng, ®Çy ®ñ sÏ cung cÊp cho ng−êi sö dông nh÷ng th«ng tin cÇn 
thiÕt. Th«ng th−êng c¸c sè liÖu cã thÓ ®−îc biÓu thÞ d−íi d¹ng c¸c b¶ng sè liÖu hay 
c¸c biÓu ®å.  
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4.3.1. B¶ng sè liÖu 

B¶ng th−êng ®−îc dïng ®Ó tr×nh bµy c¸c sè liÖu d−íi d¹ng tÇn suÊt vµ tû lÖ %. 
B¶ng cã thÓ tr×nh bµy sè liÖu cña mét biÕn sè hoÆc mét sè biÕn sè. VÝ dô b¶ng tr×nh 
bµy mét biÕn sè:   

B¶ng 6.1. Ph©n bè sè ng−êi ®Õn kh¸m bÖnh theo tr×nh ®é v¨n ho¸ 

Tr×nh ®é v¨n ho¸ Sè l−îng Tû lÖ % 

1. Kh«ng biÕt ch÷ 4 2% 

2. BiÕt ®äc biÕt viÕt 10 5% 

3. CÊp I 36 18% 

4. CÊp II 90 45% 

5. CÊp III 40 20% 

6. §¹i häc/Sau ®¹i häc 20 10% 

Tæng sè 200 100% 

VÝ dô b¶ng tr×nh bµy hai biÕn sè: 

B¶ng 6.2. Ph©n bè sè trÎ em ®Õn kh¸m bÖnh theo tuæi vµ giíi 

Nam N÷ Chung             Giíi 

Nhãm tuæi 
Sè l−îng Tû lÖ % Sè l−îng Tû lÖ % Sè l−îng Tû lÖ %

< 1 tuæi 25 8,3 25 8,3 50 16,7 

1- < 2 tuæi 25 8,3 25 8,3 50 16,7 

2-< 3 tuæi  30 10,0 25 8,3 55 18,3 

3-< 4 tuæi 30 10,0 30 10,0 60 20,0 

4-<5 tuæi 40 13,3 45 15,0 85 28,3 

Tæng sè 150 50% 150 50% 300 100% 

Khi tr×nh bµy theo b¶ng cÇn chó ý ghi sè b¶ng, tªn b¶ng, tiªu ®Ò cña c¸c hµng, 
cét trong b¶ng ph¶i râ rµng. 

4.3.2. BiÓu ®å 

BiÓu ®å th−êng ®−îc sö dông ®Ó biÓu thÞ c¸c sè liÖu cã thÓ so s¸nh ®−îc vÒ tÇn 
sè, tû lÖ gi÷a c¸c nhãm ®èi t−îng theo thêi gian, theo khu vùc, theo tiªu thøc ph©n 
lo¹i... BiÓu ®å th«ng th−êng ®−îc sö dông lµ biÓu ®å d¹ng h×nh cét ®øng, cét n»m 
ngang hoÆc h×nh trßn. NÕu biÓu thÞ c¸c biÕn sè biÕn thiªn theo thêi gian liªn tôc cã thÓ 
sö dông biÓu ®å ®−êng th¼ng (cßn gäi lµ h×nh d©y).         
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Tïy theo tõng tr−êng hîp cô thÓ cÇn chän c¸c b¶ng hay biÓu ®å ®Ó tr×nh bµy sè 
liÖu cho thÝch hîp. KÌm theo c¸c b¶ng, biÓu ®å cÇn cã nh÷ng ý kiÕn ph©n tÝch nhËn 
®Þch kÕt qu¶ c¸c th«ng tin cã ®−îc tõ c¸c b¶ng biÓu.  

4.4. B¸o c¸o vµ th«ng b¸o c¸c th«ng tin y tÕ 

ViÖc b¸o c¸o vµ cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin y tÕ ®Õn ®óng n¬i, ®óng ng−êi vµ 
®óng thêi gian lµ mét trong nh÷ng chøc n¨ng c¬ b¶n cña ng−êi thu thËp vµ qu¶n lý 
th«ng tin. C¸c th«ng tin y tÕ cÇn ®−îc cung cÊp theo tuyÕn, tíi nh÷ng ng−êi qu¶n lý ra 
quyÕt ®Þnh vÒ CSSK vµ cho nh÷ng tæ chøc cã liªn quan cña ®Þa ph−¬ng. C¸c vÊn ®Ò 
ph¸t hiÖn ra kh«ng ®−îc th«ng b¸o hoÆc th«ng b¸o qu¸ chËm th× sÏ kh«ng cã gi¸ trÞ. 
Cung cÊp th«ng tin ®óng thêi gian vµ ®óng kªnh lµ mét yÕu tè hÕt søc quan träng, vÝ 
dô trong tr−êng hîp x¶y ra c¸c vô dÞch. Mçi tuyÕn cÇn x¸c ®Þnh râ c¸c th«ng tin nµo 
cÇn b¸o c¸o, d−íi d¹ng nµo vµ qua kªnh nµo. C¸c th«ng tin quan träng cÇn ®−îc l−u 
tr÷, ph©n tÝch, th«ng b¸o vµ cã ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm qu¶n lý c¸c th«ng tin nµy. 

4.5. Sö dông vµ l−u gi÷ th«ng tin 

Nh÷ng c¬ së thèng kª b¸o c¸o th«ng tin còng nh− nh÷ng n¬i nhËn b¸o c¸o thèng 
kª cÇn sö dông ngay nh÷ng th«ng tin ®Ó qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng y tÕ. Cô thÓ c¸c th«ng 
tin cã thÓ sö dông cho c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý chÝnh nh−: LËp kÕ ho¹ch, ®iÒu chØnh kÕ 
ho¹ch, x¸c ®Þnh vÊn ®Ò cÇn −u tiªn theo dâi, gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸. C¸c th«ng tin b¸o c¸o 
cßn cÇn cho c¸c nhµ qu¶n lý ho¹ch ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch, chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch l©u dµi 
trong ph¸t triÓn ngµnh y tÕ.   

Nh÷ng n¬i b¸o c¸o th«ng tin vµ n¬i nhËn b¸o c¸o th«ng tin ®Òu cÇn ph¶i l−u gi÷ 
c¸c th«ng tin mét c¸ch hÖ thèng ®Ó sö dông l©u dµi cho c«ng t¸c qu¶n lý ngµnh y tÕ ë 
mäi tuyÕn. 

4.6. Mét sè nguyªn t¾c trong ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin y tÕ 

Ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin ph¶i lµ mét bé phËn kh«ng thÓ t¸ch rêi cña toµn bé 
sù nghiÖp ph¸t triÓn y tÕ ë mäi tuyÕn. Thu thËp th«ng tin kh«ng thÓ t¸ch rêi víi c«ng 
t¸c qu¶n lý. Mét sè nguyªn t¾c d−íi ®©y cÇn ®−îc xem xÐt trong ph¸t triÓn hÖ thèng 
th«ng tin. 

− TÊt c¶ c¸c th«ng tin ®Òu ph¶i ®Çu t− nguån lùc v× thÕ ph¶i ®−îc sö dông. 

− T¨ng c−êng thu thËp vµ sö dông th«ng tin cÇn ®−îc xem nh− mét ho¹t ®éng 
kh«ng thÓ thiÕu ®Ó t¨ng c−êng c¸c dÞch vô vµ c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ. 

− TÊt c¶ c¸c th«ng tin ®−îc b¸o c¸o ë c¸c cÊp cÇn ®−îc sö dông cho c«ng t¸c 
qu¶n lý ë cÊp ®ã. 

− Thay ®æi c¸c th«ng tin cÇn thu thËp chØ khi nµo thÊy c¸c thay ®æi ®ã lµ thùc sù 
cÇn thiÕt ®Ó t¨ng c−êng c¸c dÞch vô y tÕ. 

Khi chän c¸c chØ sè y tÕ ®Ó sö dông trong qu¶n lý y tÕ ë c¸c tuyÕn cÇn l−u ý mét 
sè vÊn ®Ò sau: 

− C¸c chØ sè cã dÔ dµng tÝnh to¸n tõ c¸c nguån sè liÖu thu thËp hµng ngµy 
kh«ng? 

− C¸c chØ sè cã thÓ hiÖn ®−îc sù thay ®æi trong mét thêi gian ng¾n kh«ng? 
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− C¸c chØ sè cã ®¹i diÖn cho nhãm d©n ®−îc quan t©m kh«ng? 

− C¸c chØ sè cã dÔ dµng khi sö dông ®Ó so s¸nh gi÷a c¸c c¬ së kh«ng?  

− C¸c chØ sè cã ®o ®¹c ®−îc c¸c tiÕn bé theo h−íng thùc hiÖn ®−îc c¸c chØ tiªu 
vµ môc tiªu cña c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc søc kháe kh«ng?  

5. Kh¸i qu¸t vÒ hÖ thèng th«ng tin b¸o c¸o trong ngµnh y tÕ 

5.1. HÖ thèng tæ chøc thèng kª y tÕ ViÖt Nam 

Thèng kª b¸o c¸o y tÕ  ®−îc tiÕn hµnh trong tÊt c¶ c¸c c¬ së y tÕ vµ c¸c c¬ quan 
cã liªn quan. Trong hÖ thèng tæ chøc bé m¸y ngµnh y tÕ, mçi tuyÕn y tÕ ®Òu cã c¸n bé 
chuyªn tr¸ch hoÆc kiªm nhiÖm c«ng t¸c thèng kª y tÕ. ViÖc ®¨ng ký, thu thËp th«ng 
tin, tæng hîp b¸o c¸o ®−îc tiÕn hµnh t¹i c¸c c¬ së vµ tuÇn tù b¸o c¸o tõ thÊp lªn cao 
theo bËc thang cña c¸c tuyÕn y tÕ. Thèng kª b¸o c¸o cßn ®−îc tiÕn hµnh theo tõng 
chuyªn m«n hÑp cña ngµnh. VÝ dô  b¸o c¸o thèng kª bÖnh viÖn, hÖ y häc dù phßng 
v.v... 

C¸c bé phËn tæ chøc chÞu tr¸ch nhiÖm c«ng t¸c thèng kª b¸o c¸o y tÕ: (xem 
h×nh 6.1). 

− Bé Y tÕ: Vô kÕ ho¹ch - Tµi chÝnh, trong ®ã cã Phßng thèng kª tin häc 

− Së Y tÕ: Bé phËn thèng kª tæng hîp 

− Phßng y tÕ huyÖn cã c¸n bé lµm thèng kª tæng hîp, kh¸m ch÷a bÖnh, thèng kª 
y tÕ dù phßng vµ søc kháe sinh s¶n  

− Tr¹m y tÕ x·, ph−êng: Tr−ëng tr¹m y tÕ x· chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc thùc hiÖn 
ghi chÐp c¸c th«ng tin ban ®Çu vµ hoµn thiÖn b¸o c¸o thèng kª theo quy ®Þnh. 

− Tæ chøc thèng kª cña Së y tÕ giao th«ng vËn t¶i. 

− Tæ chøc thèng kª cña c¸c c¬ së y tÕ b¸n c«ng, d©n lËp, t− nh©n: ph¶i cã ng−êi 
lµm thèng kª, b¸o c¸o t×nh h×nh ho¹t ®éng theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ. 
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L·nh ®¹o Bé Y tÕ

Vô ®iÒu trÞ 

C¸c vô côc kh¸c 

Vô kÕ ho¹ch - Tµi chÝnh 

Phßng thèng kª tin häc 

BÖnh viÖn ®a khoa, 
chuyªn khoa, ®iÒu d−ìng 

tuyÕn tØnh 

Së Y tÕ 

 Phßng kÕ ho¹ch 

Bé phËn thèng kª tin häc 

Y tÕ ngµnh 

(®Þ h−¬ )

Phßng Y tÕ huyÖn, quËn 

Bé phËn kÕ ho¹ch 

Tr¹m y tÕ c¸c c¬ quan, 
Ý nghiÖpx  

Tr¹m y tÕ x·, ph−êng 

Tæng côc thèng kª 

ViÖn, BÖnh viÖn TW

C¸c Trung t©m 
chuyªn khoa 

Luång th«ng tin trao ®æi   

Luång th«ng tin b¸o c¸o vµ ph¶n håi   

 
H×nh 6.1. S¬ ®å hÖ thèng thèng kª, b¸o c¸o y tÕ ViÖt Nam 

5.2. Sæ ghi chÐp ban ®Çu t¹i tr¹m y tÕ x∙ 

Theo QuyÕt ®Þnh cña Bé Y tÕ sè 2554/2002/Q§-BYT ngµy 04 th¸ng 07 n¨m 
2002, tr¹m y tÕ x· sö dông 9 mÉu sæ vµ 01 mÉu phiÕu theo dâi bÖnh do Bé Y tÕ ban 
hµnh: 
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− Sæ A1/YTCS: Sæ kh¸m bÖnh. 

− Sæ A2.1/YTCS: Sæ tiªm chñng vaccin trÎ em. 

− Sæ A2.2/YTCS: Sæ tiªm chñng vaccin viªm n·o, t¶, th−¬ng hµn. 

− Sæ A3/YTCS: Sæ kh¸m thai. 

− Sæ A4/YTCS: Sæ ®Î. 

− Sæ A5/YTCS: Sæ n¹o hót thai vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. 

− Sæ A6/YTCS: Sæ theo dâi nguyªn nh©n tö vong. 

− Sæ A7/YTCS: Sæ phßng chèng bÖnh sèt rÐt. 

− Sæ A8/YTCS: Sæ theo dâi bÖnh nh©n t©m thÇn. 

− Sæ A9/YTCS: Sæ qu¶n lý bÖnh nh©n lao. 

− Sæ A10/YTCS: PhiÕu theo dâi bÖnh phong. 

C¸c sæ ghi chÐp ban ®Çu cña tr¹m y tÕ x· lµ nguån cung cÊp th«ng tin th−êng 
xuyªn, quan träng. Dùa vµo c¸c sè liÖu tõ c¸c sæ s¸ch ghi chÐp ban ®Çu nµy ®Ó tÝnh  
c¸c chØ tiªu thèng kª c¬ b¶n quy ®Þnh cho y tÕ c¬ së. Do vËy mçi tr¹m y tÕ cÇn ph©n 
c«ng cô thÓ tr¸ch nhiÖm cho c¸n bé ghi chÐp ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin hµng ngµy vµ tæng 
hîp b¸o c¸o theo quy ®Þnh chung.  

Ph¶i c¨n cø vµo Quy chÕ thèng kª mµ Bé Y tÕ ®· ban hµnh ®Ó tÝnh to¸n ®óng c¸c 
chØ tiªu y tÕ ë tuyÕn c¬ së. Mçi chØ tiªu y tÕ ph¶i x¸c ®Þnh râ tö sè vµ mÉu sè lµ g×, giai 
®o¹n thêi gian thu thËp sè liÖu.     

5.3. H−íng dÉn sö dông b¸o c¸o thèng kª y tÕ x∙ 

B¸o c¸o thèng kª y tÕ x· theo 7 biÓu ®· ®−îc Bé Y tÕ ban hµnh nh− sau: 

BiÓu 1: D©n sè vµ sinh tö. Nguån sè liÖu khai th¸c tõ sæ ®Î A4, sæ tö vong A6 
vµ sè liÖu thèng kª cña ñy ban nh©n d©n x·. Kú b¸o c¸o lµ 12 th¸ng. 

BiÓu 2: Kinh phÝ, c¸n Bé Y tÕ, c¬ së trang thiÕt bÞ t¹i tr¹m. Nguån sè liÖu 
khai th¸c tõ danh s¸ch c¸n bé cña tr¹m, chøng tõ thu chi, b¸o c¸o cña y tÕ th«n. Kú 
b¸o c¸o kinh phÝ ho¹t ®éng t¹i tr¹m hµng quý (3,6,9 vµ 12 th¸ng), b¸o c¸o c¸n Bé Y tÕ 
lµ 6 - 12 th¸ng. 

BiÓu 3: T×nh h×nh ch¨m sãc søc kháe trÎ em. Nguån sè liÖu khai th¸c tõ sæ 
tiªm chñng A2.1, A2.2, sæ ®Î A4, sæ tö vong A6. Kú b¸o c¸o hµng quý (3,6,9 vµ 12 
th¸ng). 

BiÓu 4: B¶o vÖ søc kháe bµ mÑ vµ kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. Nguån sè liÖu khai 
th¸c tõ sæ kh¸m bÖnh A1, sæ kh¸m thai A3, sæ ®Î A4, sæ n¹o hót thai vµ KHHGD A5. 
Kú b¸o c¸o hµng quý (3,6,9,12 th¸ng). 

BiÓu 5: Ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh. Nguån sè liÖu tõ sæ kh¸m A1. Kú b¸o c¸o 
hµng quý (3,6,9,12 th¸ng). 

BiÓu 6: Ho¹t ®éng phßng bÖnh. Nguån sè liÖu tõ sè A7, A8, A9, PhiÕu A10, 
ch−¬ng tr×nh HIV/AIDS, thèng kª UBND x·. Kú b¸o c¸o hµng quý (3,6,9,12 th¸ng). 
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BiÓu 7: C¸c bÖnh dÞch l©y vµ c¸c bÖnh quan trong: Nguån sè liÖu tõ sæ kh¸m 
bÖnh A1 vµ sæ tö vong A6. Kú b¸o c¸o hµng quý (3,6,9,12 th¸ng). 

5.4. H−íng dÉn sö dông b¸o c¸o thèng kª y tÕ quËn, huyÖn 

Theo quy ®Þnh cña Bé Y tÕ, b¸o c¸o thèng kª y tÕ quËn huyÖn theo ®Þnh kú gåm 
15 biÓu, trong ®ã b¸o c¸o hµng quý tõ biÓu 9 ®Õn biÓu 15. B¸o c¸o 6 th¸ng víi c¸c 
biÓu 5,6,7 vµ biÓu 9 ®Õn biÓu 15. B¸o c¸o c¶ n¨m víi tÊt c¶ 15 biÓu. 

BiÓu 1: Th«ng tin vÒ d©n sè, hµnh chÝnh vµ c¬ së tr¹m y tÕ x· ph−êng. 
Nguån sè liÖu tõ côc thèng kª tØnh thµnh phè, phßng thèng kª huyÖn, b¸o c¸o cña 
huyÖn. Kú b¸o c¸o 12 th¸ng. 

BiÓu 2: Th«ng tin vÒ sinh tö. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o x·, phßng thèng kª x·-
huyÖn. Kú b¸o c¸o 12 th¸ng.   

BiÓu 3: T×nh h×nh thu chi ng©n s¸ch cña ngµnh y tÕ ®Þa ph−¬ng. Nguån sè 
liÖu tõ b¸o c¸o tµi chÝnh cña bÖnh viÖn huyÖn, ®èi chiÕu víi phßng tµi chÝnh huyÖn. Kú 
b¸o c¸o 12 th¸ng. 

BiÓu 4: T×nh h×nh thu chi ng©n s¸ch cña y tÕ x·. Nguån sè liÖu tõ biÓu 2, phÇn 
1 cña b¸o c¸o x·. Kú b¸o c¸o 12 th¸ng. 

BiÓu 5: T×nh h×nh c¬ së y tÕ vµ gi−êng bÖnh. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o ®¬n vÞ 
trùc thuéc vµ x·. Kú b¸o c¸o 6 th¸ng vµ 12 th¸ng. 

BiÓu 6: T×nh h×nh nh©n lùc y tÕ toµn huyÖn. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o x· vµ 
®¬n vÞ trùc thuéc trung t©m y tÕ huyÖn. Kú b¸o c¸o 6 vµ 12 th¸ng.  

BiÓu 7: T×nh h×nh s¶n xuÊt kinh doanh d−îc cña huyÖn. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o 
x·, hiÖu thuèc huyÖn, b¸o c¸o khoa d−îc bÖnh viÖn. Kú b¸o c¸o 6 vµ 12 th¸ng.  

BiÓu 8: T×nh h×nh trang thiÕt bÞ y tÕ cña ®Þa ph−¬ng. Nguån sè liÖu tõ b¸o 
c¸o thèng kª y tÕ x·, b¸o c¸o bé phËn qu¶n lý trang thiÕt bÞ cña bÖnh viÖn huyÖn. Kú 
b¸o c¸o 12 th¸ng. 

BiÓu 9: T×nh h×nh ch¨m sãc søc kháe trÎ em. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o thèng 
kª y tÕ x·, b¸o c¸o khoa S¶n, Nhi, cña bÖnh viÖn huyÖn, b¸o c¸o cña c¸c ch−¬ng tr×nh: 
Tiªm chñng më réng, B¶o vÖ Bµ mÑ TrÎ em vµ KÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. Kú b¸o c¸o 
theo tõng quý (3,6,9,12 th¸ng). 

BiÓu 10: T×nh h×nh ch¨m sãc søc kháe bµ mÑ. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o thèng 
kª y tÕ x·, khoa S¶n bÖnh viÖn huyÖn, phèi hîp ch−¬ng tr×nh B¶o vÖ Bµ mÑ TrÎ em côc 
thèng kª tØnh, thµnh phè, phßng thèng kª huyÖn, b¸o c¸o cña huyÖn. Kú b¸o c¸o theo 
quý (3,6,9,12 th¸ng). 

BiÓu 11: Thùc hiÖn c«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o 
thèng kª y tÕ x·, khoa S¶n bÖnh viÖn, ®éi sinh ®Î kÕ ho¹ch. Kú b¸o c¸o theo tõng quý 
(3,6,9,12 th¸ng). 

BiÓu 12: C«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh vµ dÞch vô y tÕ. Nguån sè liÖu tõ bÖnh 
viÖn huyÖn vµ b¸o c¸o thèng kª tr¹m y tÕ x·. Kú b¸o c¸o theo tõng quý (3,6,9,12 
th¸ng). 

BiÓu 13: Thùc hiÖn c«ng t¸c phßng bÖnh. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o bÖnh viÖn 
huyÖn, b¸o c¸o thèng kª y tÕ x·. Kú b¸o c¸o theo tõng quý (3,6,9,12 th¸ng). 
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BiÓu 14: C¸c bÖnh l©y vµ c¸c bÖnh quan träng. Nguån sè liÖu tõ b¸o c¸o bÖnh 
viÖn huyÖn, b¸o c¸o thèng kª y tÕ x·. Kú b¸o c¸o theo tõng quý (3,6,9,12 th¸ng). 

BiÓu 15: T×nh h×nh bÖnh tËt, tö vong t¹i bÖnh viÖn theo ICD10. Nguån sè 
liÖu tõ bÖnh viÖn huyÖn. Kú b¸o c¸o theo tõng quý (3,6,9,12 th¸ng). 

5.5. H−íng dÉn sö dông b¸o c¸o thèng kª y tÕ tØnh, thµnh phè 

Theo h−íng dÉn cña Bé Y tÕ, b¸o c¸o thèng kª y tÕ tØnh, thµnh phè dïng cho c¸c 
Së Y tÕ tØnh, thµnh phè gåm 16 biÓu, 

− BiÓu 10 ®Õn biÓu 16 b¸o c¸o hµng quý. 

− BiÓu 1,2,6,7, vµ biÓu tõ 10 ®Õn 16 b¸o c¸o 6 th¸ng. 

− C¸o c¸o c¶ n¨m víi tÊt c¶ 16 biÓu. 

− Thêi gian nhËn b¸o c¸o: tõ  ngµy 15 ®Õn 20 ®Çu quý tiÕp theo. 

− N¬i b¸o c¸o: Phßng kÕ ho¹ch c¸c Së Y tÕ tØnh, thµnh phè. 

− N¬i nhËn b¸o c¸o: Bé phËn Thèng kª y tÕ vµ Tin häc, Vô kÕ ho¹ch-Tµi chÝnh 
Bé Y tÕ.  

C¸c biÓu b¸o c¸o thèng kª cña tØnh, thµnh phè t−¬ng tù nh− biÓu b¸o c¸o thèng 
kª cña huyÖn, quËn, trõ tØnh cã thªm biÓu 8 b¸o c¸o vÒ tØnh h×nh ®µo t¹o c¸n Bé Y tÕ 
do Tr−êng Trung häc Y tÕ tØnh, thµnh phè vµ phßng tæ chøc c¸n bé cña Së Y tÕ b¸o 
c¸o. BiÓu b¸o c¸o thèng kª cña Së Y tÕ tØnh, thµnh phè ®−îc tæng hîp tõ b¸o c¸o thèng 
kª cña c¸c huyÖn, quËn trong tØnh, thµnh phè vµ c¸c ®¬n vÞ y tÕ trùc thuéc nh− c¸c 
bÖnh viÖn, c¸c tr¹m chuyªn khoa.   

§Ó chØ ®¹o c«ng t¸c trong toµn ngµnh, Bé Y tÕ cÇn cã ®Çy ®ñ sè liÖu thèng kª 
b¸o c¸o mét c¸ch hÖ thèng vµ ®ång bé tõ c¸c Tr¹m y tÕ x·/ ph−êng lªn Phßng y tÕ 
huyÖn, quËn, tõ Phßng y tÕ huyÖn/ quËn lªn Së Y tÕ vµ tõ  Së Y tÕ lªn Bé Y tÕ. Yªu cÇu 
c¸c thèng kª b¸o c¸o ph¶i ®óng thêi gian quy ®Þnh, theo ®óng biÓu mÉu vµ ghi chÐp 
®Çy ®ñ th«ng tin. 

6. Mét sè yªu cÇu víi ng−êi thu thËp vµ xö lý th«ng tin 

§Ó ®¶m b¶o th«ng tin thùc sù lµ huyÕt m¹ch cña c«ng t¸c qu¶n lý th× nh÷ng c¸n bé 
cung cÊp vµ xö lý th«ng tin ph¶i lµ nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é chuyªn m«n vÒ c«ng t¸c thèng 
kª b¸o c¸o, hiÓu râ vai trß cña hÖ thèng thèng kª b¸o c¸o trong ngµnh y tÕ. Nh÷ng c¸n bé 
nµy ph¶i hiÓu râ ®−îc vai trß quan träng cña viÖc cung cÊp c¸c th«ng tin chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ, 
kÞp thêi cho c¸c nhµ qu¶n lý ra quyÕt ®Þnh. Trung thùc, tØ mØ, thËn träng, chÝnh x¸c lµ nh÷ng 
®øc tÝnh c¬ b¶n cÇn cã cña ng−êi thu thËp vµ xö lý th«ng tin. C¸c c¸n bé lµm c«ng t¸c thu 
thËp, xö lý th«ng tin cÇn ®−îc c¸c c¬ së y tÕ lùa chän phï hîp vµ ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm râ 
rµng. Hä ph¶i ®−îc ®µo t¹o chuyªn m«n nghiÖp vô th−êng xuyªn vµ ®−îc t¹o c¸c ®iÒu kiÖn 
cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o hoµn thµnh nhiÖm vô cña m×nh.        

Tãm l¹i: Qu¶n lý tèt th«ng tin y tÕ lµ mét trong c¸c néi dung quan träng cña 
c«ng t¸c qu¶n lý y tÕ, gãp phÇn t¨ng c−êng chÊt l−îng, hiÖu qu¶ c«ng t¸c qu¶n lý y tÕ 
ë mäi tuyÕn. 
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 C©u hái  tù l−îng gi¸ 
1. Nªu c¸c kh¸i niÖm th«ng tin y tÕ; chØ sè, chØ tiªu y tÕ/ søc kháe. 

2. Nªu vai trß cña th«ng tin trong qu¶n lý y tÕ. 

3. Nªu c¸c yªu cÇu (®Æc tÝnh) cña th«ng tin trong qu¶n lý y tÕ. 

4. Nªu c¸c d¹ng thøc c¬ b¶n cña th«ng tin y tÕ. 

5. Tr×nh bµy 3 c¸ch ph©n lo¹i th«ng tin y tÕ ¸p dông trong qu¶n lý. 

6. Tr×nh bµy ý nghÜa c¸c nguån th«ng tin hiÖn cã. 

7. Tr×nh bµy c¸c ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin y tÕ. 

8. Tr×nh bµy c¸c néi dung qu¶n lý th«ng tin y tÕ. 

9. Tr×nh bµy c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa c¸c chØ tiªu vÒ dinh d−ìng. 

10. Tr×nh bµy c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa c¸c chØ tiªu vÒ kh¸m ch÷a bÖnh. 

11. Tr×nh bµy c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa c¸c chØ tiªu vÒ søc kháe sinh s¶n. 

12. Tr×nh bµy c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa c¸c chØ tiªu vÒ søc kháe trÎ em. 

13. Tr×nh bµy c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa c¸c chØ tiªu vÒ phßng chèng c¸c bÖnh x· 
héi. 

14. Tr×nh bµy c¸ch tÝnh vµ ý nghÜa c¸c chØ tiªu vÒ ho¹t ®éng bÖnh viÖn. 

15. Tr×nh bµy hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin trong ngµnh y tÕ. 

16. Bµi tËp: 

16.1. Tõ mÉu Sæ A2.1/YTCS: Sæ tiªm chñng vaccin trÎ em vµ Sæ A3/YTCS: 
Sæ kh¸m thai, Anh/ chÞ h·y nªu c¸c chØ tiªu y tÕ c¬ së cã thÓ tÝnh to¸n 
®−îc tõ c¸c mÉu sæ nµy vµ nªu ý nghÜa cña c¸c chØ tiªu nµy? 

16.2. T¹i Trung t©m y tÕ huyÖn M: sau khi tæng hîp b¸o c¸o cña c¸c tr¹m y tÕ 
x·, «ng tr−ëng phßng kÕ ho¹ch nªu: Tû lÖ trÎ d−íi 5 tuæi bÞ viªm ®−êng 
h« hÊp cÊp tÝnh cña toµn huyÖn lµ 35% (12/ 2004). Song theo b¸o c¸o 
cña mét nghiªn cøu th× tû lÖ nµy lµ 48% cïng thêi ®iÓm. Anh (chÞ) 
quyÕt ®Þnh lÊy sè liÖu nµo ®Ó phôc vô cho qu¶n lý vµ lËp kÕ ho¹ch y tÕ. 
T¹i sao? BiÕt r»ng kh«ng cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®i thÈm tra l¹i sè liÖu. 

16.3. Trung t©m y tÕ huyÖn K lËp kÕ ho¹ch y tÕ vÒ phßng chèng tiªu ch¶y 
cho n¨m 2005 ®· sö dông c¸c nguån sè liÖu sau: Tû lÖ m¾c, chÕt t¹i 
b¸o c¸o 3/ 2004; Tû lÖ hé gia ®×nh cã hè xÝ hîp vÖ sinh vµ cã n−íc 
s¹ch t¹i kÕt qu¶ nghiªn cøu th¸ng 6/ 2003; Th«ng tin vÒ cung cÊp 
thuèc, dông cô y tÕ t¹i b¸o c¸o 12/ 2003; C¸c th«ng tin kh¸c lÊy t¹i 
b¸o c¸o 12/ 2004. Anh/ ChÞ cho ý kiÕn vÒ viÖc sö dông th«ng tin trªn 
cho lËp kÕ ho¹ch y tÕ.  

16.4. Mét tr−ëng tr¹m y tÕ ®· thu thËp ®−îc c¸c th«ng tin n¨m 2004 t¹i x· N 
nh− sau: Tû lÖ trÎ ®−îc tiªm chñng lµ 95%;  52% sè hé gia ®×nh cã hè 
xÝ hai ng¨n; TÊt c¶ phô n÷ ®−îc t− vÊn vÒ dïng s÷a mÑ cho trÎ d−íi 1 
tuæi; 80% phô n÷ cã thai ®−îc tiªm AT ®óng lÞch. Anh/ ChÞ cho nhËn 
xÐt vÒ c¸c th«ng tin trªn. 
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Ph©n tÝch  vµ X¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe,  
vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn cña céng ®ång 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy ®−îc kh¸i niÖm "vÊn ®Ò søc kháe". 

2. Tr×nh bµy ®−îc vai trß, môc ®Ých cña ph©n tÝch c¸c vÊn ®Ò søc kháe vµ 
x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn. 

3. Tr×nh bµy ®−îc c¸c ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe, vÊn ®Ò søc 
kháe −u tiªn vµ ph©n tÝch nguyªn nh©n. 

Néi dung 

1. Kh¸i niÖm vÊn ®Ò søc kháe vµ ph©n tÝch x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe 

1.1. VÊn ®Ò søc kháe 

VÊn ®Ò søc kháe ®−îc hiÓu rÊt kh¸c nhau tuú thuéc vµo tõng lÜnh vùc chuyªn 
m«n trong ngµnh y tÕ. HiÖn nay th−êng cã hai c¸ch hiÓu vÒ “vÊn ®Ò søc kháe” 

− C¸ch thø nhÊt: “VÊn ®Ò søc kháe” ®−îc hiÓu theo ®Þnh nghÜa søc kháe cña Tæ 
chøc y tÕ thÕ giíi, ®ã lµ t×nh tr¹ng tho¶i m¸i vÒ thÓ chÊt, tinh thÇn vµ x· héi 
chø kh«ng bã hÑp ë t×nh tr¹ng èm ®au, bÖnh tËt. Víi c¸ch hiÓu nµy, vÊn ®Ò søc 
kháe c«ng céng ®Ò cËp ®Õn nh÷ng vÊn ®Ò søc kháe cña mét quÇn thÓ, t×nh 
tr¹ng søc kháe cña tËp thÓ, nh÷ng dÞch vô vÖ sinh m«i tr−êng, nh÷ng dÞch vô y 
tÕ tæng qu¸t vµ qu¶n lý dÞch vô ch¨m sãc v.v...  

− C¸ch thø hai: “VÊn ®Ò søc kháe” ®−îc hiÓu lµ “VÊn ®Ò tån t¹i cña søc kháe 
céng ®ång” cã nghÜa lµ t×nh tr¹ng bÖnh, tËt, thiÕu hôt vÒ thÓ lùc, dinh d−ìng, 
nh÷ng tån t¹i vÒ vÖ sinh m«i tr−êng hoÆc nh÷ng tån t¹i trong cung cÊp c¸c 
dÞch vô ch¨m sãc søc kháe cña ngµnh y tÕ còng nh− toµn x· héi. 

1.2. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng 

X¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe lµ t×m ra ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò søc kháe trong mét céng 
®ång cô thÓ. Kh¸i niÖm x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng ®−îc më réng c¶ viÖc x¸c 
®Þnh nh÷ng nguyªn nh©n, nh÷ng gi¶i ph¸p can thiÖp mét c¸ch khoa häc, thÝch hîp cho 
tõng vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng cô thÓ. Tuú theo môc ®Ých can thiÖp mµ ng−êi ta chó 
ý nhiÒu h¬n ®Õn x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng theo c¸ch hiÓu thø nhÊt hay thø 
hai. Tuy nhiªn, trong khi x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe cña mét céng ®ång khã t¸ch riªng 
biÖt vÊn ®Ò søc kháe theo c¸ch hiÓu nµo v× trong mét vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng ®−îc 
®−a ra ®Ó can thiÖp bao gåm c¶ gi¶i quyÕt nh÷ng tån t¹i vµ nh÷ng yÕu tè n©ng cao 
tr×nh ®é søc kháe cña céng ®ång ®ã.  

Tr−íc ®©y, nhÊt lµ trong thêi kú bao cÊp, song song víi c¸ch qu¶n lý theo ph−¬ng thøc 
chØ ®¹o tõ trªn xuèng (nhÊt nhÊt lµ mäi ho¹t ®éng y tÕ ®Òu thùc hiÖn theo “chØ tiªu kÕ ho¹ch 
®−îc giao”) viÖc x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc khoÎ cña mét céng ®ång lµ tõ nh÷ng chØ tiªu ®−îc ®−a tõ 
Bé Y tÕ xuèng Së Y tÕ råi xuèng Phßng y tÕ huyÖn vµ cuèi cïng lµ xuèng Tr¹m y tÕ x·. Nh− 
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vËy Phßng y tÕ huyÖn thùc hiÖn chØ tiªu cña Së Y tÕ, Tr¹m y tÕ x· thùc hiÖn chØ tiªu cña Phßng 
y tÕ huyÖn. C¶ mét d©y chuyÒn “Thùc hiÖn chØ tiªu kÕ ho¹ch” t¹o ra t©m lý thô ®éng, lµm v× 
cÊp trªn nhiÒu h¬n cho chÝnh céng ®ång cña m×nh. 

Víi c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng do tõ trªn ®−a xuèng ®· dÉn 
®Õn nh÷ng vÊn ®Ò søc kháe kh«ng s¸t thùc víi c¸c céng ®ång; viÖc gi¶i quyÕt c¸c vÊn 
®Ò søc kháe thô ®éng, kh«ng khoa häc, kh«ng thÝch hîp, c¸c c¬ së y tÕ tuyÕn d−íi Ýt 
khi nghÜ tíi viÖc cÇn ph¶i x¸c ®Þnh xem m×nh cÇn lµm g× ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò 
tån t¹i mµ céng ®ång cña m×nh yªu cÇu v.v... §Æc biÖt trong mçi céng ®ång cã rÊt 
nhiÒu vÊn ®Ò søc kháe ph¶i gi¶i quyÕt, nÕu kh«ng x¸c ®Þnh ®−îc vÊn ®Ò søc kháe thùc 
sù cÇn thiÕt ph¶i can thiÖp vµ cã kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt còng nh− kh¶ n¨ng duy tr× kÕt 
qu¶, th× sÏ cã c¸c quyÕt ®Þnh sai, lµm l·ng phÝ nguån lùc vµ thêi gian. 

1.3. Ph©n tÝch vÊn ®Ò søc kháe 

Ph©n tÝch vÊn ®Ò søc kháe lµ sö dông nh÷ng th«ng tin ®ñ, cã gi¸ trÞ tõ céng ®ång 
vµ c¸c nguån th«ng tin kh¸c; sö dông nh÷ng ph−¬ng ph¸p khoa häc kh¸c nhau ®Ó ph©n 
tÝch nh»m x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i, vÊn ®Ò søc kháe, nh÷ng vÊn ®Ò søc khoÎ 
−u tiªn trong céng ®ång, ®ång thêi ph©n tÝch nh÷ng yÕu tè, nh÷ng nguyªn nh©n dÉn 
®Õn vÊn ®Ò søc kháe ®ã. Ph©n tÝch vÊn ®Ò søc kháe c«ng céng cßn ®−îc ®Ò cËp ®Õn c¶ 
ph©n tÝch kh¶ n¨ng cña c¸c quyÕt ®Þnh can thiÖp ®óng vµ hiÖu qu¶ cho c¸c vÊn ®Ò søc 
kháe ®· ®−îc x¸c ®Þnh. 

Môc ®Ých cña ph©n tÝch vÊn ®Ò søc kháe: Trong gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò søc kháe 
c«ng céng, kh«ng cã mét n−íc nµo cã ®ñ nguån lùc ®Ó gi¶i quyÕt mét lóc tÊt c¶ c¸c 
vÊn ®Ò, ngay c¶ ®èi víi c¸c n−íc ph¸t triÓn. Trong hoµn c¶nh nguån lùc kh«ng bao giê 
®ñ mµ yªu cÇu vÒ ch¨m sãc søc kháe l¹i cao. Lµm thÕ nµo ®Ó gi¶i quyÕt m©u thuÉn 
nµy?  Ng−êi qu¶n lý ph¶i c©n nh¾c viÖc ®Çu t− vµo ®©u, ®Çu t− vµo kh©u nµo cã hiÖu 
qu¶ nhÊt. §Ó gi¶i quyÕt viÖc ®Çu t− vµo ®©u, ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò cã hiÖu qu¶ tr−íc hÕt 
chóng ta ph¶i biÕt ®−îc nguån gèc cña vÊn ®Ò søc kháe lµ ë ®©u: do m«i tr−êng hay 
tËp qu¸n; hoÆc do c¸c yÕu tè kh¸c? Môc ®Ých cña ph©n tÝch vÊn ®Ò søc kháe lµ ®Ó gi¶i 
quyÕt mét c¸ch cã hiÖu qu¶ c¸c vÊn ®Ò søc kháe ®ã. Cô thÓ khi ph©n tÝch vÊn ®Ò søc 
kháe chóng ta cÇn ph¶i lµm c¸c viÖc sau ®©y: 

− X¸c ®Þnh ®−îc c¸c vÊn ®Ò søc kháe vµ vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn trong céng 
®ång. 

− Ph©n tÝch c¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng søc kháe ®ã, x¸c ®Þnh c¸c 
nguyªn nh©n chÝnh, c¸c yÕu tè gãp phÇn dÉn ®Õn vÊn ®Ò søc kháe trªn. 

− Ph©n tÝch c¸c gi¶i ph¸p, c¸c quyÕt ®Þnh can thiÖp còng nh− kh¶ n¨ng vÒ nguån lùc. 

− Ph©n tÝch, theo dâi, ®¸nh gi¸ ch−¬ng tr×nh can thiÖp. 

2. C¸c ph−¬ng ph¸p X¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe 

2.1. Kü thuËt Delphi 

Mét nhãm ng−êi ®−îc coi lµ hiÓu biÕt vÊn ®Ò liªn quan  ngåi cïng nhau bµn b¹c, 
thèng nhÊt víi nhau ®Ó x¸c ®Þnh xem hiÖn nay ë ®Þa ph−¬ng m×nh ®ang cã nh÷ng vÊn 
®Ò søc kháe g×. §©y lµ c¸ch lµm hoµn toµn ®−îc tÝnh ®Õn, mang nÆng tÝnh chñ quan. 
Trong kü thuËt nµy, cã thÓ kh«ng sö dông hoÆc cã sö dông ®Õn c¸c sè liÖu, th«ng tin 
cña b¸o c¸o ®Ó x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe, nªn dÉn ®Õn kh«ng c©n nh¾c hÕt xem c«ng 
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viÖc ®ã thùc sù lµ "vÊn ®Ò" hay kh«ng. VÝ dô: ë mét thµnh phè lín, ban gi¸m ®èc Së Y 
tÕ v× thÊy c¸c tØnh kh¸c ®Òu chän t×nh h×nh uèn v¸n rèn lµ vÊn ®Ò søc kháe nªn còng 
coi ®©y lµ vÊn ®Ò søc kháe cña ®Þa ph−¬ng m×nh. V× kh«ng sö dông thèng kª y tÕ nªn 
®· kh«ng tÝnh ®Õn thùc tÕ lµ trong nhiÒu n¨m l¹i ®©y, mét n¨m chØ cã 1-2 tr−êng hîp 
uèn v¸n rèn. 

VÝ dô: §Ó x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe cña mét x·, ng−êi ta ®· tæ chøc mét cuéc 
häp gåm c¸c thµnh phÇn: §¹i diÖn cña l·nh ®¹o x· (Chñ tÞch hoÆc phã chñ tÞch x·); 
®¹i diÖn cña Héi phô n÷, Héi n«ng d©n tËp thÓ, §oµn thanh niªn  vµ c¸c c¸n bé chuyªn 
m«n chñ chèt ë Tr¹m y tÕ x· th¶o luËn vµ ®−a ra ®−îc c¸c vÊn ®Ò søc khoÎ cÇn ph¶i 
gi¶i quyÕt trong mét n¨m. §ã chÝnh lµ Kü thuËt Delphi. 

2.2. Dùa trªn g¸nh nÆng bÖnh tËt 

§©y lµ ph−¬ng ph¸p hoµn toµn dùa vµo c¸c sè liÖu cña b¸o c¸o. Ph−¬ng ph¸p nµy 
cã sö dông th«ng tin song l¹i thiÕu ph©n tÝch ®Þnh tÝnh. VÝ dô: Tû lÖ bÖnh giun trong 
céng ®ång n«ng nghiÖp lµ rÊt phæ biÕn, nÕu chØ nh×n vµo tû lÖ nhiÔm giun mµ coi ®ã lµ 
vÊn ®Ò søc kháe th× ch−a hîp lý v× trong ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, còng nh− 
thiÕu hè xÝ hîp vÖ sinh vµ khã kh¨n kinh tÕ nh− hiÖn nay, rÊt khã can thiÖp ®Ó h¹ thÊp 
tû lÖ nhiÔm giun. 

2.3. C¸ch cho ®iÓm dùa vµo 4 tiªu chuÈn 

Trong ph−¬ng ph¸p nµy, c¸c nhµ qu¶n lý ®−a ra 4 tiªu chuÈn ®Ó lùa chän V§SK. Mçi 
tiªu chuÈn ®−îc c©n nh¾c theo mét thang ®iÓm, lÇn l−ît cho tõng c«ng viÖc (B¶ng 7.1). 

B¶ng 7.1. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe 

ChÊm ®iÓm c¸c viÖc, ®Çu viÖc Tiªu chuÈn  

®Ó x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe Sèt rÐt Tiªu ch¶y 
TE< 5 tuæi 

. . . 

1. C¸c chØ sè biÓu hiÖn  ®· v−ît qu¸ møc b×nh 
th−êng (VÝ dô: tû lÖ m¾c...). 

   

2. Céng ®ång ®· biÕt tªn cña vÊn ®Ò ®ã vµ cã 
ph¶n øng râ rµng. 

   

3. §· cã dù kiÕn hµnh ®éng cña nhiÒu ban 
ngµnh ®oµn thÓ. 

   

4. Ngoµi sè CBYT, trong céng ®ång ®· cã mét 
nhãm ng−êi kh¸ th«ng th¹o vÒ vÊn ®Ò ®ã. 

   

Céng    

Trong tiªu chuÈn 1: X¸c ®Þnh møc b×nh th−êng cña c«ng viÖc lµ rÊt khã. Th«ng 
th−êng ta dùa vµo c¸c c¬ së sau:  

− Dùa vµo c¸c chØ sè cña c«ng viÖc ®ã trong céng ®ång m×nh c¸c n¨m tr−íc ®Ó 
xem cã xu h−íng t¨ng lªn, gi¶m ®i, hay duy tr×. 

− Dùa vµo chØ sè cña c«ng viÖc ®ã t¹i c¸c céng ®ång bªn c¹nh vµo thêi ®iÓm 
hiÖn t¹i. 

 88 



− Dùa vµo c¸c chuÈn quy ®Þnh cña V§SK do Bé Y tÕ quy ®Þnh cho mçi vïng ®Þa lý. 

− Dùa vµo chØ tiªu trªn giao. 

− Dùa vµo kÕ ho¹ch dµi h¹n cña céng ®ång m×nh tr−íc ®©y ®· lµm. 

− Häp nhãm hay ®éi lËp kÕ ho¹ch ®Ó cïng x¸c ®Þnh chØ sè b×nh th−êng cña c«ng 
viÖc t¹i céng ®ång dùa vµo 4 tiªu chuÈn trong b¶ng trªn.  

Chó ý: NÕu mét yÕu tè nµo ®ã thiÕu th«ng tin th× dùa vµo c¸c yÕu tè cßn l¹i ®Ó 
x¸c ®Þnh møc b×nh th−êng cña céng ®ång m×nh. 

Thang ®iÓm ®−îc tÝnh ®ång ®Òu  víi c¶ 4 tiªu chuÈn nh− sau: 

− 3 ®iÓm: RÊt râ rµng, v−ît nhiÒu. 

− 2 ®iÓm: Râ rµng, v−ît Ýt. 

− 1 ®iÓm: Cã thÓ, kh«ng râ l¾m. 

− 0 ®iÓm: Kh«ng râ, kh«ng cã. 

Céng ®iÓm cña 4 tiªu chuÈn trªn, nÕu: Tõ 9 - 12 ®iÓm: C«ng viÖc ®ã lµ mét tån 
t¹i cÇn gi¶i quyÕt, nã lµ V§SK. Tõ 8 ®iÓm trë xuèng: C«ng viÖc ®ã ch−a râ lµ V§SK. 

Mçi cét ë b¶ng 7.1 ta viÕt tªn mét c«ng viÖc (cßn gäi lµ ®Çu viÖc). Ph¶i liÖt kª 
hÕt c¸c ®Çu viÖc vµo b¶ng nµy. Cã khi tíi 20 - 30 cét øng víi 20 - 30 ®Çu viÖc. Gi¶ dô 
ta bá sãt c«ng viÖc "sèt rÐt" kh«ng liÖt kª vµo b¶ng, cã thÓ dÉn ®Õn sai lÇm, v× biÕt ®©u 
sau khi chÊm ®iÓm th× sèt rÐt l¹i cã ®iÓm cao h¬n 9 vµ nã lµ V§SK. 

Mçi ®Çu viÖc (ë mçi cét) kh«ng nªn qu¸ to, hay qu¸ nhá trë thµnh vôn vÆt. VÝ dô: 
"vÖ sinh m«i tr−êng" nÕu ®−îc coi lµ mét ®Çu viÖc th× qu¸ to, sÏ khã cho viÕt kÕ ho¹ch sau 
nµy. CÇn t¸ch nã thµnh c¸c ®Çu viÖc bÐ h¬n: Hè xÝ hîp vÖ sinh, n−íc s¹ch, r¸c...  

X¸c ®Þnh V§SK râ rµng lµ rÊt quan träng, v× nã chØ ra c«ng viÖc nµo ph¶i lµm vµ 
c«ng viÖc nµo ch−a cÇn lµm. C«ng viÖc nµo trªn thùc thÕ cÇn ph¶i lµm mµ ta kh«ng 
chän nã lµ vÊn ®Ò søc kháe cã thÓ dÉn ®Õn nh÷ng thiÖt h¹i nghiªm träng (vÝ dô: Tû lÖ 
m¾c bÖnh, tû lÖ chÕt t¨ng cao... ). 

2.4. Dùa trªn c¸ch tÝnh to¸n cña ch−¬ng tr×nh CBM (Community Based 
Monitoring) 

Víi ph−¬ng ph¸p cña CBM, trªn thùc tÕ ta kh«ng x¸c ®Þnh ®−îc V§SK. CBM 
gióp ta ph¸t hiÖn nh÷ng tån t¹i bªn trong cña mçi V§SK. VÝ dô: Sèt rÐt cña ®Þa 
ph−¬ng A cßn cao lµ do t¹i c¸n Bé Y tÕ ho¹t ®éng ch−a tèt, hay t¹i chÝnh quyÒn ®Þa 
ph−¬ng ch−a quan t©m, hay t¹i ng−êi d©n ch−a thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p phßng chèng. 

3. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn 

Sau khi x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò søc kháe, chóng ta cã thÓ thÊy trong céng ®ång tån 
t¹i nhiÒu vÊn ®Ò søc kháe. Lóc nµy chóng ta ph¶i lùa chän −u tiªn, v× kh«ng thÓ gi¶i 
quyÕt mäi vÊn ®Ò søc kháe cïng mét lóc ®−îc. 
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3.1. C¸ch cho ®iÓm dùa vµo 6 tiªu chuÈn 

Trong ph−¬ng ph¸p nµy, c¸c nhµ qu¶n lý ®−a ra 6 tiªu chuÈn ®Ó lùa chän V§SK 
−u tiªn. Mçi tiªu chuÈn ®−îc c©n nh¾c theo mét thang ®iÓm, lÇn l−ît cho tõng V§SK 
®· ®−îc lùa chän ë phÇn trªn (B¶ng 7.2) . 

ChÊm ®iÓm tõng yÕu tè theo thang ®iÓm tõ 0-3 nh− khi x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc 
kháe. Céng dån ®iÓm cña tõng vÊn ®Ò søc kháe theo mçi cét, xÐt gi¶i quyÕt −u tiªn tõ 
vÊn ®Ò søc kháe cã ®iÓm cao ®Õn thÊp.  

Chó ý: Tiªu chuÈn 1 ë b¶ng nµy ®−îc chÊm gièng nh− tiªu chuÈn 1 cña b¶ng 7.1; 
vµ tiªu chuÈn 6 ë b¶ng nµy ph¶i chÊm gièng nh− tiªu chuÈn 2, 3, 4 cña b¶ng 7.1. Mäi 
c©n nh¾c trªn ®Òu thùc hiÖn bëi ®éi lËp kÕ ho¹ch. 

B¶ng 7.2. B¶ng chän vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn 

ChÊm ®iÓm cho c¸c V§SK Tiªu chuÈn  
®Ó x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn V§SK 1 V§SK 2 . . . 

1. Møc ®é phæ biÕn cña vÊn ®Ò (nhiÒu ng−êi 
m¾c hoÆc liªn quan). 

   

2. G©y t¸c h¹i lín (tö vong, tæn h¹i kinh tÕ, 
x· héi...) 

   

3. ¶nh h−ëng ®Õn líp ng−êi cã khã kh¨n 
(nghÌo khæ, mï ch÷...) 

   

4. §· cã kü thuËt, ph−¬ng tiÖn gi¶i quyÕt. 
 

   

5. Kinh phÝ chÊp nhËn ®−îc. 
 

   

6. C«ng ®ång s½n sµng tham gia gi¶i quyÕt 

 
   

Céng 

 
   

3.2. Dùa trªn hÖ thèng ph©n lo¹i −u tiªn c¬ b¶n. (BPRS: Basic Priority 
Rating System) 

§©y lµ c¸ch x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn cã c¬ së khoa häc v÷ng ch¾c th«ng 
qua viÖc c©n nh¾c c¸c yÕu tè A, B, C, biÓu diÔn bëi c«ng thøc sau: 

                                                 BPRS = (A + 2B) * C. 

Trong ®ã:  

3.2.1. YÕu tè A: DiÖn t¸c ®éng cña vÊn ®Ò søc kháe 

ChÊm ®iÓm cho yÕu tè A lµ dùa trªn tû lÖ d©n c− trùc tiÕp bÞ ¶nh h−ëng bëi vÊn 
®Ò søc kháe (tû lÖ m¾c ch¼ng h¹n). DiÖn t¸c ®éng cña vÊn ®Ò cã thÓ ®−îc c©n nh¾c dùa 
vµo toµn bé d©n c− hoÆc lùa chän nhãm d©n c− ®Ých. Víi mçi vÊn ®Ò søc kháe ®Òu 
ph¶i c©n nh¾c vµ sau ®ã cho ®iÓm theo thang ®iÓm 0 - 10 dùa vµo tû lÖ d©n c− bÞ t¸c 
®éng bëi vÊn ®Ò nµy. NÕu tû lÖ lín d©n c− bÞ t¸c ®éng cña vÊn ®Ò søc kháe th× sÏ cho 
®iÓm cao. 

 90 



Khi chÊm ®iÓm, mçi c¸ nh©n trong ®éi lËp kÕ ho¹ch chÊm riªng rÏ. Sau ®ã ®éi 
häp l¹i, lÊy quyÕt ®Þnh cña tËp thÓ, dÜ nhiªn lµ ph¶i dùa vµo sè liÖu trong c¸c b¸o c¸o 
tin cËy, nh− vËy chÊm ®iÓm sÏ cã ®é chÝnh x¸c cao. 

Khi cho ®iÓm ph¶i thiÕt lËp sù c©n b»ng, nã ph¶i thÝch hîp víi møc ®é t¸c ®éng 
cña vÊn ®Ò søc kháe trong céng ®ång. Cã thÓ dùa vµo c¸c møc ®é ®−îc ph©n chia trong 
b¶ng sau: 

B¶ng 7.3. Cho ®iÓm yÕu tè A 

Tû lÖ d©n chóng bÞ t¸c ®éng cña vÊn ®Ò søc kháe Ph¹m vi cña vÊn ®Ò.  

Thang ®iÓm 

≥ 25% 9 hoÆc 10 

10% - cËn 25% 7 hoÆc 8 

1% - cËn 10% 5 hoÆc 6 

0,1- cËn 1% 3 hoÆc 4 

0,01- cËn 0,1 1 hoÆc 2 

Ýt h¬n 0,01% 0 

§éi lËp kÕ ho¹ch tiÕn hµnh cho ®iÓm yÕu tè A: 

 

§iÓm 0 - 10 VÊn ®Ò søc kháe 

C¸ nh©n chÊm §éi lËp kÕ ho¹ch chÊm

1. 

2. 

  

3.2.2. YÕu tè B: Møc ®é trÇm träng cña vÊn ®Ò. 

Møc ®é trÇm träng cña vÊn ®Ò sÏ ®−îc x¸c ®Þnh dùa vµo 4 tÝnh chÊt sau: 

− TÝnh cÊp b¸ch: TÝnh cÊp b¸ch thùc tÕ cña vÊn ®Ò søc kháe, møc liªn quan tíi 
céng ®ång. 

− TÝnh khèc liÖt: Tû lÖ chÕt, sè n¨m sèng bÞ mÊt ®i, sù èm yÕu tµn tËt. 

− ThiÖt h¹i kinh tÕ  cña céng ®ång, cña c¸ nh©n. 

− Liªn quan tíi nh÷ng yÕu tè kh¸c: Kh¶ n¨ng t¸c ®éng ®Õn d©n c− (VÝ dô: BÖnh 
sëi) hoÆc t¸c ®éng tíi nh÷ng nhãm gia ®×nh (VÝ dô: Ng−îc ®·i trÎ em, hµnh 
®éng giÕt ng−êi). 

YÕu tè B còng ®−îc cho ®iÓm tõ 0 - 10. Møc ®é trÇm träng cña vÊn ®Ò cµng lín 
th× cho ®iÓm cµng cao. Trong xÕp lo¹i −u tiªn, møc ®é trÇm träng cña vÊn ®Ò søc kháe 
®−îc coi lµ quan träng h¬n diÖn t¸c ®éng cña vÊn ®Ò søc kháe. ChÝnh v× lý do nµy mµ 
trong c«ng thøc BPRS yÕu tè B ®−îc coi lµ quan träng gÊp 2 lÇn yÕu tè A.  
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B¶ng 7.4. Cho ®iÓm yÕu tè B 

Møc ®é trÇm träng cña vÊn ®Ò søc kháe ChÊm ®iÓm 

RÊt trÇm träng (Tû lÖ chÕt rÊt cao, tû lÖ chÕt non, thiÖt h¹i 

kinh tÕ lín ¶nh h−ëng lín trªn c¸c mÆt kh¸c...) 

9 hoÆc 10 

TrÇm träng 6 -  8 

Võa ph¶i 3  -  5 

Kh«ng trÇm träng 0 -  2 

§éi lËp kÕ ho¹ch tiÕn hµnh cho ®iÓm yÕu tè B: 
 

Cho ®iÓm VÊn ®Ò søc kháe 

C¸ nh©n Nhãm (®éi) 

1. .................... 

2...................... 

  

3.2.3. YÕu tè C: HiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh can thiÖp 

HiÖu qu¶ cña c¸c ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®−îc biÓu hiÖn bëi sù gi¶m ®é lín cña 
vÊn ®Ò søc kháe do ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®ã t¸c ®éng. §©y lµ yÕu tè quan träng nhÊt 
trong xÕp lo¹i vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn (nÕu cho yÕu tè C lµ 0 ®iÓm th× BPRS = 0). §Ó 
®¸nh gi¸ chÝnh x¸c hiÖu qu¶ lµ rÊt khã kh¨n. HiÖu qu¶ bao giê còng ®−îc x¸c ®Þnh 
trong mét giíi h¹n (cã ®iÓm cao nhÊt vµ ®iÓm thÊp nhÊt) vµ ®¸nh gi¸ mçi ch−¬ng tr×nh 
can thiÖp còng dùa trªn kho¶ng giíi h¹n nµy. Thùc tÕ hiÖn nay, rÊt nhiÒu ch−¬ng tr×nh 
can thiÖp chóng ta kh«ng ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖu qu¶. §Ó sö dông ®−îc c«ng thøc trªn ta 
cÇn t×m hiÓu hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh ë nh÷ng ®Þa ph−¬ng ®· ®¸nh gi¸ ®−îc. Mét 
c¸ch kh¸c lµ ta cø m¹nh d¹n −íc l−îng hiÖu qu¶, sau ®ã tæ chøc theo dâi vµ ®¸nh gi¸ 
hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh ®Ó phôc vô cho n¨m sau. VÝ dô: Vaccin cã hiÖu qu¶ cao 
nhÊt trong tÊt c¶ c¸c ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®Ó phßng bÖnh, nh−ng còng cã thÓ cã hiÖu 
qu¶ thÊp ®¸ng kÓ. HiÖu qu¶ cña c¸c ch−¬ng tr×nh can thiÖp cho c¸c vÊn ®Ò søc kháe cã 
thÓ ®−îc cho ®iÓm nh− sau: 
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B¶ng 7.5. Cho ®iÓm yÕu tè C 

HiÖu qu¶ cña c¸c gi¶i ph¸p can thiÖp 

 

Thang ®iÓm 

RÊt hiÖu qu¶ 

HiÖu qu¶ tõ 80% ®Õn 100% ( VÝ dô tiªm chñng) 

9 hoÆc 10 

HiÖu qu¶. 
HiÖu qu¶ tõ 60% ®Õn cËn 80% 

7 hoÆc 8 
 

T−¬ng ®èi HiÖu qu¶ 

HiÖu qu¶ tõ 40% ®Õn cËn 60% 

5 hoÆc 6 

T−¬ng ®èi Ýt hiÖu qu¶ 

HiÖu qu¶ tõ 20% ®Õn cËn 40% 

3 hoÆc 4 

HiÖu qu¶ rÊt thÊp 
HiÖu qu¶ chØ ®¹t 5% ®Õn cËn 20% 

1 hoÆc 2 

HÇu nh− kh«ng cã hiÖu qu¶ 

 

0 

Mçi vÊn ®Ò søc kháe cã mét hay nhiÒu ch−¬ng tr×nh can thiÖp, do vËy ta ph¶i 
chÊm ®iÓm cho tÊt c¶ c¸c ch−¬ng tr×nh can thiÖp cña c¸c vÊn ®Ò søc kháe. LÏ dÜ nhiªn, 
víi mçi vÊn ®Ò søc kháe ta chØ chän mét ch−¬ng tr×nh can thiÖp cã sè ®iÓm cao nhÊt ®Ó 
®−a vµo tÝnh BPRS. XÕp lo¹i −u tiªn. 

§éi lËp kÕ ho¹ch tiÕn hµnh cho ®iÓm yÕu tè C: 
 

Cho ®iÓm HiÖu qu¶ cña c¸c ch−¬ng tr×nh can thiÖp  

C¸ nh©n Nhãm (®éi) 

1.  
2. 

  

Chó ý: nÕu lÇn ®Çu tiªn ta ¸p dông ch−¬ng tr×nh can thiÖp nµo ®ã th× cÇn ®i xem 
xÐt vµ häc tËp ë nh÷ng n¬i ®· ¸p dông ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®ã míi chÊm ®iÓm ®−îc 
cho yÕu tè C. C¸c lÇn sau dùa vµo kinh nghiÖm vµ tæng kÕt cña lÇn tr−íc ®Ó ®¸nh gi¸ 
vµ chÊm ®iÓm yÕu tè nµy. 

3.2.4. C¸c yÕu tè P.E.A.R.L 

HÖ thèng ph©n lo¹i −u tiªn c¬ b¶n ®−îc tÝnh to¸n dùa trªn c¸c yÕu tè A, B vµ C 
nh− tr×nh bµy ë trªn. Song 3 yÕu tè nµy ch−a ®¶m b¶o ®ñ ®iÒu kiÖn cho chän −u tiªn, 
mµ cßn bÞ phô thuéc c¸c yÕu tè PEARL: Sù thÝch hîp, tÝnh kinh tÕ, sù chÊp nhËn, 
nguån lùc vµ tÝnh hîp ph¸p. P.E.A.R.L mÆc dï kh«ng trùc tiÕp liªn quan tíi vÊn ®Ò søc 
kháe nh−ng nã còng cã vai trß lín trong viÖc x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn. 

− P (Propriety): Sù thÝch hîp: ViÖc gi¶i quyÕt vÊn ®Ò søc kháe ®ã cã thÝch hîp 
víi ph¹m vi ho¹t ®éng cña tæ chøc ch¨m sãc søc kháe kh«ng. VÝ dô: ViÖc 
gi¶m tû lÖ hé gia ®×nh dïng n−íc bÞ « nhiÔm cã phï hîp víi nhiÖm vô ho¹t 
®éng cña trung t©m b¶o vÖ søc kháe bµ mÑ vµ trÎ em cña tØnh kh«ng hay nã lµ 
nhiÖm vô cña Trung t©m y häc dù phßng. 
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− E (Economic feasibility): Kh¶ n¨ng vÒ kinh tÕ: Cã ®¶m b¶o thùc hiÖn gi¶i 
quyÕt ®−îc vÊn ®Ò søc kháe kh«ng hoÆc vÊn ®Ò søc kháe nµy ®−îc gi¶i quyÕt 
cã mang l¹i ý nghÜa kinh tÕ kh«ng, cã lîi Ých vÒ kinh tÕ kh«ng. 

− A (Acceptability) §−îc chÊp nhËn: Ch−¬ng tr×nh can thiÖp vµo vÊn ®Ò søc 
kháe −u tiªn ph¶i ®−îc céng ®ång hoÆc nhãm d©n c− ®Ých chÊp nhËn lµm. 
NhiÒu tr−êng hîp, ng−êi d©n hay ng−êi l·nh ®¹o céng ®ång kh«ng thÝch lµm 
hay ng¹i kh«ng muèn lµm th× ch−¬ng tr×nh can thiÖp cã hiÖu qu¶ ®Õn mÊy 
còng kh«ng ®−îc ¸p dông. 

− R (Resource availability): Nguån lùc: Nguån lùc cã s½n ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò 
søc kháe nµy kh«ng. 

− L (Legality): TÝnh hîp ph¸p: LuËt ph¸p hiÖn hµnh cã cho phÐp gi¶i quyÕt vÊn 
®Ò søc kháe nµy kh«ng. 

Víi tõng yÕu tè PEARL ta kh«ng chÊm ®iÓm mµ chØ tr¶ lêi c©u hái "Cã" hoÆc 
"Kh«ng". NÕu nh− c©u tr¶ lêi lµ "Kh«ng" th× vÊn ®Ò søc khoÎ nµy sÏ bÞ xÕp d−íi b¶ng 
−u tiªn vµ xem xÐt sau.  

Nh− vËy nh÷ng V§SK nµo mµ c¸c yÕu tè P.E.A.R.L. ®Òu tr¶ lêi "Cã" (“5 cã”) 
th× ®−îc xem xÐt −u tiªn tr−íc, dÜ nhiªn c¸c V§SK víi “5 cã” nµy ®−îc xÕp −u tiªn 
theo sè ®iÓm cña BPRS. BPRS cao nhÊt lµ −u tiªn mét. T−¬ng tù nh− vËy ta xÐt tiÕp 
®Õn c¸c V§SK “4 cã ”; “3 cã ”... NhiÒu khi nh÷ng V§SK tõ  “4 cã” trë xuèng ®Òu bÞ 
lo¹i, kh«ng ®−îc xÕp vµo  vÊn ®Ò søc kháe v× kh«ng ®ñ tiªu chuÈn, ®Æc biÖt kh«ng cã 
kh¶ n¨ng thùc thi. 

XÕp lo¹i −u tiªn: P.E.A.R.L 

PEARL V§SK P E A R L 

C¸ nh©n §éi 

1. 

2. 

       

Sau khi ®· cho ®iÓm tõng yÕu tè A,B,C vµ c©n nh¾c c¸c yÕu tè P.e.a.r.l chóng 
ta sÏ tÝnh to¸n ®Ó xÕp lo¹i −u tiªn theo b¶ng sau: 

 
YÕu tè cÊu thµnh

 

BPRS XÕp h¹ng −u tiªn V§SK PEARL 

A B C (A+2B)C C¸ nh©n §éi, nhãm 

. 

. 

“5 cã ”        

XÕp h¹ng −u tiªn dùa vµo tæng sè ®iÓm cña c¸c vÊn ®Ò søc kháe. NÕu vÊn ®Ò søc 
kháe cã tæng sè ®iÓm cao th× ®−îc −u tiªn gi¶i quyÕt tr−íc. VÊn ®Ò søc kháe −u tiªn sè 
1 sÏ thuéc PEARL “5 cã” vµ tæng sè ®iÓm BPRS  cao nhÊt.  
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Víi c¸c V§SK thuéc PEARL “4 cã”;  “3 cã”... cÇn xem xÐt kÜ l¹i viÖc chÊm 
®iÓm tõ ®Çu. NÕu ®iÓm sè kh«ng thay ®æi th× lo¹i khái danh s¸ch −u tiªn.  

Trªn thùc tÕ, trong chu tr×nh lËp kÕ ho¹ch nhiÒu khi ta bá qua b−íc x¸c ®Þnh vÊn 
®Ò søc khoÎ vµ thùc hiÖn viÖc chän −u tiªn lu«n. Khi xÐt chän −u tiªn chóng ta ®· cã 
nhiÒu tiªu chÝ ®Ó xÐt chän mét c«ng viÖc y tÕ lµ V§SK råi. 

3. Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nguyªn nh©n cña mét vÊn ®Ò søc kháe 

3.1. VÏ c©y c¨n nguyªn theo s¬ ®å x−¬ng c¸ 

Dùa vµo nh÷ng sè liÖu cô thÓ, kÕt hîp víi kinh nghiÖm c¸ nh©n vµ c¸ch lµm viÖc 
theo nhãm cã thÓ vÏ c©y c¨n nguyªn cho mét vÊn ®Ò. S¬ ®å x−¬ng c¸ cho thÊy mèi 
quan hÖ gi÷a hËu qu¶ (vÊn ®Ò tån t¹i) víi c¸c nhãm nguyªn nh©n ®éc lËp. Trong mçi 
nhãm nguyªn nh©n cã c¸c nguyªn nh©n hoµn toµn ®éc lËp hoÆc quan hÖ lÉn nhau qua 
t¸c ®éng ©m tÝnh hoÆc d−¬ng tÝnh.  

VÝ dô: VÒ c©y c¨n nguyªn dÉn ®Õn t×nh tr¹ng c¸c tr¹m y tÕ x· Ýt bÖnh nh©n ®Õn 
kh¸m ch÷a bÖnh cña tØnh A (S¬ ®å ë trang 83). Trong s¬ ®å nµy, cÇn chó ý lµ cã nhiÒu 
nguyªn nh©n khi ®· nªu ra ph¶i l−îng ho¸ b»ng c¸c chØ sè ®Ó tr¸nh c¸c nhËn ®Þnh 
chung chung, thiÕu c¨n cø. V× vËy, cÇn ph¶i sö dông tèi ®a c¸c nguån sè liÖu tõ hÖ 
thèng b¸o c¸o hiÖn nay ®Ó cã b»ng chøng khi ®−a ra c¸c nhËn ®Þnh còng nh− quyÕt 
®Þnh: Khi nãi tr¹m y tÕ x· thiÕu trang thiÕt bÞ, ph¶i l−îng ho¸ tõ “thiÕu” b»ng chØ sè: 
Tû lÖ tr¹m cã ®ñ trang thiÕt bÞ. Cã nh÷ng nguyªn nh©n khã cã thÓ l−îng ho¸ trùc tiÕp 
nh−: D©n ch−a tin, th¸i ®é kÐm, kû luËt lao ®éng kÐm... th−êng ph¶i qua c¸c cuéc ®iÒu 
tra nghiªn cøu míi ®−a ra nhËn ®Þnh. 

3.2. C¸ch ph©n tÝch nguyªn nh©n b»ng kü thuËt ®Æt c©u hái "Nh−ng v× 
sao vËy?" 

Tr−íc khi b−íc vµo ph©n tÝch c¸c nguyªn nh©n, ta ®Òu biÕt kh«ng thÓ gi¶i quyÕt 
mäi nguyªn nh©n cã thÓ can thiÖp ®−îc. §Ó lµm ®−îc kü thuËt nµy cÇn hiÓu râ hÖ 
thèng ph©n lo¹i −u tiªn c¬ b¶n (BPRS). Tõ vÊn ®Ò x¸c ®Þnh ®−îc, ®Æt c©u hái "Nh−ng 
t¹i sao vËy" hoÆc "T¹i sao" l¹i dÉn ®Õn vÊn ®Ò nµy? Sau c©u hái ®Çu, ta cã mét sè c©u 
tr¶ lêi. Chän trong sè c¸c c©u tr¶ lêi nh÷ng lý do cã thÓ can thiÖp ®−îc, råi ®Æt c©u hái 
tiÕp "T¹i sao". Cßn nh÷ng c©u tr¶ lêi kh«ng ®−a ra ®−îc lý do gi¶i quyÕt ®−îc ngay 
h·y t¹m thêi g¸c l¹i. Cø tiÕp tôc ®Æt c¸c c©u hái "T¹i sao" cho c¸c c©u tr¶ lêi sau ®−îc 
chän cuèi cïng sÏ t×m ®−îc c«ng viÖc cÇn lµm hay gi¶i ph¸p cÇn can thiÖp ®Ó ®−a vµo 
b¶n kÕ ho¹ch hµnh ®éng. VÝ dô sö dông c©y c¨n nguyªn vµ kü thuËt "Nh−ng t¹i sao" 
ph©n tÝch  nguyªn nh©n dÉn ®Õn "Tû lÖ nhiÔm HIV t¨ng"  (Trang 83). 

NÕu ë mét c¬ së y tÕ t¹m thêi dõng ë lÇn thø 2 ®Æt c©u hái "t¹i sao" vµ g¸c l¹i 
c¸c nguyªn nh©n kh«ng trong ph¹m vi tr¸ch nhiÖm cña ngµnh y hoÆc ®iÒu kiÖn kü 
thuËt, c¬ së vËt chÊt ch−a cho phÐp xÐt nghiÖm m¸u cho tÊt c¶ c¸c bµ mÑ cã thai xem 
cã nhiÔm HIV kh«ng. CÇn t×m ®−îc  c¸c sè liÖu minh häa, chøng minh  cho nhËn ®Þnh 
trªn tõ hÖ thèng th«ng tin, b¸o c¸o. Mét khi cã sè liÖu minh häa, viÖc ®Æt môc tiªu sÏ 
cô thÓ h¬n, dÔ dµng h¬n vµ nhÊt lµ kh¶ thi h¬n. 

Ngµnh y tÕ kh«ng t¸c ®éng ®−îc  (g¸c l¹i kh«ng ph©n tÝch). 

Sau khi ph©n tÝch cã thÓ liÖt kª ®−îc nh÷ng viÖc cÇn thùc hiÖn ®Ó gi¶m nhiÔm 
HIV trong céng ®ång lµ: 
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− Cung cÊp bao cao su réng r·i qua tiÕp cËn x· héi. 

− Tæ chøc nãi chuyÖn t¹i ®Þa ph−¬ng, ®¨ng t¶i c¸c ch−¬ng tr×nh vÒ t×nh dôc an 
toµn trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng. 

− §µo t¹o c¸n Bé Y tÕ ®Ó cã ®ñ c¸n bé cã thÓ xÐt nghiÖm t×m HIV tr−íc khi 
truyÒn m¸u. 

− T¨ng nguån kinh phÝ ®Ó lµm c¸c xÐt nghiÖm hoÆc ph©n bæ l¹i ng©n s¸ch, −u 
tiªn cho xÐt nghiÖm HIV ë c¸c c¬ së truyÒn m¸u.   

Khi ®−a nh÷ng vÊn ®Ò trªn vµo kÕ ho¹ch hµnh ®éng n¨m tíi, chóng ta ®· hy väng 
gi¶m nguy c¬ nhiÔm HIV. Kü thuËt "Nh−ng t¹i sao" nµy ®−îc sö dông trong nhiÒu t×nh 
huèng kh¸c, cã thÓ tíi 5-6 tÇng ®Æt c©u hái "T¹i sao". 

Kh«ng ph¶i lóc nµo còng cÇn ph©n tÝch vÊn ®Ò tån t¹i  b»ng vÏ c©y c¨n nguyªn 
hay dïng kü thuËt "Nh−ng t¹i sao" nh− trªn, c¸ch lµm trªn tËp cho ng−êi qu¶n lý c¸ch 
xem xÐt, t×m hiÓu mét vÊn ®Ò cÆn kÏ tr−íc khi ®−a ra quyÕt ®Þnh. ViÖc phèi hîp sö 
dông sè liÖu thèng kª b¸o c¸o còng nh− c¸c b»ng chøng thùc tÕ kh¸c víi c¸ch ph©n 
tÝch trªn sÏ lµm cho ng−êi qu¶n lý cã thªm c«ng cô khoa häc, gãp phÇn sö dông cã 
hiÖu qu¶ nguån lùc y tÕ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y tÕ t− nh©n  
ph¸t triÓn Kh«ng cã kÕ ho¹ch 

Theo dâi kh«ng chÆt 
GÇn d©n Ph©n c«ng c¸n bé  

kh«ng phï hîp Giê giÊc tiÖn lîi L·ng phÝ 
Th¸i ®é tèt Kû luËt lao ®éng kÐm 

Cho tr¶ chËm UBND thiÕu chØ ®¹o

§ñ thuèc TTYTH kh«ng gi¸m s¸t 

ThiÕu chØ ®¹o 
cña së 

TYTX Ýt 
bÖnh nh©n ®Õn 

KCB  

Th¸i ®é kÐm 
Kh«ng cã  

kinh phÝ ho¹t ®éng ChØ cã thuèc néi
Gi¸ c¶ kh«ng hîp lý ThiÕu thuèc 

D©n ch−a tin ThiÕu thiÕt bÞ 
VÞ  trÝ TYTX xa d©n ThiÕu thÇy thuèc cã tr×nh ®é

Giê lµm viÖc kh«ng phï 
hîp Nhµ tr¹m téi tµn 

VÖ sinh kÐm 
TiÕp cËn kÐm Nguån lùc thiÕu  

Qu¶n lý yÕu 
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Quan hÖ t×nh dôc 
kh«ng an toµn 

TruyÒn m¸u kh«ng 
an toµn 

Tiªm chÝch 
kh«ng an toµn 

MÑ nhiÔm HIV 
l©y cho con 

D©n thiÕu 
hiÓu biÕt  

vÒ  
t×nh dôc  
an toµn 

ThiÕu 
nh©n lùc 

ThiÕu 
kinh phÝ 
lµm xÐt 
nghiÖm 

XÐt nghiÖm tr−íc khi truyÒn 
m¸u kh«ng chÝnh x¸c 

M¹i d©m  
gia t¨ng 

TiÕp cËn 
bao cao su 
kh«ng tèt 

Khã khèng chÕ    
(g¸c l¹i) 

Khã khèng chÕ   
(g¸c l¹i)   

Tû lÖ nhiÔm HIV t¨ng 

T¹i sao? 

T¹i sao? 

C©u hái  tù l−îng gi¸ 
1. Tr×nh bµy kh¸i niÖm "VÊn ®Ò søc kháe". 

2. Tr×nh bµy vai trß, môc ®Ých cña ph©n tÝch c¸c vÊn ®Ò søc kháe vµ x¸c 
®Þnh vÊn ®Ò søc khoÎ −u tiªn. 

3. Tr×nh bµy ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe theo 4 tiªu chuÈn. 

4. Tr×nh bµy ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn theo 6 tiªu 
chuÈn. 

5. Tr×nh bµy ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn dùa trªn hÖ 
thèng ph©n lo¹i −u tiªn c¬ b¶n (BPRS). 

6. Tr×nh bµy ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn theo 5 yÕu tè 
P.E.A.R.L. 

7. Tr×nh bµy ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò søc kháe. 
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KÕ ho¹ch vµ lËp kÕ ho¹ch y tÕ 
Môc tiªu 

1. Tr×nh bµy ®−îc kh¸i niÖm vÒ kÕ ho¹ch vµ lËp kÕ ho¹ch. 

2. Tr×nh bµy ®−îc néi dung c¸c b−íc lËp kÕ ho¹ch. 

3. LËp ®−îc b¶n kÕ ho¹ch ho¹t ®éng cho vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn cô thÓ. 

Néi dung 

1. Kh¸i niÖm c¬ b¶n vÒ kÕ ho¹ch y tÕ 

1.1. KÕ ho¹ch 

X©y dùng kÕ ho¹ch lµ ph−¬ng ph¸p cã hÖ thèng nh»m ®¹t c¸c môc tiªu trong t−¬ng 
lai nhê viÖc sö dông nguån lùc hiÖn cã vµ sÏ cã mét c¸ch hîp lý vµ cã hiÖu qu¶. 

1.2. C¸c lo¹i kÕ ho¹ch y tÕ 

Cã thÓ chia kÕ ho¹ch y tÕ thµnh c¸c lo¹i nh− sau: KÕ ho¹ch chiÕn l−îc hay quy 
ho¹ch, kÕ ho¹ch dµi h¹n, kÕ ho¹ch mét n¨m vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng. 

KÕ ho¹ch chiÕn l−îc: Lµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cho mét ®¬n vÞ, mét chuyªn 
ngµnh. KÕ ho¹ch dµi h¹n lµ b−íc cô thÓ ho¸ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn theo lÞch tr×nh thêi 
gian nhiÒu n¨m víi c¸c ho¹t ®éng vµ ph©n bæ nguån lùc cÇn thiÕt. 

Khi ®−a ra mét quy ho¹ch ph¸t triÓn cho mét c¬ quan, mét lÜnh vùc chuyªn 
ngµnh ph¶i dùa trªn chiÕn l−îc ph¸t triÓn vµ chÝnh s¸ch chung, ph¶i xuÊt ph¸t tõ viÖc 
ph©n tÝch t×nh h×nh thùc tÕ, c¸c bµi häc kinh nghiÖm tr−íc ®©y vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh 
còng nh− nguån nh©n lùc, thiÕt bÞ kü thuËt cã thÓ huy ®éng ®−îc. Quy ho¹ch y tÕ ph¶i 
dùa trªn c¸c tiªu chÝ c¬ b¶n sau: 

− C«ng b»ng. 

− HiÖu qu¶. 

− ChÊt l−îng. 

− Kh¶ thi vµ bÒn v÷ng. 

Quy ho¹ch y tÕ cña mét ®Þa ph−¬ng còng nh− ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña mét lÜnh 
vùc ph¶i n»m trong tæng thÓ quy ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ®Þa ph−¬ng, cña 
ngµnh y tÕ vµ cña tõng chuyªn ngµnh. Kh«ng nh÷ng thÕ, ph¶i c©n nh¾c ®Õn tiÒm n¨ng 
nguån lùc vµ m«i tr−êng ph¸p lý hiÖn t¹i vµ trong t−¬ng lai. 

Xa rêi môc tiªu chÝnh trÞ sÏ dÉn c¸c b¶n quy ho¹ch kh«ng cã tÝnh l«-gÝc. VÝ 
dô: Trong khi môc tiªu lµ cung cÊp c¸c dÞch vô c¬ b¶n tèi thiÓu ®Õn víi tÊt c¶ mäi 
tÇng líp d©n c−, ®Æc biÖt lµ nhãm d©n nghÌo vµ cËn nghÌo, mét ®Þa ph−¬ng l¹i ®−a 
ra quy ho¹ch ph¸t triÓn hiÖn ®¹i ho¸ c¸c khoa phßng ë bÖnh viÖn víi sè vèn chiÕm 
80% tæng ng©n s¸ch dù kiÕn, chØ 15% vèn dµnh cho ph¸t triÓn c¸c tr¹m y tÕ c¬ së. 
Nh− vËy ®Þnh h−íng ®Çu t− ®· h−íng vÒ phÝa c¸c dÞch vô ch÷a bÖnh cã chÊt l−îng 
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cao ë bÖnh viÖn nhiÒu h¬n lµ dÞch vô ë tuyÕn x· n¬i mµ nhãm d©n nghÌo vµ cËn 
nghÌo cã thÓ tiÕp cËn ®−îc. 

VÒ kÕ ho¹ch 5 n¨m: KÕ ho¹ch 5 n¨m cã thÓ coi lµ kÕ ho¹ch dµi h¹n c¬ b¶n cña 
mét ®Þa ph−¬ng, mét ®¬n vÞ. Kh«ng ph¶i chØ c¸c n−íc XHCN míi cã kÕ ho¹ch 5 n¨m 
mµ nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi còng x©y dùng kÕ ho¹ch 5 n¨m. §iÓm kh¸c nhau trong kÕ 
ho¹ch 5 n¨m víi kÕ ho¹ch chiÕn l−îc lµ cã sù bè trÝ c¸c nguån lùc ®Ó thùc hiÖn c¸c 
môc tiªu ®−îc x¸c ®Þnh kh¸ râ, cô thÓ hµng n¨m. Dùa trªn b¶n kÕ ho¹ch nµy sÏ x©y 
dùng kÕ ho¹ch hµng n¨m ®Ó tæng hîp nhu cÇu vèn tr×nh Quèc héi th«ng qua vµo th¸ng 
10 còng nh− ph¸t triÓn c¸c dù ¸n ®Çu t− n©ng cÊp c¬ së vËt chÊt tr×nh cÊp cã thÈm 
quyÒn phª duyÖt. 

VÝ dô: Trong giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010, khi thùc hiÖn môc tiªu b¶o hiÓm y 
tÕ toµn d©n, c¸c tr¹m y tÕ c¬ së ( TYT x·) sÏ ph¶i g¸nh v¸c mét khèi l−îng c«ng viÖc 
lín h¬n hiÖn nay rÊt nhiÒu. Trong khi vÉn tiÕp tôc duy tr× c¸c ho¹t ®éng phßng bÖnh vµ 
chèng dÞch, ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh sÏ t¨ng lªn, nhÊt lµ khi ph¶i thùc hiÖn KCB b¶o 
hiÓm y tÕ ë x·, tr−íc hÕt lµ BHYT ng−êi nghÌo. Víi t×nh h×nh nµy, quy ho¹ch m¹ng 
l−íi KCB ë tuyÕn x· cho mét tØnh, huyÖn sÏ ph¶i ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cô thÓ g× vÒ 
®éi ngò c¸n bé, c¬ së vËt chÊt, n¨ng lùc qu¶n lý ho¹t ®éng BHYT, bÖnh viÖn huyÖn sÏ 
ph¶i ®Çu t− vµo c¸c khoa phßng nµo, cÇn cã bao nhiªu b¸c sü, cÇn cã c¸c lo¹i ph−¬ng 
tiÖn chÈn ®o¸n g×, hç trî c¸c TYT x· ra sao v.v... NÕu kh«ng cã quy ho¹ch tõ b©y giê 
sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc môc tiªu trªn. Trªn c¬ së quy ho¹ch trªn sÏ x©y dùng kÕ 
ho¹ch dµi h¹n tõ 2006 ®Õn 2010, trong ®ã hµng n¨m sÏ ph¶i thùc hiÖn ®−îc nh÷ng 
nhiÖm vô g× vµ cÇn cã nguån lùc nµo, bao nhiªu. C¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch 5 n¨m còng 
®−îc x¸c ®Þnh râ. Trªn c¬ së kÕ ho¹ch 5 n¨m sÏ x©y dùng kÕ ho¹ch tõng n¨m theo mét 
lÞch tr×nh x¸c ®Þnh.  

1.3. C¸c yªu cÇu khi lËp kÕ ho¹ch dµi h¹n vµ kÕ ho¹ch hµng n¨m 

1.3.1. KÕ ho¹ch ph¶i ®¸p øng ë møc cao nhÊt nhu cÇu CSSK hiÖn t¹i vµ 
trong t−¬ng lai 

Mçi nhãm d©n c− cã nh÷ng nhu cÇu kh«ng hoµn toµn gièng nhau. Nhãm d©n 
cµng nghÌo nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cµng cao. Nhu cÇu CSSK thÓ hiÖn chñ yÕu 
b»ng g¸nh nÆng bÖnh tËt. G¸nh nÆng bÖnh tËt bao gåm t×nh h×nh m¾c bÖnh, t×nh h×nh 
tö vong hay phèi hîp c¶ hai vµ b»ng c¸c nguy c¬ tõ m«i tr−êng sèng, m«i tr−êng lµm 
viÖc, nguy c¬ tai n¹n, b¹o lùc, lèi sèng ph¶n vÖ sinh, cã h¹i cho søc kháe… 

X¸c ®Þnh nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cña mét céng ®ång sÏ gióp bè trÝ c¸c dÞch 
vô CSSK phï hîp víi nhu cÇu ®ã, còng gièng nh− viÖc t×m hiÓu thÞ tr−êng tr−íc khi 
®−a mét lo¹i hµng vµo b¸n ë mét ®Þa ph−¬ng. 

Nhu cÇu CSSK bao gåm nhu cÇu khi ch−a èm: Phßng bÖnh, gi¸o dôc vµ t− vÊn 
søc khoÎ; nhu cÇu khi bÞ èm: Kh¸m ch÷a bÖnh vµ khi èm nh−ng ch÷a kh«ng khái h¼n: 
Phôc håi chøc n¨ng. 

1.3.2. C¸c gi¶i ph¸p vµ ho¹t ®éng ph¶i ®−îc céng ®ång chÊp nhËn, sö 
dông ë møc cao nhÊt:  

Sö dông dÞch vô y tÕ phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè: Nhu cÇu CSSK; kh¶ n¨ng 
cung øng dÞch vô CSSK cña c¬ së y tÕ; kh¶ n¨ng chi tr¶ cña ng−êi d©n; kh¶ n¨ng tiÕp 
cËn dÞch vô y tÕ (tiÕp cËn vÒ kho¶ng c¸ch xa-gÇn; tiÕp cËn vÒ kinh tÕ: §¾t - phï hîp - 
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rÎ - cho kh«ng; tiÕp cËn vÒ dÞch vô thuËn tiÖn, th¸i ®é phôc vô, sù hµi lßng hay yªu cÇu 
CSSK ®−îc tho¶ m·n; tiÕp cËn vÒ v¨n ho¸: C¸c tËp qu¸n sö dông dÞch vô KCB… ). 

Ph¶i thÓ hiÖn c¸c gi¶i ph¸p b»ng nh÷ng néi dung ho¹t ®éng nh»m ®¹t c¸c chØ tiªu 
cña ngµnh do tuyÕn trªn yªu cÇu ®ång thêi ph¶i gi¶i quyÕt ®−îc nh÷ng yªu cÇu riªng 
cña ®Þa ph−¬ng, nh÷ng tån t¹i cña nh÷ng n¨m tr−íc. 

1.3.3. KÕ ho¹ch ph¶i hµi hßa gi÷a c¸c lÜnh vùc KCB, phßng bÖnh vµ trong 
tõng lÜnh vùc 

1.3.4. KÕ ho¹ch ph¶i cã c¸c néi dung ph¸t triÓn 

Khi lËp kÕ ho¹ch ®¶m b¶o duy tr× c¸c ho¹t ®éng  th−êng quy còng cÇn cã c¸c 
gi¶i ph¸p vµ ho¹t ®éng nh»m t¹o ra c¸c b−íc chuyÓn biÕn míi th«ng qua c¸c ch−¬ng 
tr×nh, dù ¸n ®Çu t− ph¸t triÓn vµ t¨ng c−êng c¸c néi dung ho¹t ®éng ®ang thùc hiÖn. 

1.3.5. KÕ ho¹ch ph¶i dùa trªn c¸c quy ®Þnh hµnh chÝnh vµ quy chÕ 
chuyªn m«n. Kh«ng t¸ch rêi c¸c yÕu tè ®ang chi phèi sù ph¸t triÓn kinh tÕ, 
x· héi cña ®Þa ph−¬ng. 

1.3.6. KÕ ho¹ch ph¶i h−íng träng t©m phôc vô cho nh÷ng nhãm céng 
®ång dÔ bÞ tæn th−¬ng, kh¶ n¨ng chi tr¶ thÊp 

Nh÷ng ng−êi ®−îc h−ëng lîi: Lµ nh÷ng ng−êi d©n thuéc diÖn bao phñ cña mét 
kÕ ho¹ch, cña dù ¸n hoÆc mét dÞch vô  y tÕ. 

C©u hái cho mçi mét dÞch vô y tÕ, mét dù ¸n y tÕ, mét quyÕt ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch 
y tÕ hay quyÕt ®Þnh thay ®æi tæ chøc qu¶n lý cña mét c¬ së y tÕ lµ: Ai sÏ ®−îc h−ëng 
lîi. Kh«ng Ýt ng−êi qu¶n lý y tÕ vÉn chØ chó ý tíi viÖc t×m c¸ch nµo duy tr× vµ ph¸t 
triÓn c¬ së y tÕ cña m×nh mµ Ýt hoÆc kh«ng chó ý tíi ho¹t ®éng cña c¬ së y tÕ nµy sÏ 
mang l¹i lîi Ých cho nh÷ng ai. NÕu v× c¬ së y tÕ ®ã th× ng−êi ®−îc h−ëng lîi sÏ lµ c¸c 
nh©n viªn y tÕ. NÕu v× d©n, cho d©n th× ng−êi h−ëng lîi ph¶i lµ d©n. C©u hái tiÕp theo 
lµ: Trong d©n cã rÊt nhiÒu nhãm ng−êi kh¸c nhau, viÖc mang l¹i lîi Ých ®ång ®Òu cho 
tÊt c¶ mäi ng−êi lµ rÊt khã kh¨n vÒ tµi chÝnh, v× vËy ®èi t−îng h−ëng lîi còng ph¶i 
®−îc s¾p xÕp −u tiªn theo c¸c tiªu chÝ: nhãm dÔ bÞ tæn th−¬ng (hay bÞ èm ®au, dÔ bÞ 
bÖnh nÆng) nhãm cã kh¶ n¨ng chi tr¶ thÊp (nghÌo, nhãm d©n téc thiÓu sè, vïng nói 
cao) vµ nhãm −u ®·i x· héi - gia ®×nh chÝnh s¸ch. NÕu mét sù thay ®æi trong tæ chøc 
qu¶n lý còng nh− chÝnh s¸ch y tÕ mµ ng−êi h−ëng lîi thuéc ba tiªu chÝ trªn cµng nhiÒu 
th× môc tiªu "V× d©n" cµng ®−îc thÓ hiÖn râ. 

1.3.7. KÕ ho¹ch ph¶i chó träng tíi hiÖu qu¶ khi sö dông c¸c nguån lùc y tÕ 

HiÖu qu¶ gåm: HiÖu qu¶ chi phÝ, hiÖu qu¶ kü thuËt vµ hiÖu qu¶ ®Çu t−. 

− HiÖu qu¶ kü thuËt: HiÖu qu¶ kü thuËt ®ßi hái kh«ng ®Ó l·ng phÝ c¸c nguån lùc, 
hay nãi c¸ch kh¸c cµng tiÕt kiÖm nguån lùc cµng cã hiÖu qu¶ kü thuËt cao. 
Mét c¬ së y tÕ qu¶n lý kÐm, c¸c nguån lùc kh«ng ®−îc bè trÝ hîp lý, khËp 
khÔnh, nh©n viªn y tÕ thiÕu kû luËt lao ®éng, g©y phiÒn hµ cho ng−êi bÖnh 
còng lµ t×nh tr¹ng hiÖu qu¶ kü thuËt thÊp. Sö dông kü thuËt kh«ng thÝch hîp 
nh− trong tr−êng hîp bÖnh nh©n èm nhÑ còng ®−îc ch÷a ë bÖnh viÖn tuyÕn 
trªn (v−ît tuyÕn), n¬i mäi chi phÝ ®Òu cao h¬n, lµm cho tiªu phÝ nhiÒu nguån 
lùc mµ kh«ng h¼n chÊt l−îng KCB ®· cao h¬n so víi khi ®−îc ch÷a ë tuyÕn 
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d−íi. ThiÕu tr¸ch nhiÖm trong qu¶n lý, thiÕu quy chÕ qu¶n lý khoa häc, thiÕu 
chØ ®¹o h−íng dÉn tõ tuyÕn trªn còng lµm l·ng phÝ nguån lùc. Gi¶m chi phÝ y 
tÕ b»ng sö dông tèi −u nguån lùc, kh«ng ®Ó thÊt tho¸t, l·ng phÝ lµ gãp phÇn 
n©ng cao hiÖu qu¶ kü thuËt. 

− HiÖu qu¶ chi phÝ (chi tiªu): C¸c chi phÝ ®Çu vµo thÊp nhÊt ®Ó cã ®−îc mét møc ®Çu 
ra nhÊt ®Þnh. Kh¸i niÖm nµy chØ dïng khi cã Ýt nhÊt hai gi¶i ph¸p can thiÖp cã cïng 
môc tiªu ®−îc so s¸nh víi nhau vÒ ®¬n gi¸ ®Çu ra. Tõ ®©y chän ®−îc gi¶i ph¸p nµo 
cã ®¬n gi¸ chi phÝ ®Çu ra thÊp nhÊt. VÝ dô: Ph−¬ng ph¸p tæ chøc tiªm chñng vµo 
mét ngµy cè ®Þnh trong th¸ng, ë mét ®Þa ®iÓm cè ®Þnh trong x· cã møc chi phÝ 1 trÎ 
®−îc tiªm ®ñ lµ 12 000 ®ång chi phÝ nµy lín h¬n so víi khi tæ chøc tiªm chñng t¹i 
nhµ vµ theo chiÕn dÞch lµ 8000®/ trÎ. Nh− vËy, nÕu gi¶i ph¸p thø hai lµ kh¶ thi vµ 
duy tr× ®−îc th× ng−êi qu¶n lý ph¶i khuyÕn c¸o chän c¸ch tæ chøc nµy. Gièng nh− 
hiÖu qu¶ kü thuËt, hiÖu qu¶ chi phÝ thuÇn tuý xem xÐt d−íi gãc ®é kinh tÕ - kü thuËt 
vµ v× vËy rÊt quan träng ®èi víi ng−êi qu¶n lý y tÕ ë cÊp x·, huyÖn, bÖnh viÖn.  

− HiÖu qu¶ ®Çu t−: §ßi hái ®Çu t− vµo ®©u, ®Çu t− nh− thÕ nµo ®Ó ®¹t ®−îc c¸c 
môc tiªu, c¸c chØ tiªu søc kháe ®· ®Æt ra cho ngµnh y tÕ. §©y lµ yªu cÇu hµng 
®Çu trong ba lo¹i hiÖu qu¶. 

1.3.8. KÕ ho¹ch ph¶i h−íng −u tiªn c¸c nguån lùc vµ ho¹t ®éng cho c¸c 
vÊn ®Ò søc kháe thuéc lo¹i hµng ho¸ y tÕ c«ng céng 

Cho dï kh«ng nªn dïng tõ "hµng ho¸ y tÕ", trªn thùc tÕ c¸c dÞch vô KCB vÉn Ýt 
nhiÒu mang d¸ng dÊp cña hµng ho¸: Cã nhu cÇu, cã ng−êi cung cÊp vµ cã ng−êi sö 
dông ph¶i tr¶ tiÒn. 

Hµng ho¸ y tÕ kh¸c víi hµng ho¸ th«ng th−êng ë chç ng−êi mua (ng−êi sö dông 
dÞch vô y tÕ) Ýt khi hiÓu hÕt gi¸ trÞ cña hµng ho¸ mµ m×nh ®Þnh mua, hoÆc ®· mua. 
Ng−êi "b¸n "( ng−êi cung cÊp) nhÊt lµ y tÕ t− nh©n dÔ lîi dông ®Æc ®iÓm nµy v× ch¼ng 
mÊy khi ng−êi mua ®−îc quyÕt ®Þnh gi¸ ph¶i tr¶. Hµng ho¸ y tÕ chia lµm ba lo¹i: 

− Hµng ho¸ y tÕ t− nh©n: Lµ dÞch vô y tÕ mµ mét khi ng−êi sö dông nhËn ®−îc 
chØ chÝnh ng−êi ®ã, gia ®×nh ®ã ®−îc h−ëng lîi. VÝ dô: ViÖc ch÷a bÖnh cao 
huyÕt ¸p cho mét ng−êi, kh¸m  ph¸t hiÖn bÖnh viªm thËn cho mét bÖnh 
nh©n… 

− Hµng ho¸ y tÕ c«ng céng: Lµ dÞch vô y tÕ mµ mét khi ng−êi sö dông nhËn 
®−îc th× kh«ng chØ hä, gia ®×nh hä ®−îc h−ëng lîi mµ cßn c¶ nh÷ng ng−êi 
sèng xung quanh, c¶ céng ®ång ®−îc h−ëng lîi tõ dÞch vô ®ã. VÝ dô: ViÖc 
ch÷a cho bÖnh nh©n lao, bÖnh nh©n t¶, bÖnh nh©n bÞ bÖnh l©y nhiÔm, ng−êi 
bÖnh khái ®−îc lîi, cßn céng ®ång gi¶m ®−îc mét nguån l©y, gi¶m nguy c¬ 
m¾c bÖnh.  

− Hµng ho¸ y tÕ cã møc ®é c«ng - t− kh¸c nhau: Lµ dÞch vô y tÕ n»m gi÷a hai 
cùc trªn, võa c«ng céng võa t− nh©n. Khi mét ng−êi nhËn ®−îc dÞch vô cã thÓ 
c¶ hä, c¶ céng ®ång ®Òu ®−îc h−ëng lîi ë c¸c møc ®é kh¸c nhau. VÝ du: BÖnh 
suy dinh d−ìng ë trÎ em khi ®−îc ch÷a chØ trÎ ®ã ®−îc lîi. Tuy nhiªn, nÕu 
trong céng ®ång mµ trÎ em bÞ suy dinh d−ìng Ýt ®i th× c¶ x· héi còng ®−îc 
h−ëng nhê lùc l−îng lao ®éng trong t−¬ng lai kháe m¹nh h¬n. 
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Víi lo¹i hµng ho¸ y tÕ c«ng céng, Nhµ n−íc, c¬ së y tÕ ph¶i tËp trung mäi −u 
tiªn ®Ó cung cÊp c¸c dÞch vô cÇn thiÕt, kÓ c¶ dÞch vô miÔn phÝ, thu phÝ thÊp. Víi hµng 
ho¸ y tÕ t− nh©n, Nhµ n−íc cÇn cã c¬ chÕ thu phÝ thÝch hîp cïng víi viÖc cung øng 
dÞch vô theo yªu cÇu vµ ®óng víi nhu cÇu cña hä. Víi c¸c hµng ho¸ cã møc ®é c«ng- 
t− kh¸c nhau, tuú thuéc vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh mµ Nhµ n−íc cung cÊp dÞch vô y tÕ phï 
hîp víi c¸c møc thu kh¸c nhau hoÆc kh«ng thu phÝ. 

1.3.9. KÕ ho¹ch ph¶i h−íng vÒ c¸c gi¶i ph¸p thùc hiÖn c«ng b»ng y tÕ 

C«ng b»ng y tÕ kh«ng cã nghÜa lµ sù ®ång ®Òu trong sù h−ëng lîi tõ ng©n s¸ch 
Nhµ n−íc cña mäi thµnh viªn trong céng ®ång. Còng hoµn toµn kh«ng ph¶i lµ sù sßng 
ph¼ng nh− mua vµ b¸n. 

Trong x· héi cã nh÷ng céng ®ång chÞu nhiÒu yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe 
h¬n, cã nh÷ng nhãm ng−êi dÔ bÞ tæn th−¬ng h¬n vµ v× vËy èm ®au nhiÒu h¬n. Nh− mét 
quy luËt, trÎ em vµ ng−êi giµ èm nhiÒu h¬n c¸c nhãm tuæi kh¸c. Phô n÷ ë ®é tuæi sinh 
®Î èm nhiÒu h¬n nam cïng nhãm tuæi. Cïng giíi c¸c nhãm tuæi cã ®êi sèng kinh tÕ - 
v¨n ho¸ hoÆc ë vïng ®Þa lý kh¸c nhau l¹i cã c¸c chØ sè søc kháe kh«ng nh− nhau. Giíi 
n÷ èm nhiÒu h¬n, vïng nghÌo èm nhiÒu- èm nÆng h¬n vïng giµu, nhãm ng−êi cã v¨n 
ho¸ cao Ýt èm h¬n nhãm ng−êi cã v¨n ho¸ thÊp… tÊt c¶ thÓ hiÖn mét phÇn cña sù thiÕu 
c«ng b»ng trong h−ëng lîi c¸c dÞch vô y tÕ vµ c¸c dÞch vô phóc lîi c«ng céng liªn 
quan tíi søc kháe. 

Ng−êi nghÌo kh¶ n¨ng chi tr¶ thÊp h¬n, ng−êi vïng nói, vïng s©u vïng xa tiÕp cËn 
víi dÞch vô y tÕ khã kh¨n h¬n (vÒ kinh tÕ, vÒ kho¶ng c¸ch) v× vËy hä cÇn ®−îc toµn x· héi 
quan t©m h¬n, −u tiªn h¬n, bao cÊp y tÕ nhiÒu h¬n. Ng−êi giÇu h¬n ph¶i tr¶ phÝ cao h¬n ®Ó 
cã thÓ bao cÊp chÐo cho nh÷ng ng−êi nghÌo. C¶i c¸ch ph−¬ng thøc ph©n bæ ng©n s¸ch vµ 
hÖ thèng thu phÝ dÞch vô y tÕ lµ yªu cÇu ®èi víi c«ng b»ng vÒ mÆt tµi chÝnh. 

BÊt kÓ ng−êi giµu hay ng−êi nghÌo, khi bÞ mét bÖnh  nh− nhau, cÇn ®−îc ch¨m 
sãc ch÷a ch¹y nh− nhau. C¸c nhu cÇu kh¸c nhau vÒ dÞch vô y tÕ cÇn ®−îc ch¨m sãc 
theo nhu cÇu  phï hîp. §ã lµ c«ng b»ng vÒ mÆt cung cÊp dÞch vô y tÕ. 

Mét sè c©u hái cho ng−êi ra quyÕt ®Þnh khi chän −u tiªn mét c¸ch c«ng b»ng lµ: 

− Ai sÏ ®−îc −u tiªn? nÕu c©u tr¶ lêi lµ ng−êi nghÌo vµ vïng nghÌo th× b¶n kÕ 
ho¹ch ®· theo ®óng ®Þnh h−íng c«ng b»ng. 

− ¦u tiªn ®èi víi dÞch vô g×? nÕu c©u tr¶ lêi lµ c¸c dÞch vô ®ã khi cung cÊp th× 
®a sè ng−êi nghÌo ®−îc h−ëng lîi th× ®ã lµ ®Þnh h−íng c«ng b»ng.  

− ë tõng vïng ®Þa lý, d©n c− kh¸c nhau møc cÊp ng©n s¸ch −u tiªn bao nhiªu lµ 
phï hîp. Sù cam kÕt tµi chÝnh ®èi víi chÝnh s¸ch c«ng b»ng y tÕ vµ ph¶i ®−îc 
thÓ hiÖn trong b¶n kÕ ho¹ch y tÕ cña ®Þa ph−¬ng. 

1.3.10. KÕ ho¹ch ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi vµ bÒn v÷ng 

Muèn mét kÕ ho¹ch y tÕ ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng cÇn ph¶i chó ý ®Õn nguyÖn väng vµ 
®êi sèng cña c¸n bé y tÕ, ®©y lµ mét phÇn quan träng cña qu¶n lý chÊt l−îng toµn diÖn. 
Ph¶i cã tÝnh kh¶ thi. Muèn kh¶ thi tr−íc hÕt ph¶i cã nguån lùc cÇn thiÕt vµ cã ph−¬ng ¸n 
sö dông hîp lý nguån lùc ®ã ®Ó ®¹t môc tiªu. Sau ®ã còng cÇn chó ý tíi sù cam kÕt chÝnh 
trÞ cña c¸c cÊp uû §¶ng, chÝnh quyÒn vµ Héi ®ång nh©n d©n. Mét b¶n kÕ ho¹ch kh¶ thi 
cÇn cã sù c©n nh¾c rÊt kü cµng c¸c t×nh huèng, kh¶ n¨ng cã thÓ gÆp ph¶i c¸c c¶n trë tõ 
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trong c¬ quan vµ ngoµi c¬ quan m×nh. NÕu kÕ ho¹ch ®−îc thùc hiÖn nh−ng lµm ¶nh h−ëng 
®Õn c¸c bªn cã liªn quan cã thÓ sÏ gÆp ph¶i sù ph¶n øng tiªu cùc. NÕu nguån lùc tõ ngµnh 
y tÕ ch−a ®ñ cÇn nghÜ tíi c¸c gi¶i ph¸p t×m nguån lùc hç trî kh¸c. 

2. C¸c b−íc lËp kÕ ho¹ch 

2.1. C¸c c©u hái ®Æt ra cho nh÷ng ng−êi lËp kÕ ho¹ch 

− T×nh h×nh y tÕ cña c¬ së hiÖn nay ra sao? cã nh÷ng vÊn ®Ò g× tån t¹i? 

− Trong sè c¸c vÊn ®Ò tån t¹i, nh÷ng vÊn ®Ò nµo ®−îc chän lµ vÊn ®Ò −u tiªn gi¶i 
quyÕt? 

− Khi gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò −u tiªn ®ã ph¶i ®Æt ra c¸c môc tiªu g×? 

− SÏ ¸p dông nh÷ng gi¶i ph¸p nµo?  

− Khi thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ®ã ph¶i th«ng qua c¸c ho¹t ®éng cô thÓ nµo? 

− §Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®ã cÇn quü thêi gian bao nhiªu, khi nµo b¾t ®Çu, 
khi nµo kÕt thóc? cÇn cã c¸c nguån lùc nµo, bao nhiªu vµ ë ®©u? 

− CÇn chuÈn bÞ g× ®Ó b¶o vÖ kÕ ho¹ch? 

− CÇn chuÈn bÞ g× ®Ó thùc hiÖn kÕ ho¹ch vµ ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch trong khi triÓn khai? 

2.2. C¸c b−íc lËp kÕ ho¹ch 

T−¬ng øng víi c¸c c©u hái ®Æt ra trªn ®©y, cã 5 b−íc lËp kÕ ho¹ch cho tõng lÜnh 
vùc c«ng t¸c hoÆc/vµ cho kÕ ho¹ch chung cña mét ®Þa ph−¬ng, mét tuyÕn y tÕ nh− sau: 

B−íc 1: Ph©n tÝch t×nh h×nh thùc tÕ vµ x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò −u tiªn. 

B−íc 2: X¸c ®Þnh c¸c môc tiªu. 

B−íc 3: Chän c¸c gi¶i ph¸p phï hîp. 

B−íc 4: §−a ra c¸c néi dung ho¹t ®éng vµ x¾p xÕp, x¸c ®Þnh nguån lùc vµ bè trÝ 
c¸c nguån lùc theo thêi gian. 

B−íc 5: B¶o vÖ kÕ ho¹ch, chuÈn bÞ triÓn khai vµ c¸c ph−¬ng ¸n ®iÒu chØnh kÕ 
ho¹ch. 

2.3. Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh y tÕ 

2.3.1. §Æc ®iÓm ®Þa lý, d©n c− liªn quan tíi søc khoÎ vµ dÞch vô y tÕ 

KÕ ho¹ch y tÕ ph¶i phï hîp víi ®Æc ®iÓm ®Þa lý d©n c− n¬i c¸c ®èi t−îng cÇn 
®−îc phôc vô sinh sèng. Trong phÇn nµy cÇn nªu ®−îc nh÷ng nÐt lín vÒ: 

− §Æc ®iÓm ®Þa lý: DiÖn tÝch, ®Þa h×nh ph©n bè diÖn tÝch ®ång b»ng, vïng nói 
thÊp, vïng nói cao, vïng ven biÓn, biªn giíi hoÆc h¶i ®¶o, ®Æc ®iÓm khÝ hËu, 
sinh th¸i c¸c lo¹i vect¬ truyÒn bÖnh, c¸c mÇm bÖnh tù nhiªn. C¸c yÕu tè nµy 
t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc lan truyÒn c¸c bÖnh dÞch nh− thÕ nµo. Bªn 
c¹nh ®ã còng ph¶i nªu lªn nh÷ng ®Æc ®iÓm ®Þa lý, giao th«ng, th«ng tin liªn 
l¹c cã thÓ g©y mét sè khã kh¨n hay t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi trong viÖc cung cÊp 
c¸c dÞch vô y tÕ. 
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− §Æc ®iÓm d©n c−: Tæng d©n sè (tÝnh ®Õn mèc thêi gian x¸c ®Þnh), th¸p d©n sè, 
tû lÖ trÎ em d−íi mét tuæi, n¨m tuæi, tû lÖ phô n÷ 15-49, tû suÊt t¨ng d©n sè tù 
nhiªn, t¨ng d©n sè c¬ häc (do di d©n), mËt ®é d©n sè theo tõng vïng, tû lÖ vµ 
ph©n bè c¸c d©n téc Ýt ng−êi. Khi m« t¶ t×nh h×nh ®Þa lý d©n c− cÇn t×m ra, nªu 
lªn nh÷ng vïng nµo cã nh÷ng nguy c¬ g× cho søc kháe vµ vïng nµo, d©n téc 
nµo cÇn ®−îc −u tiªn ®Çu t−. 

2.3.2. §Æc ®iÓm vµ dù b¸o t×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, v¨n ho¸ cña 
®Þa ph−¬ng 

§iÓm qua nh÷ng nÐt lín vÒ t×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ, c¸c ngµnh nghÒ trong 
n¨m tr−íc ®Ó thÊy ®−îc nh÷ng khã kh¨n, nh÷ng thuËn lîi trong ®êi sèng kinh tÕ c¸c 
céng ®ång.  

§èi víi khu vùc ®« thÞ, viÖc ph¸t triÓn s¶n xuÊt ®i kÌm víi ph¸t triÓn c¸c c¬ së 
s¶n xuÊt c«ng nghiÖp, c¸c dÞch vô vµ du lÞch cã thÓ lµ nguyªn nh©n dÉn tíi: ¤ nhiÔm 
m«i tr−êng; ®« thÞ ho¸; di d©n; tÖ n¹n x· héi; thay ®æi c¬ cÊu nghÒ nghiÖp. Ph¸t triÓn 
kinh tÕ lµm t¨ng thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi, thÓ hiÖn b»ng thu nhËp b×nh qu©n ®Çu 
ng−êi biÕn ®éng theo c¸c n¨m; tû lÖ hé nghÌo/ hé ®ãi (theo tiªu chuÈn ph©n lo¹i cña 
Bé Lao ®éng, Th−¬ng binh vµ X· héi).  

Khi ph©n tÝch t×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ kh«ng chØ nªu lªn c¸c con sè m« t¶ 
®Þnh l−îng mµ cßn chó ý tíi xu h−íng t¨ng tr−ëng kinh tÕ hµng n¨m. ViÖc m« t¶ t×nh 
h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ chung vµ so s¸nh gi÷a c¸c khu vùc d©n c−, c¸c vïng ®Þa lý, t×m 
ra sù kh¸c biÖt ®Ó tõ ®ã gióp cho viÖc x¸c ®Þnh vïng cÇn −u tiªn ®Çu t− ph©n bæ ng©n 
s¸ch nhiÒu h¬n nh÷ng vïng kh¸c.  

VÒ ph¸t triÓn v¨n ho¸, gi¸o dôc, cÇn nªu ra ®−îc c¸c chØ sè vÒ tû lÖ mï ch÷, tû lÖ 
trÎ em trong ®é tuæi ®Õn tr−êng ®−îc ®i häc, tû lÖ d©n ®−îc phæ cËp phæ th«ng c¬ së, 
tû lÖ trÎ bá häc, tû lÖ trÎ em sèng lang thang, tû lÖ trÎ em ph¹m ph¸p ë tuæi vÞ thµnh 
niªn. Ngoµi c¸c chØ sè trªn còng cÇn nªu ra nh÷ng tËp tôc l¹c hËu ¶nh h−ëng tíi søc 
kháe céng ®ång còng nh− ¶nh h−ëng tíi viÖc tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô y tÕ c«ng 
céng. C¸c chØ sè trªn cÇn lËp thµnh b¶ng diÔn ®¹t c¸c xu h−íng trong mét sè n¨m, sù 
chªnh lÖch gi÷a c¸c vïng ®Þa lý, nhãm d©n c− ®Ó thÊy ®−îc mét sè yÕu tè thuËn lîi 
hoÆc c¶n trë ®èi víi nh÷ng t¸c nh©n g©y bÖnh trong c¸c céng ®ång d©n c−. Tõ ®ã cã 
nh÷ng kÕ ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng hç trî cho c«ng t¸c y tÕ ®Þa ph−¬ng còng nh− trùc 
tiÕp cho c«ng t¸c truyÒn th«ng, gi¸o dôc søc kháe, cho c«ng t¸c vËn ®éng quÇn chóng 
tham gia c¸c phong trµo vÖ sinh phßng bÖnh. 

KÕ ho¹ch ph¸t triÓn tæng thÓ cña mét chuyªn ngµnh trong lÜnh vùc y tÕ (c¸c ViÖn 
®Çu ngµnh, c¸c trung t©m ) còng lµ nh÷ng yÕu tè rÊt quan träng cÇn nªu ra lµm ®Þnh 
h−íng cho kÕ ho¹ch ph¸t triÓn tõng lÜnh vùc chuyªn ngµnh cña ®Þa ph−¬ng.  

2.3.3. T×nh h×nh søc kháe vµ nhu cÇu CSSK nh©n d©n 

T×nh h×nh søc kháe ®−îc thÓ hiÖn qua c¸c chØ tiªu søc kháe c¬ b¶n, sè liÖu cã 
®−îc tõ tæng kÕt t×nh h×nh m¾c bÖnh vµ tö vong qua c¸c n¨m. 

Tr−êng hîp thÊy sè liÖu b¸o c¸o t×nh h×nh m¾c bÖnh hoÆc tö vong gièng nhau 
gi÷a c¸c n¨m cho thÊy kh«ng cã sù thay ®æi ®¸ng kÓ vÒ yÕu tè g©y bÖnh, yÕu tè ng¨n 
ngõa bÖnh tËt còng nh− c¸c ho¹t ®éng y tÕ vµ ho¹t ®éng cã liªn quan tíi y tÕ (kinh tÕ, 
gi¸o dôc, th«ng tin ®¹i chóng... ). 
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Do nhiÒu b¶n kÕ ho¹ch khi ®−a ra nhËn ®Þnh t×nh h×nh søc kháe vµ gi¶i thÝch chØ 
dùa trªn c¸c sè liÖu thiÕu ®é tin cËy cÇn thiÕt ®· lµm cho b¶n kÕ ho¹ch kh«ng kh¸ch 
quan. V× thÕ, c¸c ®Þnh h−íng c«ng t¸c cho t−¬ng lai cã thÓ kh«ng chÝnh x¸c. 

2.3.4. T×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô y tÕ 

Trong khi ph©n tÝch t×nh h×nh søc kháe nh©n d©n trong ®Þa ph−¬ng ®· ®Ò cËp tíi 
nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe c¸c céng ®ång d©n c− víi nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c nhau. ë 
phÇn môc nµy sÏ ph©n tÝch t×nh h×nh cung cÊp dÞch vô y tÕ vµ qua ®ã nhËn ®Þnh kh¶ 
n¨ng ®¸p øng nhu cÇu CSSK céng ®ång cña m¹ng l−íi y tÕ trong ®Þa bµn. 

§Ó ph©n tÝch mét c¸ch cã hÖ thèng, nªn lÇn l−ît ph©n tÝch tõ c¸c chØ sè ®Çu vµo, 
chØ sè vÒ tæ chøc ho¹t ®éng vµ chØ sè thÓ hiÖn kÕt qu¶ ®Çu ra.  

Ng−êi lµm c«ng t¸c qu¶n lý cÇn ®Æc biÖt chó ý ®Æt c¸c chØ sè ®Çu vµo bªn c¹nh 
chØ sè ®Çu ra ®Ó thÊy sù kh«ng ®ång biÕn hoÆc cã thÓ nghÞch biÕn (®Çu vµo t¨ng nh−ng 
®Çu ra gi¶m) vµ tõ ®ã ®i t×m nguyªn nh©n. §iÒu nµy còng hay gÆp ®èi víi c¸n bé phô 
tr¸ch ch−¬ng tr×nh. 

2.4. Nh÷ng tån t¹i c¬ b¶n vµ x¸c ®Þnh vÊn ®Ò −u tiªn 

2.4.1. Nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i c¬ b¶n 

Nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i ®−îc xem xÐt vµ nhËn biÕt d−íi nhiÒu gãc ®é. VÊn ®Ò tån 
t¹i cã thÓ ®−îc m« t¶ theo thø tù sau: 

− C¸c vÊn ®Ò vÒ søc kháe: ThÓ hiÖn b»ng t×nh h×nh m¾c bÖnh hoÆc/ vµ tö vong 
tÝnh chung vµ theo c¸c nhãm céng ®ång cã ®Æc ®iÓm ®Þa lý, kinh tÕ kh¸c nhau, 
hoÆc cã thÓ phèi hîp c¸c ®Æc ®iÓm nµy víi c¸c lo¹i ®èi t−îng. Nh÷ng vÊn ®Ò 
søc kháe còng ®¹t ®−îc thÓ hiÖn d−íi h×nh thøc c¸c tû lÖ m¾c hoÆc chÕt chung 
vµ do mét sè bÖnh cao h¼n lªn ë mét sè ®Þa ph−¬ng, hay cã sù t¨ng lªn vµo 
mét giai ®o¹n thêi gian, mét mïa, cã thÓ lµ t×nh h×nh dÞch bÖnh. 

− C¸c vÊn ®Ò vÒ nguån lùc y tÕ: Nh− thiÕu hôt nh©n lùc; ph©n bæ nh©n lùc y tÕ bÊt 
hîp lý; thiÕu ng©n s¸ch hoÆc ph©n bæ ng©n s¸ch kh«ng hîp lý, cung cÊp tµi chÝnh 
kh«ng kÞp thêi; thiÕu trang thiÕt bÞ, c¬ së h¹ tÇng kh«ng ®¶m b¶o.  

− C¸c vÊn ®Ò tiÕp cËn víi dÞch vô y tÕ: C¬ së y tÕ bè trÝ ë xa d©n, n¬i kh«ng 
thuËn tiÖn giao th«ng. Còng cã thÓ lµ nh÷ng c¶n trë lµm cho ngay c¶ cã s½n 
c¸c nguån lùc, ë kh«ng xa d©n song ng−êi d©n vÉn khã tiÕp cËn v× nghÌo mµ 
gi¸ ho¹t ®éng y tÕ l¹i cao; hoÆc bè trÝ giê giÊc kh«ng thuËn tiÖn; hoÆc th¸i ®é 
phôc vô kÐm; hoÆc phèi hîp nhiÒu yÕu tè c¶n trë. 

− C¸c vÊn ®Ò vÒ sö dông: Môc tiªu cña ngµnh y tÕ lµ ng−êi khoÎ ®−îc phßng bÖnh vµ 
gi¸o dôc søc kháe, ng−êi èm ®−îc ch÷a bÖnh vµ t− vÊn y tÕ v× vËy vÊn ®Ò lµ ë chç 
liÖu ng−êi èm cã ®−îc ch÷a bÖnh hîp lý kh«ng? Lµm thÕ nµo ®Ó nguån lùc y tÕ s½n 
cã ®−îc ng−êi d©n chÊp nhËn nhiÒu h¬n ®Ó kh«ng bÞ l·ng phÝ nguån lùc ®ã?  

− C¸c vÊn ®Ò liªn quan tíi chÊt l−îng dÞch vô y tÕ: ChÊt l−îng dÞch vô ®−îc thÓ hiÖn 
qua c¸c chØ sè gi¸n tiÕp nh− c¬ së vËt chÊt cho KCB, tr×nh ®é c¸n Bé Y tÕ vµ tÝnh 
s½n cã cña c¸c nguån thuèc. ChÊt l−îng cßn ®−îc thÓ hiÖn trùc tiÕp nh− tû lÖ ®iÒu 
trÞ khái, tû lÖ biÕn chøng do ®iÒu trÞ, tû lÖ chÈn ®o¸n ®óng vµ tû lÖ ph¶i chuyÓn viÖn 
hoÆc s©u h¬n lµ tû lÖ bÖnh ch÷a ®−îc nh−ng ph¶i chuyÓn viÖn hoÆc tö vong. 
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C¸c vÊn ®Ò søc kháe còng nh− vÊn ®Ò tån t¹i trong cung cÊp dÞch vô y tÕ nªu trªn sÏ 
®−îc ph©n tÝch b»ng c¸c kü thuËt vÏ “C©y c¨n nguyªn” hay kü thuËt “Nh−ng t¹i sao”.  

2.4.2. Nh÷ng vÊn ®Ò −u tiªn 

X¸c ®Þnh −u tiªn cho nh÷ng néi dung ho¹t ®éng ngoµi c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch cÊp 
trªn giao lµ mét kh©u trong x©y dùng kÕ ho¹ch vµ ®−îc tiÕn hµnh theo nhiÒu ph−¬ng 
thøc kh¸c nhau (Xem bµi ph©n tÝch x¸c ®Þnh V§SK vµ V§SK −u tiªn).  

Tuy c¸c c¸ch chän −u tiªn trªn dùa trªn viÖc ®o l−êng, l−îng ho¸ c¸c vÊn ®Ò ®Ó 
tr¸nh tuú tiÖn song l¹i cøng nh¾c vµ kh«ng ph©n biÖt gi÷a c¸c nhãm yÕu tè kh«ng ph¶i 
lóc nµo, n¬i nµo, vÊn ®Ò lo¹i nµo còng cã tÇm quan träng nh− nhau, h¬n n÷a c¸c tiªu 
chuÈn nhËn ®Þnh kh«ng dÔ dµng thèng nhÊt, v× vËy trong thùc tÕ c¸c c¸ch trªn ch−a 
thÊy ¸p dông khi lËp kÕ ho¹ch. 

§Ó chän ho¹t ®éng −u tiªn cÇn c©n nh¾c nh÷ng yÕu tè sau ®©y: 

− LiÖu ®· cã gi¶i ph¸p h÷u hiÖu vµ kh¶ thi ch−a? 

− NÕu cã gi¶i ph¸p råi, liÖu cßn gi¶i ph¸p nµo kh¸c cho ta hiÖu qu¶ tèt h¬n 
nh−ng chi phÝ Ýt h¬n hay kh«ng? 

− LiÖu gi¶i ph¸p dù ®Þnh sÏ ¸p dông cã ®−îc céng ®ång hoÆc l·nh ®¹o céng 
®ång chÊp nhËn kh«ng?  

− Ai lµ ng−êi sÏ ñng hé, ai lµ ng−êi sÏ ph¶n øng l¹i? 

− Gi¶i ph¸p dù kiÕn ¸p dông ®· cã ®ñ nguån lùc ®Ó thùc hiÖn ch−a? cã duy tr× 
®−îc kh«ng? 

− VÊn ®Ò −u tiªn ®−îc chän còng ph¶i lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò chung cña ®Þa 
ph−¬ng vµ cã sù chØ ®¹o cña Bé Y tÕ, Së Y tÕ. 

2.5. C¸c môc tiªu vµ  chØ tiªu kÕ ho¹ch 

2.5.1. Môc tiªu 

Môc tiªu cña b¶n kÕ ho¹ch ph¶i ®¶m b¶o c¸c tiªu chÝ: §Æc thï, ®o l−êng ®−îc, 
thÝch hîp, kh¶ thi vµ trong ph¹m vi thêi gian cho phÐp. Môc tiªu nªn viÕt d−íi d¹ng 
nghÞch ®¶o cña vÊn ®Ò tån t¹i. VÝ dô: NÕu vÊn ®Ò tån t¹i lµ c¸c tr¹m y tÕ x· xuèng cÊp 
th× môc tiªu lµ... n©ng cÊp c¸c tr¹m y tÕ... 

Môc tiªu tæng qu¸t: Lµ c¸i ®Ých cÇn ®¹t ®−îc cña b¶n kÕ ho¹ch ®−îc ph¸t biÓu 
mét c¸ch kh¸i qu¸t nhÊt. VÝ dô: Gi¶m tû lÖ m¾c vµ chÕt v× 6 bÖnh cã vaccin trªn trÎ em 
d−íi 5 tuæi ë n−íc ta xuèng d−íi møc trung b×nh cña khu vùc sau 5 n¨m. 

Môc tiªu cô thÓ: Lµ sù chi tiÕt ho¸ môc tiªu tæng qu¸t. VÝ dô: Sau 5 n¨m tû lÖ 
tiªm chñng ®ñ 6 lo¹i vaccin ®¹t 95%; Sau 2 n¨m c¸c khoa cÊp cøu nhi ®−îc thiÕt lËp 
vµ ho¹t ®éng cã chÊt l−îng ë 100% bÖnh viÖn huyÖn v.v... 

2.5.2. C¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch 

C¨n cø vµo c¸c môc tiªu ®Ó viÕt c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch. VÒ mÆt lý thuyÕt, lµm kÕ 
ho¹ch ph¶i hµi hoµ gi÷a c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch ®−îc giao vµ chØ tiªu kÕ ho¹ch riªng 
hoÆc møc phÊn ®Êu cña ®Þa ph−¬ng tuú theo vÊn ®Ò −u tiªn vµ kh¶ n¨ng nguån lùc sÏ 
cã ®−îc. 

 106



2.6. Chän c¸c gi¶i ph¸p phï hîp 

Gi¶i ph¸p lµ con ®−êng ®i tíi môc tiªu. Mçi mét môc tiªu cã thÓ thùc hiÖn b»ng 
mét hoÆc nhiÒu gi¶i ph¸p. Mçi gi¶i ph¸p cã thÓ coi nh− mét kÕ ho¹ch nhá. Cã nh÷ng 
gi¶i ph¸p cô thÓ vµ cã nh÷ng gi¶i ph¸p hç trî. Gi¶i ph¸p cô thÓ nh− phßng 6 bÖnh hay 
gÆp ë trÎ em, kh¸m ch÷a bÖnh cho ng−êi nghÌo v.v... Gi¶i ph¸p hç trî nh−: N©ng cao 
n¨ng lùc c¸n bé chuyªn ngµnh vÖ sinh dÞch tÔ, c¸n bé l©m sµng vµ xÐt nghiÖm; t×m 
nguån ng©n s¸ch bæ sung v.v... 

2.7. Néi dung ho¹t ®éng vµ ph©n bæ nguån lùc 

Mçi gi¶i ph¸p l¹i ®−îc thùc hiÖn b»ng mét hoÆc nhiÒu néi dung ho¹t ®éng. VÝ 
dô: N©ng cÊp la b« vi sinh vµ kho dù tr÷ vaccin, ®µo t¹o kü thuËt viªn xÐt nghiÖm, ®µo 
t¹o tr×nh ®é sau ®¹i häc cho c¸c tr−ëng khoa v.v...  

Tõng ho¹t ®éng cÇn bè trÝ nguån nh©n lùc, vËt lùc vµ tµi lùc phï hîp. Ph¶i x¸c 
®Þnh thêi gian b¾t ®Çu vµ thêi gian kÕt thóc cho tõng ho¹t ®éng. Kh«ng nªn quªn ®−a 
vµo b¶n kÕ ho¹ch c¸c kÕt qu¶ dù kiÕn hay kÕt qu¶ ®Çu ra. NÕu kh«ng nªu râ kÕt qu¶ 
®Çu ra th× kh«ng thÓ biÕt ®−îc liÖu c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Æt ra cã ®¹t ®−îc hay kh«ng. 
Còng nhê viÖc ®−a ra c¸c kÕt qña ®Çu ra râ rµng t−¬ng øng víi kh¶ n¨ng nguån lùc huy 
®éng mµ ng−êi lµm kÕ ho¹ch cã thÓ lËp mét b¶n kÕ ho¹ch kh¶ thi, dÔ theo dâi tiÕn ®é, 
dÔ ®¸nh gi¸ khi kÕt thóc. 

Trong môc nµy cÇn ®−a ra b¶ng tæng hîp cho b¶n kÕ ho¹ch. Tuú lo¹i kÕ ho¹ch 
víi quy m« kh¸c nhau mµ c¸c môc ®−îc cô thÓ ë møc kh¸c nhau. 

2.8. ChuÈn bÞ b¶o vÖ kÕ ho¹ch vµ ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch 

Mét b¶n kÕ ho¹ch muèn thùc thi ®−îc ph¶i ®−îc cÊp cã thÈm quyÒn phª duyÖt. 
Hµng n¨m, kÕ ho¹ch th−êng ®−îc x©y dùng vµo th¸ng 9. Trong qu¸ tr×nh x©y dùng kÕ 
ho¹ch y tÕ cã sù tham gia cña ngµnh kÕ ho¹ch vµ ®Çu t−, ngµnh tµi chÝnh c¸c cÊp. Vai 
trß cña c¸c ngµnh nµy rÊt quan träng, ®©y lµ c¬ quan tæng hîp c¸c kÕ ho¹ch còng nh− 
nguån ng©n s¸ch cho ngµnh vµ cho tõng tØnh ®Ó ®¶m b¶o kÕ ho¹ch y tÕ n»m chung 
trong kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi. Thªm vµo ®ã, ng©n s¸ch lu«n lu«n bÞ h¹n chÕ 
v× vËy ph¶i biÕt chän −u tiªn mét c¸ch hîp lý.  

Khi chuÈn bÞ b¶o vÖ kÕ ho¹ch kh«ng chØ chuÈn bÞ c¸c néi dung chuyªn m«n  mµ cßn 
cã sù thèng nhÊt cña c¸c c¬ quan tæng hîp vÒ lÜnh vùc ®Çu t− vµ nguån ng©n s¸ch cÇn thiÕt. 

§èi víi kÕ ho¹ch chiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch 5 n¨m, viÖc ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch lµ rÊt 
phæ biÕn vµ còng rÊt cÇn thiÕt v× nhu cÇu CSSK còng nh− kh¶ n¨ng cung cÊp nguån lùc 
cã thÓ ch−a x¸c ®Þnh chÝnh x¸c lóc x©y dùng kÕ ho¹ch. §èi víi kÕ ho¹ch mét n¨m, 
®iÒu chØnh kÕ ho¹ch chØ rÊt h¹n chÕ vµ th−êng tiÕn hµnh vµo quý cuèi cña n¨m kÕ 
ho¹ch. §iÒu chØnh kÕ ho¹ch n¨m chñ yÕu do kh¶ n¨ng thùc hiÖn kÕ ho¹ch kh«ng ®ång 
®Òu gi÷a c¸c lÜnh vùc, nªn ph¶i ®iÒu chØnh mét sè ho¹t ®éng vµ nguån ng©n s¸ch ®Ó 
thùc hiÖn gi¶i ng©n ë møc cao nhÊt vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt. CÊp nµo phª duyÖt kÕ ho¹ch 
th× cÊp ®ã xem xÐt quyÕt ®Þnh cho ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch. 

3. ViÕt kÕ ho¹ch y tÕ ®Þa ph−¬ng 

Trong phÇn nµy tr×nh bµy dµn ý cña mét b¶n kÕ ho¹ch y tÕ 5 n¨m vµ 1 n¨m cho 
®Þa ph−¬ng. C¸c ®¬n vÞ chuyªn ngµnh nh− c¸c trung t©m, bÖnh viÖn trùc thuéc Së Y tÕ 
còng cã thÓ ¸p dông dµn ý nµy víi mét sè söa ®æi cho phï hîp. 
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3.1. Dµn ý viÕt kÕ ho¹ch y tÕ ®Þa ph−¬ng 

1. T×nh h×nh chung. 

1.1. §Æc ®iÓm ®Þa lý d©n c−. 

1.2. §Æc ®iÓm vµ dù kiÕn t×nh h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-v¨n ho¸-x· héi ®Þa ph−¬ng trong  
5 n¨m. 

1.3. T×nh h×nh søc kháe vµ nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe. 

1.4. T×nh h×nh vµ kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô y tÕ. 

1.5. Nh÷ng thuËn lîi, tån t¹i c¬ b¶n vµ vÊn ®Ò −u tiªn. 

2. Môc tiªu tæng thÓ vµ c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch: 

2.1. Môc tiªu tæng thÓ. 

2.2. C¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch c¬ b¶n. 

3. Néi dung c«ng t¸c träng t©m: 

3.1. C«ng t¸c phßng chèng dÞch bÖnh vµ t¨ng c−êng søc kháe. 

3.2. C«ng t¸c kh¸m ch÷a bÖnh vµ phôc håi chøc n¨ng. 

3.3. Thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ cña ngµnh, ®Þa ph−¬ng. 

3.4. C«ng t¸c CSSK bµ mÑ, trÎ vµ KHHG§. 

3.5. X©y dùng c¬ b¶n, b¶o d−ìng, n©ng cÊp c¬ së, cung cÊp vËt t−, thiÕt bÞ vµ c«ng t¸c 
d−îc. 

Tuú ®Þa ph−¬ng víi nh÷ng vÊn ®Ò −u tiªn gi¶i quyÕt kh¸c nhau mµ nh÷ng c«ng t¸c 
trªn ®−îc cô thÓ ho¸ b»ng nh÷ng ho¹t ®éng träng t©m phï hîp cho tõng n¨m. 

4. Dù kiÕn c¸c nguån tµi chÝnh vµ ph©n bæ ng©n s¸ch. 

    (tr×nh bµy d−íi d¹ng b¶ng tæng hîp tµi chÝnh) 

5. C«ng t¸c c¸n bé vµ c¶i tiÕn tæ chøc, hµnh chÝnh.  

6. Qu¶n lý tµi chÝnh, vËt t−, thiÕt bÞ. C«ng t¸c tµi vô, kÕ to¸n. 

7. C¸c ho¹t ®éng hç trî kh¸c. 

8. Nh÷ng ý kiÕn kiÕn nghÞ vµ ®Ò xuÊt. 

9. Giao chØ tiªu kÕ ho¹ch cho tuyÕn d−íi vµ ®¬n vÞ trùc thuéc. 
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3.2. B¶ng tæng hîp kÕ ho¹ch y tÕ mét n¨m 

Quý   Ho¹t ®éng Dù kiÕn 

kinh phÝ I II III IV 

1. Kh¸m ch÷a bÖnh vµ cung øng thuèc 

1.1 

.... 

2. Phßng bÖnh, chèng dÞch 

2.1 

.... 

3. Ch−¬ng tr×nh y tÕ quèc gia 

3.1. Phßng chèng sèt rÐt 

..... 

4. Mua s¾m 

4.1 

...... 

5. X©y dùng c¬ b¶n 

5.1 

...... 

6. §µo t¹o vµ NCKH 

6.1 

....... 

7. Hç trî tuyÕn d−íi 

 

     

3.3. KÕ ho¹ch hµnh ®éng 

Mçi mét ho¹t ®éng trong b¶n kÕ ho¹ch hµng n¨m ®−îc cô thÓ ho¸ b»ng kÕ ho¹ch 
hµnh ®éng. Mçi b¶n kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Òu cã tªn gäi cña nã. B¶n th©n tªn gäi ph¶i 
bao hµm môc tiªu sÏ ph¶i ®¹t sau khi kÕt thóc ho¹t ®éng ®ã, song ®−îc viÕt ra mét 
c¸ch kh¸i qu¸t. VÝ dô: “Ch−¬ng tr×nh phôc håi dinh d−ìng cho trÎ em bÞ suy dinh 
d−ìng ®é II trë lªn t¹i tuyÕn x·”. 

3.3.1. Môc tiªu 

Môc tiªu cña mét kÕ ho¹ch hµnh ®éng rÊt cô thÓ vµ g¾n liÒn víi c¸c gi¶i ph¸p. 

3.3.2. Gi¶i ph¸p 

Gi¶i ph¸p lµ ph−¬ng tiÖn, ph−¬ng thøc ®Ó ®¹t tíi môc tiªu. 

VÝ dô: Khi muèn ®i tõ nhµ tíi c¬ quan, ta cã thÓ ®i xe ®¹p, xe m¸y hay « t«, chän  
gi¶i ph¸p chÝnh lµ chän ph−¬ng tiÖn nµo sÏ sö dông. 

 109



VÝ dô cô thÓ h¬n: §Ó ®¹t môc tiªu lµ gi¶m tû lÖ trÎ s¬ sinh bÞ uèn v¸n rèn, cã thÓ 
b»ng nhiÒu gi¶i ph¸p nh−: Tiªm vaccin uèn v¸n cho bµ mÑ khi mang thai, thùc hiÖn v« 
trïng khi ®ì ®Î, vËn ®éng ®Õn ®Î t¹i tr¹m y tÕ x·... Kh«ng døt kho¸t chØ chän mét gi¶i 
ph¸p, song còng khã cã thÓ thùc hiÖn mét lóc nhiÒu gi¶i ph¸p. 

3.3.3. Ho¹t ®éng: Ho¹t ®éng lµ nh÷ng viÖc sÏ lµm, m« t¶ chi tiÕt h¬n c¸c 
gi¶i ph¸p. 

VÝ dô: NÕu ta chän gi¶i ph¸p lµ “tiªm vaccin uèn v¸n cho bµ mÑ khi mang thai” 
c¸c ho¹t ®éng ®Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p nµy cã thÓ lµ: 

− LËp danh s¸ch c¸c bµ mÑ khi hä míi kh¸m thai. 

− VËn ®éng bµ mÑ ®i kh¸m thai vµ tiªm vaccin uèn v¸n. 

− Tæ chøc c¸c ®iÓm tiªm vaccin uèn v¸n cho phô n÷ cã thai 

− Dù trï ®ñ vaccin uèn v¸n... 

Kh¸c víi gi¶i ph¸p, khi ®· liÖt kª ®ñ c¸c ho¹t ®éng ph¶i lËp kÕ ho¹ch ®Ó c¸c 
ho¹t ®éng ®ã ®Òu ®−îc thùc thi. Mét trong nh÷ng ho¹t ®éng ®· ®Æt ra kh«ng thùc 
hiÖn ®−îc hoÆc kh«ng ®¶m b¶o kü thuËt sÏ lµm ¶nh h−ëng tíi kÕt qu¶ cña c¸c ho¹t 
®éng tiÕp sau ®ã. 

3.3.4. Thêi gian, ng−êi chñ tr×, ng−êi phèi hîp, ng−êi thùc thi, ng−êi gi¸m 
s¸t lµ nh÷ng yÕu tè cÇn c©n nh¾c vµ viÕt trong tõng ho¹t ®éng 

3.3.5. Nguån kinh phÝ, vËt t− vµ møc kinh phÝ 

T−¬ng øng víi mçi ho¹t ®éng ®Òu cÇn nh÷ng nguån kinh phÝ vµ vËt t−, thiÕt bÞ, 
thuèc men nhÊt ®Þnh. Trong b¶n kÕ ho¹ch ph¶i nªu ®Çy ®ñ c¸c môc nµy. NhiÒu khi chØ 
viÖc lËp kÕ ho¹ch chi tiÕt ®· ph¸t hiÖn ra sù thiÕu hôt c¸c nguån lùc vµ v× thÕ mµ ph¶i 
®iÒu chØnh l¹i môc tiªu vµ hoÆc gi¶i ph¸p cña b¶n kÕ ho¹ch. 

3.3.6. KÕt qu¶ dù kiÕn 

Th«ng th−êng, môc nµy hay bÞ bá quªn trong khi lËp kÕ ho¹ch, song l¹i hÕt søc 
quan träng vµ kh«ng thÓ thiÕu ®−îc. 

§èi víi ng−êi thùc thi, kÕt qu¶ dù kiÕn lµ c¸i ®Ých cÇn ®¹t ®−îc mét c¸ch cô thÓ. 
§èi víi ng−êi qu¶n lý, ®©y lµ c¬ së ®Ó theo dâi tiÕn ®é thùc hiÖn vµ ®¸nh gi¸ khi kÕt 
thóc kÕ ho¹ch. 

KÕt qu¶ dù kiÕn ®−îc nªu lªn d−íi d¹ng c¸c con sè cô thÓ hay b»ng tû lÖ. Còng 
cã thÓ b»ng tªn nh÷ng s¶n phÈm ®−îc hoµn thµnh. 

VÝ dô: LËp ®−îc danh s¸ch cña tÊt c¶ phô n÷ cã thai ngay tõ th¸ng thai thø hai. 
KÕt qu¶ dù kiÕn còng cã thÓ ®−îc nªu lªn d−íi d¹ng c¸c chØ sè ®¸nh gi¸. VÝ dô: Tû lÖ 
tiªm chñng ®Çy ®ñ ®¹t 90%, kh«ng cßn dÞch sëi, kh«ng cßn c¸c tr−êng hîp míi m¾c 
b¹i liÖt, 80% bµ mÑ cã kiÕn thøc dinh d−ìng... 

Dùa vµo kÕt qu¶ dù kiÕn víi c¸c mèc thêi gian hoµn thµnh, gi¸m ®èc trung t©m y 
tÕ huyÖn cã thÓ theo dâi tiÕn ®é thùc hiÖn kÕ ho¹ch, dùa vµo c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc ®èi 
chiÕu víi kÕt qu¶ dù kiÕn cho phÐp ta ®¸nh gi¸ t×nh h×nh søc khoÎ, t×nh h×nh c«ng t¸c y 
tÕ trong n¨m.  
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Dùa vµo viÖc theo dâi tiÕn ®é thùc hiÖn kÕ ho¹ch, gi¸m ®èc trung t©m sÏ cã mét 
c«ng cô rÊt tèt ®Ó ®iÒu phèi mäi ho¹t ®éng. 

VÝ dô: Ph©n bè néi dung ho¹t ®éng, thêi gian, nguån lùc vµ dù kiÕn kÕt qu¶ trong 
kÕ ho¹ch ho¹t ®éng: “H¹ thÊp tû lÖ uèn v¸n rèn ë c¸c x· miÒn nói”. 

Môc tiªu: “H¹ thÊp tû lÖ uèn v¸n rèn xuèng d−íi 1‰ t¹i c¸c x· miÒn nói vµo 
cuèi n¨m 2003”. 

Gi¶i ph¸p 1: Tiªm vaccin uèn v¸n cho c¸c thai phô. 

Gi¶i ph¸p 2: HuÊn luyÖn cho bµ ®ì biÕt lµm rèn v« trïng. 
 

Ho¹t ®éng Thêi gian 
(Ngµy,th¸ng) 

Ng−êi 
chñ tr× 

Ng−êi 
phèi 
hîp 

Ng−êi 
thùc 
thi 

Ng−êi 
gi¸m s¸t 

Nguån 
vµ møc 

kinh 
phÝ 

KÕt qu¶ 
dù kiÕn 

 

 Tõ §Õn     vËt t−  
Gi¶i ph¸p 1 

1.1 LËp danh 
s¸ch thai phô

 

12/01 20/01 Tr−ëng 
khoa 
s¶n 
BVH 

§éi 
tr−ëng 

®éi 
VSPD 

Y sü/n÷ 
hé sinh 
tr¹m y 
tÕ c¸c 

x· 

Tr−ëng 
khoa s¶n 

BVH 

------ Cã b¶n 
danh 

s¸ch tÊt 
c¶ c¸c 

thai phô
1.2 VËn ®éng 
bµ mÑ ®i 
kh¸m thai 

1/02 1/03 Tr¹m 
tr−ëng 
y tÕ x·

Héi 
tr−ëng 
phô n÷ 
n÷ x· 

Y sü/n÷ 
hé sinh 
tr¹m y 
tÕ x· 

Tr¹n 
tr−ëng y 

tÕ x· 

5 triÖu, 
TTYT 

®Þa 
ph−¬ng 

cÊp 

90% bµ 
mÑ cã 

thai ®Õn 
kh¸m vµ 

tiªm 
1.3 Tæ chøc 
®iÓm tiªm vµ 
tiÕn hµnh 
tiªm 

2/03 30/04 Tr¹m 
tr−ëng 
tr¹m y 
tÕ x· 

Céng 
t¸c 
viªn 

d©n sè

Y tÕ 
tr¹m y 
tÕ x· 

Tr¹m 
tr−ëng y 

tÕ x· 

500 
liÒu 

vaccin, 
10 triÖu 

do 
TTYT 

®Þa 
ph−¬ng 

cÊp 

90% bµ 
mÑ cã 

thai ®−îc 
tiªm ®ñ 3 
mòi tr−íc 
khi sinh 

Gi¶i ph¸p 2 
2.1. LËp 
danh s¸ch 
c¸c bµ ®ì 
trong vïng 

 

 
15/04 

 
30/04 

Phô 
tr¸ch 

Tr¹m 
t−ëng 
c¸c 

tr¹m y 
tÕ x· 

C¸n Bé 
Y tÕ 

c¸c x·

Phô 
tr¸ch 

c«ng t¸c 
BVBMTE 

 Cã b¶n 
danh 

s¸ch c¸c 
bµ ®ì 

s½n sµng 
dù líp 

2.2. Tæ chøc 
líp ®µo t¹o 
cho bµ ®ì 

16/05 30/05 Tr−ëng 
khoa 

s¶n BV 
®Þa 

ph−¬ng

Nh©n 
viªn 
trong 
khoa 
s¶n 

Khoa 
s¶n 

Gi¸m 
®èc 

TTYT ®Þa 
ph−¬ng 

10 triÖu 20 bµ ®ì 
cßn 5 x· 
vïng nªn 
®−îc häc

2.3. H−íng 
dÉn bµ ®ì ®· 
®−îc ®µo t¹o 
t¹i TYT x· 
biÕt ®ì ®Î 
s¹ch 

1/06 26/12 Tr¹m 
tr−ëng 
y tÕ x·

NHS 
tr¹m y 
tÕ x· 

NHS 
tr¹m y 
tÕ x· 

Tr¹m 
tr−ëng y 

tÕ x· 

 20 bµ ®ì 
biÕt ®ì 
®Î s¹ch 
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4. bµi tËp thùc hµnh 

4.1. Bµi tËp t×nh huèng t¹i líp 

T×nh huèng: T¹i huyÖn A theo thèng kª t×nh h×nh m¾c sëi trong trÎ em ë 20 x· 
cho thÊy: 15 x· kh«ng cã dÞch sëi trong 5 n¨m l¹i ®©y. Cã 5 x· trong 3 n¨m l¹i ®©y cã 
dÞch nhá x¶y ra c¶ trªn trÎ lín. Tû lÖ tiªm phßng ®ñ 6 lo¹i v¸c xin chØ ®¹t díi 80% 
trong nhiÒu n¨m. 5 x· nµy ®Òu lµ x· miÒn nói, d©n nghÌo, chñ yÕu lµ ng−êi d©n téc 
thiÓu sè. C¸c tr¹m y tÕ ®Òu cã ®ñ biªn chÕ, ®ñ trang thiÕt bÞ vµ thuèc theo quy ®Þnh. ë 
®©y nguån ng©n s¸ch hµng n¨m ®Òu ®−îc cÊp cao h¬n so víi 15 x· kia.  

Bµi tËp: H·y nªu vÊn ®Ò tån t¹i vµ c¸c nguyªn nh©n cã thÓ g©y ra vÊn ®Ò trªn lµ 
g×? Sau khi ®−a ra gi¶ ®Þnh vÒ c¸c nguyªn nh©n, h·y chän vÊn ®Ò −u tiªn vµ gi¶i ph¸p 
phï hîp. LËp kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®Ó gi¶i quyÕt t×nh tr¹ng trªn. 

4.2. Bµi tËp cho néi dung thùc ®Þa t¹i Tr¹m y tÕ x∙ 

Thu thËp c¸c sè liÖu s½n cã vÒ t×nh h×nh kh¸m ch÷a bÖnh vµ c¸c ho¹t ®éng phßng 
bÖnh cña TYT x· trong 3-5 n¨m l¹i ®©y ®Ó m« t¶ thùc tr¹ng c«ng t¸c y tÕ ë ®©y. §èi 
chiÕu víi nh÷ng ho¹t ®éng hiÖn nay cña TYT ®Ó nhËn xÐt vÒ tÝnh hîp lý cña kÕ ho¹ch 
ho¹t ®éng ë ®©y trong n¨m nay. 

H·y ®Ò xuÊt mét b¶n kÕ ho¹ch y tÕ ho¹t ®éng nh»m gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò tån t¹i 
trong c«ng t¸c y tÕ cña x· nµy.  

C©u hái  tù l−îng gi¸ 

1. Nªu kh¸i niÖm lËp kÕ ho¹ch y tÕ. 

2. Ph©n lo¹i kÕ ho¹ch y tÕ. 

3. Nªu tªn 5 b−íc lËp kÕ ho¹ch y tÕ. 

4. Tr×nh bµy néi dung tõng b−íc lËp kÕ ho¹ch y tÕ. 
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§iÒu hµnh vµ gi¸m s¸t  
c¸c ho¹t ®éng y tÕ c«ng céng 

Môc tiªu 
1. Ph©n biÖt ®−îc c¸c kh¸i niÖm ®iÒu hµnh, gi¸m s¸t, kiÓm tra, thanh tra, 

®¸nh gi¸. 

2. Tr×nh bµy ®−îc c¸c ph−¬ng ph¸p ®iÒu hµnh,  gi¸m s¸t. 

3. M« t¶ ®−îc quy tr×nh gi¸m s¸t vµ c¸c tiªu chuÈn, chøc n¨ng, nhiÖm vô 
cña gi¸m s¸t viªn. 

Néi dung 

1. Kh¸i niÖm vµ vai trß cña ®iÒu hµnh gi¸m s¸t ho¹t ®éng y tÕ 

LËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn kÕ ho¹ch vµ ®¸nh gi¸ kÕ ho¹ch lµ ba ho¹t ®éng chÝnh 
cña chu tr×nh qu¶n lý kÕ ho¹ch. C¶ ba ho¹t ®éng nµy ®Òu rÊt quan träng vµ ®ßi hái 
ng−êi qu¶n lý cã nh÷ng kü n¨ng vµ ph−¬ng ph¸p nhÊt ®Þnh. Mét kÕ ho¹ch ®−a ra dï cã 
tèt ®Õn ®©u mµ viÖc tiÕn hµnh kh«ng ®−îc theo dâi vµ gi¸m s¸t th−êng xuyªn th× còng 
khã cã thÓ ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèt.  

§iÒu hµnh lµ mét ho¹t ®éng th−êng xuyªn trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn kÕ ho¹ch, 
ng−êi qu¶n lý ph¶i xem xÐt c¸c nguån lùc, c¸c ho¹t ®éng, c¸c ®iÒu kiÖn cho thùc hiÖn 
kÕ ho¹ch nh»m ®¶m b¶o cho c¸c ho¹t ®éng ®−îc thùc hiÖn theo ®óng kÕ ho¹ch, ®¹t 
®−îc môc tiªu ®· ®Æt ra. Nh− vËy, qu¶n lý thùc hiÖn kÕ ho¹ch thùc chÊt lµ ho¹t ®éng 
®iÒu hµnh. 

1.1. Ph©n biÖt kh¸i niÖm ®iÒu hµnh, gi¸m s¸t, kiÓm tra, thanh tra vµ ®¸nh gi¸ 

§iÒu hµnh thùc chÊt gåm nhiÒu ho¹t ®éng nh− theo dâi, kiÓm tra, gi¸m s¸t, 
thanh tra vµ ®¸nh gi¸ c¸c c«ng viÖc ®ang ®−îc thùc hiÖn theo kÕ ho¹ch. C¸c ho¹t 
®éng nµy thùc chÊt lµ ho¹t ®éng thu thËp, xö lý, ph©n tÝch th«ng tin vµ ra quyÕt ®Þnh 
víi c¸c môc ®Ých kh¸c nhau, ho¹t ®éng th−êng lång ghÐp nh−ng vÉn cã nh÷ng ®iÓm 
kh¸c nhau c¬ b¶n. 

KiÓm tra lµ xem xÐt viÖc thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®Õn ®©u, viÖc thùc hiÖn mäi c«ng 
viÖc cã ®óng quy ®Þnh kh«ng, viÖc nµo hoµn thµnh, viÖc nµo ch−a hoµn thµnh vµ lý do 
t¹i sao v.v. Theo dâi lµ qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin liªn quan ®Õn tiÕn ®é thùc hiÖn c¸c 
néi dung ho¹t ®éng ®· v¹ch ra theo tiÕn tr×nh thêi gian. Theo dâi nh»m vµo tiÕn ®é 
thùc hiÖn c¸c néi dung c«ng viÖc. 

Gi¸m s¸t lµ ho¹t ®éng ®Ó xem xÐt c¸c c«ng viÖc cã ®−îc tiÕn hµnh theo ®óng kü 
thuËt hay kh«ng, cã sai sãt ë kh©u nµo vµ c©n nh¾c xem lµm thÕ nµo cho tèt. Thùc tÕ 
®©y lµ ho¹t ®éng hç trî cña ng−êi qu¶n lý ®èi víi ng−êi thùc hiÖn. Gi¸m s¸t nh»m vµo 
môc tiªu kiÓm so¸t chÊt l−îng c¸c néi dung c«ng viÖc cña mét c¸ nh©n, mét ®¬n vÞ. 

Thanh tra lµ nh÷ng ho¹t ®éng ®Ó xem xÐt c¸c c«ng viÖc ®−îc tiÕn hµnh cã ®óng 
víi c¸c quy chÕ, hîp ®ång, vµ ph¸p luËt quy ®Þnh hay kh«ng. 
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§¸nh gi¸ lµ ho¹t ®éng ®o l−êng c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc cña mét ch−¬ng tr×nh hay 
mét ho¹t ®éng nh»m môc ®Ých xem xÐt c¸c kÕt qu¶ cã ®¹t ®−îc nh− môc tiªu ®Æt ra 
hay kh«ng ®Ó tõ ®ã cã nh÷ng quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh cho viÖc thùc hiÖn tiÕp theo hoÆc 
chuÈn bÞ kÕ ho¹ch lÇn sau. §¸nh gi¸ trong qu¸ tr×nh ®iÒu hµnh th−êng lµ c¸c ®¸nh gi¸ 
nhanh, ®¸nh gi¸ gi÷a kú, ®¸nh gi¸ giai ®o¹n ®Ó xem xÐt nhËn ®Þnh c¸c c«ng viÖc 
nhiÖm vô sau mét thêi gian thùc hiÖn kÕ ho¹ch, tõ ®ã cã ®iÒu chØnh ®Ó h−íng c¸c ho¹t 
®éng tíi viÖc hoµn thµnh môc tiªu hoÆc ®iÒu chØnh môc tiªu vµ ho¹t ®éng cho phï hîp 
víi t×nh h×nh thùc tÕ. 

1.2. Kh¸i niÖm gi¸m s¸t 

Trªn thùc tÕ cã nhiÒu kh¸i niÖm vÒ gi¸m s¸t ®· ®−îc sö dông. Gi¸m s¸t cã thÓ 
®−îc ®Þnh nghÜa lµ: 

− Qu¸ tr×nh qu¶n lý, chñ yÕu lµ hç trî/gióp ®ì vÒ mÆt kü thuËt, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó 
mäi ng−êi hoµn thµnh vµ n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng viÖc. Nh− vËy gi¸m s¸t vÒ c¬ 
b¶n lµ nh»m vµo con ng−êi víi kh¶ n¨ng vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc vµ c¶ ®iÒu kiÖn 
sèng cña hä. 

− Qu¸ tr×nh qu¶n lý (th−êng lµ qu¶n lý trùc tiÕp) trong ®ã gi¸m s¸t viªn xem xÐt 
t×m ra nh÷ng khã kh¨n vÒ mÆt kü thuËt cña tuyÕn d−íi råi cïng bµn b¹c víi 
ng−êi ®−îc gi¸m s¸t vµ ng−êi qu¶n lý cña tuyÕn d−íi ®Ó cïng t×m ra c¸c gi¶i 
ph¸p ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng ®ã ®óng kü thuËt. Do vËy gi¸m s¸t lµ mét qu¸ 
tr×nh ®µo t¹o t¹i chç. 

− Gi¸m s¸t lµ mét ho¹t ®éng liªn kÕt c«ng viÖc gi÷a gi¸m s¸t viªn vµ ng−êi ®−îc 
gi¸m s¸t mµ qua ®ã ng−êi ®−îc gi¸m s¸t thÓ hiÖn, m« t¶, tiÕn hµnh vµ trao ®æi 
vÒ c«ng viÖc cña hä råi nhËn ®−îc ph¶n håi vµ nh÷ng lêi chØ dÉn thÝch hîp tõ 
gi¸m s¸t viªn. Nh− vËy môc ®Ých cña gi¸m s¸t lµ nh»m gióp cho ng−êi ®−îc 
gi¸m s¸t t¨ng c−êng nh÷ng kh¶ n¨ng vÒ ®¹o ®øc, niÒm tin vµ tÝnh s¸ng t¹o 
trong c«ng viÖc ®Ó tõ ®ã ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèt nhÊt trong c«ng viÖc/ nhiÖm vô 
cña hä. 

Gi¸m s¸t lµ mét phÇn quan träng cña ho¹t ®éng ®iÒu hµnh, nã ®ãng gãp vµo viÖc 
hoµn thµnh kÕ ho¹ch th«ng qua viÖc n©ng cao tr×nh ®é vÒ chuyªn m«n kü thuËt cho c¸c 
nh©n viªn, th«ng qua qu¸ tr×nh t×m hiÓu, chia sÎ vµ ®éng viªn gióp hä thùc hiÖn tèt 
c«ng viÖc ®−îc giao. Nh− c¸c nhµ chuyªn m«n ®· nãi qu¶n lý mµ kh«ng gi¸m s¸t lµ 
th¶ næi qu¶n lý. 

1.3. Vai trß cña gi¸m s¸t 

Thùc chÊt gi¸m s¸t lµ qu¸ tr×nh ®µo t¹o t¹i chç nªn gi¸m s¸t gióp cho cÊp d−íi 
thùc hiÖn ®óng c¸c quy ®Þnh vÒ kü thuËt (uèn n¾n, ®µo t¹o t¹i chç). CÊp trªn nhiÒu khi 
kh«ng biÕt cÊp d−íi cÇn hç trî vÒ mÆt nµo vµ hç trî nh− thÕ nµo nÕu kh«ng th«ng qua 
ho¹t ®éng gi¸m s¸t v× mçi c¸ thÓ trong mçi hoµn c¶nh cã nh÷ng khã kh¨n riªng trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô cña m×nh mÆc dï ®ã lµ nh÷ng c«ng viÖc mang tÝnh chÊt 
kü thuËt. Gi¸m s¸t gióp ng−êi qu¶n lý ph¸t hiÖn vµ x¸c ®Þnh ®−îc nhu cÇu ®µo t¹o cña 
c¸c c¸n bé cÊp d−íi. Th«ng qua ho¹t ®éng gi¸m s¸t ng−êi qu¶n lý còng ph¸t hiÖn ®−îc 
c¸c khã kh¨n gÆp ph¶i trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Ó ®iÒu chØnh, gi¶i quyÕt hoÆc ®Ò xuÊt 
biÖn ph¸p gi¶i quyÕt. 
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Th«ng qua viÖc thu thËp, ph©n tÝch vµ xö lý th«ng tin trong qu¸ tr×nh 
gi¸m s¸t, ng−êi qu¶n lý cã ®−îc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho viÖc lËp kÕ 
ho¹ch tiÕp theo. 

Gi¸m s¸t hç trî cho viÖc triÓn khai kÕ ho¹ch ®¶m b¶o cho kÕ ho¹ch ®−îc hoµn 
thµnh v× gi¸m s¸t ®µo t¹o, hç trî ng−êi thùc hiÖn kÕ ho¹ch. 

Gi¸m s¸t gãp phÇn gióp thùc hiÖn c«ng viÖc theo ®óng kÕ ho¹ch, ®óng ph¸p luËt/ 
quy ®Þnh. 

Trong hÖ thèng y tÕ cã sù ph©n cÊp vÒ kü thuËt râ rµng, ë tuyÕn d−íi tr×nh ®é 
chuyªn m«n ho¸ thÊp h¬n so víi tuyÕn trªn nªn gi¸m s¸t tõ tuyÕn trªn gióp ph¸t triÓn 
c¸c kü n¨ng ë tuyÕn d−íi, tõ ®ã gióp cho viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng y tÕ. Ngµy nay diÖn 
phôc vô ë c¸c tuyÕn d−íi ®−îc më réng h¬n (vÝ dô nh− ®−a b¶o hiÓm y tÕ vÒ x·), gi¸m 
s¸t gióp ®¶m b¶o chÊt l−îng phôc vô y tÕ ë tuyÕn d−íi lµ kh«ng qu¸ kh¸c so víi tuyÕn 
trªn vÒ cïng mét lo¹i dÞch vô. 

Chó ý: Gi¸m s¸t t×nh h×nh bÖnh tËt, dÞch tÔ häc. Gi¸m s¸t nguy c¬ m«i tr−êng 
kh«ng n»m trong kh¸i niÖm gi¸m s¸t thuéc lÜnh vùc qu¶n lý. 

2. Ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t 

Gi¸m s¸t cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh ®ét xuÊt hay ®Þnh kú. Gi¸m s¸t cã thÓ lµ gi¸m s¸t 
trùc tiÕp,  tøc lµ gi¸m s¸t viªn giao viÖc vµ quan s¸t cÊp d−íi thùc hiÖn c«ng viÖc mét 
c¸ch trùc tiÕp; hoÆc lµ gi¸m s¸t gi¸n tiÕp khi gi¸m s¸t viªn chñ yÕu xem xÐt, ph©n tÝch 
c¸c sæ s¸ch, b¸o c¸o tõ ®ã nhËn ®Þnh chÊt l−îng vµ t×m ra nh÷ng ®iÓm yÕu cña tuyÕn 
d−íi, cÊp d−íi ®Ó hç trî, uèn n¾n.  

Gi¸m s¸t thùc chÊt lµ qu¸ tr×nh thu thËp, ph©n tÝch, xö lý vµ trao ®æi th«ng tin 
gi÷a gi¸m s¸t viªn víi ng−êi ®−îc gi¸m s¸t. Ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t lµ c¸ch thøc ®Ó thu 
thËp vµ trao ®æi th«ng tin. Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t nh−ng cã thÓ chia thµnh c¸c 
nhãm nh− sau: 

2.1. Quan s¸t 

Víi ph−¬ng ph¸p nµy, gi¸m s¸t viªn ph¶i trùc tiÕp quan s¸t c¸c thao t¸c kü thuËt 
cña mét ho¹t ®éng y tÕ cô thÓ ®−îc thùc hiÖn bëi ®èi t−îng gi¸m s¸t. Trong khi quan 
s¸t gi¸m s¸t viªn cßn ph¶i l¾ng nghe tõ phÝa ®èi t−îng ®Ó tõ ®ã xem ®èi t−îng ®· lµm 
®óng kü thuËt hay ch−a, cã g× lµm ch−a ®óng, cÇn uèn n¾n, gióp ®ì th× gi¸m s¸t viªn 
cã thÓ tham gia vµo mét thêi ®iÓm thÝch hîp. §iÒu quan träng lµ gi¸m s¸t viªn cÇn gîi 
ý, h−íng dÉn, ®éng viªn ®èi t−îng h¬n lµ lµm thay cho ®èi t−îng. Trong qu¸ tr×nh 
quan s¸t, gi¸m s¸t viªn cã thÓ sö dông c¸c b¶ng kiÓm hoÆc kh«ng sö dông tuú theo 
tõng tr−êng hîp cô thÓ. Sö dông b¶ng kiÓm cã rÊt nhiÒu −u ®iÓm, trong ®ã gi¸m s¸t 
viªn biÕt râ ®−îc néi dung vµ yªu cÇu ®óng cña quy tr×nh kü thuËt cÇn thùc hiÖn. 

2.2. Pháng vÊn 

Khi cÇn thu thËp th«ng tin th× cã thÓ tiÕn hµnh pháng vÊn. Cã thÓ pháng vÊn theo 
bé c©u hái cã s½n hoÆc pháng vÊn s©u, pháng vÊn tù do. §èi t−îng pháng vÊn cã thÓ lµ 
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c¸n Bé Y tÕ, ng−êi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng y tÕ c«ng céng hay nh÷ng ng−êi cã liªn 
quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng cÇn gi¸m s¸t. §Ó thu thËp ®ñ vµ ®óng c¸c th«ng tin cÇn thiÕt, 
ng−êi pháng vÊn ph¶i cã kü n¨ng pháng vÊn tèt. 

2.3. Th¶o luËn 

Cã thÓ tæ chøc th¶o luËn sau khi quan s¸t, sau khi pháng vÊn hoÆc chØ th¶o luËn 
®¬n thuÇn. Th¶o luËn cã thÓ ®−îc thùc hiÖn khi cã gi¸m s¸t cña tuyÕn trªn hoÆc cã thÓ 
lµ nh÷ng cuéc häp th«ng th−êng  mµ qua ®ã b¸o c¸o, xem xÐt  qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c 
c«ng viÖc trong bèi c¶nh cô thÓ ®ang cã g× diÔn ra, cã nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n g×, 
nguyªn nh©n vµ c¸ch gi¶i quyÕt v.v… 

2.4. Xem xÐt c¸c b¸o c¸o 

B¸o c¸o cã thÓ lµ b¸o c¸o cã s½n trªn giÊy tê, hoÆc b¸o c¸o miÖng. ViÖc nµy cã 
thÓ lµm t¹i c¬ së hoÆc t¹i tuyÕn trªn. Tõ nh÷ng th«ng tin trªn b¸o c¸o, gi¸m s¸t viªn 
ph©n tÝch vµ rót ra nh÷ng nhËn xÐt, kÕt luËn, gîi ý  gióp cho c¸c c¬ së ho¹t ®éng tèt 
h¬n. Ph−¬ng ph¸p nµy cã thÓ ®−îc thùc hiÖn ngay c¶ khi gi¸m s¸t viªn kh«ng ®−îc 
tiÕp xóc víi ®èi t−îng. Ph−¬ng ph¸p xem xÐt c¸c b¸o c¸o th−êng nhanh.    

3. Tiªu chuÈn vµ chøc n¨ng cña gi¸m s¸t viªn 

3.1. Thµnh phÇn gi¸m s¸t viªn 

NhiÒu ng−êi cã thÓ tham gia c«ng viÖc gi¸m s¸t. Gi¸m s¸t viªn th−êng lµ: 

− Nh÷ng ng−êi qu¶n lý, l·nh ®¹o. 

− C¸n bé, chuyªn viªn vÒ chuyªn m«n kü thuËt cïng víi néi dung gi¸m s¸t ®−îc 
®µo t¹o vÒ kü n¨ng nghiÖp vô gi¸m s¸t. 

− C¸c c¸n bé liªn quan ®Õn c«ng viÖc gi¸m s¸t 

− C¸c c¸n bé ®Þa ph−¬ng liªn quan tíi c«ng viÖc gi¸m s¸t 

3.2. Tiªu chuÈn cña gi¸m s¸t viªn 

Lµ ng−êi n¾m v÷ng néi dung c«ng t¸c chuyªn m«n liªn quan ®Õn c«ng viÖc ®−îc 
gi¸m s¸t còng nh− cã kü n¨ng tèt trong néi dung chuyªn m«n ®ã. Gi¸m s¸t viªn ph¶i 
biÕt tr×nh diÔn, m« pháng vµ h−íng dÉn cho nh©n viªn cña m×nh tiÕn hµnh c«ng viÖc. 
Kh«ng cã gi¸m s¸t viªn nµo cã thÓ lµm tèt c«ng viÖc gi¸m s¸t nÕu nh− gi¸m s¸t viªn 
®ã kh«ng lµm ®−îc nh÷ng viÖc mµ ng−êi ®−îc gi¸m s¸t mong ®îi.  

Cã hµnh vi øng xö tèt, cã kh¶ n¨ng nãi chuyÖn vµ ®èi xö th©n mËt víi cÊp  d−íi, 
lÞch sù trong giao tiÕp víi cÊp d−íi vµ lµ ng−êi v÷ng vµng, kiªn quyÕt trong nh÷ng lóc 
cÇn thiÕt. Gi¸m s¸t viªn ph¶i lµ ng−êi biÕt l¾ng nghe ý kiÕn cña ng−êi ®−îc gi¸m s¸t. 
ChØ víi nh÷ng ®øc tÝnh ®ã gi¸m s¸t viªn míi cã kh¶ n¨ng t×m hiÓu, ph¸t hiÖn vµ x¸c 
®Þnh vÊn ®Ò hiÖn cã cña cÊp d−íi ®Ó hç trî, gióp ®ì vµ cïng víi hä gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 

Lµ ng−êi ®·, ®ang lµm c«ng viÖc ®−îc gi¸m s¸t vµ ®−îc ®µo t¹o thªm vÒ chuyªn 
m«n vµ nghiÖp vô gi¸m s¸t. 

Lµ ng−êi cã kh¶ n¨ng l·nh ®¹o: 

− Liªn hÖ, phèi hîp víi nh©n viªn d−íi quyÒn. 
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− Cã tr¸ch nhiÖm víi c«ng viÖc, g−¬ng mÉu. 

− Kh¸ch quan. 

− HiÓu cÊp d−íi. 

− Cã kh¶ n¨ng quyÕt ®Þnh vµ gi¶i quyÕt c¸c tån t¹i vµ yªu cÇu cña cÊp d−íi. 

− D×u d¾t vµ h−íng dÉn h¬n lµ t×m ra lçi cña cÊp d−íi ®Ó chØ trÝch vµ truy xÐt. 

− GÇn gòi, gióp ®ì cÊp d−íi nhiÖt t×nh, cã tr¸ch nhiÖm. 

§èi víi gi¸m s¸t viªn qu¶n lý th× ph¶i lµ nhµ qu¶n lý tèt, biÕt lËp kÕ ho¹ch, tæ 
chøc, theo dâi vµ ®iÒu hµnh c¸c ho¹t ®éng. 

HiÖn nay, gi¸m s¸t viªn th−êng lµ c¸n bé chuyªn m«n hoÆc qu¶n lý cña tuyÕn 
trªn ®−îc giao nhiÖm vô chØ ®¹o tuyÕn ®èi víi mét ®Þa bµn hoÆc lÜnh vùc chuyªn m«n 
nhÊt ®Þnh. Cßn nhiÒu gi¸m s¸t viªn lo¹i nµy ch−a ®−îc trang bÞ ®Çy ®ñ kiÕn thøc còng 
nh− kü n¨ng gi¸m s¸t. 

3.3. Chøc n¨ng nhiÖm vô cña gi¸m s¸t viªn 

Hç trî c¸c ®èi t−îng ®−îc gi¸m s¸t vÒ c¸c vÊn ®Ò chuyªn m«n kü thuËt. Cô thÓ lµ 
gi¸m s¸t viªn cïng víi ®èi t−îng, c¬ së ®−îc gi¸m s¸t t×m hiÓu, ph¸t hiÖn c¸c vÊn ®Ò, 
c¸c khã kh¨n, tån t¹i råi gióp hä ®−a ra c¸c biÖn ph¸p gi¶i quyÕt vµ thùc hiÖn c¸c biÖn 
ph¸p ®ã.  

Chia sÎ ®éng viªn ®èi t−îng nh»m gióp ®èi t−îng hoµn thµnh tèt c«ng viÖc. 

Hç trî c¸c ®èi t−îng ®−îc gi¸m s¸t trong ch¨m sãc søc kháe vµ qu¶n lý kü thuËt. 

Gióp ®ì t¹o nªn uy tÝn cña ®èi t−îng gi¸m s¸t trong céng ®ång. 

Gi¶i quyÕt c¸c th¾c m¾c, xung ®ét vµ c¸c vÊn ®Ò kû luËt. 

4. Quy tr×nh gi¸m s¸t 

4.1. ChuÈn bÞ 

X¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò dÞch vô cÇn gi¸m s¸t: Trong thùc tÕ ®Ó thùc hiÖn kÕ ho¹ch 
cã thÓ cã rÊt nhiÒu ho¹t ®éng ®−îc tiÕn hµnh trong cïng mét kho¶ng thêi gian,  ë cïng 
mét ®Þa ®iÓm v× vËy ng−êi qu¶n lý cÇn x¸c ®Þnh xem nh÷ng vÊn ®Ò nµo cÇn thiÕt ®−îc 
gi¸m s¸t. C¸c vÊn ®Ò cÇn gi¸m s¸t th−êng lµ nh÷ng c«ng viÖc, ho¹t ®éng hay cã sai 
ph¹m trong khi thùc hiÖn, kü thuËt khã hoÆc c¸c nh©n viªn ®−îc nhËn ®Þnh lµ ch−a 
thµnh th¹o vÒ c«ng viÖc vµ ho¹t ®éng ®ã hoÆc ý thøc cña nh©n viªn ch−a tèt hoÆc c«ng 
viÖc ®ã lÇn ®Çu ®−îc ¸p dông. 

Chän −u tiªn gi¸m s¸t: Víi nh÷ng nguån lùc h¹n chÕ chóng ta kh«ng thÓ tiÕn 
hµnh gi¸m s¸t mäi ho¹t ®éng, ë mäi n¬i. V× vËy ph¶i chän −u tiªn gi¸m s¸t nh÷ng ho¹t 
®éng cÇn thiÕt nhÊt, quan träng nhÊt. (Xem vÝ dô ë B¶ng chän c¸c −u tiªn c¸c ho¹t 
®éng gi¸m s¸t ë trang 126). 

§äc tµi liÖu liªn quan ®Õn néi dung gi¸m s¸t, ®Æc ®iÓm cña n¬i gi¸m s¸t vµ ®èi 
t−îng cña gi¸m s¸t. 
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Dù kiÕn gi¶i ph¸p gi¶i quyÕt phï hîp, chuÈn bÞ nguån lùc. 

ChuÈn bÞ nguån lùc cho thùc hiÖn gi¸m s¸t. Nguån lùc ë ®©y bao gåm con ng−êi, 
c¬ së vËt chÊt, tiÒn b¹c vµ c¸c trang thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho qu¸ tr×nh gi¸m s¸t. 

VÝ dô: B¶ng chän c¸c −u tiªn c¸c ho¹t ®éng gi¸m s¸t 

VÊn ®Ò  

tån t¹i 

C¸c nguyªn nh©n cã thÓ Nh÷ng −u tiªn cña ho¹t ®éng  

gi¸m s¸t 

Tû lÖ kh¸m 

thai thÊp 

- Gi¸o dôc søc khoÎ cho bµ mÑ  

ch−a tèt. 

- Tæ chøc kh¸m thai ch−a thuËn tiÖn. 

- Y sü s¶n nhi dµnh Ýt thêi gian cho 

viÖc kh¸m thai. 

- Tr¹m tr−ëng, uû ban nh©n d©n vµ 

héi phô n÷ ch−a quan t©m ®óng 

møc. 

- Gi¸m s¸t ho¹t ®éng gi¸o dôc søc   

khoÎ. 

- Xem xÐt tæ chøc kh¸m thai. 

- Xem thêi gian biÓu cña  

 y sü s¶n nhi. 

- Nh¾c nhë tr¹m tr−ëng gÆp uû ban 

nh©n d©n, héi phô n÷ ®Ò xuÊt ý kiÕn 

hç trî. 

Tû lÖ sinh 

con thø 3 

cao 

- Gi¸o dôc d©n sè ch−a tèt. 

- Tæ chøc ®Æt vßng ch−a tèt. 

- ThiÕu c¸c ph−¬ng tiÖn tr¸nh thai 

thay thÕ ®Æt vßng. 

- Ch−a triÓn khai hót §HKN, n¹o 

thai ë tr¹m y tÕ c¬ së. 

- Phèi hîp c¸c ngµnh yÕu. 

- KiÓm tra h×nh thøc gi¸o dôc søc khoÎ. 

- Xem xÐt khã kh¨n trong tæ chøc ®Æt vßng. 

- Xem xÐt viÖc cung cÊp bao cao su, 

thuèc tr¸nh thai. 

- Xem xÐt kh¶ n¨ng tæ chøc hót ®iÒu 

hoµ kinh nguyÖt ë x·. 

- GÆp héi phô n÷ x· ®Ò nghÞ hç trî 

 

X©y dùng danh môc gi¸m s¸t (b¶ng kiÓm gi¸m s¸t): trong gi¸m s¸t, c¸c gi¸m s¸t 
viªn th−êng sö dông c¸c b¶ng kiÓm ®Ó hç trî cho qu¸ tr×nh quan s¸t trùc tiÕp còng nh− 
xem xÐt c¸c b¸o c¸o. B¶ng kiÓm gióp cho ng−êi gi¸m s¸t kh«ng bá sãt c¸c néi dung 
cÇn gi¸m s¸t còng nh− l−u l¹i c¸c th«ng tin thu thËp ®−îc trong qu¸ tr×nh gi¸m s¸t. Khi 
x©y dùng b¶ng kiÓm cÇn chó ý nh÷ng ®iÓm sau: 

− Nguyªn t¾c c¬ b¶n lµ c¸c danh môc ®−îc so¹n th¶o ®Çy ®ñ ë møc ®é cÇn thiÕt, 
phï hîp víi ®iÒu kiÖn cô thÓ cña ®èi t−îng ®−îc gi¸m s¸t. 

− B¶ng kiÓm kh«ng ph¶i lµ ®Ó ®¸nh gi¸ thi ®ua mµ lµ ®Ó rµ so¸t l¹i c«ng viÖc, kü 
thuËt xem cã ®ñ, ®óng kh«ng ®Ó ph¸t hiÖn nh÷ng chç cÇn söa, nh÷ng ®iÓm cÇn 
lµm tèt ®Ó ®éng viªn. 

− Cuèi b¶ng kiÓm bao giê còng cã phÇn ghi biªn b¶n, thèng nhÊt vÒ nh÷ng ®iÓm 
lµm ®−îc, nh÷ng ®iÓm sai cÇn hç trî, thêi h¹n hç trî. 
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− Møc ®é vµ tÝnh chÊt cña b¶ng kiÓm gi¸m s¸t kh¸c nhau tuú theo ®¬n vÞ ®−îc 
gi¸m s¸t. Kh«ng nªn ®Æt s½n mét b¶ng kiÓm gi¸m s¸t chung cho mäi c¬ së, 
mäi néi dung.     

VÝ dô 1: 

b¶ng kiÓm gi¸m s¸t ho¹t ®éng qu¶n lý thai nghÐn 

Trung t©m y tÕ huyÖn: ....................................................................................... 

X·                                :  ...................................................................................... 

Ng−êi ®−îc gi¸m s¸t  : ........................................................................................ 

Gi¸m s¸t viªn             : ........................................................................................ 

Thêi gian gi¸m s¸t     :    Ngµy  ...............Th¸ng ..................N¨m .................... 

 

Cã lµm Ho¹t ®éng Kh«ng lµm 

§óng Sai 

Kh¸m thai:   

1. Hái Ýt nhÊt 3 c©u vÒ tiÒn sö thai nghÐn   

2. Hái tû mØ vÒ biÓu hiÖn thai nghÐn lÇn nµy   

3. §o chiÒu cao tö cung, vßng bông   

4. Nghe tim thai   

5. Kh¸m phï   

6. §o huyÕt ¸p   

7. Kh¸m thiÕu m¸u   

...................   

10. DÆn dß bµ mÑ ph¶i ¨n nhiÒu h¬n, ®ñ chÊt   

12. DÆn dß: Khi thÊy cã nh÷ng biÓu hiÖn kh¸c 
th−êng (®au bông, ra m¸u, phï... ) ph¶i ®i kh¸m 
ngay 

  

NhËn xÐt vµ rót kinh nghiÖm 
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VÝ dô 2: 

B¶ng kiÓm Nh÷ng yªu cÇu cña mét b¶n kÕ ho¹ch  
hµnh ®éng y tÕ x·/ ph−êng 

C¬ së ®−îc gi¸m s¸t     : X· ...........................huyÖn.................. tØnh............................. 

§èi t−îng gi¸m s¸t       : ................................................................................................ 

Hä vµ tªn gi¸m s¸t viªn: ............................................................................................... 

Ngµy gi¸m s¸t               :  Ngµy.............th¸ng...............n¨m  200 

 
Cã lµm 

víi møc ®é 
TT Nh÷ng yªu cÇu  Kh«ng lµm 

  1   2   3 

1 B¶n kÕ ho¹ch cã tªn gäi râ rµng 

 

 

2 Tªn b¶n kÕ ho¹ch phï hîp víi vÊn ®Ò søc kháe 
cÇn gi¶i quyÕt 

 

3 Cã x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn cho kÕ 
ho¹ch. 

 

 

4 Cã sö dông sè liÖu thèng kª vµ b»ng chøng ®Ó 
x¸c ®Þnh vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn  

 

5 VÊn ®Ò søc kháe −u tiªn cã phï hîp víi thùc tÕ 
céng ®ång  

 

6 Cã ph©n tÝch & x¸c ®Þnh nguyªn nh©n 

 
 

7 B¶n kÕ ho¹ch cã môc tiªu   

 
 

8 Môc tiªu viÕt ®óng, ®Çy ®ñ c¸c yªu cÇu kü 
thuËt   

 

 

9 Môc tiªu ®Æc thï cho vÊn ®Ò søc kháe −u tiªn 

 
 

10 Môc tiªu cã tÝnh thùc thi/ kh¶ thi 

 
 

11 B¶n kÕ ho¹ch cã c¸c gi¶i ph¸p    
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12 Gi¶i ph¸p phï hîp víi môc tiªu 

 
 

13 Gi¶i ph¸p ®· cã ®ñ c¸c nguån lùc ®Ó thùc hiÖn  

 
 

14 Ho¹t ®éng phï hîp vµ kh¶ thi víi tõng gi¶i 
ph¸p  

 

 

15 Tõng ho¹t ®éng cã ph©n bè thêi gian, hoÆc cã 
mèc thêi gian thùc hiÖn 

 

16 Tõng ho¹t ®éng cã ®Þa ®iÓm thùc hiÖn 

 

 

17 Tõng ho¹t ®éng cã ng−êi chñ tr×  

 

 

18 Tõng ho¹t ®éng cã ng−êi thùc thi 

 

 

19 Tõng ho¹t ®éng cã ng−êi gi¸m s¸t 

 

 

20 Tõng ho¹t ®éng cã dù trï kinh phÝ vµ vËt t−/ tµi 
s¶n 

 

 

21 Tõng ho¹t ®éng cã dù kiÕn kÕt qu¶ cô thÓ  

 

 

22 B¶n kÕ ho¹ch ®−îc duyÖt bëi l·nh ®¹o c¸c cÊp 
cã thÈm quyÒn. 

 

23 B¶n kÕ ho¹ch ®−îc triÓn khai thùc hiÖn  

 

 

C¸c nhËn xÐt bæ sung thªm: 

VÝ dô 3: 

B¶ng kiÓm néi dung qu¶n lý th«ng tin cña tr¹m y tÕ x· 

Tr¹m y tÕ x· ....................................huyÖn..................................... tØnh............. 

§èi t−îng ®−îc gi¸m s¸t: ................................................................................... 

Hä vµ tªn gi¸m s¸t viªn : .................................................................................... 

Ngµy gi¸m s¸t:  Ngµy.....................th¸ng.................n¨m  200 
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Cã lµm 
 víi møc ®é 

TT Nh÷ng yªu cÇu  Kh«ng lµm 

1 2 3 

1 Tr¹m y tÕ cã b¶n ph©n c«ng c«ng viÖc 
thèng kª y tÕ cho c¸n Bé Y tÕ 

 

 

2 Tr¹m y tÕ cã b¶n quy ®Þnh nhiÖm vô, 
tr¸ch nhiÖm vÒ ghi chÐp, lµm b¸o c¸o, göi 
b¸o b¸o, l−u gi÷, b¶o qu¶n sæ s¸ch, sè 
liÖu thèng kª y tÕ   

 

3 TYTX cã ®Çy ®ñ 10 lo¹i sæ ghi chÐp ban 
®Çu ( A1YTCS - A10YTCS ) theo ®óng 
mÉu quy ®Þnh cña Bé Y tÕ.  

 

4 C¸c sæ ghi chÐp ban ®Çu (A1YTCS - 
A10YTCS) cã ghi chÐp vµ ghi ®Çy ®ñ, 
®óng, râ rµng c¸c cét môc  

 

5 TYTX cã ®Çy ®ñ b¸o c¸o thèng kª y tÕ x· 
theo kú h¹n & ®Çy ®ñ sè liÖu, th«ng tin 
trong 7 biÓu mÉu quy ®Þnh cña Bé Y tÕ. 

 

6 TYTX cã c¸n bé chuyªn tr¸ch vÒ thèng 
kª y tÕ. 

 

7 C¸c c¸n bé kh«ng chuyªn tr¸ch vÒ thèng 
kª y tÕ ®−îc ®µo t¹o vÒ thèng kª y tÕ. 

 

8 Tr¹m y tÕ x· cã s¸ch “H−íng dÉn tÝnh 
to¸n chØ tiªu c¬ b¶n ngµnh y tÕ” do Bé Y 
tÕ xuÊt b¶n n¨m 2003   

 

9 TYTX cã “Danh môc chØ tiªu c¬ b¶n y tÕ 
c¬ së”  do Bé Y tÕ ban hµnh theo QuyÕt 
®Þnh sè 2553/ 2002/ Q§-BYT ngµy 04/ 7/ 
2002 

 

10 C¸c chØ tiªu y tÕ x· ®−îc tÝnh theo c¸ch 
tÝnh trong “H−íng dÉn tÝnh to¸n chØ tiªu 
c¬ b¶n ngµnh y tÕ”   

 

11 Tr¹m y tÕ cã n¬i l−u gi÷ vµ b¶o qu¶n c¸c 
sæ s¸ch b¸o c¸o thèng kª y tÕ 

 

12 
Th−êng xuyªn cã gi¸m s¸t vµ kiÓm tra 
viÖc ghi chÐp, lµm b¸o c¸o thèng kª y tÕ 
cña c¸n bé chuyªn tr¸ch hay c¸n bé kiªm 
nhiÖm 

 

C¸c nhËn xÐt bæ sung thªm: 
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VÝ dô 4: 

B¶ng kiÓm vÒ néi dung b¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c y tÕ n¨m 

cña y tÕ x·/ ph−êng 
Tr¹m y tÕ x· ....................................huyÖn..................................... tØnh............. 

Tr¹m y tÕ x· cã B¶n b¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c y tÕ n¨m kh«ng? Cã    Kh«ng   

Tªn cña B¶n b¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c y tÕ n¨m :  ........................................…. 

..............................................................................................................………… 

Hä & tªn ng−êi ®−îcgi¸m s¸t : .............................................………………….. 

Ngµy gi¸m s¸t:  Ngµy.....................th¸ng.................n¨m  200 

 

Cã lµm 
 víi møc ®é 

TT Nh÷ng yªu cÇu Kh«ng lµm 

1 2 3 

1 TYTX cã “ B¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c y tÕ 
x∙ n¨m X .” 

  

2 B¸o c¸o cã phÇn më ®Çu    

3 Trong phÇn më ®Çu cã nªu nh÷ng lý do vµ 
môc ®Ých cña b¸o c¸o 

  

4 B¸o c¸o cã phÇn T×nh h×nh vµ ®Æc ®iÓm 
cña x∙ 

  

5 Trong phÇn T×nh h×nh vµ ®Æc ®iÓm cña x∙ 
cã nªu nh÷ng ®Æc ®iÓm vÒ d©n sè, KT-VH-
XH 

  

6 Trong phÇn T×nh h×nh vµ ®Æc ®iÓm cña x· 
cã nªu nh÷ng ®iÓm næi bËt vÒ søc kháe, 
bÖnh tËt vµ c«ng t¸c CSSK cña x· n¨m 
tr−íc. 

  

7 Trong phÇn T×nh h×nh vµ ®Æc ®iÓm cña x· 
cã nªu môc tiªu vµ chØ tiªu y tÕ cña n¨m  X 

  

8 Trong phÇn T×nh h×nh vµ ®Æc ®iÓm cña x· 
cã nªu nh÷ng khã kh¨n, thuËn lîi thùc hiÖn 
kÕ ho¹ch n¨m X 

  

9 B¸o c¸o cã phÇn T×nh h×nh thùc hiÖn kÐ 
ho¹ch y tÕ n¨m X   

  

10 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c«ng t¸c vÖ 
sinh, phßng chèng dÞch bÖnh vµ gi¸o dôc 
søc khoÎ. 
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11 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c«ng t¸c 
kh¸m ch÷a bÖnh vµ phôc håi chøc n¨ng. 

  

12 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c¸c ch−¬ng 
tr×nh y tÕ cña ngµnh, ®Þa ph−¬ng. 

  

13 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c«ng t¸c 
CSSK trÎ em. 

  

14 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c«ng t¸c 
CSSK Bµ mÑ vµ KHHG§. 

  

15 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c«ng t¸c tæ 
chøc vµ qu¶n lý Tr¹m y tÕ x·; y tÕ th«ng 
b¶n; y tÕ t− nh©n 

  

16 B¸o c¸o cã néi dung Thùc hiÖn c¸c chÕ ®é 
chÝnh s¸ch y tÕ trªn ®Þa bµn x· 

  

17 B¸o c¸o cã néi dung Sù tham gia cña 
céng ®ång vµo c«ng t¸c ch¨m sãc søc 
khoÎ 

  

18 B¸o c¸o cã néi dung Sù chØ ®¹o cña tuyÕn 
trªn: TTYT huyÖn 

  

19 Trong c¸c néi dung: T×nh h×nh thùc hiÖn kÕ 
ho¹ch y tÕ n¨m X  cã ®−a ra c¸c chØ sè søc 
kháe ®Æc thï cho tõng néi dung  

  

20 C¸c chØ sè søc kháe sö dông trong tõng néi 
dung cã ®−îc tÝnh tõ sè liÖu trong c¸c sæ 
s¸ch thèng kª y tÕ x·  

  

21 C¸c chØ sè SK ®−îc sö dông trong tõng néi 
dung cã ®−îc tr×nh bµy thµnh b¶ng, biÓu ®å 
hay ®å thÞ  

  

22 C¸c chØ sè søc kháe ®−îc sö dông trong 
tõng néi dung cã so s¸nh, ®èi chiÕu víi 
môc tiªu kÕ ho¹ch . 

  

23 TYTX cã “B¸o c¸o tæng kÕt c«ng t¸c y tÕ 
x· n¨m X” 

  

24 C¸c chØ sè søc kháe ®−îc sö dông trong 
tõng néi dung cã so s¸nh, ®èi chiÕu víi c¸c 
n¨m kh¸c hoÆc víi c¸c x· kh¸c trong huyÖn

  

25 B¸o c¸o cã môc §¸nh gi¸ chung: Nh÷ng −u 
®iÓm, tån t¹i chÝnh vµ nh÷ng kiÕn nghÞ 

  

26 B¸o c¸o cã môc Ph−¬ng h−íng chÝnh cña 
n¨m tíi 

  

C¸c nhËn xÐt bæ sung thªm: 
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4.2. TriÓn khai gi¸m s¸t 

Dùa trªn kÕ ho¹ch ®· lËp, tæ chøc triÓn khai gi¸m s¸t. Trong khi thùc hiÖn gi¸m 
s¸t ph¶i tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

− §èi t−îng cã hiÓu râ môc tiªu c«ng viÖc cña hä vµ tr¸ch nhiÖm cña hä ®èi víi 
c«ng viÖc ®ã kh«ng? 

− C¸c c«ng viÖc ®−îc ®èi t−îng tæ chøc nh− thÕ nµo vµ nhiÖm vô cña hä lµ g×? 

− §èi t−îng gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò vµ c¸c khã kh¨n trong c«ng viÖc nh− thÕ nµo? 

− §èi t−îng cã ¸p dông ®−îc c¸c kü thuËt cao, c¸c quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc vµ luËt 
ph¸p trong c«ng viÖc cña hä kh«ng? 

− CÇn thiÕt ph¶i hç trî g× vÒ kü thuËt, vÒ con ng−êi ®Ó ®èi t−îng lµm viÖc mét 
c¸ch cã hiÖu qu¶. 

− Nh÷ng biÖn ph¸p nµo cã thÓ t¨ng c−êng kh¶ n¨ng lµm viÖc cña ®èi t−îng? 

4.3. Nh÷ng ho¹t ®éng sau gi¸m s¸t 

− Ph©n tÝch th«ng tin thu ®−îc qua gi¸m s¸t. 

− §¸nh gi¸. 

− ViÕt b¸o c¸o gi¸m s¸t, th«ng b¸o cho c¸c c¬ quan liªn quan vÒ kÕt qu¶ cña 
gi¸m s¸t. 

− LËp kÕ ho¹ch hç trî, t×m c¸ch hç trî, gióp ®ì c¬ së gi¶i quyÕt khã kh¨n (®· 
ph¸t hiÖn qua gi¸m s¸t) ®Ó hoµn thµnh kÕ ho¹ch, nhiÖm vô. 

− Göi b¸o c¸o th«ng tin tíi n¬i cÇn thiÕt: L·nh ®¹o, c¬ së/ cÊp d−íi, cÊp trªn 
(nÕu cÇn).  

− LËp kÕ ho¹ch can thiÖp tiÕp nÕu vÊn ®Ò vÉn cßn tån t¹i. 

C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Ph©n biÖt c¸c kh¸i niÖm ®iÒu hµnh, gi¸m s¸t, kiÓm tra, thanh tra, 
®¸nh gi¸. 

2. Tr×nh bµy tiªu chuÈn vµ chøc n¨ng cña gi¸m s¸t viªn. 

3. Tr×nh bµy c¸c ph−¬ng ph¸p gi¸m s¸t. 

4. Tr×nh bµy néi dung chuÈn bÞ cho cuéc gi¸m s¸t ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng 
y tÕ. 

5. Tr×nh bµy néi dung triÓn khai gi¸m s¸t ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng y tÕ. 

6. Tr×nh bµy ho¹t ®éng sau gi¸m s¸t ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng y tÕ. 
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Qu¶n lý nh©n lùc 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy ®−îc tÇm quan träng vµ mét sè nguyªn t¾c qu¶n lý nh©n lùc y tÕ. 

2. LiÖt kª ®−îc c¸c néi dung c¬ b¶n cña qu¶n lý nh©n lùc. 

3. Tr×nh bµy ®−îc mét sè ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh©n lùc. 

4. Ph©n tÝch ®−îc vai trß c¬ b¶n cña lµm viÖc nhãm vµ c¸c yÕu tè chÝnh ¶nh 
h−ëng ®Õn lµm viÖc nhãm. 

Néi dung 

1. Kh¸i niÖm vÒ qu¶n lý nh©n lùc 

1.1. TÇm quan träng cña nh©n lùc trong ch¨m sãc søc kháe 

Thùc hiÖn ch¨m sãc søc kháe cÇn nhiÒu lo¹i nguån lùc kh¸c nhau nh−ng nh©n 
lùc lµ nguån lùc quan träng nhÊt trong c¸c nguån lùc. Nguån nh©n lùc quyÕt ®Þnh toµn 
bé sè l−îng còng nh− chÊt l−îng c¸c ho¹t ®éng vµ dÞch vô ch¨m sãc søc kháe.  

C¸c c¬ së y tÕ, c¸c nhµ qu¶n lý nÕu kh«ng chó ý ®Õn qu¶n lý vµ ph¸t triÓn nh©n 
lùc ®óng møc sÏ kh«ng thÓ hoµn thµnh ®−îc nhiÖm vô cña c¬ së m×nh, v× thÕ nhiÖm vô 
qu¶n lý nh©n lùc cÇn ®−îc mäi c¸n bé, ®Æc biÖt lµ c¸c c¸n bé qu¶n lý cã nhËn thøc ®Çy 
®ñ vµ quan t©m ®óng møc ®Õn c«ng t¸c qu¶n lý nh©n lùc. 

Qu¶n lý nh©n lùc chÆt chÏ nh»m gãp phÇn thùc hiÖn c«ng t¸c quy ho¹ch vµ ph¸t 
triÓn, båi d−ìng c¸n bé ngµy cµng hîp lý, gãp phÇn ®¶m b¶o sè l−îng, chÊt l−îng c¸n 
bé, n©ng cao chÊt l−îng toµn diÖn mäi mÆt c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n. 

Mäi c¸ nh©n, mäi c¬ së ®Òu cÇn thùc hiÖn qu¶n lý nh©n lùc trong ph¹m vi tr¸ch 
nhiÖm cña m×nh. Qu¶n lý tèt nguån nh©n lùc còng cã nghÜa lµ ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch 
ph¸t triÓn nh©n lùc hîp lý, x¸c ®Þnh c¸c lo¹i h×nh c¸n bé vµ tæ chøc ®µo t¹o, triÓn khai 
vµ sö dông ®óng sè l−îng, ®óng kh¶ n¨ng vµ tr×nh ®é ngµnh ®µo t¹o cña c¸n bé. 

1.2. Mét sè nguyªn t¾c trong qu¶n lý nh©n lùc 

1.2.1. §¶m b¶o tuyÓn dông nh©n lùc vµ bè trÝ nh©n lùc theo quy ®Þnh chung  

Thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh vÒ hîp ®ång, tuyÓn dông nh©n lùc theo luËt lao ®éng cña 
Nhµ n−íc. TuyÓn dông vµ bè trÝ c¸n bé c«ng chøc ph¶i phï hîp víi ngµnh nghÒ ®−îc 
®µo t¹o vµ cã quan t©m ®Õn kh¶ n¨ng cña hä. §¶m b¶o sè biªn chÕ theo quy ®Þnh hiÖn 
hµnh cña Nhµ n−íc vµ nghÜa vô quyÒn lîi cña c¸n bé c«ng chøc trong c¬ quan, tæ 
chøc. Quy ho¹ch ®éi ngò c¸n bé c«ng chøc, tiÕn tíi thùc hiÖn ®ång bé tiªu chuÈn ho¸ 
c¸n bé c«ng chøc cho c¸c vÞ trÝ c«ng t¸c ®Ó ®¸p øng ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu ch¨m 
sãc søc kháe nh©n d©n.       
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1.2.2. QuyÕt ®Þnh ph©n c«ng nhiÖm vô cho c¸n bé hîp lý ®Ó ph¸t huy tèi 
®a hiÖu qu¶ cña nguån nh©n lùc hiÖn cã 

Ph©n c«ng nhiÖm vô mét c¸ch hîp lý lµ mét trong c¸c néi dung c¬ b¶n cña qu¶n 
lý nh©n lùc y tÕ. Ph©n c«ng nh©n lùc hîp lý nh»m ph¸t huy tèi ®a kh¶ n¨ng cña c¸n bé 
vµ ®¸p øng yªu cÇu nhiÖm vô cña tæ chøc, ®ång thêi ®¶m b¶o tÝnh c«ng b»ng, tõ ®ã 
®éng viªn ®−îc c¸n bé thùc hiÖn nhiÖm vô cña m×nh.  

1.2.3. Chó träng quy ho¹ch båi d−ìng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

Lµm tèt c«ng t¸c quy ho¹ch, båi d−ìng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ mét yªu cÇu 
nh»m ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¬ quan tæ chøc. C¸c nhµ qu¶n lý ph¶i thÊy 
®−îc tÇm quan träng cña vÊn ®Ò nµy ®Ó cã kÕ ho¹ch båi d−ìng, ph¸t triÓn nguån nh©n 
lùc hîp lý, võa ®¶m b¶o hoµn thµnh nhiÖm vô cña c¬ quan tæ chøc, võa t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi ®éng viªn khuyÕn khÝch c¸n bé cã thÓ häc tËp n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n 
nghiÖp vô vµ tæ chøc qu¶n lý. CÇn chñ ®éng trong ®µo t¹o c¸n bé, tr¸nh t×nh tr¹ng hôt 
hÉng c¸n bé trong c¸c giai ®o¹n chuyÓn giao c¸n bé. B¶n th©n mçi c¸n bé còng cÇn cã 
kÕ ho¹ch tù häc tËp v−¬n lªn ®Ó tù kh¼ng ®Þnh kh¶ n¨ng, n¨ng lùc cña m×nh, ®¸p øng 
®−îc yªu cÇu, nhiÖm vô trong c¬ quan, tæ chøc.        

2. C¸c néi dung chñ yÕu cña qu¶n lý nh©n lùc 

2.1. N¾m ch¾c tÊt c¶ nguån nh©n lùc hiÖn cã 

Bé phËn qu¶n lý nh©n lùc trong mçi ®¬n vÞ y tÕ cÇn n¾m ®−îc c¸c lo¹i nh©n lùc 
hiÖn cã vÒ c¸c ®Æc tÝnh c¸ nh©n nh− tuæi, giíi, nghÒ nghiÖp, qu¸ tr×nh ®µo t¹o, n¨m 
tuyÓn dông, qu¸ tr×nh c«ng t¸c, vÞ trÝ chøc n¨ng nhiÖm vô cña mçi c¸n bé v.v..., ®©y lµ 
c¸c th«ng tin c¬ b¶n, cÇn thiÕt vÒ nh©n lùc y tÕ, cho biÕt tæng thÓ vÒ nh©n lùc, lµm c¬ 
së cho mäi ho¹t ®éng qu¶n lý vµ ph¸t triÓn nh©n lùc cña c¬ quan tæ chøc. 

2.2. Sö dông tèt nguån nh©n lùc hiÖn cã 

Mét néi dung qu¶n lý nh©n lùc quan träng lµ sö dông tèt nguån nh©n lùc hiÖn cã 
vµ cã kÕ ho¹ch båi d−ìng nh©n lùc hîp lý ®Ó hoµn thµnh tèt chøc n¨ng, nhiÖm vô cña 
c¬ quan, tæ chøc vµ cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai. 
§Ó sö dông tèt nguån nh©n lùc cÇn cã b¶n m« t¶ râ chøc n¨ng nhiÖm vô cña mçi c¸ 
nh©n, mçi bé phËn. Sù ph©n c«ng nhiÖm vô ph¶i cô thÓ, râ rµng, dùa trªn nhiÖm vô cña 
c¬ quan, tæ chøc vµ kh¶ n¨ng c¸n bé, cã c©n nh¾c ®Õn nguyÖn väng c¸ nh©n. Khi ph©n 
c«ng nhiÖm vô cÇn ph¶i tr¶ lêi c©u hái: Ai lµm nhiÖm vô g×, chÞu sù chØ ®¹o, gi¸m s¸t 
®iÒu hµnh cña ai. Ph©n c«ng nhiÖm vô cho c¸n bé mét c¸ch c«ng b»ng vµ hîp lý còng 
lµ mét ®éng lùc quan träng ®Ó c¸n bé tin t−ëng vµo l·nh ®¹o trong tæ chøc vµ lµm viÖc 
tù nguyÖn, tù gi¸c. Trùc tiÕp qu¶n lý, sö dông c¸n bé lµ thñ tr−ëng c¸c ®¬n vÞ. C¸n Bé 
Y tÕ thuéc c¬ së nµo th× chÞu sù ph©n c«ng nhiÖm vô cña thñ tr−ëng trùc tiÕp c¬ së ®ã.  

2.3. Cã kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nh©n lùc 

Qu¶n lý tèt nguån nh©n lùc còng cã nghÜa lµ ph¶i cã kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nh©n 
lùc hîp lý, bao gåm c¶ viÖc båi d−ìng ®µo t¹o t¹i chç, ®µo t¹o l¹i cho c¸n bé. CÇn x¸c 
®Þnh c¸c h×nh thøc ®µo t¹o phï hîp cho mçi lo¹i c¸n bé. TriÓn khai vµ sö dông ®óng sè 
l−îng, ®óng kh¶ n¨ng, tr×nh ®é ngµnh nghÒ mµ c¸n bé ®· ®−îc ®µo t¹o. §¶m b¶o c¬ 
cÊu tû lÖ hîp lý c¸c lo¹i c¸n bé nh− y t¸/b¸c sü, kü thuËt viªn y/ b¸c sü, n÷ hé sinh/ 
b¸c sü, trung cÊp, ®¹i häc vµ sau ®¹i häc. Mçi ®¬n vÞ cÇn x¸c ®Þnh nhu cÇu c¸n bé vµ 
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x©y dùng quy ho¹ch, kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nh©n lùc y tÕ cô thÓ. KÕ ho¹ch ph¸t triÓn 
nh©n lùc y tÕ cÇn ®−îc lång vµo toµn bé kÕ ho¹ch y tÕ, ®¶m b¶o ®−îc sù ph¸t triÓn c©n 
®èi hµi hoµ gi÷a sè l−îng, tr×nh ®é c¸n bé víi c¬ së vËt chÊt kü thuËt, trang thiÕt bÞ. 
Ph¸t triÓn nh©n lùc y tÕ ph¶i ®−îc thùc hiÖn ë tÊt c¸c cÊp kh¸c nhau cña dÞch vô ch¨m 
sãc søc kháe vµ cã sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c c¬ së ®µo t¹o víi c¬ së tiÕp nhËn vµ 
cung cÊp dÞch vô y tÕ. 

C¸c c¬ quan ®µo t¹o cÇn nh¹y bÐn trong x¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o ®Ó cã thÓ ®¸p 
øng kÞp thêi nh÷ng ®æi míi trong hÖ thèng ch¨m sãc søc kháe vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t 
®éng phï hîp víi ®−êng lèi kÕ ho¹ch ph¸t triÓn chung cña ngµnh y tÕ còng nh− cña x· 
héi. Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cña c¸c c¬ së ®µo t¹o cÇn ®−îc söa ®æi, bæ sung, chó träng 
®Õn ®µo t¹o kü n¨ng, t¹o ra vµ sö dông m«i tr−êng cho sinh viªn häc tËp gièng nh− 
m«i tr−êng sau nµy hä hµnh nghÒ trong t−¬ng lai.   

X©y dùng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nh©n lùc ®Þnh h−íng cho c¸n bé lµ t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi ®Ó nh©n viªn y tÕ cã thÓ tù rÌn luyÖn n©ng cao kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é, 
®¸p øng tèi ®a ®ßi hái cña thùc tÕ trong ho¹t ®éng cña hÖ thèng y tÕ hiÖn t¹i vµ trong 
t−¬ng lai. X©y dùng kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nh©n lùc lµ mét trong c¸c néi dung qu¶n lý 
nh©n lùc quan träng nh»m ®éng viªn c¸n bé vµ t¹o ra ®éng lùc ®Ó n©ng cao n¨ng lùc 
c¸n bé, kh«ng ngõng ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao vÒ c«ng t¸c ch¨m sãc søc khoÎ. 
Yªu cÇu cña kÕ ho¹ch ph¸t triÓn nh©n lùc nh»m: 

− §¸p øng tèi ®a nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cho céng ®ång. 

− X©y dùng n¨ng lùc cho c¸n bé lµm viÖc cã hiÖu qu¶, víi nh÷ng kü n¨ng 
chuyªn m«n vµ qu¶n lý thÝch hîp, phï hîp víi tæ chøc, nhãm  c«ng t¸c còng 
nh− khi lµm viÖc ®éc lËp. 

− §µo t¹o c¸c c¸ nh©n lµm viÖc cã hiÖu qu¶ trong c¸c nhãm y tÕ tæng hîp nh− 
mét thµnh viªn tÝch cùc hay nh− mét ng−êi l·nh ®¹o trong nhãm. 

− N©ng cao kü n¨ng giao tiÕp cña c¸n Bé Y tÕ víi nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o céng 
®ång, céng ®ång vµ víi nh÷ng ng−êi sö dông dÞch vô ®Ó cã ®−îc sù tham gia 
cña hä vµo c¸c ch−¬ng tr×nh vµ ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe. 

− §éng viªn c¸ch sèng lµnh m¹nh th«ng qua viÖc n©ng cao søc kháe, phßng 
bÖnh vµ c¸c ch−¬ng tr×nh gi¸o dôc søc kháe trªn c¬ së c¸ nh©n vµ céng ®ång 
cïng chia sÎ tr¸ch nhiÖm. 

− Theo dâi vµ ¸p dông nh÷ng tiÕn bé míi nhÊt cña khoa häc søc kháe vµ ®¸nh 
gi¸ cã phª ph¸n sù thÝch hîp cña c¸c kü thuËt ch¨m sãc søc kháe. 

− §−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh chÝnh x¸c, kh¶ thi phï hîp víi thùc tÕ trong lÜnh vùc 
c«ng t¸c cña mçi c¸n Bé Y tÕ. 

− Lµm cho mçi c¸n Bé Y tÕ tù ph¸t triÓn v−¬n lªn, ®¸p øng nhu cÇu thay ®æi 
kh¸c nhau trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe céng ®ång. 

− §¶m b¶o sù ®oµn kÕt nhÊt trÝ trong mçi ®¬n vÞ, phÊn ®Êu v× môc tiªu cña tæ chøc.  

2.4. §éng viªn khuyÕn khÝch c¸n bé 

§éng viªn khuyÕn khÝch c¸n bé lµ mét néi dung kh«ng thÓ thiÕu trong c«ng t¸c 
qu¶n lý c¸n bé, lµ ®éng c¬ thóc ®Èy c¸n bé v−¬n lªn hoµn thµnh nhiÖm vô vµ ph¸t triÓn 
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n¨ng lùc c¸ nh©n. Mçi ng−êi trong cuéc sèng ®Òu cã nh÷ng nhu cÇu theo thø tù tõ thÊp 
lªn cao, ®ã lµ c¸c nhu cÇu vÒ sinh lý, nhu cÇu an toµn, nhu cÇu x· héi, nhu cÇu x¸c 
®Þnh m×nh vµ tù kh¼ng ®Þnh hoµn thiÖn m×nh. Khi thùc hiÖn nhiÖm vô c¸c c¸n bé ®Òu 
mong muèn ®−îc tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu cña m×nh. §éng viªn khuyÕn khÝch c¸n bé 
lµ lµm cho c¸n bé ®−îc hµi lßng, phÊn ®Êu v−¬n lªn ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô, cã nghÜa 
lµ lµm tháa m·n nhu cÇu cña c¸n bé. Cã nhiÒu yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn ®éng c¬ lµm viÖc 
cña mét ng−êi, th«ng th−êng ®ã lµ c¸c yÕu tè: Nhu cÇu vÒ sù thµnh ®¹t, nhu cÇu ®−îc 
x¸c ®Þnh vai trß cña m×nh trong nhãm, ®−îc ñy quyÒn, nhu cÇu ®Þa vÞ, sù kÝnh träng, 
tin t−ëng v.v... Ng−êi qu¶n lý cã tr¸ch nhiÖm ®éng viªn, khuyÕn khÝch c¸n bé thùc 
hiÖn môc tiªu cña tæ chøc b»ng nhiÒu biÖn ph¸p thÝch hîp. Ph¸t huy vai trß cña ng−êi 
qu¶n lý trong tæ chøc ®Ó kÞp thêi ®éng viªn c¸n bé nh−:  

− §æi míi, s¸ng t¹o trong qu¶n lý; 

− Chia sÎ th«ng tin, truyÒn th«ng râ rµng trong tæ chøc; 

− KhuyÕn khÝch ®éng viªn c¸n bé kÞp thêi b»ng c¸c biÖn ph¸p: 

+ §èi xö c«ng b»ng vµ b×nh ®¼ng víi mäi ng−êi; 

+ §¸nh gi¸ ®óng c¸c thµnh c«ng cña c¸n bé; 

+ Khen th−ëng kÞp thêi; 

+ §Ò b¹t kÞp thêi nh÷ng ng−êi cã kh¶ n¨ng; 

+ §µo t¹o båi d−ìng c¸n bé th−êng xuyªn; 

+ KhuyÕn khÝch, phèi hîp ho¹t ®éng trong nhãm; 

+ Ph¸t hiÖn vµ gi¶i quyÕt xung ®ét hîp lý ®Ó ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng vµ ph¸t 
triÓn cña tËp thÓ.  

3. Mét sè ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh©n lùc 

3.1. Qu¶n lý theo c«ng viÖc 

§Ó qu¶n lý theo c«ng viÖc ph¶i thùc hiÖn ph©n c«ng nhiÖm vô cho c¸n bé mét 
c¸ch hîp lý, ®©y chÝnh lµ mét néi dung c¬ b¶n cña qu¶n lý nh©n lùc y tÕ. Khi ph©n 
c«ng nhiÖm vô cho c¸n bé cÇn chó ý mét sè vÊn ®Ò sau: 

− HiÓu râ chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¬ quan, tæ chøc lµ g×. 

− Nguån nh©n lùc hiÖn cã cña c¬ së lµ bao nhiªu. 

− Tr×nh ®é vµ n¨ng lùc cña c¸n bé nh− thÕ nµo. 

− C¸c ®iÒu kiÖn cã ¶nh h−ëng ®Õn sù ph©n c«ng nh©n lùc (nhu cÇu ch¨m sãc søc 
kháe, dÞch bÖnh, t×nh h×nh kinh tÕ, x· héi, ®Þa lý). 

− Dù kiÕn kh¶ n¨ng thay ®æi, ph¸t triÓn cña c¬ quan, tæ chøc trong t−¬ng lai gÇn 
còng nh− t−¬ng lai xa. 

− Nhu cÇu vÒ thay thÕ, båi d−ìng, bæ sung nh©n lùc cña tõng bé phËn trong tæ chøc. 

− Nh÷ng ®¬n vÞ, bé phËn míi sÏ h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn trong t−¬ng lai. 

− Nh÷ng chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch vÒ nh©n lùc cña Nhµ n−íc vµ ®Þa ph−¬ng. 
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Tõ chøc n¨ng nhiÖm vô, ®Æc ®iÓm, sè l−îng, tr×nh ®é c¸n bé cña c¬ së, thñ 
tr−ëng ®¬n vÞ sÏ quyÕt ®Þnh viÖc ph©n c«ng c«ng viÖc cho tõng c¸n bé trong mét giai 
®o¹n thêi gian nhÊt ®Þnh, phï hîp víi nguån nh©n lùc vµ kh¶ n¨ng c¸n bé.  

Mçi c¸n bé cÇn lËp mét b¶n chøc tr¸ch c¸ nh©n, x¸c ®Þnh quyÒn h¹n vµ tr¸ch 
nhiÖm nhiÖm vô cña m×nh, liÖt kª c¸c c«ng viÖc ph¶i lµm, ph¶i phèi hîp víi ai, chÞu 
tr¸ch nhiÖm tr−íc ai vµ cã b¶n lÞch tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc.  

Víi ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh©n lùc theo c«ng viÖc th× ®¸nh gi¸ c¸n bé chñ yÕu lµ 
th«ng qua kÕt qu¶ hoµn thµnh c«ng viÖc ®· ®−îc giao. 

Qu¶n lý nh©n lùc theo c«ng viÖc th−êng ®em l¹i hiÖu qu¶ cao, c¸n bé cã tr¸ch 
nhiÖm  trong c«ng viÖc ®−îc giao, ph¸t huy ®−îc tÝnh chñ ®éng hoµn thµnh nhiÖm vô. 
Tuy vËy qu¶n lý theo c«ng viÖc ®«i khi cã thÓ khã huy ®éng ®−îc c¸n bé thùc hiÖn c¸c 
c«ng viÖc míi ph¸t sinh, khi ®· hoµn thµnh c«ng viÖc ®−îc giao, c¸n bé cã thÓ sö dông 
thêi gian lµm c¸c viÖc kh¸c mµ ng−êi qu¶n lý kh«ng qu¶n lý ®−îc. 

3.2. Qu¶n lý theo thêi gian 

Qu¶n lý theo thêi gian lµ yªu cÇu c¸n bé lËp lÞch c«ng t¸c cña m×nh dùa trªn c¸c 
nhiÖm vô, chøc tr¸ch ®−îc giao. Th−êng cã c¸c lo¹i lÞch sau: 

− LÞch c«ng t¸c n¨m:  Ghi c¸c ho¹t ®éng chÝnh cña n¨m. 

− LÞch c«ng t¸c theo th¸ng: Chó ý c¸c c«ng viÖc cÇn ®−îc −u tiªn thùc hiÖn theo 
tõng th¸ng. 

− LÞch tuÇn: Lµ lo¹i lÞch hay ®−îc sö dông nhÊt. LÞch tuÇn cã thÓ ghi chi tiÕt c¸c 
c«ng viÖc ®−îc thùc hiÖn c¸c ngµy trong tuÇn.  

Víi ph−¬ng ph¸p qu¶n lý theo thêi gian, viÖc ®¸nh gi¸ c¸n bé th«ng qua sù chÊp 
hµnh thêi gian theo lÞch vµ kÕt qu¶ c«ng viÖc. 

Qu¶n lý theo lÞch c«ng t¸c hay theo thêi gian gióp ng−êi qu¶n lý biÕt ch¾c c¸n 
bé ®ang lµm viÖc g×, ë ®©u vµo c¸c thêi gian cô thÓ, nÕu ph©n c«ng c«ng viÖc thÝch hîp 
th× hiÖu qu¶ cao, nh−ng ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nµy cã thÓ lµm cho c¸n bé c¶m thÊy gß 
bã, cã thÓ g©y l·ng phÝ thêi gian cña c¸n bé. 

Qu¶n lý theo thêi gian ®Æc biÖt quan träng ®èi víi c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh 
trong ngµnh y tÕ, nhÊt lµ c¸c ®¬n vÞ, c¸ nh©n thùc hiÖn nhiÖm vô th−êng trùc cÊp cøu 
t¹i c¸c khoa, phßng ë bÖnh viÖn ®Ó ®¶m b¶o lu«n s½n sµng phôc vô c¸c yªu cÇu ch¨m 
sãc søc kháe ®ét xuÊt x¶y ra.  

3.3. Qu¶n lý th«ng qua ®iÒu hµnh gi¸m s¸t 

§iÒu hµnh vµ gi¸m s¸t nh»m n©ng cao tr×nh ®é cho c¸n bé, ng−êi ®iÒu hµnh 
gi¸m s¸t trùc tiÕp gióp ®ì, hç trî c¸n bé thùc hiÖn tèt nhiÖm vô ®−îc giao.  

Ng−êi qu¶n lý ph©n c«ng nhiÖm vô chÝnh lµ ®· giao tr¸ch nhiÖm, ñy quyÒn 
cho tõng bé phËn hoÆc c¸ nh©n chÞu tr¸ch nhiÖm c¸c c«ng viÖc ®−îc giao. Tuy 
nhiªn thñ tr−ëng cÇn ®iÒu hµnh gi¸m s¸t c«ng viÖc mét c¸ch ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt 
®Ó ®¶m b¶o lµ c«ng viÖc ®−îc thùc hiÖn theo ®óng kÕ ho¹ch, ®¹t tiÕn ®é vµ c¸c tiªu 
chuÈn chuyªn m«n.  

 130



Gi¸m s¸t lµ c¸c ho¹t ®éng theo dâi vµ gióp ®ì cÊp d−íi hoµn thµnh tèt c¸c nhiÖm 
vô. Nã kh«ng ph¶i lµ h×nh thøc kiÓm tra hay ®¸nh gi¸ c¸n bé mµ lµ qu¸ tr×nh ®µo t¹o 
liªn tôc t¹i chç, gióp c¸n bé n©ng cao tr×nh ®é kü n¨ng thùc hiÖn nhiÖm vô.  

Th−êng cã hai lo¹i gi¸m s¸t: gi¸m s¸t trùc tiÕp vµ gi¸m s¸t gi¸n tiÕp.  

− Gi¸m s¸t trùc tiÕp lµ giao viÖc, quan s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn viÖc ®ã, th¶o luËn 
c¸c vÊn ®Ò v−íng m¾c trong thùc hiÖn c«ng viÖc, uèn n¾n bæ sung c¸c sai sãt.  

− Gi¸m s¸t gi¸n tiÕp lµ th«ng qua viÖc nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c b¸o c¸o, ý kiÕn 
nhËn xÐt vÒ kÕt qu¶ c«ng viÖc, tõ ®ã gãp ý kiÕn ®ãng gãp hoÆc tæ chøc ®µo t¹o 
huÊn luyÖn l¹i cho c¸n bé. 

§iÒu hµnh vµ gi¸m s¸t lµ mét h×nh thøc qu¶n lý cã hiÖu qu¶ nguån nh©n lùc vµ 
n©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc. Qua ho¹t ®éng nµy gióp ph¸t triÓn tèt mèi quan 
hÖ gi÷a cÊp trªn vµ cÊp d−íi, gi÷a ng−êi l·nh ®¹o vµ nh©n viªn. Yªu cÇu lµ ng−êi gi¸m 
s¸t ph¶i cã kh¶ n¨ng chuyªn m«n ®Ó uèn n¾n gióp ®ì c¸n bé khi gi¸m s¸t vµ cã ®ñ 
kiÕn thøc, kü n¨ng thùc hiÖn gi¸m s¸t. 

3.4. Qu¶n lý b»ng c¸ch phèi hîp c¸c h×nh thøc 

§Ó qu¶n lý sö dông tèt nguån nh©n lùc c¸c nhµ qu¶n lý cã thÓ phèi hîp sö dông 
c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh©n lùc víi nhau, võa ®Ó ng−êi qu¶n lý n¾m ch¾c thêi gian, 
c«ng viÖc cña c¸n bé, võa t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t huy tÝnh chñ ®éng s¾p xÕp thêi gian thùc 
hiÖn nhiÖm vô cho c¸n bé. VÝ dô mét tr−ëng tr¹m y tÕ cã thÓ giao mét c«ng viÖc cho 
mét c¸n bé nµo ®ã trong tr¹m y tÕ vµ quy ®Þnh thêi h¹n ph¶i hoµn thµnh c«ng viÖc ®ã, 
®ång thêi yªu cÇu c¸n bé ®ã b¸o c¸o lÞch tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc cho tr−ëng tr¹m 
biÕt. Dùa vµo lÞch tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc mµ c¸n bé ®· b¸o c¸o, tr−ëng tr¹m cã thÓ 
thùc hiÖn gi¸m s¸t gióp ®ì mét c«ng viÖc nµo ®ã khi c¸n bé thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc 
giao. KÕt hîp c¸c h×nh thøc qu¶n lý nh©n lùc ®ßi hái ng−êi c¸n bé qu¶n lý ph¶i linh 
ho¹t, n¾m ch¾c c¸c lo¹i c«ng viÖc vµ ®Æc ®iÓm cña tõng c¸n bé trong ®¬n vÞ cña m×nh 
®Ó lùa chän thêi gian, c«ng viÖc thÝch hîp cho phï hîp víi ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh©n 
lùc th× míi cã hiÖu qu¶ cao.          

4. Kh¸i niÖm vÒ nhãm lµm viÖc vµ vai trß cña nhãm lµm viÖc 

Trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe, c¸c c¸n bé th−êng ph¶i phèi hîp ho¹t ®éng 
víi nhau trong mét nhãm c«ng t¸c. Tæ chøc tèt ho¹t ®éng nhãm lµ yÕu tè quan träng 
nh»m hoµn thµnh nhiÖm vô cña tæ chøc. 

4.1. H×nh thµnh nhãm lµm viÖc 

Trªn c¬ së nhiÖm vô, môc ®Ých, môc tiªu ®· x¸c ®Þnh, nhãm lµm viÖc sÏ ®−îc tæ 
chøc. C¸c thµnh viªn trong nhãm cã thÓ kh¸c nhau vÒ giíi, tuæi, tr×nh ®é chuyªn m«n 
nh−ng hä sÏ cïng nhau lµm viÖc ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu chung ®· ®Æt ra cña tæ chøc. 
Mçi thµnh viªn cã tr¸ch nhiÖm vµ nhiÖm vô cô thÓ kh¸c nhau trong nhãm. Nhãm ®−îc 
thµnh lËp ®Ó gi¶i quyÕt mét hoÆc nhiÒu môc tiªu, c¸c môc tiªu cã thÓ dµi h¹n hoÆc 
ng¾n h¹n, v× thÕ nhãm cã thÓ tån t¹i l©u dµi hay trong thêi gian ng¾n tïy thuéc nhiÖm 
vô ®−îc giao.  
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4.2. Néi quy ho¹t ®éng trong nhãm 

Nhãm h×nh thµnh ®Ó thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô cô thÓ theo nh÷ng môc tiªu ®Æt ra. 
C¸c thµnh viªn trong nhãm cã tr¸ch nhiÖm g×? Hä sÏ ho¹t ®éng nh− thÕ nµo? Lµm thÕ 
nµo ®Ó phèi hîp ho¹t ®éng nhãm mét c¸ch tèt nhÊt? Gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh 
trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng ra sao?... §Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cho ho¹t ®éng nhãm 
diÔn ra tèt nhÊt, nhãm cÇn cã nh÷ng néi qui, qui chÕ, lµm c¬ së cho ho¹t ®éng nhãm. 
C¸c néi quy, quy chÕ cã thÓ do nhãm cïng bµn b¹c, thèng nhÊt ®−a ra, còng cã thÓ c¸c 
néi quy, quy chÕ do b¶n th©n yªu cÇu cña c«ng viÖc hay tæ chøc ®ßi hái. Mçi thµnh 
viªn trong mét nhãm nhÊt thiÕt ph¶i t«n träng vµ thùc hiÖn c¸c néi quy cña nhãm ®· 
®−îc x©y dùng vµ thèng nhÊt ®Ó tr¸nh xung ®ét, ®¶m b¶o quan hÖ trong c«ng viÖc, duy 
tr× ph¸t triÓn bÒn v÷ng nhãm. 

4.3. C¸c ®Æc ®iÓm cña mét nhãm lµm viÖc hiÖu qu¶ 

4.3.1. TÝnh tËp thÓ 

Nhãm sÏ kh«ng thÓ hoµn thµnh tèt nhiÖm vô nÕu c¸c thµnh viªn trong nhãm 
thiÕu tÝnh tËp thÓ. Mäi thµnh viªn trong nhãm ph¶i x¸c ®Þnh vµ cã tr¸ch nhiÖm víi 
c«ng viÖc cña nhãm. C¸c thµnh viªn ®Òu c¶m thÊy mäi ng−êi thùc sù tham gia trong 
qu¸ tr×nh ho¹t ®éng nhãm nh− lËp kÕ ho¹ch vµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò liªn quan ®Õn nhãm. 
Mçi ng−êi cÇn nhËn thøc râ vai trß cô thÓ cña m×nh trong c¸c c«ng viÖc chung cña 
nhãm. §oµn kÕt thùc sù kh«ng ph©n biÖt vÞ trÝ chøc vô, tuæi t¸c, cã tr¸ch nhiÖm víi 
nhau vµ víi c«ng viÖc nhãm lµ mét ®Æc ®iÓm quan träng cña mét nhãm cã tÝnh tËp thÓ. 

4.3.2. G¾n bã trong thùc hiÖn nhiÖm vô 

Mäi thµnh viªn thùc sù cam kÕt thùc hiÖn môc ®Ých vµ v× sù ph¸t triÓn nhãm. Khi 
hµnh ®éng mäi ng−êi trong nhãm ®Òu ph¶i c©n nh¾c, trªn c¬ së t«n träng c¸c néi quy 
cña nhãm. Quan t©m ®Õn kÕt qu¶ lµm viÖc cña nhãm vµ x¸c ®Þnh tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n 
khi nhãm kh«ng ®¹t ®−îc môc tiªu. C¸ch th«ng th−êng vµ cã hiÖu qu¶ lµ c¸c thµnh 
viªn nhãm cïng bµn b¹c ®ãng gãp ý kiÕn ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh trong 
nhãm. Ch©n thµnh gióp ®ì lÉn nhau: Mäi thµnh viªn nhãm thÓ hiÖn sù ch©n thµnh víi 
c¸c thµnh viªn kh¸c trong nhãm. ThÓ hiÖn tinh thÇn mét thµnh viªn v× mäi thµnh viªn 
trong nhãm vµ nhãm v× tõng thµnh viªn. C¸c thµnh viªn t«n träng lÉn nhau, s½n sµng 
gióp ®ì hç trî nhau trong ho¹t ®éng v× môc ®Ých chung cña nhãm. 

4.3.3. Tin t−ëng, tù hµo vÒ nhãm 

C¸c thµnh viªn nhãm lµm viÖc mét c¸ch ch¨m chØ cho ®Õn khi c«ng viÖc hoµn 
thµnh vµ hä lu«n tin vµo søc m¹nh cña nhãm. Mäi thµnh viªn hiÓu râ nhãm cña m×nh 
lµm viÖc nh− thÕ nµo, nh÷ng ®iÓm m¹nh cÇn ph¸t huy vµ c¸c ®iÓm yÕu cÇn kh¾c phôc. 
C¸c thµnh viªn nhãm tù hµo vÒ c¸c kÕt qu¶ mµ nhãm cña m×nh ®· ®¹t ®−îc vµ tin r»ng 
kh¶ n¨ng lµm viÖc cña nhãm sÏ ®¹t ®−îc kÕt qu¶ tèt h¬n. Mçi c¸ nh©n trong nhãm ®Òu 
cã nh÷ng n¨ng lùc, kh¶ n¨ng riªng cÇn ®−îc khai th¸c sö dông ®óng. Trong qu¸ tr×nh 
ho¹t ®éng, khi cã sù tin t−ëng, ch©n thµnh, chia sÎ th«ng tin, th¶o luËn th× søc m¹nh 
cña nhãm sÏ ®−îc ph¸t huy.  

4.3.4. Ng−êi l·nh ®¹o nhãm 

Vai trß cña ng−êi ®øng ®Çu cña nhãm rÊt quan träng. Hä thùc sù thÓ hiÖn ®−îc n¨ng 
lùc trong nhiÖm vô dÉn d¾t, ®iÒu hµnh nhãm lµm viÖc. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn tËp trung vµo 

 132



sù ph¸t triÓn cña nhãm vµ sù thùc hiÖn c«ng viÖc cña nhãm, t¹o c¬ héi cho c¸c thµnh viªn 
hîp lùc, céng t¸c. TËp trung vµo ho¹t ®éng cña c¶ nhãm nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu chung. 
Ho¹t ®éng gi¸m s¸t cña ng−êi l·nh ®¹o cÇn thùc hiÖn th−êng xuyªn ®Ó hç trî c¸c thµnh 
viªn nhãm hoµn thµnh nhiÖm vô ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu nhãm. Ng−êi l·nh ®¹o ph¶i lu«n coi 
m×nh lµ mét thµnh viªn cña nhãm. Khi gÆp khã kh¨n trong viÖc ®−a ra quyÕt ®Þnh nhãm, 
ng−êi l·nh ®¹o cÇn cã sù th¶o luËn ch©n thµnh, cëi më víi c¸c thµnh viªn nhãm vµ cè 
g¾ng t×m ®Õn nh÷ng gi¶i ph¸p ®−îc ®a sè chÊp nhËn.  

Ng−êi l·nh ®¹o nhãm cÇn t¹o ra c¬ chÕ thuËn lîi trong quan hÖ c«ng viÖc. 
Th−êng xuyªn cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin, trao quyÒn, ñy quyÒn hîp lý cho c¸c c¸n bé 
cã n¨ng lùc vµ khuyÕn khÝch sù tham gia cña mäi thµnh viªn nhãm. Sù tham gia ®−îc 
xem nh− lµ c¬ héi cho c¸c thµnh viªn thÓ hiÖn nh÷ng ¶nh h−ëng cña hä ®Õn c«ng viÖc 
chung cña nhãm. Ng−êi l·nh ®¹o cÇn kÞp thêi ®éng viªn, khen th−ëng c¸c thµnh qu¶ 
tèt mµ c¸c c¸ nh©n ®· ®ãng gãp cho nhãm. 

4.4. Vai trß cña lµm viÖc nhãm vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn lµm viÖc nhãm 

4.4.1. Vai trß cña lµm viÖc nhãm 

Lµm viÖc theo nhãm lµ mét ph−¬ng thøc lµm viÖc tËp thÓ, ®em l¹i hiÖu qu¶ cao, 
ph¸t huy ®−îc kh¶ n¨ng cña mçi c¸ nh©n còng nh− søc m¹nh cña tËp thÓ. Trong nhiÒu 
ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe nÕu kh«ng cã tæ chøc nhãm lµm viÖc th× kh«ng thÓ gi¶i 
quyÕt ®−îc vÊn ®Ò vµ hoµn thµnh ®−îc nhiÖm vô. Nh÷ng vÝ dô ®¬n gi¶n vÒ tæ chøc lµm 
viÖc nhãm trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe hµng ngµy nh− mét nhãm trùc ë bÖnh 
viÖn, mét kÝp mæ, mét nhãm tham gia phßng chèng dÞch, mét nhãm trong d©y truyÒn 
s¶n xuÊt thuèc v.v... Chóng ta còng cã thÓ coi c¸c c¸n bé c«ng t¸c ë mét tr¹m y tÕ x·, 
mét ®éi y tÕ dù phßng huyÖn, mét buång bÖnh, mét khoa trong bÖnh viÖn v.v... lµ 
nh÷ng nhãm lµm viÖc. C¸c c¸n bé trong nhãm ph¶i phèi hîp chÆt chÏ víi nhau trong 
c«ng viÖc hµng ngµy ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô cña ®¬n vÞ, cña tæ chøc.  

Lµm viÖc nhãm sÏ kh¾c phôc ®−îc c¸c khã kh¨n, h¹n chÕ, yÕu ®iÓm cña tõng c¸ 
nh©n trong nhãm, t¹o ®iÒu kiÖn cho mçi c¸ nh©n ph¸t triÓn n¨ng lùc, së tr−êng cña 
m×nh trong c«ng viÖc, lµm gi¶m søc Ðp vµ g¸nh nÆng c«ng viÖc cho c¶ c¸ nh©n vµ tËp 
thÓ. Khi ®−îc tæ chøc tèt, ph©n c«ng nhiÖm vô phï hîp víi tõng c¸ nh©n ch¾c ch¾n kÕt 
qu¶ lµm viÖc sÏ tèt h¬n, c¸c c¸ nh©n cã ®iÒu kiÖn ®i s©u vµo c«ng viÖc chuyªn m«n cña 
m×nh. Qua lµm viÖc nhãm mçi c¸ nh©n còng sÏ häc tËp vµ chia sÎ nh÷ng kiÕn thøc, 
kinh nghiÖm cña m×nh víi c¸c ®ång nghiÖp. 

Qua lµm viÖc nhãm mçi c¸ nh©n trong nhãm ph¸t triÓn ®−îc tinh thÇn lµm chñ 
tËp thÓ, ý thøc m×nh v× mäi ng−êi, mäi ng−êi v× m×nh, chia sÎ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm 
trong nhãm. Mçi c¸ nh©n trong nhãm còng cã vai trß t¸c ®éng ®Õn c¸c thµnh viªn 
nhãm phÊn ®Êu v×  môc ®Ých vµ nhiÖm vô chung cña ®¬n vÞ, tæ chøc. 

Mét nhãm lµm viÖc g¾n bã còng sÏ t¹o nªn m«i tr−êng t©m lý thuËn lîi cho thùc 
hiÖn c«ng viÖc vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ t×nh c¶m tèt ®Ñp, gÇn gòi, sèng ch©n thµnh vµ 
cëi më víi nhau. §©y lµ mét trong nh÷ng yÕu tè ®¸p øng nhu cÇu t×nh c¶m cña mçi 
ng−êi, v× thÕ cã vai trß rÊt quan träng ®Ó ®éng viªn tõng c¸ nh©n vµ thóc ®Èy sù ph¸t 
triÓn cña nhãm, lµm cho c¸c c¸ nh©n trong nhãm ngµy cµng g¾n bã h¬n trong c«ng 
viÖc vµ c¶ trong cuéc sèng hµng ngµy.   
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Mét nhãm ®−îc tæ chøc tèt, cã môc ®Ých râ rµng, ph©n c«ng nhiÖm vô phï hîp 
sÏ lµm cho mäi thµnh viªn nhãm t«n träng lÉn nhau, t«n träng môc ®Ých nhiÖm vô 
nhãm, ph¸t huy ®−îc tÝnh d©n chñ vµ kÝch thÝch c¸c c¸ nh©n trong nhãm tÝch cùc lµm 
viÖc s¸ng t¹o, chñ ®éng ®Ó cã nhiÒu ®ãng gãp cho nhãm.  

Cã thÓ nãi lµm viÖc nhãm ®em l¹i lîi Ých cho c¶ c¸ nh©n vµ tËp thÓ. C¸ nh©n cã 
®iÒu kiÖn ®ãng gãp vµ ph¸t triÓn n¨ng lùc, kÝch thÝch suy nghÜ, lµm viÖc s¸ng t¹o. TËp 
thÓ ph¸t triÓn t¹o ®−îc søc m¹nh tæng hîp, tËp hîp ®−îc trÝ tuÖ vµ nguån lùc, gi¶i 
quyÕt ®−îc c¸c khã kh¨n t−ëng chõng nh− kh«ng gi¶i quyÕt ®−îc vµ hoµn thµnh tèt 
nhiÖm vô, ®ång thêi lµ chç dùa tinh thÇn tin cËy cho mçi c¸ nh©n trong nhãm lµm viÖc.   

4.4.2. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn lµm viÖc nhãm 

Cã nhiÒu yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn lµm viÖc nhãm. Tr−íc hÕt mét nhãm ®−îc h×nh 
thµnh ph¶i dùa trªn nhu cÇu c«ng viÖc, cã nhiÖm vô vµ môc ®Ých râ rµng, ®−îc tæ chøc 
chÆt chÏ, víi sè l−îng thµnh viªn thÝch hîp, cã tr×nh ®é hiÓu biÕt, ngµnh nghÒ phï hîp 
®Ó cã thÓ hoµn thµnh ®−îc nhiÖm vô nhãm. Mçi c¸ nh©n trong nhãm ph¶i x¸c ®Þnh 
®−îc vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña m×nh tr−íc nhãm, nhËn thøc ®−îc mçi ng−êi lµ mét 
m¾t xÝch trong d©y truyÒn lµm viÖc, ai còng cã nhiÖm vô vµ vai trß quan träng trong 
nhãm. Cam kÕt, t«n träng lÉn nhau trong nhãm lµm viÖc cña tÊt c¶ c¸c thµnh viªn 
trong nhãm lµ yÕu tè ¶nh h−ëng lín ®Õn sù phèi hîp vµ hoµn thµnh nhiÖm vô cña 
nhãm lµm viÖc. Ngoµi ra c¸c c¸ nh©n trong nhãm ph¶i cã lßng tin, niÒm tù hµo vÒ 
nhãm lµm viÖc cña m×nh. 

Sù ph©n c«ng nhiÖm vô phï hîp víi kh¶ n¨ng vµ tr×nh ®é cña mçi thµnh viªn 
nhãm, ®¶m b¶o tÝnh c«ng b»ng sÏ lµ c¬ së ®éng lùc cho sù ph¸t triÓn nhãm. 

Cã luËt lÖ, néi quy, kÕ ho¹ch c«ng viÖc râ rµng cho tÊt c¶ mäi thµnh viªn trong 
nhãm ph¶i tu©n theo lµ yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu ®Ó ®¶m b¶o cho nhãm ho¹t ®éng tèt. 

§¶m b¶o sù c«ng b»ng trong h−ëng thô quyÒn lîi cho c¸c thµnh viªn trong nhãm 
lµ yÕu tè ®Ó ®¶m b¶o sù ph¸t triÓn l©u dµi vµ bÒn v÷ng cña nhãm, 

Ngoµi quan hÖ c«ng viÖc, t¹o quan hÖ t×nh c¶m tèt ®Ñp gi÷a c¸c thµnh viªn trong 
nhãm còng lµ mét yÕu tè cã ¶nh h−ëng lín ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña mét nhãm 
lµm viÖc.    

Cã c¬ chÕ lµm viÖc ®óng ®¾n, chÕ ®é ®éng viªn khen th−ëng kÞp thêi, t¹o ®iÒu 
kiÖn cho mäi thµnh viªn trong nhãm ph¸t triÓn vµ cèng hiÕn lµ ®éng lùc cho nhãm 
ph¸t triÓn tèt. 

§Ó mét nhãm cã tÝnh tËp thÓ, c¸c c¸ nh©n s½n sµng chia sÎ tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn 
lîi chung trong nhãm th× kh«ng thÓ thiÕu ®−îc vai trß quan träng cña ng−êi l·nh ®¹o 
nhãm. Nãi chung, bÊt kú ng−êi l·nh ®¹o nhãm nµo còng ph¶i lµ ng−êi cã tr×nh ®é 
chuyªn m«n cÇn thiÕt, cã n¨ng lùc qu¶n lý vµ l·nh ®¹o nhãm, biÕt ph¸t huy vai trß lµm 
chñ tËp thÓ cña c¸ nh©n, ra quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n, ®−îc c¸c thµnh viªn trong nhãm tin 
t−ëng vµ kÝnh träng. 

Tãm l¹i: Nh©n lùc lµ nguån lùc quý gi¸ nhÊt trong ch¨m sãc søc kháe. Qu¶n lý 
nh©n lùc kh«ng chØ lµ ph©n c«ng nhiÖm vô vµ giao kho¸n c«ng viÖc mµ cßn cã c¸c néi 
dung quan träng lµ ®µo t¹o, x©y dùng n¨ng lùc cho c¸n bé th«ng qua kÕ ho¹ch båi 
d−ìng vµ ph¸t triÓn nh©n lùc, x©y dùng nhãm lµm viÖc, n©ng cao n¨ng lùc cña ng−êi 
c¸n bé qu¶n lý. Qu¶n lý nh©n lùc cßn ph¶i dù b¸o vµ chuÈn bÞ kÕ ho¹ch ®µo t¹o nh©n 
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lùc cho t−¬ng lai mét c¸ch thÝch hîp. Ph¸t triÓn nh©n lùc y tÕ cÇn cã sù kÕt hîp chÆt 
chÏ gi÷a ngµnh y tÕ víi chÝnh quyÒn c¸c cÊp, c¸c c¬ së ®µo t¹o c¸n Bé Y tÕ, c¸c c¬ së 
cung cÊp dÞch vô sö dông nh©n lùc y tÕ. Mäi c¬ së y tÕ cÇn qu¶n lý tèt nguån nh©n lùc 
cña m×nh b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p thÝch hîp, kÕt hîp qu¶n lý hµnh chÝnh víi khuyÕn 
khÝch ®éng viªn ®Ó kh«ng ngõng n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng cña ngµnh y tÕ trong 
thùc hiÖn nhiÖm vô ch¨m sãc, b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n. 

C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Tr×nh bµy tÇm quan träng cña nh©n lùc y tÕ 

2. Tr×nh bµy mét sè nguyªn t¾c qu¶n lý nh©n lùc y tÕ 

3. Tr×nh bµy mét sè ph−¬ng ph¸p qu¶n lý nh©n lùc. 

4. LiÖt kª c¸c néi dung c¬ b¶n cña qu¶n lý nh©n lùc. 

5. LiÖt kª c¸c ®Æc ®iÓm cña mét nhãm lµm viÖc hiÖu qu¶. 

6. Ph©n tÝch vai trß c¬ b¶n cña lµm viÖc nhãm 

7. Ph©n tÝch c¸c yÕu tè chÝnh ¶nh h−ëng ®Õn lµm viÖc nhãm. 
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Qu¶n lý tµi chÝnh vµ vËt t− y tÕ 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy ®−îc c¸c kh¸i niÖm: Tµi chÝnh y tÕ, vËt t− y tÕ vµ qu¶n lý tµi 

chÝnh vËt t− y tÕ. 

2. Tr×nh bµy ®−îc hÖ thèng vµ c¬ chÕ ho¹t ®éng cña tµi chÝnh y tÕ. 

3. Tr×nh bµy ®−îc nguyªn t¾c vµ néi dung c¬ b¶n trong qu¶n lý tµi chÝnh vµ 
vËt t− cña c¬ së y tÕ c«ng. 

Néi dung 
§Ó thùc hiÖn ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n theo ph−¬ng ch©m c«ng b»ng vµ hiÖu 

qu¶, cÇn sö dông mét c¸ch cã hiÖu qu¶ c¸c nguån tµi chÝnh y tÕ. T¹o kinh phÝ cho ho¹t 
®éng y tÕ tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau ®−îc coi lµ mét phÇn quan träng trong qu¶n lý tµi 
chÝnh y tÕ quèc gia. Cïng víi qu¶n lý tµi chÝnh, qu¶n lý vËt t− tµi s¶n còng lµ mét dung 
c¬ b¶n trong qu¶n lý y tÕ, v× qu¶n lý tèt c«ng t¸c nµy sÏ lµm cho c¸c ho¹t ®éng ch¨m 
sãc søc kháe ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao.  

1. C¸c kh¸i niÖm c¬ b¶n 

1.1. Kh¸i niÖm tµi chÝnh vµ tµi chÝnh y tÕ 

Tµi chÝnh lµ mét hÖ thèng c¸c quan hÖ kinh tÕ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh ph©n phèi vµ 
sö dông d−íi h×nh thøc gi¸ trÞ nguån cña c¶i vËt chÊt x· héi, th«ng qua ®ã c¸c quü tiÒn tÖ tËp 
trung vµ kh«ng tËp trung ®−îc h×nh thµnh vµ sö dông nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu vÒ t¸i s¶n 
xuÊt vµ tho¶ m·n nhu cÇu ®êi sèng cña c¸c c¸ nh©n vµ céng ®ång. 

Tµi chÝnh y tÕ lµ mét bé phËn cña hÖ thèng tµi chÝnh quèc gia ho¹t ®éng trong 
lÜnh vùc y tÕ. 

1.2. Kh¸i niÖm vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ 

VËt t− y tÕ lµ nh÷ng ph−¬ng tiÖn kü thuËt hay vËt liÖu ®−îc sö dông mét c¸ch 
trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp cho c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe. Cã hai lo¹i vËt t− y tÕ: 
vËt t− kü thuËt vµ vËt t− th«ng dông. 

VËt t− kü thuËt lµ nh÷ng ph−¬ng tiÖn kü thuËt gióp cho ng−êi thÇy thuèc ph¸t 
triÓn kü thuËt n©ng cao chÊt l−îng trong c«ng t¸c phßng bÖnh, ch÷a bÖnh, ®µo t¹o c¸n 
bé vµ nghiªn cøu khoa häc cña m×nh, nh− c¸c lo¹i m¸y mãc xÐt nghiÖm vµ chÈn ®o¸n 
(XN m¸u, siªu ©m, x-quang, ®iÖn tim, v.v... ) hay nh÷ng m¸y phôc vô ®iÒu trÞ, nh− 
m¸y ®iÖn ch©m, m¸y ch¹y tia x¹, m¸y hót, …). NhiÒu lo¹i vËt t− kü thuËt ph¶i nhËp tõ 
n−íc ngoµi nªn th−êng quý hiÕm vµ ®¾t, cÇn ph¶i cã kÕ ho¹ch qu¶n lý tèt ®Ó khái mÊt 
m¸t h− háng. 

VËt t− th«ng dông lµ nh÷ng vËt t− nhiÒu ngµnh kinh tÕ kü thuËt dïng ®Õn nh− 
v¶i, gç, xi m¨ng, s¾t, thÐp, hay c¸c nhiªn liÖu nh− x¨ng, dÇu ho¶ hoÆc c¸c vËt t− 
chuyªn dông nh− b«ng b¨ng, cån, g¹c… C¸c lo¹i vËt t− nµy hoÆc nhËp hoÆc s¶n xuÊt 
trong n−íc. 

 136



Trang thiÕt bÞ y tÕ ®−îc dïng ®Ó chØ tÊt c¶ c¸c dông cô, thiÕt bÞ kü thuËt, ph−¬ng 
tiÖn vËn chuyÓn, vËt t− chuyªn dông vµ th«ng dông phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng phßng 
bÖnh, chÈn ®o¸n vµ ch÷a bÖnh cña ngµnh y tÕ7. 

1.3. h¸i niÖm qu¶n lý tµi chÝnh vµ vËt t− y tÕ 

Qu¶n lý tµi chÝnh vËt t− y tÕ lµ viÖc sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p qu¶n lý tµi chÝnh 
vµ vËt t− y tÕ phï hîp, khoa häc ®Ó phôc vô hiÖu qu¶ cho c¸c ho¹t ®éng cÇn thiÕt cña 
c¸c c¬ së y tÕ theo ®óng ph¸p luËt vµ ®óng c¸c nguyªn t¾c cña Nhµ n−íc ®· quy ®Þnh.  

2. HÖ thèng vµ c¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ ViÖt Nam 

2.1. C¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ 

HÖ thèng tµi chÝnh y tÕ gåm cã 4 phÇn c¬ b¶n: Ng−êi cung cÊp dÞch vô, ng−êi sö dông 
dÞch vô, ng−êi thanh to¸n trung gian vµ ChÝnh phñ gi÷ vai trß h¹t nh©n cña hÖ thèng. 

                                                       Tr¶ phÝ DVYT trùc tiÕp 

 

 

           Cung cÊp DVYT                                                                     

Quy ®Þnh                                                                            Quy ®Þnh 

 

       

        ChÝnh phñ                         

                                                                                   

                                                          

Nép phÝ 

BHYT                                           

     B¶o hiÓm cho                             §ßi thanh to¸n               

  kh¸ch hµng 

                                                                                   

                                                                       Quy ®Þnh                                          

                                                                                                                                 Thanh to¸n 

                                                                                                                                  phÝ dÞch vô 
                                                                                                                                 y tÕ                 

                                                             

 

 

Ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕNg−êi sö dông dÞch vô y tÕ

Ng−êi thanh to¸n trung gian 
(Ng©n s¸ch Nhµ n−íc, C¬ quan BHYT, C¸c quü) 

H×nh 11.1. S¬ ®å hÖ thèng vµ c¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ 

                                                 
7 Bé Y tÕ. Th«ng t− sè 13/2002/TT-BYT ngµy 13/ 12/ 2002 vÒ viÖc h−íng dÉn ®iÒu kiÖn kinh doanh trang 
thiÕt bÞ y tÕ. 
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− ChÝnh phñ: ChÝnh phñ gi÷ vai trß ban hµnh luËt ph¸p, gi¸m s¸t vµ ®iÒu hµnh 
tµi chÝnh gi÷a ng−êi cung cÊp dÞch vô vµ ng−êi sö dông dÞch vô th«ng qua 
chÝnh s¸ch, néi dung chi cña ng©n s¸ch quèc gia vµ c¸c quy ®Þnh vÒ kiÓm so¸t 
ho¹t ®éng chu chuyÓn vµ thanh to¸n tiÒn tÖ trong hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ. 
ChÝnh phñ còng cã thÓ ®iÒu chØnh c¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ 
trong nh÷ng tr−êng hîp cÇn thiÕt. 

− Ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ:Ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ gi÷ vai trß ®¶m b¶o 
c¸c dÞch vô y tÕ cho nh©n d©n vµ nhËn tiÒn tõ ng−êi sö dông dÞch vô hay ng−êi 
thanh to¸n trung gian. 

− Ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ:Ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ gi÷ vai trß nhËn 
(h−ëng) c¸c dÞch vô vµ thanh to¸n trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp cho ng−êi cung cÊp 
dÞch vô y tÕ. Ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ cã thÓ thanh to¸n mét phÇn hoÆc toµn 
bé gi¸ thµnh cña c¸c dÞch vô, phÇn cßn l¹i cã thÓ do ChÝnh phñ, ng−êi thanh 
to¸n trung gian hoÆc mét quü nµo ®ã kh¸c thanh to¸n tuú theo quy ®Þnh. 

− Ng−êi thanh to¸n trung gian:Ng−êi thanh to¸n trung gian gi÷ vai trß nhËn tiÒn 
tõ ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ hay tõ ChÝnh phñ ®Ó thanh to¸n cho ng−êi cung 
cÊp dÞch vô y tÕ. 

Trong ho¹t ®éng tµi chÝnh, 4 bé phËn c¬ b¶n nµy quan hÖ víi nhau mét c¸ch 
chÆt chÏ. 

3. Qu¶n lý tµi chÝnh y tÕ 

Qu¶n lý tµi chÝnh trong c¸c c¬ së y tÕ víi ph−¬ng ch©m lµ sö dông c¸c nguån lùc 
®Çu t− cho y tÕ ®Ó cung cÊp c¸c dÞch vô y tÕ cho nh©n d©n mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ c«ng 
b»ng. TÝnh hiÖu qu¶ chó träng ®Õn tr×nh ®é trang bÞ kü thuËt, ph−¬ng ph¸p ph©n phèi 
nguån lùc, hiÖu lùc qu¶n lý hµnh chÝnh vµ chÊt l−îng dÞch vô y tÕ cung cÊp cho nh©n 
d©n. TÝnh c«ng b»ng ®ßi hái ph¶i cung cÊp c¸c dÞch vô y tÕ b»ng nhau cho nh÷ng 
ng−êi cã cïng møc ®é bÖnh tËt nh− nhau. Nãi c¸ch kh¸c, ai cã nhu cÇu cÇn ®−îc ch¨m 
sãc y tÕ nhiÒu h¬n th× ®−îc ®¸p øng nhiÒu h¬n. 

3.1. §Þnh nghÜa 

Qu¶n lý tµi chÝnh y tÕ lµ viÖc qu¶n lý toµn bé c¸c nguån vèn (vèn do ChÝnh phñ 
cÊp, vèn viÖn trî, vèn vay vµ c¸c nguån vèn kh¸c), tµi s¶n, vËt t− cña ®¬n vÞ ®Ó phôc 
vô c«ng t¸c phßng bÖnh, kh¸m ch÷a bÖnh, ch¨m sãc y tÕ ban ®Çu vµ tuyªn truyÒn, 
huÊn luyÖn. 

3.2. Nguyªn t¾c 

Trong qu¶n lý tµi chÝnh, ng−êi qu¶n lý tµi chÝnh ë bÊt kú c¬ së y tÕ nµo còng 
ph¶i ®¶m b¶o c¸c nguyªn t¾c sau: 

− T¹o nguån kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau. Ngoµi Ng©n 
s¸ch Nhµ n−íc cÊp lµ nguån kinh phÝ chÝnh phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng cña c¬ 
së y tÕ c«ng, cßn cã c¸c nguån kh¸c cã thÓ t¹o ra ®−îc nh− tõ viÖn phÝ, huy 
®éng tham gia b¶o hiÓm y tÕ, c¸c kho¶n viÖn trî, v.v… 

− Ph©n bæ hîp lý cho c¸c kho¶n chi tiªu, tËp trung nguån kinh phÝ cho c¸c néi 
dung ho¹t ®éng chÝnh. Trong mét c¬ së y tÕ c«ng, cã rÊt nhiÒu lÜnh vùc ho¹t 
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®éng cÇn chi nh−  chi cho sù nghiÖp y tÕ, chi cho hµnh chÝnh, qu¶n lý, chi cho 
®µo t¹o, chi cho nghiªn cøu khoa häc. CÇn −u tiªn chi cho c¸c ho¹t ®éng trùc 
tiÕp phôc vô ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n, gi¶m c¸c kho¶n chi hµnh chÝnh, 
qu¶n lý. 

− Trong tõng ho¹t ®éng y tÕ ph¶i chó ý tíi c¸c mÆt hiÖu qu¶. HiÖu qu¶ cÇn ®−îc 
hiÓu lµ hiÖu qu¶ vÒ mÆt y häc (søc kháe), hiÖu qu¶ vÒ kinh tÕ (tiÕt kiÖm ®−îc 
chi phÝ) vµ hiÖu qu¶ vÒ mÆt x· héi (®em l¹i nhiÒu lîi Ých cho x· héi).  

− Ph¶i mÒm dÎo trong sö dông c¸c nguån tµi chÝnh. Th«ng th−êng khi sö dông c¸c 
kho¶n kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng ph¶i theo kÕ ho¹ch ®· lËp tr−íc ®ã. Tuy nhiªn, 
trªn thùc tÕ kh«ng nªn cøng nh¾c m¸y mãc, trong nhiÒu tr−êng hîp cÇn thiÕt ph¶i 
thay ®æi vµ c©n ®èi l¹i kinh phÝ cho tõng ho¹t ®éng ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶.  

− Quan träng nhÊt lµ víi nguån tµi chÝnh cã h¹n, lµm thÕ nµo ®Ó ®¶m b¶o ®−îc mäi 
ho¹t ®éng y tÕ, ®¶m b¶o søc kháe cña nh©n d©n kh«ng ngõng ®−îc c¶i thiÖn. 
Nguån lùc, ®Æc biÖt lµ nguån tµi chÝnh cña c¬ së y tÕ c«ng lu«n h¹n chÕ, cÇn ph©n 
bæ hîp lý chi tiªu ®Ó ®¶m b¶o c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe ®Òu cã kho¶n 
kinh phÝ nhÊt ®Þnh thÝch hîp  duy tr× ho¹t ®éng ®ã mét c¸ch hiÖu qu¶.  

3.3. Néi dung qu¶n lý tài chÝnh bÖnh viÖn 

3.3.1. Qu¶n lý c¸c nguån thu cña bÖnh viÖn 

C¸c nguån thu cña bÖnh viÖn bao gåm: Ng©n s¸ch Nhµ n−íc; viÖn phÝ (thu trùc 
tiÕp tõ ng−êi bÖnh vµ thu tõ b¶o hiÓm y tÕ); viÖn trî vµ c¸c kho¶n thu kh¸c. 

3.3.2. Qu¶n lý c¸c kho¶n chi th−êng xuyªn 

C¸c kho¶n chi c¬ b¶n trong bÖnh viÖn gåm cã 20 kho¶n. Ngoµi kho¶n chi söa 
ch÷a lín tµi s¶n cè ®Þnh vµ kho¶n chi mua s¾m tµi s¶n cè ®Þnh lµ c¸c kho¶n chi ®Çu t−, 
cßn c¸c kho¶n chi kh¸c ®Òu lµ chi th−êng xuyªn. Trong c¸c kho¶n chi th−êng xuyªn 
cã thÓ tËp hîp thµnh c¸c nhãm chi hoÆc tÝnh cho tõng kho¶n chi cô thÓ. 

3.4. Néi dung qu¶n lý tµi chÝnh cña y tÕ huyÖn 

3.4.1. Qu¶n lý c¸c kho¶n thu chi y tÕ huyÖn 

Tµi chÝnh y tÕ huyÖn cã 6 kho¶n thu vµ 11 kho¶n chi c¬ b¶n cÇn b¸o c¸o gåm:  

− 6 kho¶n thu lµ: Thu tõ ng©n s¸ch Trung −¬ng; tõ ng©n s¸ch ®Þa ph−¬ng; tõ 
BHYT; tõ viÖn phÝ; tõ nguån viÖn trî vµ tõ nguån thu kh¸c. 

− 11 kho¶n chi: Chi l−¬ng vµ phô cÊp c¸n Bé Y tÕ; chi ®µo t¹o, gi¸o dôc; chi 
nghiªn cøu khoa häc; chi phßng bÖnh; chi ch÷a bÖnh; chi c«ng t¸c KHHG§; 
chi qu¶n lý hµnh chÝnh; chi ch−¬ng tr×nh y tÕ kh¸c; chi x©y dùng c¬ b¶n; chi 
n©ng cÊp trang thiÕt bÞ y tÕ vµ kho¶n chi kh¸c. 

NÕu lÊy tæng thu hoÆc tæng chi cña trung t©m y tÕ huyÖn trõ ®i tæng thu hoÆc 
tæng chi cña bÖnh viÖn sÏ ®−îc møc thu hoÆc chi t−¬ng øng cho ho¹t ®éng kh¸c ngoµi 
c«ng t¸c KCB cña huyÖn (t¹m gäi lµ chi cho y tÕ c«ng céng). 

Cã thÓ ph©n tÝch ®−îc t×nh h×nh tµi chÝnh cho toµn bé c¸c ho¹t ®éng trªn ®Þa bµn 
huyÖn, trong ®ã cã tµi chÝnh bÖnh viÖn, tµi chÝnh cho c¸c ho¹t ®éng y tÕ c«ng céng cña 
y tÕ huyÖn vµ tµi  chÝnh cña tuyÕn x·. 
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Do cÊp ph©n bæ ng©n s¸ch ë c¸c ®Þa ph−¬ng kh«ng thèng nhÊt: Cã tØnh ng©n 
s¸ch y tÕ x·, huyÖn ®−îc UBND ®Þa ph−¬ng cÊp; cã tØnh, ng©n s¸ch y tÕ ®−îc Së Y tÕ 
cÊp xuèng y tÕ huyÖn, vµ tõ y tÕ huyÖn ®−îc cÊp xuèng x·. Nh− vËy, c¸ch ghi chÐp 
nguån ng©n s¸ch Nhµ n−íc cho y tÕ x· tõ Trung −¬ng, tØnh, huyÖn vµ x· cã sù kh¸c 
nhau. Trong ng©n s¸ch cÊp cho TYT x· khã nhËn thÊy c¸c kho¶n chi tõ UBND x· 
(®ãng gãp thªm). NÕu cÊp tõ huyÖn cã thÓ thÊy ®−îc c¸c kho¶n chi tõ UBND x·. 

3.4.2. C¸c kho¶n thu chi cña y tÕ x· 

− C¸c kho¶n thu cña y tÕ x· gåm: Ng©n s¸ch Nhµ n−íc (Trung −¬ng, tØnh, 
huyÖn, x·) ; BHYT; phÝ dÞch vô KCB; viÖn trî; l·i do b¸n thuèc; nh©n d©n 
®ãng gãp vµ c¸c nguån kh¸c. 

−  C¸c kho¶n chi cña y tÕ x· gåm: Chi l−¬ng vµ phô cÊp; mua s¾m; x©y dùng c¬ 
b¶n; chi cho bÖnh nh©n miÔn phÝ vµ c¸c kho¶n chi kh¸c. 

3.5. NhiÖm vô qu¶n lý tµi chÝnh trong mét c¬ së y tÕ 

Qu¶n lý tµi chÝnh trong mét c¬ së y tÕ tèt sÏ gãp phÇn ®¹t ®−îc môc tiªu chung lµ sö 
dông c¸c nguån lùc ®Çu t− cho ho¹t ®éng ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe cña nh©n d©n mét 
c¸ch hiÖu qu¶ vµ c«ng b»ng. Trong c«ng t¸c qu¶n lý tµi chÝnh cã nh÷ng nhiÖm vô sau: 

3.5.1. Dù to¸n thu chi 

Dù to¸n thu lµ tÝnh hÕt c¸c nguån thu s½n cã vµ th−êng x¶y ra trong n¨m, ®ång 
thêi dù to¸n c¸c nguån thu míi. 

Dù to¸n chi lµ mét kÕ ho¹ch ®¶m b¶o kinh phÝ cho ®¬n vÞ ho¹t ®éng, ®ßi hái kÞp 
thêi, s¸t thùc tÕ vµ toµn diÖn cÇn chó ý: 

− VÒ thêi gian dù to¸n cña n¨m ph¶i hoµn toµn tr−íc mét quý, cña mét quý ph¶i 
tr−íc mét th¸ng. 

− VÒ tÝnh toµn diÖn: ®ßi hái tÊt c¶ c¸c c¸ nh©n, c¸c khoa, phßng, c¸c bé phËn 
nhá trong ®¬n vÞ x©y dùng lªn ®Ó ®¬n vÞ tæng hîp thµnh nhu cÇu cña ®¬n vÞ. 

− VÒ tÝnh chÝnh x¸c: cÇn cã nh÷ng dù to¸n xuÊt ph¸t tõ nh÷ng yªu cÇu cô thÓ 
cña tõng viÖc cô thÓ cña tõng viÖc lµm. 

Nh÷ng c¨n cø ®Ó x©y dùng dù to¸n mét c¸ch thùc tÕ vµ toµn diÖn: 

− Ph−¬ng h−íng nhiÖm vô cña ®¬n vÞ. 

− ChØ tiªu kÕ ho¹ch cã thÓ thùc hiÖn ®−îc. 

− Kinh nghiÖm thùc hiÖn cña c¸c n¨m tr−íc, quý tr−íc. 

− Kh¶ n¨ng ng©n s¸ch Nhµ n−íc cho phÐp. 

− Kh¶ n¨ng cung cÊp vËt t− cña Nhµ n−íc vµ cña thÞ tr−êng. 

− Kh¶ n¨ng tæ chøc qu¶n lý vµ kü thuËt cña ®¬n vÞ. 
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3.5.2. Thùc hiÖn dù to¸n 

Sau khi ®· ®−îc Nhµ n−íc vµ c¬ quan tµi chÝnh xem xÐt th«ng b¸o cÊp vèn h¹ng 
møc, vèn s¶n xuÊt hay vèn l−u ®éng. Ngo¹i tÖ ®Ó nhËp thuèc men, ho¸ chÊt, trang thiÕt 
bÞ, tõng c¬ quan ®¬n vÞ theo chøc n¨ng ®· ph©n cÊp, ph©n bæ ng©n s¸ch cho tõng ®¬n 
vÞ, tõng bé phËn trong lÜnh vùc qu¶n lý c¬ së ®Ó chñ ®éng sö dông cho nhiÖm vô kÕ 
ho¹ch. 

Tæ chøc thùc hiÖn thu nhËn tõ c¸c nguån theo kÕ ho¹ch vµ quyÒn h¹n. 

Tæ chøc thùc hiÖn c¸c kho¶n chi theo: 

− ChÕ ®é. 

− Tiªu chuÈn. 

− §Þnh møc Nhµ n−íc ®· quy ®Þnh. 

Trong chi tiªu ®Ó thùc hiÖn dù ¸n ban ®Çu cÇn l−u ý: 

− Chi theo dù to¸n: NÕu kh«ng cã dù to¸n mµ cÇn chi th× ph¶i cã quyÕt ®Þnh ®Æc 
biÖt cña thñ tr−ëng. 

− Cã thø tù −u tiªn viÖc g× tr−íc viÖc g× sau. 

3.5.3. Thanh tra vµ kiÓm tra 

C«ng t¸c thanh ra, kiÓm tra vµ tù kiÓm tra ph¶i ®−îc th−êng xuyªn chó ý ®Ó ph¸t 
hiÖn nh÷ng sai sãt, uèn n¾n vµ ®−a c«ng t¸c ®i vµo nÒ nÕp. Mçi th¸ng ®¬n vÞ tù kiÓm 
tra mét lÇn, ba th¸ng cÊp trªn xuèng kiÓm tra mét lÇn, cã thÓ kiÓm tra ®ét xuÊt, kiÓm 
tra ®iÓm hoÆc th«ng b¸o tr−íc. 

3.5.4. QuyÕt to¸n vµ ®¸nh gi¸ 

QuyÕt to¸n tµi chÝnh lµ tËp hîp c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh theo hÖ thèng, tæng hîp vµ 
tr×nh bµy mét c¸ch tæng qu¸t, toµn diÖn t×nh h×nh tµi s¶n, t×nh h×nh cÊp ph¸t, tiÕp nhËn 
kinh phÝ cña Nhµ n−íc, kinh phÝ viÖn trî, tµi trî vµ t×nh h×nh sö dông cña tõng lo¹i 
kinh phÝ cã t¹i ®¬n vÞ; tæng hîp t×nh h×nh thu, chi vµ kÕt qu¶ tõng lo¹i ho¹t ®éng kinh 
doanh, dÞch vô cña ®¬n vÞ.  Khi quyÕt to¸n ph¶i lËp b¶ng b¸o c¸o kÕt qu¶ viÖc qu¶n lý 
sö dông vèn b»ng sè liÖu cô thÓ, trªn c¬ së sè liÖu ®ã ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ phôc vô chÝnh 
cña ®¬n vÞ, ®¸nh gi¸ −u khuyÕt ®iÓm cña tõng bé phËn sau mét n¨m hoÆc mét quý. 
Muèn ®¸nh gi¸ ph¶i: 

− Tæ chøc bé m¸y kÕ to¸n theo quy ®Þnh. 

− Më sæ s¸ch theo dâi ®Çy ®ñ vµ ®óng quy ®Þnh. 

− Ghi chÐp cËp nhËt, ph¶n ¸nh kÞp thêi vµ chÝnh x¸c. 

− §èi chiÕu kiÓm tra th−êng xuyªn. 

− Cuèi kú b¸o c¸o theo mÉu biÓu thèng nhÊt vµ xö lý nh÷ng tr−êng hîp tr¸i víi 
chÕ ®é ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng trªn ph¶i ra lÖnh xuÊt to¸n. 

− B¸o c¸o quý sau 15 ngµy vµ b¸o c¸o n¨m sau 45 ngµy theo quy ®Þnh cña Nhµ n−íc. 

C¸c chØ sè tµi chÝnh th−êng sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ nguån thu cña bÖnh viÖn:  
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− Tû lÖ vµ møc t¨ng, gi¶m thu so víi c¸c n¨m tr−íc. 

− Tû lÖ ng©n s¸ch Nhµ n−íc so víi tæng thu 

− Tû lÖ thu trùc tiÕp (viÖn phÝ) tõ ng−êi bÖnh so víi tæng thu vµ tû sè thu tõ 
BHYT 

− Tû lÖ t¨ng, gi¶m thu viÖn phÝ so víi c¸c n¨m tr−íc 

− Ph©n bæ tû lÖ c¸c nguån thu tæng céng tõ c¸c kho¶n 1 ®Õn 16 (theo biÓu 10.2-TC). 

− Ph©n bæ tû lÖ c¸c nhãm thu: cho chÈn ®o¸n (1+6+7+8+9+10+11+12+13+15) 
cho ch÷a bÖnh (3+4+5+14) 

− B×nh qu©n thu tõ ng©n s¸ch Nhµ n−íc vµ tõ kho¶n thu kh¸c cho mét gi−êng 
bÖnh/n¨m. 

ý nghÜa cña mét sè chØ sè trong ®¸nh gi¸ nguån thu cña bÖnh viÖn:  

− ChØ sè “Tû lÖ vµ møc t¨ng, gi¶m thu so víi c¸c n¨m tr−íc” nãi lªn møc t¨ng 
thu víi c¸c n¨m tr−íc. NÕu l−u l−îng bÖnh nh©n kh«ng gi¶m, th«ng th−êng 
ph¶i cã møc thu t¨ng hµng n¨m t−¬ng øng víi møc t¨ng ®Çu t− cho y tÕ cña 
®Þa ph−¬ng. Tr−êng hîp t¨ng qu¸ nhiÒu hoÆc kh«ng t¨ng t−¬ng øng víi l−u 
l−îng bÖnh nh©n cÇn ph¶i t×m hiÓu nguyªn nh©n. 

+ Nguån thu tõ ng©n s¸ch vµ BHYT cµng chiÕm tû träng lín th× møc t¨ng 
thu cµng nhiÒu, kh¶ n¨ng ®¶m b¶o ho¹t ®éng bÖnh viÖn cµng cao vµ ng−îc 
l¹i, nÕu t¨ng tõ thu trùc tiÕp  cña ng−êi bÖnh th× t¨ng nguy c¬ ng−êi nghÌo 
kh«ng ®Õn ®−îc bÖnh viÖn ®Ó ch÷a bÖnh (¶nh h−ëng ®Õn tÝnh c«ng b»ng 
trong tiÕp cËn víi bÖnh viÖn). 

+ NÕu song song víi ph©n tÝch c¸c nguån thu, møc thu, nÕu ph©n tÝch c¸c 
kho¶n chi hoÆc/ vµ c¸c ho¹t ®éng sÏ cho thÊy møc ®é hiÖu qu¶ cña viÖc sö 
dông c¸c nguån lùc còng nh− c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn c«ng b»ng trong 
cung cÊp dÞch vô y tÕ. 

− ChØ sè “B×nh qu©n thu tõ ng©n s¸ch Nhµ n−íc vµ tõ kho¶n thu kh¸c cho mét 
gi−êng bÖnh/ n¨m” cho thÊy: B×nh qu©n 1 gi−êng bÖnh/ n¨m nhËn ®−îc bao 
nhiªu tiÒn tõ ng©n s¸ch, bao nhiªu tõ thu trùc tiÕp. Th«ng th−êng, mét gi−êng 
bÖnh tuyÕn huyÖn mçi n¨m nhËn ®−îc tõ 8 - 10 triÖu ®ång, tuú tõng khu vùc 
mµ møc nµy t¨ng gi¶m kh¸c nhau. NÕu vïng nghÌo, thu viÖn phÝ vµ thu BHYT 
®−îc Ýt nh−ng møc thu tõ ng©n s¸ch Nhµ n−íc kh«ng cao h¬n hoÆc cã cao h¬n 
nh−ng kh«ng lµm cho tæng thu/1 gi−êng bÖnh/ n¨m ®¶m b¶o cho c¸c ho¹t 
®éng th× cÇn ®Ò xuÊt t¨ng møc ph©n bæ tõ ng©n s¸ch Nhµ n−íc ®Ó bï l¹i sù 
chªnh lÖch tæng thu so víi mÆt b»ng chung. 

3.6. Mét sè phÐp ®o l−êng c«ng b»ng y tÕ xÐt vÒ gãc ®é ph©n bæ ng©n 
s¸ch y tÕ hµng n¨m 

Qu¶n lý tµi chÝnh còng lµ lµm thÕ nµo cho ®ång tiÒn ®−îc sö dông võa cã hiÖu 
qu¶, võa c«ng b»ng. VËy thÕ nµo lµ c«ng b»ng trong ph©n bæ tµi chÝnh? C¸c tiªu chÝ 
sau ®©y gióp chóng ta hiÓu cô thÓ h¬n vÒ qu¶n lý tµi chÝnh mét c¸ch c«ng b»ng. 
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3.6.1. Tr¶ phÝ dÞch vô y tÕ ®−îc gäi lµ c«ng b»ng khi 

 Møc tr¶ phÝ cho cïng mét dÞch vô tû lÖ thuËn víi møc thu nhËp. Ng−êi giµu ph¶i 
®ãng gãp ( tr¶ phÝ) nhiÒu h¬n vµ ng−îc l¹i, ng−êi nghÌo ph¶i ®ãng gãp Ýt h¬n. 

Nh− vËy sÏ kh«ng c«ng b»ng khi: 

− Ng−êi giµu vµ nghÌo ph¶i tr¶ phÝ cho cïng mét dÞch vô nh− nhau. 

− Vïng giµu vµ nghÌo (huyÖn) trong mét ®Þa ph−¬ng (tØnh) cïng cã chung mét 
møc ph©n bæ ng©n s¸ch hoÆc møc −u tiªn theo ®Çu ng−êi kh«ng kh¸c nhau râ. 

HiÖn nay c¸c bÖnh viÖn ch−a cã c¬ chÕ thu phÝ râ rµng vµ ch−a cã c¬ së ph¸p lý 
®Ó thu thÊp h¬n ®èi víi nh÷ng bÖnh nh©n nghÌo. Ng−êi nghÌo th−êng tr¶ phÝ thÊp h¬n 
do h¹n chÕ xÐt nghiÖm vµ dÞch vô còng nh− dïng thuèc néi, thuèc rÎ tiÒn h¬n so víi 
nh÷ng ng−êi cã kh¶ n¨ng chi tr¶ cao. §iÒu nµy thùc chÊt lµ mÊt c«ng b»ng. 

3.6.2. Mçi hé gia ®×nh mét n¨m ph¶i chi cho y tÕ b»ng bao nhiªu (%) so 
víi thu nhËp? 

C¸c hé nghÌo ph¶i chi ra mét sè tiÒn víi tû lÖ cao so víi møc thu nhËp cña hä. 
VÝ dô: B×nh qu©n thu nhËp ®Çu ng−êi cña hé gia ®×nh thuéc nhãm nghÌo lµ 1 triÖu 
®ång/ n¨m. Qua ®iÒu tra hé gia ®×nh cho thÊy nhãm nghÌo trung b×nh 1 n¨m chi cho y 
tÕ lµ 100 000®/ ng−êi nghÜa lµ b»ng 10% so víi thu nhËp. T−¬ng tù nh− thÕ ®èi víi 
nhãm giµu nhÊt, tû lÖ nµy lµ 2%. Hai tû lÖ trªn cã kho¶ng c¸ch kh¸ xa nhau, ®ã lµ sù 
mÊt c«ng b»ng. 

3.6.3. Cã b»ng chøng nµo cho thÊy ng−êi d©n gÆp khã kh¨n hoÆc kh«ng 
thÓ tr¶ viÖn phÝ, tiÒn thuèc hoÆc ph¶i vay nî ®Ó chi cho KCB, kh«ng ch÷a 
g× khi èm hoÆc tù mua thuèc vÒ ch÷a mµ kh«ng kh¸m hay kh«ng? 

§Ó tr¶ lêi c©u hái nµy cÇn tæ chøc ®iÒu tra hé gia ®×nh. Tuy nhiªn, víi sè liÖu 
thèng kª bÖnh viÖn, biÓu 10.3.TC cho thÊy sè tiÒn vµ sè ng−êi kh«ng thu ®−îc v× 
nghÌo, v× kh«ng cã ng−êi nhËn, trèn viÖn vµ v× lý do kh¸c kh«ng ph¶i cho diÖn chÝnh 
s¸ch. Sè liÖu tõ biÓu nµy cã thÓ tÝnh thµnh chØ sè % bÖnh nh©n kh«ng cã kh¶ n¨ng chi 
tr¶ (trong sè c¸c bÖnh nh©n néi tró bÖnh viÖn) 

3.6.4. Tû lÖ ph©n bæ ng©n s¸ch cho tuyÕn c¬ së (x· vµ huyÖn), tØnh lµ bao 
nhiªu? 

NÕu ng−êi nghÌo lµ ®èi t−îng ®ang ®−îc Nhµ n−íc tËp trung ng©n s¸ch y tÕ ®Ó 
hç trî th× cã nghÜa lµ tû lÖ % ng©n s¸ch cho tuyÕn c¬ së ph¶i nhiÒu h¬n cho tuyÕn tØnh 
vµ Trung −¬ng. 

Møc ph©n bæ ng©n s¸ch y tÕ hiÖn nay dùa vµo quy m« cña c¬ së y tÕ lµ chÝnh. Quy 
m« nµy ®«i khi kh«ng hoµn toµn phï hîp víi quy m« d©n sè vµ nhu cÇu CSSK. Kh¸ khã 
x¸c ®Þnh tû lÖ nµo lµ phï hîp, nh−ng cã thÓ nhËn biÕt qua sù biÕn ®éng theo thêi gian vµ 
®Þa ®iÓm. VÝ dô: NÕu cã xu h−íng tû lÖ ng©n s¸ch dïng cho tuyÕn tØnh ngµy cµng t¨ng, 
ng©n s¸ch dïng cho tuyÕn huyÖn vµ x· ngµy cµng gi¶m (ë cïng mét tØnh trong thêi gian 5 
n¨m) thÓ hiÖn sù thiÕu c«ng b»ng trong ph©n bæ ng©n s¸ch. T−¬ng tù nh− thÕ, khi ®èi 
chiÕu tû lÖ ng©n s¸ch dµnh cho tuyÕn c¬ së cña c¸c ®Þa ph−¬ng nghÌo l¹i thÊp h¬n so víi 
ng©n s¸ch dµnh cho tuyÕn c¬ së cña c¸c ®Þa ph−¬ng kh«ng nghÌo còng cho thÊy mét c¸ch 
t−¬ng ®èi hiÖn t−îng mÊt c«ng b»ng trong ph©n bæ ng©n s¸ch. 
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3.6.5. Tû lÖ % cña ng©n s¸ch Nhµ n−íc vµ % cña c¸c chi phÝ c¸ nh©n cña 
ng−êi d©n trong tæng chi phÝ y tÕ lµ bao nhiªu? 

NÕu % chi phÝ c¸ nh©n ngµy cµng t¨ng (theo thêi gian) hoÆc cao h¬n ë vïng 
nghÌo h¬n (theo ®Þa ®iÓm) lµ dÊu hiÖu cña thiÕu c«ng b»ng. §Ó cã sè liÖu ph©n tÝch, 
cÇn phèi hîp hai nguån sè liÖu; b¸o c¸o tµi chÝnh Nhµ n−íc vÒ tæng chi ng©n s¸ch y tÕ; 
®iÒu tra chi tiªu y tÕ hé gia ®×nh.  

Tr−êng hîp kh«ng cã ®ñ 2 nguån trªn, cã thÓ ®¸nh gi¸ gi¸n tiÕp qua tû lÖ % cña 
thu viÖn phÝ t¹i c¸c bÖnh viÖn so víi tæng chi cña bÖnh viÖn. NÕu tÝnh cho nhiÒu n¨m 
vµ so s¸nh nhiÒu ®Þa ph−¬ng cã ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸c nhau trong tõng n¨m sÏ cho 
thÊy xu h−íng t¨ng, gi¶m mÊt c«ng b»ng. NÕu vïng cµng nghÌo, tû lÖ % viÖn phÝ trong 
tæng chi cña bÖnh viÖn cµng lín th× møc ®é thiÕu c«ng b»ng còng cµng lín. NÕu t¹i 
mét ®Þa ph−¬ng, tû lÖ % viÖn phÝ trong tæng chi bÖnh viÖn ngµy mét t¨ng th× nguy c¬ 
ng−êi nghÌo sÏ bÞ thiÖt thßi nhiÒu h¬n vµ dÉn tíi mÊt c«ng b»ng. Tuy nhiªn, nÕu møc 
thu tõ BHYT ng−êi nghÌo cµng t¨ng th× diÔn biÕn l¹i theo chiÒu tèt h¬n, c«ng b»ng 
h¬n. Trong khi thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh 139 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ KCB cho ng−êi 
nghÌo, nÕu thÊy tû lÖ nhËp viÖn cña ®èi t−îng "139" cµng t¨ng th× cµng chøng tá hiÖu 
qu¶ cña quyÕt ®Þnh trªn trong viÖc gi¶m mÊt c«ng b»ng y tÕ.  

3.6.6. Cã b»ng chøng nµo cho thÊy cã sù kh¸c nhau trong sö dông dÞch 
vô y tÕ theo c¸c nhãm thu nhËp hay kh«ng? 

§Ó tr¶ lêi c©u hái nµy n»m ngoµi c¸c sè liÖu b¸o c¸o cña bÖnh viÖn. Th«ng 
th−êng sè liÖu chØ cã ®−îc qua ®iÒu tra y tÕ hé gia ®×nh vµ sö dông ®å thÞ Lorenz ®Ó 
ph©n tÝch. Kh«ng thÓ ngo¹i suy tõ sè liÖu b¸o c¸o bÖnh viÖn v× kh«ng cã th«ng tin vÒ 
thu nhËp cña hé gia ®×nh. (®å thÞ Lozenz ®−îc tr×nh bµy trong phÇn thùc hµnh). 

3.6.7. LiÖu sù ph©n bæ nguån lùc gi÷a c¸c vïng nµy cã dùa trªn nhu cÇu 
hay kh«ng? 

Kinh phÝ lµ mét bé phËn cña nguån lùc, song nã ph¶n ¸nh gi¸n tiÕp møc ph©n bæ 
c¸c nguån lùc kh¸c bëi v× viÖc mua s¾m, x©y dùng, tr¶ c«ng cho c¸n Bé Y tÕ ®Òu cÇn tiÒn. 

Th«ng th−êng, vïng cµng nghÌo nhu cÇu CSSK cµng lín mét c¸ch t−¬ng ®èi so 
víi kh¶ n¨ng chi tr¶ cña hä. V× vËy nÕu ph©n bæ nguån lùc theo ®Çu d©n cho vïng 
nghÌo nhiÒu h¬n vïng giµu sÏ lµ c¸ch ph©n bæ c«ng b»ng. 

So s¸nh møc ph©n bæ ng©n s¸ch y tÕ ®Çu d©n/ n¨m gi÷a c¸c vïng cã møc thu 
nhËp b×nh qu©n hµng n¨m kh¸c nhau sÏ cho thÊy sù kh«ng phï hîp hay phï hîp víi 
nguyªn t¾c ph©n bæ nguån lùc mét c¸ch c«ng b»ng. Cã thÓ sö dông ph−¬ng ph¸p vÏ 
biÓu ®å ®Ó ph©n tÝch nh− vÝ dô sau: 
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H×nh 11.2. BiÓu ®å møc thu nhËp b×nh qu©n/ ng−êi/ n¨m cña c¸c huyÖn 
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11.3. BiÓu ®å ph©n bæ ng©n s¸ch b×nh qu©n/ ng−êi/ n¨m cña c¸c huyÖn 

uyÖn C vµ D cã møc thu nhËp b×nh qu©n cao nhÊt th× kh«ng ®−îc nhËn 
Õ cao h¬n c¸c huyÖn nghÌo kh¸c. KÕt qu¶ trong 2 biÓu ®å trªn cho thÊy 
t c«ng b»ng trong ph©n bæ ng©n s¸ch y tÕ. CÇn gi¶m møc cÊp ng©n s¸ch 
vµ D ®Ó ph©n bæ l¹i cho c¸c huyÖn nghÌo trong tØnh. Bï vµo ®ã, cÇn cho 
µu thu phÝ nhiÒu h¬n ®Ó ®¶m b¶o ng©n s¸ch chi th−êng xuyªn vµ c¶ x©y 
BiÓu ®å trªn còng cã thÓ ph©n tÝch theo thµnh thÞ vµ n«ng th«n. 

¾c Qu¶n lý vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ 

trang thiÕt bÞ y tÕ lµ tµi s¶n cña x· héi, lµ nÒn t¶ng, søc m¹nh cña ®Êt 
 trang thiÕt bÞ y tÕ cã ®−îc tõ kÕt qu¶ lao ®éng cña nh©n d©n vµ tõ sù gióp 
 

u¶n lý vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ cÇn tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c sau: 

¾c t×nh h×nh vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt 
i¸ trªn c¬ së ®ã cã kÕ ho¹ch s¶n xuÊt, mua s¾m, söa ch÷a 
µ ®iÒu hoµ 
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4.2. B¶o qu¶n viÖc nhËp, xuÊt vµ gi÷ theo ®óng chÕ ®é 

NhËp vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ: TÊt c¶ nh÷ng tµi s¶n mua vÒ, nhËp vÒ ®Òu ph¶i tæ 
chøc kiÓm nhËn nh»m ®¶m b¶o sè l−îng, chÊt l−îng, ph¶i cã phiÕu nhËp hîp lÖ vµ biªn 
b¶n cô thÓ khi cã hµng thõa thiÕu. 

XuÊt vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ: C¸c bé phËn sö dông tµi s¶n vËt t− ph¶i cã dù trï 
tr−íc, khi xuÊt ph¶i cã phiÕu hîp lÖ vµ ®óng chÕ ®é. VÒ xuÊt hµng ®Ó dïng, ®Ó nh−îng 
b¸n ®iÒu chuyÓn vµ huû bá. 

B¶o qu¶n vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ: TÊt c¶ c¸c lo¹i tµi s¶n vËt t− dï mua hay nhËn 
tõ bÊt cø nguån nµo, ®Òu ph¶i tæ chøc kho tµng, ph−¬ng tiÖn, ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm 
vµo sæ theo dâi ®Ó gi÷ g×n vµ sím ph¸t hiÖn ra sù mÊt m¸t, thÊt l¹c hoÆc h− háng kÐm 
phÈm chÊt ®Ó xö lý kÞp thêi. 

Dù tr÷: võa ®ñ ®Ó ®¶m b¶o cho nhiÖm vô th−êng xuyªn cña ®¬n vÞ: Mäi lo¹i vËt 
t− tµi s¶n ®Òu cÇn ph¶i cã mét l−îng dù tr÷ võa ®ñ ®Ó ®¶m b¶o nhiÖm vô th−êng xuyªn 
cña c¸c c¬ quan kh«ng bÞ ng¾t qu·ng do cung cÊp ch−a kÞp hoÆc dù tr÷ qu¸ lín g©y ra 
t×nh tr¹ng h− háng vµ l·ng phÝ. VÝ dô: Trong c¸c bÖnh viÖn thuèc th«ng th−êng chØ cÇn 
dù tr÷ 3 th¸ng, thuèc ®Æc hiÖu cÇn dù tr÷ 6 th¸ng, ... 

4.3. Ph¶i th−êng xuyªn kiÓm tra ®èi chiÕu vµ kiÓm kª ®Ó x¸c ®Þnh t×nh 
h×nh vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ 

§Ó tr¸nh t×nh tr¹ng thÊt tho¸t tµi s¶n nªn th−êng xuyªn hoÆc ®ét xuÊt cã tæ chøc 
kiÓm tra kho, ®èi chiÕu sæ s¸ch ®Ó ph¸t hiÖn nh÷ng sai sãt trong qu¶n lý b¶o qu¶n vËt 
t− tµi s¶n cña ®¬n vÞ. Tæ chøc kiÓm kª ®ét xuÊt, kiÓm kª khi bµn kho, bµn giao thñ kho 
hoÆc kiÓm kª ®Þnh kú. 

4.3.1. Môc ®Ých cña kiÓm kª 

− §¶m b¶o viÖc n¾m vËt t− tµi s¶n ®−îc chÝnh x¸c. 

− §¶m b¶o quyÕt to¸n cã c¨n cø. 

4.3.2. guyªn t¾c kiÓm kª 

− Khi kiÓm kª ph¶i c©n, ®ong, ®o, ®Õm b»ng nh÷ng dông cô ®o l−êng hîp ph¸p. 

− Khi kiÓm kª ph¶i xÐt, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh vËt chÊt tµi s¶n vËt t−. 

− Ph¶i ®èi chiÕu gi÷a sæ s¸ch víi thùc tÕ kiÓm kª ®Ó x¸c ®Þnh ®óng møc tån kho 
hoÆc thõa thiÕu. 

− Ph¶i gi¶i quyÕt døt ®iÓm khi cã t×nh tr¹ng thõa thiÕu. 

+ NÕu thõa thiÕu do ghi chÐp nhÇm lÉn th× cho ®iÒu chØnh sæ s¸ch. 

+ NÕu thiÕu giÊy tê hîp lÖ th× cho t×m kiÕm ®Çy ®ñ ®Ó ghi bæ sung. 

+ NÕu thiÕu thõa do ng−êi nµo ®ã sö dông hoÆc thñ kho thiÕu tr¸ch nhiÖm 
th× ph¶i xö lý theo chÕ ®é tr¸ch nhiÖm vËt chÊt. 

+ ThiÕu thõa do tù nhiªn th× ®èi chiÕu víi ®Þnh møc hao hôt ®Ó xem cã v−ît 
tréi hay kh«ng, phÇn nµo xö lý theo tr¸ch nhiÖm vËt chÊt, cßn trong ®Þnh 
møc hao hôt th× ph¶i lµm thñ tôc ghi nhËp hoÆc xuÊt. 
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4.4. TÊt c¶ c¸c c¸n bé trong ®¬n vÞ ®Òu ph¶i cã tr¸ch nhiÖm b¶o vÖ tµi 
s¶n vËt t− 

B¶o vÖ tµi s¶n, vËt t− ®−îc coi lµ nghÜa vô, lµ quyÒn lîi thiÕt th©n cña mçi c¸n bé 
trong tõng c¬ së y tÕ. Nh÷ng ng−êi ®−îc trùc tiÕp ph©n c«ng qu¶n lý, sö dông, b¶o 
qu¶n, vËn chuyÓn th× ph¶i lu«n chó ý tÝnh to¸n sö dông cho thËt hîp lý, hÕt c«ng suÊt 
b¶o ®¶m cho tµi s¶n ®−îc an toµn vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng. 

C©u hái  tù l−îng gi¸ 

1. Nªu kh¸i niÖm tµi chÝnh, tµi chÝnh y tÕ, qu¶n lý tµi chÝnh. 

2. Tr×nh bµy c¬ chÕ ho¹t ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ. 

3. Nªu vai trß cña chÝnh phñ, vai trß cña ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ, vai trß 
cña ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ vµ vai trß cña ng−êi thanh to¸n trung gian 
trong hÖ thèng tµi chÝnh y tÕ.  

4. Nªu kh¸i niÖm qu¶n lý tµi chÝnh vµ tr×nh bµy nguyªn t¾c qu¶n lý tµi chÝnh 
c¬ së y tÕ c«ng. 

5. Tr×nh bµy nhiÖm vô qu¶n tµi chÝnh cña mét c¬ së y tÕ.    

6. Tr×nh bµy c¸c tiªu chÝ c«ng b»ng trong qu¶n lý tµi chÝnh hiÖn nay. 

7. H·y tr×nh bµy 4 nguyªn t¾c trong qu¶n lý vËt t−, trang thiÕt bÞ y tÕ.  
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§¸nh gi¸ ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng  
y tÕ c«ng céng 

Môc tiªu 
1. Tr×nh bµy ®−îc kh¸i niÖm, môc ®Ých vµ ph©n lo¹i ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng 

y tÕ. 

2. Tr×nh bµy ®−îc c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

3. Nªu ®−îc c¸c b−íc c¬ b¶n cña ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng y tÕ. 

4. LiÖt kª ®−îc c¸c nhãm chØ sè chÝnh vµ nªu tiªu chuÈn lùa chän chØ sè cho 
®¸nh gi¸ ho¹t ®éng y tÕ. 

Néi dung 

1. Kh¸i niÖm vÒ ®¸nh gi¸ vµ vai trß cña ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng y tÕ 

1.1. Kh¸i niÖm 

§¸nh gi¸ nh»m gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng trong mäi mÆt ho¹t ®éng ch¨m sãc 
søc kháe cña ngµnh y tÕ. §¸nh gi¸ lµ ho¹t ®éng kh«ng thÓ thiÕu trong c«ng t¸c qu¶n lý 
ngµnh y tÕ, lµ mét trong 3 chøc n¨ng c¬ b¶n cña qu¶n lý (lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, ®¸nh 
gi¸) hay mét kh©u quan träng trong chu tr×nh qu¶n lý. 

§¸nh gi¸ lµ ®o l−êng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ xem xÐt gi¸ trÞ, hiÖu qu¶ cña mét ho¹t 
®éng hay mét ch−¬ng tr×nh y tÕ trong mét giai ®o¹n kÕ ho¹ch x¸c ®Þnh nµo ®ã. §¸nh 
gi¸ nh»m rót ra c¸c bµi häc kinh nghiÖm vµ cung cÊp th«ng tin cho c¸c nhµ qu¶n lý, 
nh÷ng ng−êi thùc hiÖn ho¹t ®éng/ch−¬ng tr×nh y tÕ hay nh÷ng ng−êi cã liªn quan ®Ó 
®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n cho kÕ ho¹ch ho¹t ®éng tiÕp theo. 

§¸nh gi¸ lµ c«ng viÖc cÇn thiÕt ®èi víi mäi ho¹t ®éng, dÞch vô ch¨m sãc søc 
kháe nãi chung. BÊt kú ng−êi qu¶n lý c¸c ch−¬ng tr×nh hay ho¹t ®éng y tÕ ë cÊp nµo, 
c¬ së nµo còng cÇn ph¶i biÕt ®−îc tiÕn ®é ho¹t ®éng, kÕt qu¶, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng 
®· ®¹t ®−îc, v× thÕ cÇn thùc hiÖn ®¸nh gi¸.  

§¸nh gi¸ cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh ®Þnh kú hay ®ét xuÊt theo yªu cÇu cña c«ng t¸c 
qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh hay dù ¸n ch¨m sãc søc kháe. Ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ 
®−îc thùc hiÖn liªn tôc trong suèt qu¸ tr×nh qu¶n lý, nh−ng trong mét chu kú hay giai 
®o¹n kÕ ho¹ch cô thÓ, ®¸nh gi¸ th−êng ®−îc thùc hiÖn vµo cuèi chu kú hay giai ®o¹n. 
Mét chu kú cã thÓ dµi hay ng¾n tuú theo tõng lo¹i ho¹t ®éng/ ch−¬ng tr×nh cô thÓ, vÝ 
dô mét c¬ së y tÕ cã thÓ cã chu kú kÕ ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng trong thêi gian 6 th¸ng, 
mét n¨m hay l©u h¬n. 

Trong ph¹m vi qu¶n lý cña mçi tuyÕn y tÕ cã rÊt nhiÒu ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh y 
tÕ cÇn ®−îc ®¸nh gi¸. VÝ dô hµng n¨m nhiÒu ch−¬ng tr×nh môc tiªu y tÕ ë tuyÕn Trung 
−¬ng, tuyÕn tØnh, tuyÕn huyÖn hay tuyÕn x· cÇn ®−îc ®¸nh gi¸ ®Ó lµm c¬ së cho lËp kÕ 
ho¹ch y tÕ giai ®o¹n tíi. C¸c ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh cña bÖnh viÖn Trung −¬ng, bÖnh 
viÖn tØnh, bÖnh viÖn huyÖn, ho¹t ®éng cña c¸c tr¹m y tÕ cÇn ®−îc ®¸nh gi¸, c¸c ho¹t ®éng 
y tÕ dù phßng, ho¹t ®éng d−îc, cung øng vËt t− trang thiÕt bÞ còng cÇn ®−îc ®¸nh gi¸... 
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Nãi kh¸c ®i nhu cÇu ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng, dÞch vô y tÕ, ch¨m sãc søc kháe ë c¸c tuyÕn 
rÊt lín vµ ®a d¹ng. Thùc chÊt cña ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh y tÕ còng lµ c¸c 
c«ng tr×nh nghiªn cøu khoa häc cã gi¸ trÞ nÕu ®−îc thùc hiÖn nghiªm tóc, v× nã cung cÊp 
c¸c th«ng tin chÝnh x¸c, cho biÕt c¸c nguyªn nh©n cña sù thµnh c«ng vµ tån t¹i, ®Ò ra c¸c 
gi¶i ph¸p, kÕ ho¹ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò trong t−¬ng lai.    

1.2. Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ 

§¸nh gi¸ nh»m xem xÐt kÕt qu¶ cô thÓ ®¹t ®−îc cña c¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh 
vµ xem xÐt hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh y tÕ ®ã;  

Tõ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cho biÕt tiÕn ®é ho¹t ®éng cã ®¶m b¶o theo kÕ ho¹ch hay 
kh«ng, qua ®ã thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng ®iÒu hµnh, gi¸m s¸t ch−¬ng tr×nh. 

Qua ®¸nh gi¸ cã thÓ ph¸t hiÖn vµ gi¶i quyÕt c¸c v−íng m¾c, khã kh¨n trong thùc 
hiÖn c¸c ho¹t ®éng vµ cã thÓ gióp ng−êi qu¶n lý ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch nÕu thÊy cÇn 
thiÕt, trong ®ã cã ph©n phèi l¹i nguån lùc cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ, ®¶m b¶o 
thùc thi ®−îc c¸c ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh y tÕ. 

§¸nh gi¸ lµ c¸ch häc cã hÖ thèng tõ c¸c kinh nghiÖm vµ sö dông bµi häc rót ra 
®Ó c¶i thiÖn c¸c ho¹t ®éng hiÖn t¹i vµ thóc ®Èy thùc hiÖn kÕ ho¹ch tèt h¬n, qua lùa 
chän hîp lý c¸c ho¹t ®éng trong t−¬ng lai.       

Qua ®¸nh gi¸ c¸c c¸n bé thùc hiÖn ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh vµ c¸c nhµ qu¶n lý y 
tÕ cã ®−îc c¸c th«ng tin ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, gióp cho viÖc ra quyÕt ®Þnh vµ lËp kÕ ho¹ch 
míi s¸t thùc, kh¶ thi h¬n. 

§¸nh gi¸ gióp c¸c c¸n Bé Y tÕ cã thÓ chia sÎ nh÷ng kinh nghiÖm víi c¸c ®ång 
nghiÖp cña m×nh ®Ó tr¸nh c¸c thiÕu sãt t−¬ng tù ®· m¾c ph¶i trong c¸c ho¹t ®éng hay 
ch−¬ng tr×nh y tÕ.  

§¸nh gi¸ cßn ®¸p øng yªu cÇu cña c¸c cÊp l·nh ®¹o, c¸c nhµ tµi trî, liªn quan 
®Õn ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh, dù ¸n y tÕ. KhuyÕn khÝch, ®éng viªn ®−îc c¸c c¸n bé ®· 
cã nh÷ng ®ãng gãp cho sù thµnh c«ng cña ho¹t ®éng vµ cã thÓ xem xÐt tr¸ch nhiÖm 
trong thùc hiÖn nhiÖm vô cña c¸n Bé Y tÕ. 

2. Ph©n lo¹i ®¸nh gÝ¸ 

C¸ch ph©n lo¹i th«ng th−êng vµ ®¬n gi¶n nhÊt lµ ph©n lo¹i ®¸nh gi¸ theo thêi 
gian, cã thÓ chia lµm 4 lo¹i ®¸nh gi¸ nh− sau: 

2.1. §¸nh gi¸ ban ®Çu 

§¸nh gi¸ ban ®Çu ®−îc tiÕn hµnh tr−íc khi thùc hiÖn mét ho¹t ®éng hay mét 
ch−¬ng tr×nh can thiÖp y tÕ hoÆc mét chu kú kÕ ho¹ch y tÕ.  

Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ ban ®Çu lµ thu thËp vµ cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt 
lµm c¬ së cho lËp kÕ ho¹ch, x¸c ®Þnh ®iÓm xuÊt ph¸t, x©y dùng môc tiªu, vµ lËp kÕ 
ho¹ch hµnh ®éng cô thÓ vµ ph©n bè nguån lùc cho ho¹t ®éng. X¸c ®Þnh ph¹m vi vµ x©y 
dùng c¸c chØ tiªu/ chØ sè sö dông cho ®¸nh gi¸ ban ®Çu lµ rÊt quan träng v× ®ã còng lµ 
ph¹m vi vµ chØ sè c¬ b¶n sö dông cho ®¸nh gi¸ khi kÕt thóc ho¹t ®éng ch−¬ng tr×nh/ dù 
¸n can thiÖp.  
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2.2. §¸nh gi¸ tøc thêi 

§¸nh gi¸ trong khi thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh can thiÖp ®−îc gäi lµ 
®¸nh gi¸ tøc thêi hay ®¸nh gi¸ tiÕn ®é. Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ tøc thêi lµ xem xÐt tiÕn 
®é c¸c ho¹t ®éng, c¸c chØ tiªu ®¹t ®−îc so víi kÕ ho¹ch ®Æt ra, nh»m ®iÒu hµnh ho¹t 
®éng ch−¬ng tr×nh tèt h¬n ®Ó ®¶m b¶o ®¹t ®−îc tiÕn ®é c«ng viÖc vµ môc tiªu ban ®Çu 
cña kÕ ho¹ch ®· ®Ò ra. 

2.3. §¸nh gi¸ sau cïng 

§¸nh gi¸ sau cïng lµ ®¸nh gi¸ ®−îc thùc hiÖn ngay sau khi kÕt thóc ho¹t ®éng 
ch−¬ng tr×nh can thiÖp. Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ sau cïng lµ thu thËp ®ñ th«ng tin ®Ó 
xem xÐt toµn bé c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc hay s¶n phÈm cña ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh 
can thiÖp. So s¸nh kÕt qu¶ ®¹t ®−îc víi c¸c môc tiªu, chØ tiªu ®· x©y dùng, ph©n tÝch 
nguyªn nh©n thµnh c«ng vµ thÊt b¹i còng nh− gi¸ trÞ, hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng/ ch−¬ng 
tr×nh can thiÖp. §¸nh gi¸ sau cïng chÝnh x¸c, chi tiÕt, víi c¸c kinh nghiÖm vµ c¸c bµi 
häc cô thÓ lµ rÊt cÇn thiÕt vµ cã gi¸ trÞ thùc tiÔn cho c¸c nhµ qu¶n lý y tÕ x©y dùng c¸c 
kÕ ho¹ch ho¹t ®éng tiÕp theo, nh»m ®¹t kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ tèt h¬n.  

2.4. §¸nh gi¸ dµi h¹n 

Thùc hiÖn sau khi kÕt thóc ho¹t ®éng/ ch−¬ng tr×nh y tÕ mét thêi gian nhÊt ®Þnh. 
Môc ®Ých cña ®¸nh gÝa dµi h¹n lµ xem xÐt t¸c ®éng l©u dµi cña ho¹t ®éng hay ch−¬ng 
tr×nh dù ¸n y tÕ ®Õn t×nh tr¹ng bÖnh tËt, søc kháe cña céng ®ång. §¸nh gi¸ dµi h¹n 
th−êng kh«ng dÔ dµng v× chóng ta ®· biÕt cã nhiÒu yÕu tè t¸c ®éng ®Õn t×nh tr¹ng søc 
kháe nh− c¸c yÕu tè kinh tÕ, v¨n ho¸ x· héi, ho¹t ®éng cña nhiÒu ngµnh, nhiÒu ch−¬ng 
tr×nh chø kh«ng chØ lµ t¸c ®éng cña c¸c can thiÖp y tÕ. 

2.5. §¸nh gi¸ víi sù tham gia cña céng ®ång 

§¸nh gi¸ víi sù tham gia cña céng ®ång lµ qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin b»ng 
ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng hay ®Þnh tÝnh tõ céng ®ång mét c¸ch hÖ thèng vÒ c¸c ho¹t 
®éng ch¨m sãc søc kháe, t×nh h×nh søc kháe, bÖnh tËt, c¸c ý kiÕn, khuyÕn nghÞ cña 
céng ®ång. Víi c¸c ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh y tÕ can thiÖp t¹i céng ®ång th× viÖc 
céng ®ång tham gia ®¸nh gi¸ sÏ cung cÊp cho ng−êi qu¶n lý rÊt nhiÒu th«ng tin bæ Ých. 
Sù tham gia cña céng ®ång trong ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng y tÕ cßn gióp h×nh thµnh mèi 
quan hÖ tèt gi÷a ngµnh y tÕ, c¸n Bé Y tÕ víi céng ®ång, thóc ®Èy céng ®ång tÝch cùc 
tham gia trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe. C¸n Bé Y tÕ cã thÓ biÕt ®−îc suy nghÜ cña 
céng ®ång vÒ c¸n Bé Y tÕ, ho¹t ®éng cña ngµnh y tÕ vµ nh÷ng mong ®îi cña céng 
®ång, cña c¸c ®èi t−îng phôc vô. C¸c th«ng tin nµy sÏ rÊt cÇn cho viÖc rót kinh 
nghiÖm, c¶i tiÕn c¸c ho¹t ®éng vµ lËp kÕ ho¹ch thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ch−¬ng tr×nh y 
tÕ tiÕp theo ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe céng ®ång.   

3. ChØ sè trong ®¸nh gi¸ 

3.1. Kh¸i niÖm vÒ chØ sè 

ChØ sè lµ c«ng cô, th−íc ®o (−íc l−îng ®−îc, so s¸nh ®−îc) gióp ng−êi qu¶n lý 
theo dâi ®¸nh gi¸ c¸c ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng y tÕ. ChØ sè ®ång thêi còng lµ c¸c ®iÓm 
mèc quan träng gióp c¸c nhµ qu¶n lý theo dâi, gi¸m s¸t ®Ó thÊy ®−îc nh÷ng thay ®æi 
x¶y ra do t¸c ®éng cña ho¹t ®éng/ ch−¬ng tr×nh y tÕ. ChØ sè th−êng ®−îc biÓu thÞ d−íi 
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d¹ng tû lÖ, tû sè, sè trung b×nh ®Ó cã thÓ −íc l−îng vµ so s¸nh ®−îc. C¸c chØ sè khi 
®−îc sö dông ®Òu cÇn x¸c ®Þnh râ c¸ch tÝnh.  

Khi ®¸nh gi¸ mét ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng y tÕ cÇn x¸c ®Þnh râ c¸c chØ sè nµo cÇn 
thu thËp tÝnh to¸n, thu thËp chØ sè ®ã b»ng ph−¬ng ph¸p nµo, thu thËp chØ sè ®ã ë ®©u.  

Kinh nghiÖm ®· chØ ra r»ng viÖc x©y dùng c¸c chØ sè cho ®¸nh gi¸ còng nh− cho 
theo dâi, ®iÒu hµnh c¸c ch−¬ng tr×nh, ho¹t ®éng y tÕ cÇn thùc hiÖn ngay tõ khi b¾t ®Çu 
thùc hiÖn ho¹t ®éng/ ch−¬ng tr×nh. §«i khi viÖc x¸c ®Þnh chÝnh x¸c c¸c chØ sè cho 
®¸nh gi¸ kh«ng ph¶i lµ dÔ, nhÊt lµ c¸c chØ sè ®Ó ®¸nh gi¸ t¸c ®éng cña ch−¬ng tr×nh 
ho¹t ®éng y tÕ. Tïy theo tõng ho¹t ®éng ch−¬ng tr×nh y tÕ, tïy tõng lo¹i ®¸nh gi¸ còng 
nh− kh¶ n¨ng nguån lùc mµ ng−êi ®¸nh gi¸ quyÕt ®Þnh sÏ chän chØ sè nµo cho phï 
hîp. Khi chän c¸c chØ sè cho ®¸nh gi¸ cã thÓ x¸c ®Þnh 3 lo¹i chØ sè sau: 

− C¸c chØ sè ®Çu vµo: C¸c chØ sè ®Çu vµo bao gåm c¸c con sè vÒ c¸c nguån lùc 
®−îc sö dông cho ho¹t ®éng y tÕ. VÝ dô: Chi phÝ tÝnh b×nh qu©n cho mét ng−êi 
d©n trong n¨m cña huyÖn; tû lÖ c¸n bé c¸c ban ngµnh trong x· tham gia ho¹t 
®éng ch¨m sãc søc kháe trÎ em... 

− C¸c chØ sè vÒ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng: Bao gåm c¸c chØ sè cho biÕt tû lÖ c¸c ho¹t 
®éng ®· ®−îc thùc hiÖn. VÝ dô: Sè líp ®µo t¹o l¹i ®−îc më cho c¸n Bé Y tÕ 
th«n, x· so víi chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Ò ra; Sè buæi kh¸m qu¶n lý thai ®· ®−îc 
thùc hiÖn t¹i tr¹m y tÕ x·; Tû lÖ ®èi t−îng ®Ých ®· tham dù ®Çy ®ñ c¸c buæi 
truyÒn th«ng gi¸o dôc søc kháe trùc tiÕp... 

− ChØ sè ®Çu ra: ChØ sè ®Çu ra cho biÕt vÒ kÕt qu¶ khi kÕt thóc ho¹t ®éng/ch−¬ng 
tr×nh. VÝ dô: Sè c¸n Bé Y tÕ th«n, x· ®−îc ®µo t¹o l¹i vÒ truyÒn th«ng gi¸o dôc 
søc kháe trong n¨m; Tû lÖ c¸n bé ®−îc ®µo t¹o ®¹t môc tiªu cña kho¸ ®µo t¹o 
l¹i. ChØ sè ®Çu ra vÒ gi¶m nguy c¬ m¾c bÖnh. VÝ dô: Sè l−îng vµ tû lÖ trÎ em 
®−îc tiªm chñng ®ñ 6 lo¹i vaccin trong n¨m, chØ sè ®Çu ra vÒ gi¶m hËu qu¶ 
xÊu ®Õn søc kháe (m¾c bÖnh, tö vong, tµn phÕ). VÝ dô: Gi¶m tû lÖ m¾c, tû lÖ tö 
vong. ChØ sè ®Çu ra còng cã thÓ lµ chØ sè ph¶n ¸nh t×nh tr¹ng søc kháe ®−îc 
t¨ng c−êng, t¨ng thÓ lùc.          

3.2. C¸c tiªu chuÈn c¬ b¶n khi chän chØ sè 

§Ó ®¶m b¶o ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh y tÕ, cÇn x¸c ®Þnh c¸c 
chØ sè thÝch hîp cho ®¸nh gi¸, víi viÖc quan t©m ®Õn c¸c tiªu chuÈn chÝnh sau ®©y:  

− TÝnh gi¸ trÞ: Ph¶n ¸nh ®óng vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸, ®óng møc ®é ®¹t ®−îc cña 
ho¹t ®éng ch−¬ng tr×nh y tÕ. 

− TÝnh ®¸ng tin cËy: ChØ sè mang tÝnh kh¸ch quan, ph¶n ¸nh ®óng thùc tr¹ng 
cña ho¹t ®éng, kh«ng cã sù kh¸c nhau khi nh÷ng ng−êi kh¸c nhau thu thËp vµ 
tÝnh to¸n chØ sè.  

− TÝnh nh¹y: Ph¶n ¸nh ®−îc kÞp thêi nh÷ng thay ®æi do kÕt qu¶ thùc hiÖn cña 
c¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh. 

− Cã thÓ thùc hiÖn ®−îc/ s¸t hîp (kh¶ thi): Cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó thu thËp ®−îc chØ 
sè, phï hîp víi kh¶ n¨ng thùc tÕ vÒ nguån lùc. 
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KÕt hîp chØ sè vÒ l−îng vµ chÊt: C¸c chØ sè vÒ l−îng còng quan träng nh−ng 
quan träng h¬n lµ tÝnh c¸c chØ sè vÒ chÊt. VÝ dô: Khi ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o 
cã thÓ tÝnh sè l−îng c¸n Bé Y tÕ ®−îc ®µo t¹o l¹i, nh−ng quan träng h¬n lµ tÝnh sè 
l−îng hay tû lÖ c¸n bé ®−îc ®µo t¹o ®¹t môc tiªu cña c¸c kho¸ ®µo t¹o l¹i. 

3.3. C¸c nhãm chØ sè chung cã thÓ thu thËp ®Ó sö dông cho ®¸nh gi¸ 

Tïy theo tõng ch−¬ng tr×nh, ho¹t ®éng y tÕ, ng−êi ®¸nh gi¸ quyÕt ®Þnh chän c¸c 
chØ sè ®¸nh gi¸ cho phï hîp, nh−ng khi chän chØ sè cô thÓ th× cÇn chó ý xem xÐt c¸c 
chØ sè  trong tõng nhãm chØ sè chÝnh d−íi ®©y ®Ó tr¸nh bá sãt chØ sè thÝch hîp.     

− Nhãm chØ sè d©n sè; 

− Nhãm chØ sè vÒ kinh tÕ v¨n hãa, x· héi, m«i tr−êng; 

− Nhãm chØ sè vÒ søc kháe, bÖnh tËt; 

− Nhãm chØ sè vÒ nguån lùc, dÞch vô y tÕ. 

VÝ dô vÒ mét sè chØ sè cô thÓ cã thÓ chän ®Ó ®¸nh gi¸ vµ lËp kÕ ho¹ch cho c«ng 
t¸c ch¨m sãc søc kháe bµ mÑ trÎ em t¹i mét ®Þa ph−¬ng nh− sau: 

− Sè phô n÷ trong ®é tuæi sinh ®Î cña ®Þa ph−¬ng; 

− Tû lÖ cÆp vî chång trong ®é tuæi sinh ®Î thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p tr¸nh thai. 

− Tû lÖ phô n÷ cã thai ®−îc theo dâi vµ tiªm phßng uèn v¸n ®Çy ®ñ trong n¨m. 

− Tû lÖ trÎ ®Î ra trong th¸ng trong quý/ trong n¨m ®−îc c¸n Bé Y tÕ gióp ®ì. 

− Tû lÖ trÎ s¬ sinh ®−îc tiªm phßng vaccin BCG.  

− Tû lÖ trÎ d−íi mét tuæi ®−îc tiªm ®ñ 6 lo¹i vaccin trong n¨m. 

− Tû lÖ trÎ ®Î ra cã c©n nÆng d−íi 2500 gam trong n¨m. 

− Tû lÖ trÎ d−íi 1 tuæi vµ d−íi 5 tuæi suy dinh d−ìng trong n¨m. 

− Tû lÖ tö vong s¬ sinh trong th¸ng, trong n¨m. 

4. C¸c ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin cho ®¸nh gi¸ 

4.1. Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin ®Þnh l−îng 

Cã 3 nhãm ph−¬ng ph¸p chÝnh ®Ó thu thËp th«ng tin ®Þnh l−îng cho ®¸nh gi¸:   

− Thu thËp c¸c th«ng tin thø cÊp qua sæ s¸ch b¸o c¸o: Dùa vµo c¸c sæ s¸ch, biÓu 
mÉu b¸o c¸o thèng kª cña c¸c c¬ së y tÕ ë c¸c tuyÕn, ng−êi ®¸nh gi¸ tæng hîp 
th«ng tin vµ tÝnh to¸n c¸c chØ sè cÇn thiÕt. Ph−¬ng ph¸p nµy dÔ thùc hiÖn 
nh−ng th−êng cã h¹n chÕ lµ th«ng tin kh«ng theo ý muèn vµ ®é tin cËy cã thÓ 
kh«ng cao, kh«ng cho biÕt ®−îc c¸c nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸.  

− Thu thËp th«ng tin qua pháng vÊn: Ng−êi ®¸nh gi¸ chuÈn bÞ c¸c c«ng cô ®Ó 
pháng vÊn nh− c¸c bé c©u hái ®Ó hái c¸c ®èi t−îng cung cÊp th«ng tin. §©y lµ 
ph−¬ng ph¸p thu ®−îc th«ng tin chÝnh x¸c nh−ng th−êng ph¶i chuÈn bÞ c«ng 
phu vµ kh¸ tèn kÐm nguån lùc cho ph¸t triÓn c«ng cô thu thËp th«ng tin, ®µo 
t¹o c¸n bé tham gia vµ tæ chøc ®iÒu tra thu thËp vµ xö lý th«ng tin. 
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− Thu thËp th«ng tin qua quan s¸t: Ng−êi ®¸nh gi¸ x©y dùng c¸c b¶ng kiÓm hay 
biÓu mÉu cÇn thiÕt ®Ó thu thËp th«ng tin. C¸c th«ng tin ®−îc ghi chÐp vµo c¸c 
b¶ng kiÓm, biÓu mÉu qua quan s¸t trùc tiÕp vµ sö dông c¸c kü thuËt ®o ®¹c c¸c 
yÕu tè m«i tr−êng, c¸c yÕu tè nguy c¬ hay c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn søc kháe, 
tæ chøc kh¸m l©m sµng vµ lµm xÐt nghiÖm cËn l©m sµng ®Ó sµng läc. Ph−¬ng 
ph¸p nµy cho th«ng tin chÝnh x¸c, nh−ng viÖc tæ chøc thùc hiÖn khã kh¨n vµ 
cÇn cã ®ñ c¸c nguån lùc nh− con ng−êi, trang thiÕt bÞ m¸y mãc, ho¸ chÊt, 
thuèc men. §Ó ®¶m b¶o th«ng tin thu thËp b»ng ph−¬ng ph¸p quan s¸t trùc 
tiÕp chÝnh x¸c, nh÷ng ng−êi tham gia thu thËp th«ng tin cÇn ph¶i tËp huÊn ®Ó 
thèng nhÊt c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ th«ng tin cÇn thu thËp vµ ghi chÐp vµo biÓu 
mÉu ®· chuÈn bÞ. 

4.2. Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®Þnh tÝnh 

Thu thËp th«ng tin ®Þnh tÝnh nh»m x¸c ®Þnh nhanh vÊn ®Ò ®Ó gîi ý, ®Þnh h−íng 
tr−íc khi tæ chøc thu thËp th«ng tin ®Þnh l−îng. Còng cã thÓ thu thËp th«ng tin ®Þnh 
tÝnh ®Ó bæ sung thªm th«ng tin, gióp x¸c ®Þnh nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò ®»ng sau c¸c 
con sè mµ c¸c th«ng tin ®Þnh l−îng ®· cung cÊp vµ kiÓm tra l¹i c¸c th«ng tin cßn ch−a 
râ. Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p cã thÓ gióp thu nhËn ®−îc c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh nh− tæ 
chøc th¶o luËn nhãm träng t©m, pháng vÊn s©u nh÷ng ng−êi liªn quan, pháng vÊn b¸n 
cÊu tróc nh÷ng nhµ l·nh ®¹o qu¶n lý y tÕ, l·nh ®¹o chÝnh quyÒn, ®oµn thÓ c¸c cÊp, ®¹i 
diÖn d©n trong céng ®ång. Sù tham gia cña céng ®ång trong ®¸nh gi¸ ®Þnh tÝnh rÊt 
quan träng trong c«ng t¸c y tÕ v× chóng ta cã thÓ biÕt ®−îc nguyÖn väng cña céng 
®ång, c¸c gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt cña céng ®ång ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò søc kháe bÖnh tËt, 
c¶i tiÕn dÞch vô y tÕ.  

Tïy theo kh¶ n¨ng vµ nguån lùc vµ vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸ mµ ng−êi lËp kÕ ho¹ch 
®¸nh gi¸ chän ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin nµo cho thÝch hîp. 

5. C¸c b−íc c¬ b¶n cña ®¸nh gi¸ 

5.1. ChuÈn bÞ tr−íc khi ®¸nh gi¸ 

5.1.1. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò vµ môc tiªu cña ®¸nh gi¸ 

Trong c«ng t¸c y tÕ cã rÊt nhiÒu ho¹t ®éng ®a d¹ng vµ phøc t¹p. Mäi ho¹t ®éng 
®Òu cÇn ®−îc ®¸nh gi¸ ®Ó n©ng cao chÊt l−îng phôc vô, tuy nhiªn nguån lùc vµ thêi 
gian cã h¹n v× thÕ c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò −u tiªn cho ®¸nh gi¸ theo 
tõng thêi gian, tõng n¬i cô thÓ.  

C«ng viÖc ®Çu tiªn cña ®¸nh gi¸ lµ x¸c ®Þnh ho¹t ®éng nµo, ch−¬ng tr×nh nµo cÇn 
®¸nh gi¸, ®¸nh gi¸ ®ã nh»m môc tiªu g×, kÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ sÏ ®−îc ai sö dông, sö 
dông vµo môc ®Ých g×. VÝ dô: T¹i mét huyÖn, c«ng t¸c ch¨m sãc tr−íc sinh ch−a tèt, ®Ó 
lËp kÕ ho¹ch t¨ng c−êng c«ng t¸c ch¨m sãc tr−íc sinh trong huyÖn cho n¨m tíi cÇn 
tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ c«ng t¸c nµy trong huyÖn nh»m môc tiªu: 

− X¸c ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i trong c«ng t¸c ch¨m sãc tr−íc sinh. 

− T×m hiÓu c¸c nguyªn nh©n vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng tèt vµ ch−a tèt ®Õn c«ng 
t¸c ch¨m sãc tr−íc sinh. 
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− §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®Ó t¨ng c−êng c«ng t¸c ch¨m sãc tr−íc sinh trong kÕ 
ho¹ch nh÷ng n¨m tíi. 

ViÖc x¸c ®Þnh môc tiªu cña ®¸nh gi¸ tïy thuéc vµo nhu cÇu −u tiªn, kh¶ n¨ng vÒ 
nguån lùc vµ tr×nh ®é c¸n bé tham gia ®¸nh gi¸. 

5.1.2. X¸c ®Þnh ph¹m vi ®¸nh gi¸ 

Dùa vµo vÊn ®Ò, môc tiªu ®· ®Ò ra vµ nhÊt lµ kh¶ n¨ng nguån lùc thùc tÕ mµ 
ng−êi qu¶n lý x©y dùng kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ cho phï hîp. Ng−êi x©y dùng kÕ ho¹ch 
®¸nh gi¸ cÇn tr¶ lêi râ c¸c c©u hái sau:  

− §¸nh gi¸ sÏ ®−îc thùc hiÖn ë nh÷ng c¬ së nµo? 

− §¸nh gi¸ thùc hiÖn trªn ®Þa bµn nµo?  

− CÇn thu thËp th«ng tin tõ nh÷ng ®èi t−îng nµo, nguån nµo? 

− Thu thËp th«ng tin tõ thêi gian nµo ®Õn thêi gian nµo? 

Chän ph¹m vi ®¸nh gi¸ thÝch hîp phô thuéc vµo kh¶ n¨ng cña ng−êi qu¶n lý. 
Mét nguyªn t¾c quan träng lµ cÇn ®¶m b¶o ®−îc tÝnh gi¸ trÞ, ®¹i diÖn vµ tin cËy cña 
th«ng tin thu ®−îc trong ®¸nh gi¸. Sö dông c¸c kiÕn thøc dÞch tÔ häc ®Ó x¸c ®inh ph¹m 
vi ®¸nh gi¸, trong ®ã cã x¸c ®Þnh cì mÉu vµ ph−¬ng ph¸p chän mÉu lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó 
®¶m b¶o tÝnh tin cËy vµ gi¸ trÞ cña kÕt qu¶ ®¸nh gi¸.    

5.1.3. X¸c ®Þnh c¸c chØ sè cho ®¸nh gi¸ 

X¸c ®Þnh c¸c chØ sè nµo cÇn thiÕt cho ®¸nh gi¸, tõ ®ã quyÕt ®Þnh thiÕt kÕ c¸c 
c«ng cô thu thËp vµ tÝnh to¸n chØ sè, ®ång thêi quyÕt ®Þnh chØ sè sÏ ®−îc thu thËp ë 
®©u, vµo thêi ®iÓm nµo, c¸c ph−¬ng ph¸p nµo sö dông ®Ó ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c cña 
chØ sè (xem phÇn chØ sè trong ®¸nh gi¸).   

5.1.4. X¸c ®Þnh m« h×nh ®¸nh gi¸  

§¸nh gi¸ cÇn chØ ra ®−îc c¸c thay ®æi hay kÕt qu¶ cña kÕ ho¹ch ho¹t ®éng hay 
ch−¬ng tr×nh can thiÖp. NÕu nh− môc tiªu vµ c¸c chØ sè, chØ tiªu cña kÕ ho¹ch ho¹t 
®éng hay ch−¬ng tr×nh ®−îc x©y dùng râ ngay tõ khi b¾t ®Çu ho¹t ®éng hay ch−¬ng 
tr×nh can thiÖp th× kh«ng khã kh¨n trong viÖc chØ ra c¸c kÕt qu¶ hay c¸c thay ®æi. Tuy 
nhiªn chøng minh c¸c thay ®æi lµ do thùc hiÖn kÕ ho¹ch hay ch−¬ng tr×nh riªng nµo ®ã 
th× kh«ng ph¶i dÔ dµng v× kÕt qu¶ ®¹t ®−îc cã thÓ do t¸c ®éng cña mét sè yÕu tè kh¸c.  

Th«ng th−êng cã hai m« h×nh ®¸nh gi¸ ®Ó cã thÓ chØ ra c¸c thay ®æi do thùc hiÖn 
kÕ ho¹ch ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh can thiÖp. 

5.1.4.1. §¸nh gi¸ cã sö dông nhãm ®èi chøng  

Ng−êi ®¸nh gi¸ cã thÓ thiÕt kÕ m« h×nh ®¸nh gi¸ víi mét nhãm can thiÖp vµ 
mét nhãm chøng, b»ng c¸ch chän nhãm chøng cµng gièng víi nhãm can thiÖp cµng 
tèt (®Æc ®iÓm c¸ nh©n, ®Þa d−, ®Æc ®iÓm kinh tÕ, v¨n ho¸, x· héi, ®iÒu kiÖn lµm 
viÖc, ph−¬ng tiÖn kü thuËt, chuyªn m«n v.v..., nhãm chøng lµ nhãm kh«ng cã ho¹t 
®éng can thiÖp. 
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Trong m« h×nh nµy tr−íc khi thùc hiÖn ho¹t ®éng can thiÖp, c¶ nhãm can thiÖp 
vµ nhãm kh«ng can thiÖp ®Òu ®−îc ®iÒu tra c¬ b¶n. Sau thêi gian ho¹t ®éng can thiÖp 
c¶ nhãm cã can thiÖp vµ nhãm kh«ng can thiÖp l¹i ®−îc ®iÒu tra l¹i. §èi t−îng, 
ph−¬ng ph¸p tiÕn hµnh vµ c«ng cô ®iÒu tra tr−íc vµ sau can thiÖp cho c¶ hai nhãm lµ 
gièng nhau, nãi c¸ch kh¸c c¸c th«ng tin hay biÕn sè ®−îc thu thËp nh− nhau gi÷a 
nhãm cã can thiÖp vµ kh«ng can thiÖp, gi÷a tr−íc can thiÖp vµ sau can thiÖp.  

KÕt qu¶ ®−îc so s¸nh gi÷a hai nhãm sau ho¹t ®éng can thiÖp. NÕu nhãm can 
thiÖp cã ®−îc kÕt qu¶ tèt h¬n so víi nhãm kh«ng can thiÖp sÏ lµ b»ng chøng kh¸ch 
quan thÓ hiÖn sù thµnh c«ng cña ch−¬ng tr×nh can thiÖp.  

Víi m« h×nh nµy còng cã thÓ so s¸nh kÕt qu¶ tr−íc vµ sau thêi gian can thiÖp cña 
nhãm cã can thiÖp còng nh− cña nhãm kh«ng can thiÖp ®Ó cã thªm th«ng tin bæ sung 
®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng can thiÖp.  

 

                Nhãm can thiÖp             Nhãm chøng (kh«ng can thiÖp) 

    Sè liÖu ®iÒu tra c¬ b¶n             Sè liÖu ®iÒu tra c¬ b¶n 

 

 

So s¸nh                So s¸nh 

tr−íc sau              Can thiÖp                          tr−íc sau 

 

 

                                                                     Sè liÖu ®iÒu tra sau mét thêi gian  

  Sè liÖu ®iÒu tra sau can thiÖp                        (t−¬ng ®−¬ng víi thêi gian 

                                                                      cña nhãm can thiÖp) 

 

       So s¸nh hai nhãm 

H×nh 12.1. S¬ ®å m« h×nh ®¸nh gi¸ so s¸nh tr−íc sau vµ víi nhãm chøng 

Khi so s¸nh tr−íc (T) vµ sau (S) khi can thiÖp ®èi víi nhãm cã can thiÖp hay so 
s¸nh T vµ S mét thêi gian cïng kú víi thêi gian can thiÖp ë nhãm chøng ta cã thÓ tÝnh 
®−îc gi¸ trÞ dù phßng (Preventive value -PV).  

Gi¸ trÞ PV ®−îc tÝnh nh− sau:   

                             PT -PS 

             PV =                        x 100 (%) 

                               PT 

Trong ®ã: PT   = tû lÖ hoÆc gi¸ trÞ trung b×nh ë thêi ®iÓm tr−íc can thiÖp. 

                PS   = tû lÖ hoÆc gi¸ trÞ trung b×nh ë thêi ®iÓm sau can thiÖp.   

                 PV cã thÓ tÝnh b»ng % hoÆc b»ng sè tuyÖt ®èi PT - PS 
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Trong qu¸ tr×nh can thiÖp cã thÓ t×nh h×nh ®· thay ®æi mét c¸ch tù nhiªn hoÆc do 
nhiÒu t¸c nh©n kh¸c, nh÷ng t¸c ®éng cña thay ®æi kh¸ch quan cã thÓ ®o l−êng ®−îc 
b»ng gi¸ trÞ PV ë nhãm chøng. HiÖu qu¶ can thiÖp (HQCT) thùc sù ®−îc tÝnh b»ng PV 
cña nhãm can thiÖp trõ PV cña nhãm chøng. 

            HQCT   = PV (Can thiÖp) - PV(chøng)

HiÖu qu¶ can thiÖp cã thÓ tÝnh b»ng gi¸ trÞ t−¬ng ®èi (tû lÖ %) hoÆc gi¸ trÞ tuyÖt ®èi.   

Còng cã thÓ ®¸nh gi¸ mét nhãm chøng víi c¸c nhãm can thiÖp kh¸c nhau. Trong 
ph−¬ng ph¸p nµy ta cã thÓ so s¸nh ®−îc hiÖu qu¶ cña gi¶i ph¸p can thiÖp nµy víi hiÖu 
qu¶ cña gi¶i ph¸p can thiÖp kh¸c.    

§¸nh gi¸ cã nhãm chøng lµ mét m« h×nh ®¸nh gi¸ mang tÝnh khoa häc, cã gi¸ trÞ 
cao, nhÊt lµ cho nghiªn cøu thö nghiÖm ¸p dông nh÷ng gi¶i ph¸p hay ho¹t ®éng can 
thiÖp míi. Trong thùc tÕ c¸c ®Þa ph−¬ng ®Òu cã kÕ ho¹ch thùc hiÖn ho¹t ®éng hay 
ch−¬ng tr×nh y tÕ hµng n¨m. C¸c ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh y tÕ nµy th−êng ®−îc 
thùc hiÖn trªn c¶ ®Þa bµn mét ®Þa ph−¬ng, v× thÕ ¸p dông m« h×nh ®¸nh gi¸ c¸c kÕ 
ho¹ch ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh y tÕ víi nhãm chøng hµng n¨m nhiÒu khi kh«ng 
thÝch hîp. M« h×nh ®¸nh gi¸ tr−íc sau cã thÓ sÏ thÝch hîp h¬n víi viÖc thùc hiÖn c¸c 
ho¹t ®éng hay ch−¬ng tr×nh y tÕ khi kh«ng cã ®ñ kinh phÝ vµ ®iÒu kiÖn kü thuËt. 

5.1.4.2. M« h×nh ®¸nh gi¸ tr−íc vµ sau can thiÖp kh«ng cã nhãm chøng 

Trong m« h×nh nµy ®iÒu tra c¬ b¶n ban ®Çu ®−îc thùc hiÖn, c¸c th«ng tin thu 
®−îc lµ c¬ së ®Ó x©y dùng môc tiªu cña kÕ ho¹ch hay ch−¬ng tr×nh can thiÖp. Sau khi 
thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng can thiÖp, ®iÒu tra l¹i víi c¸c néi dung vµ ph−¬ng ph¸p nh− 
®iÒu tra c¬ b¶n ban ®Çu ®−îc thùc hiÖn, kÕt qu¶ cña cuéc ®iÒu tra nµy ®−îc so s¸nh víi 
kÕt qu¶ ®iÒu tra ban ®Çu. C¸c thay ®æi gi÷a hai cuéc ®iÒu tra th−êng ®−îc coi lµ kÕt 
qu¶ cña ch−¬ng tr×nh can thiÖp. Tuy nhiªn ng−êi ®¸nh gi¸ cÇn thËn träng vµ cã b»ng 
chøng ®Ó lo¹i trõ c¸c nguyªn nh©n kh¸c khi kÕt luËn vÒ nh÷ng thay ®æi lµ do ho¹t ®éng 
can thiÖp, v× trªn thùc tÕ cã thÓ cã nh÷ng thay ®æi lµ do kÕt qu¶ cña c¸c yÕu tè kh¸c 
chø kh«ng ph¶i lµ do kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng can thiÖp.   

  

   §iÒu tra c¬ b¶n                 ho¹t ®éng can thiÖp                  §iÒu tra Sau                

           (tr−íc can thiÖp)                     (hay thùc hiÖn kÕ ho¹ch                         can thiÖp 

                                                                       hµnh ®éng)   

 

      So s¸nh 

H×nh 12.2. S¬ ®å m« h×nh ®¸nh gi¸ kh«ng cã nhãm chøng 

Trong nhiÒu tr−êng hîp kh«ng thùc hiÖn ®−îc ®iÒu tra c¬ b¶n ban ®Çu, lóc nµy 
ph¶i dùa vµo c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch ®Ó ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

5.1.5. Chän ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin cho ®¸nh gi¸ 

Cã thÓ quyÕt ®Þnh chän ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin thø cÊp qua sæ s¸ch b¸o c¸o, thu 
thËp th«ng tin qua pháng vÊn cÊu tróc hoÆc b¸n cÊu tróc hoÆc thu thËp th«ng tin qua quan s¸t. 
Tïy theo kh¶ n¨ng vµ nguån lùc vµ vÊn ®Ò cÇn ®¸nh gi¸ mµ ng−êi lËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ chän 
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ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin nµo cho thÝch hîp. Cã thÓ quyÕt ®Þnh kÕt hîp nhiÒu ph−¬ng 
ph¸p thu thËp th«ng tin ®Ó ®¸p øng ®−îc nhu cÇu vµ môc tiªu cña ®¸nh gi¸ ®· x¸c ®Þnh. 

5.1.6. LËp kÕ ho¹ch cho ®¸nh gi¸ 

Sau khi ®· x¸c ®Þnh ®−îc vÊn ®Ò, ph¹m vi, môc tiªu vµ chuÈn bÞ c¸c yªu cÇu kü 
thuËt cho ®¸nh gi¸ nh− x¸c ®Þnh chØ sè, ph−¬ng ph¸p, c«ng cô thu thËp th«ng tin, 
ng−êi lËp kÕ ho¹ch cho ®¸nh gi¸ cÇn cã kÕ ho¹ch cô thÓ vÒ nguån lùc cÇn thiÕt cho 
®¸nh gi¸ b»ng c¸ch tr¶ lêi c¸c c©u hái c¬ b¶n sau: 

− Ai sÏ tham gia vµo ®¸nh gi¸? 

− Hä cÇn ®−îc ®µo t¹o nh− thÕ nµo? 

− Kinh phÝ cÇn thiÕt cho ®¸nh gi¸ lµ bao nhiªu? 

− C¸c ph−¬ng tiÖn, c«ng cô nµo cÇn cã phôc vô cho ®¸nh gi¸? 

− §¸nh gi¸ cÇn thùc hiÖn khi nµo, thêi gian cô thÓ ra sao? 

− LËp kÕ ho¹ch chi tiÕt ph©n c«ng nhiÖm vô ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo ? 

KÕ ho¹ch cho ®¸nh gi¸ cÇn ®−îc chuÈn bÞ chi tiÕt còng gièng nh− khi x©y dùng 
mét b¶n kÕ ho¹ch hµnh ®éng cô thÓ.         

5.2. Thùc hiÖn thu thËp th«ng tin 

Ho¹t ®éng quan träng nhÊt cña thùc hiÖn ®¸nh gi¸ lµ tæ chøc thu thËp th«ng tin 
cÇn thiÕt. C¸c th«ng tin thu thËp cho ®¸nh gi¸ cÇn ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu chung lµ chÝnh 
x¸c, kÞp thêi vµ ®Çy ®ñ. Tr−íc khi tæ chøc thu thËp th«ng tin chÝnh thøc cÇn kiÓm tra 
l¹i c¸c c«ng cô hay ph−¬ng tiÖn thu thËp th«ng tin mét lÇn n÷a b»ng c¸ch thö nghiÖm 
l¹i c¸c c«ng cô thu thËp th«ng tin, kiÓm ®Þnh l¹i tÝnh thùc thi cña kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ vµ 
söa ®æi cho thÝch hîp. Nh÷ng ng−êi tham gia thu thËp th«ng tin cho ®¸nh gi¸ cßn ®−îc 
tËp huÊn tr−íc, th«ng th¹o c¸c ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô sö dông cho thu thËp th«ng tin.  

Trong qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin cÇn tæ chøc gi¸m s¸t chÆt chÏ ®Ó ®¶m b¶o tÝnh 
thèng nhÊt, chÝnh x¸c, trung thùc cña th«ng tin vµ gi¶i quyÕt c¸c khã kh¨n n¶y sinh 
trong viÖc thu thËp th«ng tin. Th«ng th−êng cø 5 ng−êi ®iÒu tra nghiªn cøu th× cã mét 
ng−êi gi¸m s¸t. Ng−êi gi¸m s¸t ph¶i ®−îc ®µo t¹o tr−íc khi thùc hiÖn nhiÖm vô vµ cã 
tr¸ch nhiÖm cao víi c«ng viÖc cña m×nh. 

5.3. Xö lý th«ng tin, tr×nh bµy kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 

Khi th«ng tin ®· ®−îc thu thËp ®Çy ®ñ, b−íc quan träng tiÕp theo lµ xö lý th«ng 
tin. Th«ng tin cÇn ®−îc xö lý b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p vµ ch−¬ng tr×nh thÝch hîp ®Ó cã 
c¸c sè liÖu, chØ sè ph¶n ¸nh ®óng thùc chÊt cña c¸c ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng y tÕ theo 
môc tiªu ®· ®Ò ra. C¸c ch−¬ng tr×nh xö lý sè liÖu trªn m¸y vi tÝnh víi c¸c thuËt to¸n 
thèng kª thÝch hîp cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó ph©n tÝch xö lý sè liÖu nh− EPI INFO, 
SPSS, STATA v.v... tïy thuéc vµo kh¶ n¨ng vµ kinh nghiÖm cña ng−êi ®¸nh gi¸.     

KÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ cÇn ®−îc tr×nh bµy vµ phiªn gi¶i hîp lý b»ng c¸c b¶ng sè 
liÖu, c¸c s¬ ®å, biÓu ®å so s¸nh víi c¸c bµn luËn ng¾n gän vµ ®Çy ®ñ ®Ó gióp ng−êi ®äc 
dÔ dµng nhËn ra c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ vÊn ®Ò ch−a ®¹t hay c¸c tån t¹i cña ho¹t ®éng 
ch−¬ng tr×nh, dù ¸n can thiÖp.      
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§¸nh gi¸ gi¸ trÞ, hiÖu qu¶ cña kÕt qu¶ thu ®−îc vµ ph©n tÝch t¹i sao l¹i cã c¸c kÕt 
qu¶ nh− vËy lµ néi dung hÕt søc quan träng cÇn ®−îc thÓ hiÖn trong b¸o c¸o ®¸nh gi¸.  

5.4. Sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 

B¶n b¸o c¸o ®¸nh gi¸ ®−îc tr×nh bµy nh− mét b¶n b¸o c¸o khoa häc. B¸o c¸o cÇn 
nªu ra c¸c kÕt luËn cô thÓ chÝnh x¸c dùa trªn c¸c th«ng tin thu ®−îc, c¸c bµi häc kinh 
nghiÖm quan träng rót ra tõ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña ch−¬ng tr×nh ®Ó gióp nh÷ng ng−êi 
kh¸c cã c¸c kinh nghiÖm cho c¸c ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng y tÕ t−¬ng tù hay c¸c ho¹t 
®éng cã liªn quan trªn ®Þa bµn.  

KÕt qu¶ cña b¸o c¸o ®¸nh gi¸ tr−íc tiªn ®−îc nh÷ng nhµ qu¶n lý, c¸c c¸n bé 
thùc hiÖn ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh sö dông ®Ó x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò tån t¹i, lËp kÕ 
ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng, ch−¬ng tr×nh trong giai ®o¹n kÕ ho¹ch tíi cña c¸ nh©n hay 
®¬n vÞ liªn quan. 

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®ång thêi ®−îc göi ®Õn c¬ quan cã thÈm quyÒn ë cÊp trªn kÞp 
thêi ®Ó sö dông cho môc ®Ých réng h¬n nh− ra c¸c chÝnh s¸ch, quyÕt ®Þnh míi nh»m 
n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ cña c¸c ch−¬ng tr×nh, ho¹t ®éng y tÕ. 

C¸c b¸o c¸o ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng y tÕ cÇn ®−îc l−u tr÷ ®Ó lµm c¬ së d÷ liÖu cho 
x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch ho¹t ®éng y tÕ cña c¸ nh©n vµ ®¬n vÞ, c¶ tr−íc m¾t vµ l©u dµi vµ 
lµm tµi liÖu tham kh¶o cho nh÷ng c¸ nh©n hay ®¬n vÞ kh¸c nÕu cÇn.         

Tãm l¹i c«ng t¸c qu¶n lý y tÕ kh«ng thÓ thiÕu ho¹t ®éng ®¸nh gi¸. §¸nh gi¸ lµ 
mét kh©u quan träng cÇn thiÕt cho mäi ho¹t ®éng, mäi ch−¬ng tr×nh y tÕ. Ngay tõ khi 
x©y dùng kÕ ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng y tÕ cÇn dµnh c¸c nguån lùc thÝch hîp cho ho¹t 
®éng ®¸nh gi¸. Ph¶i thùc hiÖn ®¸nh gi¸ theo kÕ ho¹ch ®· x©y dùng mét c¸ch nghiªm 
tóc ®Ó ®¶m b¶o ®¸nh gi¸ lµ mét chøc n¨ng quan träng trong qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng vµ 
ch−¬ng tr×nh y tÕ, gãp phÇn kh«ng ngõng t¨ng c−êng chÊt l−îng, hiÖu qu¶ trong c¸c 
ho¹t ®éng ch¨m sãc søc kháe cho céng ®ång.  

C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Tr×nh bµy kh¸i niÖm ®¸nh gi¸ ch−¬ng tr×nh/ ho¹t ®éng y tÕ. 

2. Tr×nh bµy môc ®Ých vµ ph©n lo¹i ®¸nh gi¸. 

3. Tr×nh bµy m« h×nh ®¸nh gi¸ tr−íc vµ sau can thiÖp kh«ng cã nhãm chøng. 

4. Tr×nh bµy m« h×nh ®¸nh gi¸ so s¸nh tr−íc sau vµ víi nhãm chøng. 

5. Nªu c¸c b−íc c¬ b¶n cña ®¸nh gi¸. 

6. Nªu tiªu chuÈn lùa chän chØ sè cho ®¸nh gi¸. 
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§¹i c−¬ng vÒ chÝnh s¸ch y tÕ c«ng céng 

Môc tiªu 
1. M« t¶ ®−îc c¸c b−íc trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh chÝnh s¸ch. 

2.  Nªu ®−îc c¸c yÕu tè chÝnh lµm c¨n cø  x©y dùng chÝnh s¸ch y tÕ c«ng céng.  

Néi dung 

1. ChÝnh s¸ch y tÕ lµ g× 

“ChÝnh s¸ch y tÕ gåm nh÷ng qu¸ tr×nh hµnh ®éng t¸c ®éng ®Õn mét lo¹t c¸c c¬ 
quan, tæ chøc, c¸c dÞch vô y tÕ vµ viÖc ph©n bæ kinh phÝ cña hÖ thèng y tÕ. Tuy nhiªn 
nã kh«ng chØ dõng ë møc c¸c dÞch vô y tÕ mµ bao gåm c¶ c¸c chñ tr−¬ng ®· ®−îc thùc 
hiÖn hoÆc dù kiÕn thùc hiÖn bëi  c¸c tæ chøc Nhµ n−íc, t− nh©n, vµ t×nh nguyÖn nh»m 
t¸c ®éng ®Õn søc kháe”8.  

Còng cã thÓ nãi: ChÝnh s¸ch y tÕ lµ c¸c ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ch¨m sãc søc 
khoÎ tõ Trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng nh»m ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña c¸c tÇng líp 
nh©n d©n mét c¸ch c«ng b»ng, hiÖu qu¶ nhÊt vµ ®¶m b¶o cho sù ph¸t triÓn.  

ChÝnh s¸ch y tÕ kh«ng chØ lµ cña riªng ngµnh y tÕ mµ cña toµn x· héi, trong ®ã 
c¸c c¬ së y tÕ ®ãng vai trß chñ ®¹o vµ thùc hiÖn cung cÊp c¸c dÞch vô y tÕ. ChÝnh s¸ch 
y tÕ lµ mét bé phËn kh«ng t¸ch rêi cña c¸c chÝnh s¸ch x· héi cña §¶ng vµ Nhµ n−íc. 
VÝ dô: chÝnh s¸ch hç trî ng−êi nghÌo trong kh¸m ch÷a bÖnh (QuyÕt ®Þnh 139 cña Thñ 
t−íng chÝnh phñ) lµ mét ®Þnh h−íng cho nÒn y tÕ c«ng b»ng h¬n, do ChÝnh phñ ban 
hµnh, c¸c bé ngµnh (Bé Y tÕ, Bé Tµi chÝnh, KÕ ho¹ch ®Çu t− vµ Bé lao ®éng th−¬ng 
binh & x· héi cïng chÝnh quyÒn c¸c cÊp)  phèi hîp thùc hiÖn. 

Cã hai cÊp ®é chÝnh s¸ch kh¸c nhau: CÊp vÜ m«, hay cßn gäi lµ c¸c chÝnh s¸ch 
mang tÝnh thÓ chÕ (institutional policy) vµ CÊp kü thuËt, hay cßn gäi lµ c¸c chÝnh s¸ch 
mang tÝnh kü thuËt (technical policy). VÝ dô: H−íng tíi b¶o hiÓm y tÕ toµn d©n vµo 
n¨m 2010 lµ mét chÝnh s¸ch lín cña chÝnh phñ vµ ngµnh y tÕ, thùc hiÖn chÝnh s¸ch nµy 
kh«ng chØ riªng ngµnh y tÕ vµ B¶o hiÓm x· héi ViÖt Nam mµ cßn lµ nhiÖm vô cña c¸c 
cÊp chÝnh quyÒn vµ bé ngµnh kh¸c. §©y lµ mét chÝnh s¸ch vÜ m«. Trong khi ®ã, quyÕt 
®Þnh chÝnh s¸ch trong phßng chèng sèt rÐt ë mét ®Þa ph−¬ng, ng−êi ta cã thÓ coi träng 
viÖc diÖt vector truyÒn bÖnh b»ng n»m mµn, phu tån l−u ho¸ chÊt diÖt muçi, khai 
quang bôi rËm, cèng r·nh quanh nhµ v.v... hay dïng thuèc uèng phßng bÖnh cho ng−êi 
®i rõng. §©y lµ c¸c chÝnh s¸ch mang tÝnh kü thuËt, hay cßn gäi lµ chiÕn l−îc. Bµi nµy 
chØ giíi h¹n trong c¸c chÝnh s¸ch vÒ mÆt thÓ chÕ. C¸c chÝnh s¸ch vÒ kü thuËt sÏ häc 
trong m«n häc vÒ c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia.  

ChÝnh s¸ch ®−îc ®−a ra ë c¸c cÊp kh¸c nhau, tõ Trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng. Tõ 
c¸c chñ ch−¬ng lín cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶ trong cung øng 
c¸c dÞch vô y tÕ, mçi ®Þa ph−¬ng ph¶i cô thÓ ho¸ b»ng c¸c chÝnh s¸ch phï hîp víi nhu 

                                                 
8 Gill Walt  (1996).  ChÝnh s¸ch y tÕ. Qu¸ tr×nh vµ quyÒn lùc 
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cÇu cña céng ®ång, ®iÒu kiÖn kinh tÕ, x· héi vµ kh¶ n¨ng cña hÖ thèng cung øng dÞch 
vô y tÕ cña tØnh m×nh. Cïng lµ chÝnh s¸ch hç trî ng−êi nghÌo trong kh¸m ch÷a bÖnh, 
c¸c tØnh l¹i thùc hiÖn kh«ng hoµn toµn gièng nhau: cÊp thÎ ng−êi nghÌo, cÊp thÎ b¶o 
hiÓm y tÕ, thùc thanh thùc chi hay hçn hîp c¸c biÖn ph¸p víi nhau. Cã tØnh thùc hiÖn 
ngay t¹i tuyÕn x·, cã tØnh chØ thùc hiÖn ë c¸c bÖnh viÖn tõ huyÖn trë lªn. 

Khi ®Ò xuÊt chÝnh s¸ch ng−êi ta ®Òu mong muèn mang l¹i quyÒn lîi cho c¸c 
nhãm nghÌo, nhãm d©n sè dÔ bÞ tæn th−¬ng (phô n÷, trÎ em, ng−êi cao tuæi) song trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn chÝnh s¸ch do cã nh÷ng nguyªn nh©n kh¸c quan vµ chñ quan c¸c 
môc tiªu chÝnh s¸ch kh«ng thùc hiÖn ®−îc hoÆc chØ thùc hiÖn mét phÇn, v× vËy cÇn 
ph¶i ph©n tÝch ®¸nh gi¸ c¸c chÝnh s¸ch ®Ó ®iÒu chØnh gi¶i ph¸p hay ®iÒu chØnh môc 
tiªu kÞp thêi. Nh− vËy, chÝnh s¸ch võa cã tÝnh thèng nhÊt, võa cã tÝnh linh ho¹t, mÒm 
dÎo. ChÝnh s¸ch kh«ng bÊt biÕn mµ cÇn ®−îc ®iÒu chØnh, thay ®æi cho phï hîp víi 
nh÷ng thay ®æi vÒ nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe còng nh− kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña quèc 
gia vµ n¨ng lùc kinh tÕ cña c¸c tÇng líp nh©n d©n. 

HiÖn nay c¸c tµi liÖu n−íc ngoµi viÕt vÒ chÝnh s¸ch y tÕ kh«ng Ýt, song mçi n−íc 
cã c¸c ®Æc ®iÓm kh¸ riªng, nhiÒu khi kh«ng thÓ ¸p dông chÝnh s¸ch còng nh− c¸ch lµm 
chÝnh s¸ch cña n−íc nµy cho mét n−íc kh¸c, cho dï kinh nghiÖm cña c¸c n−íc ®Òu cã 
thÓ chia sÎ cho nhau. T−¬ng tù nh− thÕ cho c¸c tØnh trong mét n−íc, thËm chÝ ngay c¶ 
c¸c kinh nghiÖm vµo thêi gian tr−íc ®©y cã thÓ bÞ l¹c hËu, nhÊt lµ khi c¸c ®iÒu kiÖn 
kinh tÕ v¨n ho¸, x· héi còng nh− n¨ng lùc cung cÊp dÞch vô y tÕ cña hÖ thèng y tÕ c«ng 
còng nh− t− nh©n ®· thay ®æi.  

Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, ngµnh y tÕ ®ãng mét vai trß quan träng  
kh«ng chØ lµ phßng bÖnh, kh¸m ch÷a bÖnh, t¨ng c−êng søc kháe, håi phôc chøc n¨ng 
vµ t− vÊn søc kháe mµ cßn gãp phÇn x©y dùng mét x· héi c«ng b»ng, v¨n minh. Trong 
qu¸ tr×nh c¶i c¸ch kinh tÕ theo c¬ chÕ thÞ tr−êng cã ®Þnh h−íng XHCN mét lo¹t c¸c 
vÊn ®Ò míi n¶y sinh nh−:  

− Nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cña c¸c nhãm d©n c− (theo c¸c ®Æc ®iÓm giíi; 
tuæi; n«ng th«n- thµnh thÞ; giµu - nghÌo; d©n téc; v¨n ho¸; nghÒ nghiÖp v.v...) 
kh¸c nhau tíi møc t¹o nªn sù c¸ch biÖt vµ dÇn dÇn sù c¸ch biÖt ®ã còng gia 
t¨ng gi÷a nhãm giµu vµ nghÌo, gi÷a n«ng th«n vµ thµnh thÞ, gi÷a miÒn nói vµ 
miÒn xu«i. §iÒu nµy dÆt ra yªu cÇu lµm thÕ nµo võa ph¶i ®¸p øng víi nh÷ng 
yªu cÇu CSSK víi chÊt l−îng kh¸c nhau tuú theo kh¶ n¨ng chi tr¶ cña mçi 
ng−êi, ®ång thêi ph¶i gi¶m bít sù c¸ch biÖt ®ã ®Ó mçi ng−êi trong x· héi ®Òu 
®−îc CSSK gÇn nh− nhau hoÆc Ýt ra còng kh«ng t¹o ra sù mÊt c«ng b»ng trong 
tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô cã chÊt l−îng nh− nhau vµ chØ ph¶i tr¶ phÝ theo kh¶ 
n¨ng tµi chÝnh cña gia ®×nh m×nh. 

− C¸c tiÕn bé trong y sinh häc t¹o thªm c¸c c¬ héi n©ng cao n¨ng lùc phßng bÖnh 
vµ ch÷a bÖnh, song còng lµm t¨ng chi phÝ y tÕ. §iÒu nµy ®Æt ra nhu cÇu cho chóng 
ta ph¶i ®−a ra chiÕn l−îc phï hîp sao cho hiÖu qu¶ CSSK cao nhÊt mµ chi phÝ 
t¨ng Ýt nhÊt. 

− Trong khi võa ph¶i chó ý ®Õn viÖc n©ng cao chÊt l−îng cña c¸c dÞch vô y tÕ c¬ 
b¶n ë tuyÕn c¬ së, võa ph¶i chó ý ®Õn viÖc ph¸t triÓn kü thuËt cao ®Ó ®¸p øng 
nhu cÇu CSSK ngµy cµng cao cña c¸c tÇng líp nh©n d©n vµ ®Ó kh«ng bÞ tôt 
hËu so víi c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Nh− vËy cÇn ph¶i chó ý 
®Õn tuyÕn huyÖn vµ x· (tuyÕn c¬ së) vµ tuyÕn tØnh vµ Trung −¬ng, chó ý ®Õn 
CSSK ban ®Çu vµ sö dông c¸c kü thuËt cao trong phßng bÖnh vµ ch÷a bÖnh.  
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− Chóng ta cã mét nÒn y häc cæ truyÒn rÊt m¹nh, song trong thêi ®¹i khoa häc 
kü thuËt ph¸t triÓn m¹nh mÏ nh− hiÖn nay cÇn ph¶i ®Þnh h−íng l¹i sao cho võa 
ph¶i kÕ thõa nÒn y häc cæ truyÒn, võa ph¶i øng dông vµ ph¸t triÓn y sinh häc 
hiÖn ®¹i ®Ó hiÖn ®¹i ho¸ c¸c ph−¬ng ph¸p ch÷a bÖnh cña y häc cæ truyÒn. 

− Trong c¬ chÕ thÞ tr−êng lùc l−îng y d−îc t− nh©n ph¸t triÓn m¹nh mÏ, song do 
bÞ thÞ tr−êng chi phèi (v× lîi nhuËn) hÖ thèng nµy bªn c¹nh c¸c −u ®iÓm (cung 
cÊp c¸c dÞch vô KCB theo yªu cÇu ®a d¹ng cña céng ®ång) l¹i xuÊt hiÖn c¸c 
xu thÕ l¹m dông kü thuËt (xÐt nghiÖm, thuèc) v× bÞ lîi nhuËn chi phèi. VÊn ®Ò 
®Æt ra lµ lµm thÕ nµo ®Ó khai th¸c thÕ m¹nh cña y tÕ t− nh©n trong viÖc ®¸p 
øng nhu cÇu CSSK cña nh©n d©n, chia sÎ g¸nh nÆng víi hÖ thèng KCB võa 
ph¶i h¹n chÕ mÆt tr¸i cña hÖ thèng nµy. 

2. C¸c b−íc x©y dùng chÝnh s¸ch 

Cã bèn b−íc tiÕp nèi nhau trong qu¸ tr×nh x©y dùng chÝnh s¸ch. 

− Khëi x−íng c¸c chÝnh s¸ch; 

− So¹n th¶o chÝnh s¸ch; 

− Thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p chÝnh s¸ch;  

− §¸nh gi¸ chÝnh s¸ch vµ ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch. 

2.1. Khëi x−íng chÝnh s¸ch 

Nh÷ng ng−êi ra quyÕt ®Þnh chÝnh s¸ch (l·nh ®¹o ngµnh y tÕ, l·nh ®¹o §¶ng chÝnh quyÒn 
ë Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng) khëi x−íng mét chÝnh s¸ch dùa trªn qu¸ tr×nh x¸c ®Þnh nh÷ng 
vÊn ®Ò tån t¹i trong CSSK céng ®ång hoÆc nh÷ng yÕu kÐm trong khi thùc hiÖn nh÷ng chñ 
tr−¬ng chÝnh s¸ch lín vÒ y tÕ, tõ ®©y ®Æt ra c¸c môc tiªu ®Ó kh¾c phôc vÊn ®Ò ®ã. VÝ dô: T×nh 
h×nh t¨ng chi phÝ y tÕ v−ît qu¸ møc t¨ng tr−ëng kinh tÕ nhiÒu lÇn, t×nh tr¹ng ng−êi nhiÔm HIV 
t¨ng nhanh trong khi ®Çu t− cho lÜnh vùc nµy ®· ®−îc tËp trung rÊt cao hoÆc, tû lÖ ng−êi nghÌo 
ch−a ®Õn ®−îc bÖnh viÖn ®Ó nhËn dÞch vô KCB kh«ng mÊt tiÒn cßn qu¸ thÊp hoÆc ng−îc l¹i 
t×nh tr¹ng c¸c bÖnh viÖn qu¸ t¶i trong khi t¨ng tû lÖ d©n sè cã b¶o hiÓm y tÕ v.v... C¸c vÊn ®Ò 
trªn cÇn gi¶i quyÕt th«ng qua nh÷ng chÝnh s¸ch vµ chiÕn l−îc, môc ®Ých cô thÓ. 

2.2. So¹n th¶o chÝnh s¸ch 

Dùa trªn c¸c môc ®Ých vµ c¸c ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ®−îc cÊp ra chÝnh s¸ch ®Æt ra, 
nh÷ng chuyªn gia x©y dùng chÝnh s¸ch bao gåm c¸c nhµ khoa häc, nh÷ng nhµ qu¶n lý, 
nh÷ng ng−êi chñ chèt tham gia thùc thi chÝnh s¸ch cïng ngåi l¹i víi nhau ®Ó ®−a ra c¸c môc 
tiªu cô thÓ h¬n, c¸c gi¶i ph¸p lín, x¸c ®Þnh c¸c c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn, c¸c ®iÒu kiÖn vÒ 
nguån lùc ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu chÝnh s¸ch. VÝ dô: ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu c«ng b»ng 
trong kh¸m ch÷a bÖnh, c¸c chuyªn gia x©y dùng chÝnh s¸ch ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p nh− sau: 

− CÊp thÎ ng−êi nghÌo cho c¸c gia ®×nh cã thu nhËp d−íi møc nghÌo cña Bé Lao 
®éng vµ Th−¬ng binh X· héi quy ®Þnh.  

− CÊp thÎ b¶o hiÓm y tÕ cho c¸c thµnh viªn trong c¸c hé nghÌo ®Ó hä cã thÓ ®Õn 
KCB ë bÊt cø c¬ së KCB nµo cña Nhµ n−íc. 

− Thùc hiÖn thùc thanh thùc chi (chi hÕt bao nhiªu cho ng−êi bÖnh, Nhµ n−íc 
cÊp bï l¹i bÊy nhiªu cho bÖnh viÖn). 
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C¸c gi¶i ph¸p trªn l¹i yªu cÇu c¸c gi¶i ph¸p cô thÓ h¬n víi c¸c nguån lùc ®−îc 
tÝnh to¸n vµ ph©n bæ t−¬ng øng. C¸c quy ®Þnh vÒ hµnh chÝnh còng ®−îc ®Ò xuÊt vµ 
®−îc c¸c bé ngµnh ë cÊp Trung −¬ng ban hµnh vµ cÊp ®Þa ph−¬ng cô thÓ ho¸ trong 
ho¹t ®éng. 

2.3. Thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p chÝnh s¸ch 

ViÖc triÓn khai chÝnh s¸ch t¹i c¸c ®Þa ph−¬ng, kh«ng chØ lµ viÖc tæ chøc thùc 
hiÖn c¸c chÝnh s¸ch, lªn kÕ ho¹ch hµng n¨m mµ cßn chØ ®¹o c¸c tuyÕn, c¸c ®¬n vÞ thùc 
hiÖn, trong ®ã cã theo dâi vµ gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc thi nh»m ®¹t ®−îc tiÕn ®é còng 
nh− ®óng yªu cÇu chÊt l−îng. 

2.4. §¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch 

ChÝnh s¸ch sau khi thùc hiÖn cÇn ®−îc ®¸nh gi¸, qua ®ã xem xÐt c¸c môc tiªu cã 
®¹t ®−îc hay kh«ng, cã nh÷ng tiÕn bé nµo, nguyªn nh©n thÊt b¹i vµ thµnh c«ng lµ g×, 
chÝnh s¸ch cã cÇn ph¶i ®iÒu chØnh kh«ng, ®iÒu chØnh g× vµ ë cÊp thùc thi nµo hay cÊp 
ra chÝnh s¸ch. Cã thÓ sau mét thêi gian thùc hiÖn cÇn ra ®êi mét chÝnh s¸ch míi, phï 
hîp h¬n. v.v... 

3. Nh÷ng yÕu tè c¬ b¶n quyÕt ®Þnh tíi chÝnh s¸ch y tÕ 

ChÝnh s¸ch y tÕ cã thÓ ë tÇm vÜ m« cho c¶ n−íc nh− b¶n “§Þnh h−íng chiÕn l−îc 
c«ng t¸c ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n trong thêi gian tõ nay tíi n¨m 2000 vµ 
2020 ” (NghÞ quyÕt 37/CP ngµy 20/6/1996 cña Thñ t−íng chÝnh phñ), hay còng cã thÓ 
theo tõng vïng nh− trong “ ChiÕn l−îc c«ng t¸c ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n 
vïng nói phÝa B¾c vµ T©y Nguyªn trong thêi gian 1997 - 2000 vµ 2020” (QuyÕt ®Þnh cña 
Bé tr−ëng Bé Y tÕ ngµy 13/2/1997). §Ó triÓn khai c¸c b¶n chÝnh s¸ch nµy, t¹i mçi ®Þa 
ph−¬ng (th«ng th−êng lµ cÊp tØnh) Së Y tÕ lµm tham m−u cho UBND tØnh ®Ó ®−a ra c¸c 
th«ng t− h−íng dÉn ho¹t ®éng y tÕ cho ®Þa ph−¬ng m×nh. Nh− vËy, viÖc triÓn khai chÝnh 
s¸ch quèc gia thµnh chÝnh s¸ch ®Þa ph−¬ng lµ qu¸ tr×nh cô thÓ ho¸ b¶n chÝnh s¸ch y tÕ ®Ó 
®i tõ chÝnh s¸ch thµnh hµnh ®éng cô thÓ. Dï b¶n chÝnh s¸ch ®−îc x©y dùng ë cÊp nµo th× 
yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi sù h×nh thµnh b¶n chÝnh s¸ch còng rÊt gièng nhau. 

Nh×n vµo s¬ ®å d−íi ®©y cho thÊy cã rÊt nhiÒu yÕu tè cÇn ph¶i xem xÐt khi x¸c 
®Þnh môc tiªu cña mét b¶n chÝnh s¸ch y tÕ. 

Môc tiªu cña mét b¶n chÝnh s¸ch y tÕ kh«ng thÓ chØ coi träng viÖc gi¶i quyÕt c¸c 
vÊn ®Ò søc kháe mét c¸ch c«ng b»ng vµ cã hiÖu qu¶ mµ bá qua hoÆc coi nhÑ c¸c yÕu tè 
kh¸c nh»m lµm cho b¶n chÝnh s¸ch hoµ hîp víi chiÕn l−îc ph¸t triÓn KT-VH-XH, víi 
nÒn t¶ng chÝnh trÞ, triÕt häc qua c¸c quan ®iÓm cña §¶ng, luËt ph¸p cña Nhµ n−íc vµ 
nhÊt lµ kh¶ n¨ng ®¶m b¶o, duy tr× c¸c nguån lùc vµ kh¶ n¨ng cña m¹ng l−íi y tÕ. 

3.1. C¸c vÊn ®Ò søc kháe 

T¹i mçi quèc gia, mçi ®Þa ph−¬ng, trong nh÷ng thêi gian kh¸c nhau cã nh÷ng 
vÊn ®Ò søc kháe tån t¹i ë c¸c møc trÇm träng kh¸c nhau. Trong ®ã cã nh÷ng vÊn ®Ò tõ 
lÞch sö vµ cßn kÐo dµi nhiÒu n¨m tíi hµng thËp kû mµ viÖc gi¶i quyÕt nã g¾n chÆt víi 
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn KT-VH-XH. ChÝnh s¸ch y tÕ ®Æt ra môc tiªu cho m×nh kh«ng ph¶i 
lµ gi¶i quyÕt hoµn toµn vÊn ®Ò ®ã trong mét thêi gian ng¾n mµ gi¶m nhÑ hoÆc b¶o vÖ 
nh÷ng ®èi t−îng cã nguy c¬ cao, ®èi t−îng nghÌo, gia ®×nh chÝnh s¸ch. 
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§Ó nhËn biÕt vÊn ®Ò søc kháe cÇn dùa vµo g¸nh nÆng bÖnh tËt trong ®ã cã c¸c sè 
liÖu tõ thèng kª y tÕ, trong ®ã chó ý tíi 10 bÖnh m¾c víi tû lÖ cao nhÊt, 10 nguyªn 
nh©n g©y chÕt cao nhÊt, tíi c¸c bÖnh dÞch ®Þa ph−¬ng. C¸c vÊn ®Ò søc kháe còng cßn 
dùa trªn nh÷ng dù b¸o vÒ t×nh h×nh søc kháe- bÖnh tËt trong céng ®ång (v× chÝnh s¸ch 
y tÕ nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò søc kháe trong t−¬ng lai gÇn) vµ ph©n tÝch vÊn ®Ò 
søc kháe theo 3 nhãm bÖnh: 

− C¸c bÖnh truyÒn nhiÔm, tai biÕn s¶n khoa, chÕt chu sinh vµ suy dinh d−ìng; 

− C¸c bÖnh kh«ng truyÒn nhiÔm; 

− C¸c lo¹i chÊn th−¬ng, tai n¹n; 
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Nguån nh©n lùc y tÕ kh«ng chØ ë sè l−îng mµ ë c¶ tr×nh ®é, kh¶ n¨ng ®iÒu ®éng 
nh©n lùc. ë n−íc ta sè l−îng c¸n Bé Y tÕ trªn d©n sè kh¸ cao so víi nh÷ng n−íc cã thu 
nhËp h¬n ta vµi lÇn. Tuy nhiªn, tr×nh ®é cßn h¹n chÕ, Ýt ®−îc ®µo t¹o liªn tôc vµ ®iÒu 
kiÖn lµm viÖc cßn thiÕu thèn. MÆt kh¸c l¹i ph©n bè kh«ng hîp lý do chÕ ®é ®·i ngé 
ch−a tho¶ ®¸ng vµ møc sèng chªnh lÖch gi÷a c¸c vïng. Nãi ®Õn nguån nh©n lùc cÇn 
ph¶i coi hÖ thèng y d−îc t− nh©n còng lµ mét thµnh tè quan träng. HiÖn nay, b¾t ®Çu 
xuÊt hiÖn t×nh tr¹ng "ch¶y m¸u chÊt x¸m", trong ®ã thÓ hiÖn rÊt râ trong ngµnh d−îc, 
c¸c d−îc sü ®¹i häc sau khi ra tr−êng cã xu h−íng muèn lµm viÖc cho c¸c c¬ së t− 
nh©n nhiÒu h¬n, dÉn tíi t×nh tr¹ng thiÕu d−îc sü trÇm träng ë mét sè tØnh, ®Æc biÖt lµ 
tØnh cã nÒn kinh tÕ khã kh¨n. Sù c©n ®èi gi÷a c¸c lo¹i h×nh c¸n Bé Y tÕ còng ®ang gia 
t¨ng trong khu vùc y tÕ c«ng, trong ®ã tû sè ®iÒu d−ìng trªn b¸c sü chØ míi b»ng 1,7 
vµ d−îc sü trªn b¸c sü d−íi 1/5 nghÜa lµ ®ang mÊt c©n ®èi rÊt râ. ®iÒu nµy còng gÆp ë 
nhiÒu n−íc cã nÒn kinh tÕ chËm ph¸t triÓn. D−íi gãc ®é c«ng b»ng, ph©n bè nh©n lùc y 
tÕ (c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng) ph¶i gi¶m thiÓu tèi ®a sù chªnh lÖch gi÷a c¸c khu vùc 
cã sù chªnh lÖch vÒ thu nhËp còng nh− gi÷a n«ng th«n vµ thµnh thÞ, gi÷a vïng nói vµ 
miÒn xu«i. 

VÒ nguån lùc tµi chÝnh, do vïng nghÌo cã kh¶ n¨ng thu phÝ thÊp, ng©n s¸ch y tÕ 
chñ yÕu tõ Nhµ n−íc v× vËy b×nh qu©n chi phÝ y tÕ trªn ®Çu d©n thÊp h¬n  so víi b×nh 
qu©n chung c¶ n−íc, v× vËy Nhµ n−íc ®· −u tiªn ®Çu t− cho  vïng nghÌo b»ng c¸ch 
t¨ng møc ®Çu t− ng©n s¸ch trªn ®Çu ng−êi cao h¬n h¼n (tèi ®a ®Õn 1,7 lÇn), tuy nhiªn 
møc nµy vÉn ch−a ®ñ xãa ®i sù c¸ch biÖt. VÝ dô: B×nh qu©n chi cho mét gi−êng bÖnh 
tuyÕn tØnh ë thµnh phè lín lªn tíi trªn 100 triÖu ®ång trong khi ®ã nhiÒu tØnh chØ ®¹t 
40 ®Õn 50 triÖu ®ång. §Ó ®¶m b¶o ®Çu t− cã hiÖu qu¶, c©n ®èi møc ®Çu t− cho c¸c lÜnh 
vùc kh¸c nhau lµ hÕt søc quan träng. 

− TÝnh c«ng b»ng thÓ hiÖn trong mét b¶n chÝnh s¸ch: Bao gåm c«ng b»ng trong 
cung cÊp c¸c dÞch vô y tÕ (cung cÊp dÞch vô mµ ng−êi d©n cÇn) vµ c«ng b»ng 
trong ph©n bæ c¸c nguån lùc y tÕ. 

− TÝnh hiÖu qu¶ thÓ hiÖn trong mét b¶n chÝnh s¸ch: HiÖu qu¶ vÒ kü thuËt, hiÖu 
qu¶ vÒ ®Çu t− vµ hiÖu qu¶ vÒ chi phÝ.  

3.4. HiÖn tr¹ng kinh tÕ-v¨n hãa-x∙ héi 

§©y lµ yÕu tè rÊt quan träng t¸c ®éng tíi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn ngµnh y tÕ vµ qu¸ 
tr×nh sö dông c¸c c¬ së y tÕ cña Nhµ n−íc. 

3.5. §Æc ®iÓm ®Þa lý, d©n c− 

§Æc ®iÓm ®Þa lý khÝ hËu quyÕt ®Þnh tíi viÖc bè trÝ m¹ng l−íi y tÕ sao cho dÔ tiÕp 
cËn víi ng−êi d©n. §ång thêi liªn quan tíi t×nh h×nh søc kháe, bÖnh tËt cña mét ®Þa 
ph−¬ng. 

3.6. ChÝnh s¸ch vµ c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn tæng thÓ KT-VH-XH 

C¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ, x· héi cña mét ®Êt n−íc t¸c ®éng m¹nh mÏ tíi chÝnh 
s¸ch y tÕ. Kh«ng dùa trªn chÝnh s¸ch nµy, chÝnh s¸ch y tÕ sÏ kh«ng thÓ kh¶ thi, 
còng nh− kh«ng thÓ ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn x· héi (®Çu t− cho y tÕ lµ ®Çu t− cho 
ph¸t triÓn). 
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3.7. LuËt ph¸p vµ c¸c quy chÕ hµnh chÝnh hiÖn hµnh 

LuËt ph¸p vµ c¸c quy ®Þnh hµnh chÝnh lµ nh÷ng c¬ së ph¸p lý cho viÖc ®Ò ra 
chÝnh s¸ch y tÕ. Cµng dùa vµo luËt ph¸p bao nhiªu, kh¶ n¨ng thùc thi chÝnh s¸ch cµng 
nhiÒu bÊy nhiªu. Nhµ n−íc ta ®· ra c¸c luËt b¶o vÖ vµ CSSK, luËt m«i tr−êng, luËt lao 
®éng, luËt b¶o vÖ phô n÷, trÎ em... CÇn nghiªn cøu kü c¸c bé luËt nµy tr−íc khi quyÕt 
®Þnh mét b¶n chÝnh s¸ch. 

3.8. NÒn t¶ng chÝnh trÞ, triÕt häc vµ c¸c chñ tr−¬ng NghÞ quyÕt cña §¶ng, 
c¸c Th«ng t−, ChØ thÞ cña ChÝnh phñ vÒ c«ng t¸c y tÕ 

Nh÷ng ph−¬ng ch©m lín cña §¶ng vÒ ®¶m b¶o c«ng b»ng x· héi, vÒ ph¸t triÓn 
KT-VH-XH, vÒ chÝnh s¸ch d©n vËn cña §¶ng, vÒ 5 quan ®iÓm c¬ b¶n cña §¶ng trong 
ph¸t triÓn y tÕ lµ c¬ së ®Ó huy ®éng phèi hîp mäi ngµnh, mäi nguån lùc cho sù nghiÖp 
ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n. 

ChÝnh s¸ch y tÕ cã tÝnh kÕ thõa nh÷ng −u ®iÓm cña chÝnh s¸ch tr−íc ®ã. ChÝnh 
s¸ch víi néi dung chñ yÕu lµ nh÷ng cam kÕt cña Nhµ n−íc ®¶m b¶o cung cÊp c¸c 
nguån lùc mét c¸ch c«ng b»ng, hiÖu qu¶, cã chÊt l−îng vµ huy ®éng toµn thÓ x· héi, 
c¸c ngµnh kh¸c cã liªn quan tham gia CSSK, chÝnh s¸ch còng ®Ò cËp tíi nh÷ng gi¶i 
ph¸p ë tÇm vÜ m« ®èi víi ngµnh y tÕ ®Ó sö dông tèi −u c¸c nguån lùc mµ Nhµ n−íc 
cung cÊp nh»m ®¹t tíi môc tiªu. Tuy nhiªn chÝnh s¸ch kh«ng bÊt biÕn mµ lu«n ®−îc 
®iÒu chØnh ngay tõ trong qu¸ tr×nh thùc thi, lu«n cÇn nhËn ®−îc c¸c th«ng tin ph¶n håi 
tõ céng ®ång vµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ c¸c thµnh qu¶ mang l¹i. 

4. X¸c ®Þnh nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n cña b¶n chÝnh s¸ch 

Dùa trªn nh÷ng vÊn ®Ò søc kháe hiÖn t¹i, dù b¸o trong t−¬ng lai vµ ph©n tÝch t×nh 
h×nh cã tÝnh ®Õn tÊt c¶ c¸c yÕu tè ®· nªu ë trªn ®Ó ®−a ra môc tiªu c¬ b¶n cña b¶n 
chÝnh s¸ch. Trong ®ã cÇn chó ý tíi tÝnh hîp ph¸p, tÝnh kh¶ thi, tÝnh hiÖu qu¶, sù ñng hé 
céng ®ång vµ dùa vµo 5 quan ®iÓm c¬ b¶n cña §¶ng vÒ ph¸t triÓn sù nghiÖp y tÕ. 

Môc tiªu c¬ b¶n cña b¶n chÝnh s¸ch y tÕ cho dï ®· ®−îc so¹n th¶o do c¸c chuyªn 
gia ph©n tÝch chÝnh s¸ch, nh÷ng ng−êi cã thÈm quyÒn ra quyÕt ®Þnh trong ngµnh y tÕ, 
còng rÊt cÇn (vµ gÇn nh− b¾t buéc) ph¶i ®−a ra lÊy ý kiÕn réng r·i qua c¸c ch−¬ng tr×nh 
nghÞ sù víi c¸c ®Þa ph−¬ng, ng−êi l·nh ®¹o céng ®ång, ng−êi x©y dùng chÝnh s¸ch ®Çu 
t− vµ ph¸t triÓn, còng nh− nh÷ng ng−êi sÏ thùc thi b¶n chÝnh s¸ch nµy ë c¸c cÊp. 

Môc tiªu tæng qu¸t cña mét b¶n chÝnh s¸ch hay mét th«ng t−, chØ thÞ cña ngµnh y 
tÕ ®Òu nh»m vµo viÖc t¨ng c−êng hiÖu qu¶ cña hÖ thèng cung øng dÞch vô y tÕ vµ ®¶m 
b¶o c«ng b»ng, sao cho nh÷ng céng ®ång nghÌo, chËm ph¸t triÓn nhËn ®−îc sù −u tiªn 
nhiÒu nhÊt. 

Môc tiªu cô thÓ cña b¶n chÝnh s¸ch ph¶i ®−îc nªu râ rµng, cã thÓ ®o l−êng, −íc 
l−îng ®−îc sù tiÕn bé sau mét kho¶ng thêi gian. VÝ dô: Gi¶m tû suÊt chÕt trÎ em d−íi 
1 tuæi tõ 64‰ xuèng cßn 40‰ sau 5 n¨m (kh«ng thÓ nãi: cè g¾ng/ phÊn ®Êu gi¶m tû 
lÖ chÕt trÎ em d−íi 1 tuæi... ). 

Së dÜ ë ®Þa ph−¬ng A ®Æt ra môc tiªu trªn v× víi tû suÊt chÕt trÎ em d−íi 1 tuæi 
trong qu¸ khø vµ hiÖn t¹i lµ rÊt cao, song ®· cã chiÒu h−íng gi¶m xuèng cïng víi qu¸ 
tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ vµ ®êi sèng v¨n ho¸ ®ang trë nªn tèt h¬n. Ng−êi ®Æt ra môc tiªu 
®· nh×n thÊy c¶ kh¶ n¨ng cña ngµnh y tÕ trong CSSK trÎ em vµ c¶ mèi liªn quan gi÷a 
c¸c chØ sè ph¸t triÓn kinh tÕ víi tû suÊt chÕt trÎ em d−íi 1 tuæi trong c¸c n¨m qua. VÒ 

 165



chñ tr−¬ng, phï hîp víi ®−êng lèi cña §¶ng. VÒ mÆt ph¸p lý ®· dùa trªn LuËt b¶o vÖ 
ch¨m sãc søc khoÎ bµ mÑ trÎ em... Nh− vËy, khi ®Æt môc tiªu ®· chó träng tíi t×nh 
h×nh, tÝnh kh¶ thi, cã kh¶ n¨ng duy tr× tíi tÝnh hîp ph¸p vµ theo ®óng ®−êng lèi §¶ng 
vµ Nhµ n−íc th× kh¶ n¨ng sÏ nhËn ®−îc sù ñng hé cña céng ®ång. 

VÒ c¸ch hµnh v¨n kh«ng nªn dïng tõ cã tÝnh gi¶ ®Þnh hoÆc cã ch÷ “sÏ”, “nªn”. 
VÝ dô: Kh«ng nªn nãi “chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng sÏ ®ãng vai trß...” mµ lµ nãi: “chÝnh 
quyÒn ®Þa ph−¬ng ®ãng vai trß... ” mçi c©u trong b¶n chÝnh s¸ch th−êng ®Ó ë thÓ 
kh¼ng ®Þnh. 

5. §Ò xuÊt chiÕn l−îc (gi¶i ph¸p) thùc hiÖn c¸c môc tiªu 

Khi ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p cÇn dùa trªn kh¶ n¨ng ®¶m b¶o c¸c nguån lùc. Kh«ng 
cã sù cam kÕt ®¶m b¶o c¸c nguån lùc tõ phÝa Nhµ n−íc hoÆc/ vµ tõ céng ®ång th× bÊt 
cø gi¶i ph¸p nµo ®Æt ra còng sÏ khã hoÆc kh«ng thùc hiÖn ®−îc. 

Nh÷ng gi¶i ph¸p cã thÓ ë tÇm vÜ m« ®Ó bao qu¸t toµn bé c¸c lÜnh vùc, song còng 
cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p ë møc vi m« ®Ó gi¶i quyÕt tõng vÊn ®Ò rÊt cô thÓ cña mét lÜnh 
vùc, mét ®Þa ph−¬ng vµ trong mét thêi gian x¸c ®Þnh. VÝ dô: ë tÇm vÜ m« ng−êi ta ®−a 
ra gi¶i ph¸p ®¶m b¶o l−¬ng cho c¸n Bé Y tÕ x· nh»m cñng cè nguån nh©n lùc (qua 
quyÕt ®Þnh 58/TTg), song do ®Æc ®iÓm ®Þa lý, kinh tÕ kh¸c nhau gi÷a c¸c vïng, chÕ ®é 
l−¬ng ë miÒn nói ph¶i cao h¬n ë miÒn xu«i ®Ó t¨ng tÝnh hÊp dÉn c¸n bé lªn lµm viÖc ë 
vïng khã kh¨n. Thªm vµo ®ã, mçi tØnh l¹i cã c¸ch vËn dông QuyÕt ®Þnh nµy kh«ng 
hoµn toµn gièng nhau ®Ó ®¶m b¶o tr¶ l−¬ng c«ng b»ng cho c¸n Bé Y tÕ. 

ViÖc ®Ò xuÊt chiÕn l−îc y tÕ cã thÓ dùa trªn nh÷ng quan ®iÓm kh¸c nhau.  

− Quan ®iÓm ®Æt yÕu tè hiÖu qu¶ lªn trªn nghÜa lµ b»ng mäi c¸ch ®Ó cã chi phÝ thÊp 
nhÊt nh−ng l¹i c¶i thiÖn ®−îc t×nh tr¹ng søc kháe cao nhÊt (hiÖu qu¶ trong chi 
phÝ). Chi phÝ hîp lý nhÊt ®Ó kh«ng l·ng phÝ nguån lùc (hiÖu qu¶ vÒ kü thuËt) vµ sö 
dông hîp lý nhÊt c¸c nguån lùc y tÕ vÉn bÞ h¹n chÕ ®Ó mang l¹i lîi Ých nhiÒu nhÊt 
(hiÖu qu¶ trong ®Çu t−, ph©n bæ nguån lùc). CÇn l−u ý r»ng, kh«ng bao giê coi 
hiÖu qu¶ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Çu t−,v× dÞch vô y tÕ rÊt ®Æc biÖt, kh«ng ph¶i lµ 
hµng ho¸, kh«ng cã mua b¸n, mµ ®iÒu quan träng lµ t×m gi¶i ph¸p nµo ®Ó ®¹t 
®−îc môc tiªu c«ng b»ng víi hiÖu qu¶ cao nhÊt. VÒ quan ®iÓm nµy, Ng©n hµng 
thÕ giíi lµ c¬ quan chñ x−íng, ®Ò xuÊt hai tæ hîp dÞch vô. 

+ Tæ hîp dÞch vô y tÕ c«ng céng: Gåm tiªm chñng më réng, ch¨m sãc søc 
kháe häc ®−êng (tÈy giun, dinh d−ìng, gi¸o dôc søc kháe), t¨ng c−êng 
kiÕn thøc cña céng ®ång vÒ d©n sè KHHG§, tù ch÷a bÖnh hay chØ dÉn tíi 
n¬i kh¸m ch÷a bÖnh vµ khèng chÕ c¸c bÖnh truyÒn nhiÔm, c¸c ch−¬ng 
tr×nh chèng hót thuèc l¸, uèng r−îu vµ nghiÖn hót, khèng chÕ c¸c bÖnh 
hoa liÔu, AIDS. 

+ Tæ hîp l©m sµng gåm: Ch¨m sãc thai s¶n, KHHG§, qu¶n lý trÎ èm, ®iÒu 
trÞ bÖnh lao vµ qu¶n lý c¸c tr−êng hîp bÞ bÖnh l©y qua ®−êng t×nh dôc. 

+ Còng nhê chó träng tíi 2 tæ hîp c¸c dÞch vô trªn mµ søc kháe cña nhãm 
d©n nghÌo còng ®−îc ch¨m sãc tèt h¬n (v× ®ã lµ bÖnh, c¸c vÊn ®Ò g¾n liÒn 
víi nghÌo ®ãi). Tuy nhiªn ë mçi n−íc cÇn x¸c ®Þnh cho m×nh nh÷ng ch¨m 
sãc thiÕt yÕu phï hîp víi nhu cÇu cô thÓ trong c¸c thêi ®iÓm vµ ®Þa 
ph−¬ng kh¸c nhau.  
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− Quan ®iÓm ®Æt môc tiªu c«ng b»ng lªn trªn hÕt: NghÜa lµ chó träng, dµnh −u 
tiªn cao cho c¸c ®èi t−îng nghÌo, vïng nghÌo, vïng khã kh¨n chËm ph¸t triÓn 
KT-VH-XH... NghÜa lµ cung cÊp nh÷ng dÞch vô y tÕ mµ nh÷ng ng−êi nghÌo 
cÇn nh−ng khã tiÕp cËn víi møc bao cÊp cao nhÊt mµ Nhµ n−íc cã thÓ chi tr¶ 
®−îc. §©y còng chÝnh lµ môc tiªu cña CNXH. VÝ dô: NÕu −u tiªn ®Çu t− cho y 
tÕ miÒn nói, vïng khã kh¨n n¬i cã Ýt d©n vµ mËt ®é th−a h¬n th× sÏ ph¶i gi¶m 
bít kinh phÝ ph©n bæ cho vïng ®ång b»ng, ®« thÞ n¬i ®«ng d©n h¬n. Trong khi 
®ã, cïng mét dÞch vô kü thuËt, ë miÒn nói sÏ cã chi phÝ cao h¬n. VÒ tæng thÓ, 
gi¶m tû lÖ m¾c hoÆc/ vµ chÕt ë miÒn nói sÏ tèn kÐm h¬n so víi ®ång b»ng víi 
cïng møc ®Çu t− trªn mét ®Çu ng−êi, nh−ng vÉn ph¶i ®¶m b¶o cung cÊp c¸c 
dÞch vô ®ã. 

− Quan ®iÓm coi träng gi¶i ph¸p vÜ m«, gi¶i ph¸p tèi −u dùa trªn môc tiªu chñ 
quan, kinh nghiÖm vµ ¸p ®Æt mÖnh lÖnh. Quan ®iÓm nµy cÇn ph¶i phª ph¸n. 

− Quan ®iÓm coi träng gi¶i ph¸p vi m«, bæ sung tõng b−íc, hoµn thiÖn dÇn c¸c 
gi¶i ph¸p ®· cã tr−íc ®ã. Võa lµm chÝnh s¸ch, võa söa ®æi ®Ó dß t×m ra c¸c 
chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p míi mµ kh«ng g©y nªn x¸o trén hoÆc t¹o ra c¸c b−íc 
nh¶y vät. 

− Quan ®iÓm hçn hîp võa coi träng gi¶i ph¸p vÜ m«, võa coi träng gi¶i ph¸p vi 
m«. Quan ®iÓm nµy phÇn nµo phï hîp h¬n víi hoµn c¶nh n−íc ta, nhÊt lµ khi 
sù biÕn chuyÓn vÒ kinh tÕ ®ang diÔn ra rÊt nhanh. ChÝnh s¸ch ph¶i võa ®¶m 
b¶o quan ®iÓm c¬ b¶n, t− t−ëng chØ ®¹o cña §¶ng, võa ph¶i linh ho¹t øng phã 
víi t×nh h×nh biÕn ®æi trong tõng giai ®o¹n thêi gian, hoÆc sù kh¸c biÖt gi÷a 
c¸c vïng ®Þa lý kinh tÕ kh¸c nhau. 

Cho dï dùa trªn quan ®iÓm nµo, viÖc −u tiªn b¶o vÖ søc khoÎ cho nh÷ng tÇng líp 
d©n c− nghÌo, nhãm dÔ bÞ tæn th−¬ng kh¸c nhau (phô n÷, trÎ em, ng−êi giµ) lu«n ®−îc 
coi lµ c¸i ®Ých tèi cao cho mét ®−êng lèi y tÕ. 

C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Nªu vµ gi¶i thÝch kh¸i niÖm chÝnh s¸ch y tÕ. 

2. Nªu tªn 4 b−íc trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh chÝnh s¸ch. 

3. Nªu néi dung c¬ b¶n b−íc so¹n th¶o chÝnh s¸ch y tÕ. 

4. Nªu néi dung c¬ b¶n b−íc ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch y tÕ. 

5. Tr×nh bµy néi dung c¬ b¶n 8 yÕu tè chÝnh lµm c¨n cø  x©y dùng 
chÝnh s¸ch y tÕ c«ng céng. 

6. VÏ s¬ ®å c¸c yÕu tè liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh x©y dùng chÝnh s¸ch y tÕ. 
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§¸nh gi¸, ph©n tÝch vµ ®iÒu chØnh  
chÝnh s¸ch y tÕ c«ng céng 

Môc tiªu 
1. Nªu ®−îc nh÷ng chñ ®Ò chÝnh trong ph©n tÝch chÝnh s¸ch y tÕ. 

2. Nªu ®−îc nh÷ng nhiÖm vô chÝnh khi ph©n tÝch chÝnh s¸ch.   

3. Tr×nh bµy ®−îc nh÷ng chØ sè sö dông trong ph©n tÝch tÝnh c«ng b»ng vµ 
hiÖu qu¶ cña chÝnh s¸ch y tÕ.  

Néi dung 

1. Sù cÇn thiÕt ph¶i ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch y tÕ 

ChÝnh s¸ch y tÕ kh«ng ph¶i lµ mét ®iÒu luËt kh«ng thÓ thay ®æi ®−îc. 

ChÝnh s¸ch y tÕ quèc gia lÊy c¬ së lµ c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶. Mçi thêi kú ph¸t triÓn 
kinh tÕ- x· héi (trong ®ã cã y tÕ), tÝnh c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶ ®−îc thÓ hiÖn ë c¸c møc ®é 
kh¸c nhau. Mçi vïng ®Þa lý, mçi céng ®ång d©n c− cã nh÷ng ®Æc ®iÓm ph¸t triÓn kinh tÕ x· 
héi vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng kh¸c nhau, v× vËy còng cÇn cã chÝnh s¸ch y tÕ phï hîp. 

Khi x©y dùng chÝnh s¸ch cho mét giai ®o¹n ph¸t triÓn, c¸c môc tiªu vµ gi¶i ph¸p 
dùa trªn sù ph©n tÝch chÝnh s¸ch tr−íc ®ã. ChÝnh s¸ch lµ ®−êng lèi y tÕ cho t−¬ng lai 
dùa trªn sù ph©n tÝch qu¸ tr×nh ph¸t triÓn y tÕ trong bèi c¶nh kinh tÕ x· héi tr−íc ®ã vµ 
dù kiÕn trong t−¬ng lai. V× vËy khi dù kiÕn ®ã kh«ng cßn phï hîp, chÝnh s¸ch y tÕ 
còng ph¶i thay ®æi, ®iÒu chØnh. 

Trong qu¸ tr×nh thùc thi chÝnh s¸ch y tÕ, cã rÊt nhiÒu yÕu tè t¸c ®éng lµm cho 
tÝnh kh¶ thi, tÝnh hiÖu qu¶ vµ c«ng b»ng cña chÝnh s¸ch thay ®æi, v× vËy cÇn ph¶i ®iÒu 
chØnh l¹i chÝnh s¸ch cho phï hîp. 

2. Nghiªn cøu t×nh h×nh y tÕ d−íi gãc ®é chÝnh s¸ch 

§Ó ph©n tÝch ®−îc ho¹t ®éng y tÕ d−íi gãc ®é chÝnh s¸ch, cÇn cã nh÷ng nghiªn 
cøu chÝnh s¸ch. 

Môc tiªu tæng qu¸t cña mét nghiªn cøu chÝnh s¸ch cã thÓ lµ: M« t¶ nh÷ng yÕu tè 
trong néi dung chÝnh s¸ch (tõ môc tiªu ®Õn gi¶i ph¸p), nh÷ng nguån lùc vµ viÖc ph©n 
bæ- sö dông nguån lùc còng nh− gi¶i ph¸p thùc thi chÝnh s¸ch, nh÷ng thµnh qu¶ mµ 
viÖc thùc thi chÝnh s¸ch mang l¹i. Nh÷ng khã kh¨n vµ thuËn lîi, nh÷ng nguyªn nh©n 
bªn trong vµ bªn ngoµi, nguyªn nh©n cã thÓ gi¶i quyÕt ®−îc vµ nguyªn nh©n kh«ng 
gi¶i quyÕt ®−îc. TÊt c¶ ®Òu nh»m t×m ra c¸c c¬ së khoa häc ®Ó dùa vµo ®ã c¸c nhµ ra 
chÝnh s¸ch ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh míi lµm chuyÓn ®æi c¸c ho¹t ®éng y tÕ sao cho c«ng 
b»ng h¬n, hiÖu qu¶ h¬n vµ cã chÊt l−îng cao h¬n. 

2.1. Nguyªn t¾c c¬ b¶n trong nghiªn cøu chÝnh s¸ch 

Ngay c¶ nghiªn cøu m« t¶, nguyªn t¾c rÊt c¬ b¶n lµ ph¶i so s¸nh c¸c chØ tiªu 
nghiªn cøu theo thêi gian vµ xu h−íng biÕn ®éng cña chØ tiªu ®ã theo c¸c ®Þa ph−¬ng 
kh¸c nhau.  
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Nghiªn cøu ph©n tÝch còng dùa trªn nguyªn t¾c trªn, thªm vµo ®ã cÇn ®èi chiÕu 
gi÷a c¸c nhãm chØ tiªu nghiªn cøu thuéc ba nhãm: ®Çu vµo, ho¹t ®éng, ®Çu ra. So s¸nh 
vµ t×m mèi quan hÖ gi÷a c¸c nhãm chØ tiªu nghiªn cøu thuéc vÒ ng−êi h−ëng lîi tõ 
chÝnh s¸ch, ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ, ng−êi ra chÝnh s¸ch. TÊt c¶ c¸c nhãm chØ tiªu 
trªn kÕt hîp víi nhau theo c¸c ma trËn cña nhiÒu yÕu tè theo thêi gian vµ ®Þa ®iÓm. 

2.2. Nghiªn cøu c¬ b¶n vÒ chÝnh s¸ch y tÕ 

Nghiªn cøu c¬ b¶n vÒ chÝnh s¸ch y tÕ nh»m cung cÊp th«ng tin vÒ c¸c ho¹t ®éng 
ch¨m sãc søc kháe trong ®ã cã ®¸nh gi¸ viÖc thùc thi chÝnh s¸ch hiÖn hµnh, xem xÐt 
l¹i nÒn t¶ng vµ quan niÖm cña chÝnh s¸ch tr−íc ®ã cã ®óng quan ®iÓm cña §¶ng ch−a, 
cã phï hîp víi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ v¨n ho¸ x· héi kh«ng. 

Nghiªn cøu c¬ b¶n vÒ chÝnh s¸ch y tÕ bao gåm: 

− Nghiªn cøu ®Æc ®iÓm vµ c¸ch øng xö cña ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ. Nghiªn 
cøu c¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh viÖc lùa chän c¸c dÞch vô y tÕ cña ng−êi d©n. 

− Nghiªn cøu ®Æc ®iÓm vµ c¸ch øng xö cña ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ. 

− §¸nh gi¸ ho¹t ®éng ®iÒu trÞ vµ phßng bÖnh. 

− Nghiªn cøu c¸c nguån tµi chÝnh cho y tÕ vµ c¸c ph−¬ng thøc ph©n bæ, sö dông 
ng©n s¸ch y tÕ. 

− §¸nh gi¸ c¸c nguån th«ng tin dïng ®Ó ra quyÕt ®Þnh trong c¸c dÞch vô y tÕ. 

− §¸nh gi¸ tÝnh hîp lý vµ kh¶ n¨ng triÓn khai c¸c chÝnh s¸ch y tÕ hiÖn hµnh 
còng nh− c¸c th«ng t− chØ thÞ liªn quan tíi viÖc chØ ®¹o c«ng t¸c y tÕ. 

− Nghiªn cøu c¸c mèi quan hÖ chi phÝ- hiÖu qu¶, chi phÝ- Ých lîi vµ chi phi-sö 
dông cña c¸c lo¹i h×nh dÞch vô y tÕ c«ng céng, t− nh©n. C¸c h×nh thøc thu vµ 
tr¶ phÝ, kh¶ n¨ng vµ nguyÖn väng tr¶ chi phÝ dÞch vô y tÕ. 

2.3. Nghiªn cøu mét ho¹t ®éng hoÆc nhãm c¸c ho¹t ®éng d−íi gãc ®é 
chÝnh s¸ch y tÕ 

Bao gåm nh÷ng nghiªn cøu chi tiÕt vµo mét h−íng −u tiªn, mét nhãm ho¹t ®éng 
−u tiªn, mét th«ng t− chØ thÞ hay mét b¶n chÝnh s¸ch y tÕ trong mét lÜnh vùc, mét dù ¸n 
can thiÖp cã tÝnh tæng thÓ ®Ó biÕt: 

− LiÖu cã cÇn thiÕt kh«ng, khi nµo th× cÇn? 

− LiÖu cã kh¶ thi kh«ng? 

− Thµnh qu¶, hiÖu qu¶ cña can thiÖp ®ã lµ g×? 

Th«ng th−êng cã 3 lÜnh vùc cÇn chó träng trong nghiªn cøu: 

− C¸c ph−¬ng thøc ®Çu t− vµ ph©n bè nguån tµi chÝnh cho mét lÜnh vùc, mét 
chiÕn l−îc can thiÖp. 

− Nghiªn cøu sù bè trÝ hÖ thèng ®iÒu trÞ, mèi quan hÖ gi÷a hÖ thèng Nhµ n−íc 
vµ t− nh©n sao cho chi phÝ c«ng céng Ýt mµ vÉn ®¸p øng tèi ®a nhu cÇu kh¸m 
ch÷a bÖnh cña c¸c céng ®ång d©n c− kh¸c nhau. 
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− Nghiªn cøu c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ c«ng céng nµo ®−îc triÓn khai nh»m ®¹t 
môc tiªu c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶ ë møc ®é chÊp nhËn ®−îc, phï hîp víi c¸c 
vïng, c¸c nhãm d©n c− kh¸c nhau. 

2.4. Nghiªn cøu chÝnh s¸ch y tÕ dùa trªn quy tr×nh "gi¶n ®å chÝnh s¸ch" 

Gi¶n ®å chÝnh s¸ch hay hiÖn nay ®−îc gäi lµ “ Ng−êi x©y dùng chÝnh s¸ch ” do 
mét nhãm c¸c chuyªn gia nghiªn cøu chÝnh s¸ch y tÕ cña tr−êng y tÕ c«ng céng 
Harvard (USA) x©y dùng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y (Michael R.R vµ David M.C) 
nh»m hÖ thèng ho¸ c¸c b−íc trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu chÝnh s¸ch. Quy tr×nh nµy ®· 
®−îc vi tÝnh ho¸ vµ cã thÓ sao chÐp ®−îc ®Ó phæ biÕn ë ViÖt Nam. §©y lµ mét trong 
nh÷ng c«ng cô nghiªn cøu chÝnh s¸ch bæ sung cho nh÷ng ph−¬ng ph¸p kh¸c, ®Æc biÖt 
lµ trong nghiªn cøu chÝnh s¸ch cña mét chuyªn ngµnh. VÝ dô: ChÝnh s¸ch dinh d−ìng, 
b¶o hiÓm y tÕ v.v... 

Quy tr×nh nghiªn cøu gåm c¸c b−íc: 

2.4.1. M« t¶ chÝnh s¸ch y tÕ 

X¸c ®Þnh vµ ph©n tÝch c¸c thµnh phÇn trong chÝnh s¸ch y tÕ hiÖn hµnh. Bao gåm 
môc tiªu, c¸c c¬ chÕ vµ biÖn ph¸p thùc thi nh»m ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®ã. Xem xÐt ®Ó 
biÕt liÖu c¸c môc tiªu ®· thÓ hiÖn ®Çy ®ñ trong c¸c kÕ ho¹ch y tÕ hay ch−a vµ ®èi t−îng 
®−îc h−ëng lîi ®· nhËn ®−îc g× tõ chÝnh s¸ch nµy. 

2.4.2. Nh÷ng ng−êi thùc thi 

X¸c ®Þnh nh÷ng tæ chøc ®ãng vai trß quan träng nhÊt, ph©n tÝch c−¬ng vÞ vµ vÞ 
trÝ cña c¬ quan, tæ chøc, bé ngµnh ®ã vÒ quyÒn h¹n, lîi Ých. §¸nh gi¸ nh÷ng kÕt qu¶ 
cña chÝnh s¸ch mang l¹i cho nh÷ng c¬ quan thùc thi. Ph©n tÝch bè trÝ c¬ cÊu tæ chøc, 
c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c gi÷a nh÷ng tæ chøc thùc thi ®ã. Trong khi nghiªn cøu nh÷ng 
ng−êi thùc thi chÝnh s¸ch, cÇn nghiªn cøu c¶ nh÷ng ng−êi kh¸c cã liªn quan tíi 
chÝnh s¸ch: 

− Ng−êi hç trî. 

− Ng−êi thê ¬. 

− Ng−êi kh«ng ®ång ý hoÆc bÞ ¶nh h−ëng. 

2.4.3. Nh÷ng thuËn lîi vµ khã kh¨n 

§¸nh gi¸ nh÷ng thuËn lîi, khã kh¨n t¸c ®éng ®Õn kh¶ n¨ng thùc thi chÝnh s¸ch y 
tÕ nhê viÖc ph©n tÝch c¸c ®iÒu kiÖn trong tõng c¬ quan tæ chøc vµ trong bèi c¶nh chÝnh 
trÞ x· héi nãi chung. 

2.4.4. Nh÷ng chiÕn l−îc, gi¶i ph¸p 

§Ò xuÊt chiÕn l−îc vµ gi¶i ph¸p nh»m c¶i thiÖn kh¶ n¨ng thùc thi chÝnh s¸ch qua 
tham kh¶o ý kiÕn cña nh÷ng ng−êi cã kinh nghiÖm, cã thÈm quyÒn trong mét dù ¸n. 
Sau ®ã ®¸nh gi¸ l¹i nh÷ng gi¶i ph¸p, ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p míi, c¸ch lùa chän míi 
d−íi d¹ng c¸c b¶n kÕ ho¹ch hµnh ®éng dù kiÕn hoÆc mét b¶n quy ho¹ch, mét ch−¬ng 
tr×nh víi nhiÒu dù ¸n trong ®ã. 

 170



2.4.5. Nh÷ng hiÖu qu¶, t¸c ®éng cña chÝnh s¸ch trªn søc khoÎ céng ®ång 

 ¦íc tÝnh nh÷ng hiÖu qu¶ t¸c ®éng cña c¸c gi¶i ph¸p dùa trªn vÞ trÝ chøc n¨ng 
cña c¸c c¬ quan tæ chøc thùc thi, quyÒn h¹n vµ møc ®é huy ®éng nguån lùc, phèi hîp 
gi÷a c¸c c¬ quan thùc hiÖn. HiÖu qu¶ cña mét chÝnh s¸ch, mét gi¶i ph¸p ®−îc thÓ hiÖn 
ë c¶ 3 yÕu tè ®ång thêi: 

− HiÖu qu¶ vÒ kü thuËt: sao cho kh«ng l·ng phÝ nguån lùc. 

− HiÖu qu¶ vÒ chi phÝ: sao cho cïng mét ®¬n vÞ kÕt qu¶ ph¶i chi phÝ Ýt nhÊt. 

− HiÖu qu¶ vÒ ®Çu t−: sao cho kÕt qu¶ mang l¹i cã hiÖu qu¶ cao nhÊt, ®óng ®èi 
t−îng phôc vô −u tiªn, ®óng môc tiªu. 

B»ng phÇn mÒm vi tÝnh cã thÓ vÏ nªn c¸c biÓu ®å, b¶ng thÓ hiÖn nh÷ng sè liÖu 
ph©n tÝch vÒ t×nh h×nh hiÖn t¹i dù kiÕn trong t−¬ng lai. 

3. Ph©n tÝch chÝnh s¸ch y tÕ 

3.1. Giíi thiÖu 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch (PTCS) lµ ho¹t ®éng nghiªn cøu nèi kÕt gi÷a mét bªn lµ nÒn 
t¶ng chÝnh trÞ, bªn kia lµ qu¸ tr×nh thùc thi vµ ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh. 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch ®Ò cËp ®Õn nh÷ng c©u hái nhÊt ®Þnh liªn quan tíi c¸c chÝnh 
s¸ch ®· ®−îc ho¹ch ®Þnh ë Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng qua c¸c NghÞ quyÕt §¹i héi 
§¶ng, c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ vµ c¶ nh÷ng chÝnh s¸ch cña Bé Y tÕ, chñ 
tr−¬ng cña Së Y tÕ. Ph©n tÝch chÝnh s¸ch còng ®Ò cËp tíi nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi 
viÖc ra quyÕt ®Þnh còng nh− sù phèi hîp lång ghÐp cña c¸c Bé, Ngµnh, UBND ®Þa 
ph−¬ng, trong ®ã cã Bé Y tÕ nh»m ®¹t c¸c môc tiªu søc kháe. 

NhiÖm vô cña Ph©n tÝch chÝnh s¸ch lµ cung cÊp th«ng tin ®Ó cho thÊy mét sè ho¹t 
®éng thùc thi chÝnh s¸ch nh− ®· ®Ò ra cã phï hîp hay kh«ng, cã ®−îc chÊp nhËn hay kh«ng 
hay ®ang bÞ chËm trÔ. Th«ng tin thu ®−îc sÏ gióp cho viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh tiÕp theo. 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch còng cßn chØ ra ®èi víi mét quyÕt ®Þnh (mét ®iÓm trong 
chÝnh s¸ch) ph¶i chi phÝ bao nhiªu ®Ó cã ®−îc hiÖu qu¶ cao nhÊt vµ cã c«ng b»ng hay 
kh«ng. NÕu mét quyÕt ®Þnh ®−a ra c¶i thiÖn ®−îc ®iÒu kiÖn søc khoÎ, cã nghÜa lµ chÝnh 
s¸ch ®ã phï hîp. 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch ph¶i dù b¸o ®−îc liÖu chÝnh s¸ch cã thÓ sÏ gÆp ph¶i ph¶n 
øng ë ®©u, ë khu vùc t− nh©n hay Nhµ n−íc, vÒ phÝa ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ hay 
ng−êi sö dông, hoÆc trong ph¹m vi thùc thi, yÕu tè nµo c¶n trë, yÕu tè thuËn lîi lµ g×. 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch lµ ®−a ra b»ng chøng cho thÊy mét b¶n chÝnh s¸ch ®−a ra ®· 
hoÆc sÏ ®−îc thùc hiÖn lµm cho ®èi t−îng nµo ®−îc lîi vµ cho nh÷ng ai kh«ng ®−îc lîi 
vµ ph¶n øng cña nh÷ng nhãm nµy ®èi víi viÖc thùc thi chÝnh s¸ch ®−îc ®Ò xuÊt ra sao. 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch chØ ra c¸c vÊn ®Ò trong qu¸ tr×nh thùc thi liªn quan tíi chÝnh 
s¸ch trong kho¶ng thêi gian ng¾n còng nh− trong tu¬ng lai xa h¬n. 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch cho thÊy nh÷ng chÝnh s¸ch, nh÷ng th«ng t− liªn quan ®Õn 
viÖc ph©n bæ l¹i ng©n s¸ch y tÕ, cã nªn c¾t bá hay bæ sung ®Ó më réng c¸c dÞch vô y tÕ 
hoÆc cÇn ph¶i ®−a ra c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh y tÕ c«ng céng còng 
nh− ho¹t ®éng cña hÖ thèng y tÕ t− nh©n... 

 171



3.2. Nh÷ng h−íng cña ph©n tÝch chÝnh s¸ch 

Ph©n tÝch chÝnh s¸ch y tÕ nh»m vµo: 

− Ph©n tÝch nh÷ng t¸c ®éng cña b¶n chÝnh s¸ch hoÆc c¸c v¨n b¶n ph¸p quy 
mang tÝnh chiÕn l−îc ®Ó ®i ®Õn quyÕt ®Þnh t¨ng hay c¾t bít, tõ bá h¼n kh«ng 
®Çu t− vµo lÜnh vùc nµo. §Ó tr¶ lêi cho c©u hái nµy, cÇn dùa trªn: 

+ ViÖc ®Çu t− tr−íc ®©y ®· mang l¹i lîi Ých g× ®Ó chøng minh ®−îc r»ng v× 
®Çu t− hîp lý ®· t¸c ®éng tÝch cùc trªn mèi quan hÖ chi phÝ- hiÖu qu¶ hoÆc 
chi phÝ-thµnh qu¶, tíi tÝnh c«ng b»ng trong cung cÊp c¸c dÞch vô y tÕ. 

+ Nh÷ng b»ng chøng vÒ t×nh tr¹ng søc khoÎ céng ®ång ®−îc c¶i thiÖn, vÒ 
hiÖu qu¶ vµ c«ng b»ng cã cßn tiÕp tôc c¶i thiÖn n÷a hay kh«ng, nÕu nh− sÏ 
kh«ng gÆp nh÷ng c¶n trë g× lín trong t−¬ng lai. 

+ Chi phÝ c«ng céng sÏ bít c¨ng th¼ng nh− thÕ nµo nhê huy ®éng, ph¸t huy 
vai trß cña y tÕ t− nh©n vµ c¸c h×nh thøc ®ãng gãp cña ng−êi sö dông. 

− Ph©n tÝch kh¶ n¨ng cña c¸c c¬ së y tÕ d−íi t¸c ®éng cña nh÷ng chÝnh s¸ch 
nh»m t¨ng c−êng më réng c¸c dÞch vô y tÕ, ®Æc biÖt lµ cña c¸c bÖnh viÖn. §Ó 
®èi phã víi t×nh tr¹ng “kh«ng ®¸p øng nhu cÇu” Bé Y tÕ cã tr¸ch nhiÖm th«ng 
b¸o víi nh÷ng ng−êi ra chÝnh s¸ch, ra quyÕt ®Þnh vÒ t×nh h×nh thùc tÕ còng 
nh− nhu cÇu CSSK lµ g×. §Ó ph©n tÝch c¸c yÕu kÐm, cÇn ph¶i thu thËp th«ng 
tin ®Ó tr¶ lêi nh÷ng c©u hái sau: 

+ Thùc chÊt cña t×nh tr¹ng yÕu kÐm trong ch¨m sãc y tÕ cña d©n lµ g×, lý do 
t¹i sao (cho tõng lo¹i dÞch vô) cßn ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña d©n, 
trong ®ã bao nhiªu lµ do ng−êi d©n kh«ng tiÕp cËn ®−îc (kh«ng tíi ®Ó sö 
dông dÞch vô cña ngµnh y tÕ cung cÊp)? 

+ Nªu ra c¸c ®Æc ®iÓm vÒ t×nh tr¹ng yÕu kÐm, kh«ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu 
CSSK, c¸c ho¹t ®éng cÇn thiÕt nh»m kh¾c phôc thiÕu sãt nµy lµ g×? 

+ Kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô y tÕ hiÖn nay lµ g× (c¶ t− nh©n, c¶ c«ng céng) ? 

+ C¬ së y tÕ tuyÕn nµo, lo¹i ho¹t ®éng y tÕ nµo cÇn ®−îc ph¸t triÓn hoÆc c¶i 
tæ vµ ai sÏ lµm viÖc ®ã? 

3.3. Nh÷ng nhãm th«ng tin sö dông trong ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh y 
tÕ d−íi gãc ®é chÝnh s¸ch 

3.3.1. Nh÷ng thuËt ng÷ trong ®¸nh gi¸ ph©n tÝch ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch 

§Ó tiÕp cËn víi c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ph©n tÝch ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch, sau 
®©y lµ mét sè ®Þnh nghÜa, mét sè kh¸i niÖm cña ViÖt Nam còng nh− cña quèc tÕ vÒ 
nh÷ng thuËt ng÷ th«ng dông. 

3.3.1.1. HÖ thèng y tÕ 

HÖ thèng y tÕ kh¸c víi m¹ng l−íi y tÕ ë chç: m¹ng l−íi y tÕ lµ tæ chøc cÊu thµnh 
cña nh÷ng ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ. VÝ dô: M¹ng l−íi y tÕ tõ th«n xãm ®Õn Bé Y 
tÕ, trong ®ã bao gåm c¶ y tÕ Nhµ n−íc, y tÕ t− nh©n vµ d©n lËp. 

HÖ thèng y tÕ ®−îc cÊu thµnh tõ ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ, ng−êi cung cÊp dÞch 
vô y tÕ, c¸c ngµnh, c¸c tæ chøc c¬ quan kiÓm so¸t, qu¶n lý Nhµ n−íc, tham gia hoÆc hç 
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trî dÞch vô y tÕ, trong ®ã bao gåm c¶ thÓ chÕ chÝnh trÞ vµ c¸c quan ®iÓm triÕt häc, c¶ 
qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ, v¨n ho¸, x· héi. 

Trong hÖ thèng y tÕ, cã ng−êi "mua" dÞch vô y tÕ vµ ng−êi "b¸n" dÞch vô y tÕ, cã c¸c 
luËt lÖ kiÓm so¸t qu¸ tr×nh "mua" vµ "b¸n" ®ã. §iÒu kh¸c nhau c¬ b¶n trong viÖc "mua" vµ 
"b¸n" nµy víi hÖ thèng thÞ tr−êng lµ ng−êi "mua" kh«ng hoµn toµn ®Þnh râ "hµng" cña m×nh 
®Þnh mua (bÖnh nh©n khã biÕt ®−îc m×nh m¾c bÖnh g×, sÏ ph¶i ch÷a nh− thÕ nµo vµ tèn kÐm 
hÕt bao nhiªu), cßn ng−êi "b¸n" l¹i kh«ng cã quyÒn thu lîi nhuËn tèi ®a "hµng" mµ hä b¸n ra 
nhiÒu khi kh«ng ®Þnh ®−îc gi¸. Gi÷a ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ vµ ng−êi sö dông dÞch vô y 
tÕ cã sù rµng buéc vÒ ®¹o ®øc. Y ®øc lµ ®¹o ®øc cña thÇy thuèc, lµ bæn phËn, lµ tr¸ch nhiÖm 
®èi víi bÖnh nh©n, kh«ng ph©n biÖt sang hÌn, giµu nghÌo, ®Òu ph¶i kh¸m vµ ®iÒu trÞ nh− nhau, 
cïng dïng mét ph¸c ®å cho mét lo¹i bÖnh. Mét hÖ thèng y tÕ dùa trªn mua b¸n dÞch vô y tÕ 
rÊt dÔ dµng lµm mÊt ®i b¶n chÊt nh©n ®¹o vµ tÝnh x· héi cña y tÕ. Tõ "mua" cã thÓ thay b»ng 
"sö dông", tõ  "b¸n" cã thÓ thay b»ng "cung cÊp". Kinh tÕ trong y tÕ kh«ng ph¶i lµ t×m nguån 
"hµng rÎ nhÊt" ®Ó "mua" hay t×m kh¸ch hµng "mua ®¾t nhÊt" ®Ó "b¸n". VÊn ®Ò lµ lµm sao ®¹t 
®−îc môc tiªu, c«ng b»ng trong khi vÉn ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cao nhÊt cã thÓ chÊp nhËn ®−îc.  

3.3.1.2. C«ng b»ng trong y tÕ 

C«ng b»ng cã nghÜa lµ ai cã nhu cÇu nhiÒu h¬n th× ®−îc ch¨m sãc nhiÒu h¬n, ai 
chÞu thiÖt thßi (vÒ kinh tÕ, x· héi) ph¶i ®−îc quan t©m nhiÒu h¬n, c«ng b»ng kh«ng cã 
nghÜa lµ cµo b»ng hay ngang b»ng. 

Khi nãi ®Õn c«ng b»ng nghÜa lµ ®Ò cËp tíi nh÷ng dÞch vô nµo ®−îc cung cÊp vµ 
ai lµ ng−êi tr¶ tiÒn cho dÞch vô ®ã ®èi víi nh÷ng céng ®ång d©n c− cã ®iÒu kiÖn kinh 
tÕ, v¨n ho¸, x· héi kh¸c nhau, theo c¸c vïng ®Þa lý kh¸c nhau. 

VÒ lý luËn, c«ng b»ng thÓ hiÖn d−íi hai h×nh th¸i: c«ng b»ng theo chiÒu ngang 
vµ c«ng b»ng theo chiÒu däc. 

− C«ng b»ng theo chiÒu ngang cã nghÜa lµ: cung cÊp nh÷ng dÞch vô y tÕ gièng nhau 
cho nh÷ng céng ®ång c¸ nh©n cã nhu cÇu CSSK nh− nhau vµ thu phÝ nh− nhau 
®èi víi nh÷ng céng ®ång c¸ nh©n nµo cã kh¶ n¨ng tr¶ phÝ dÞch vô nh− nhau. 

− C«ng b»ng theo chiÒu däc cã nghÜa lµ: cung cÊp nh÷ng dÞch vô y tÕ nhiÒu h¬n 
cho nh÷ng céng ®ång vµ c¸ nh©n cã nhu cÇu CSSK nhiÒu h¬n (so víi céng 
®ång vµ c¸ nh©n cã nhu cÇu CSSK Ýt h¬n); møc thu phÝ sÏ ph¶i cao h¬n víi 
nh÷ng céng ®ång ng−êi cã kh¶ n¨ng chi tr¶ cao h¬n (so víi céng ®ång ng−êi 
nghÌo h¬n). VÝ dô: Trong mét céng ®ång, cã nh÷ng nhãm ng−êi cÇn dÞch vô y 
tÕ nhiÒu h¬n nh− trÎ em, phô n÷ vµ ng−êi giµ, tµn tËt song khi tr¶ phÝ ®iÒu trÞ, 
nhãm hé gia ®×nh giµu h¬n sÏ ph¶i tr¶ phÝ nhiÒu h¬n, cho dï ®ã lµ trÎ em, phô 
n÷... Mét hÖ thèng c«ng b»ng y tÕ tèt nhÊt ph¶i cã c¶ hai h×nh th¸i trªn. 

Khi x· héi ph¸t triÓn cã sù ph©n ho¸ giµu nghÌo, ng−êi giµu kh¶ n¨ng chi tr¶ cho 
dÞch vô y tÕ dÔ dµng h¬n, ng−êi nghÌo th−êng hay gÆp khã kh¨n h¬n, nhÊt lµ khi ph¶i 
ch÷a bÖnh ë bÖnh viÖn. C«ng b»ng trong y tÕ lµ trî gióp cho ng−êi nghÌo, vïng nghÌo 
®Ó hä cã ®iÒu kiÖn tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô y tÕ c¬ b¶n, thiÕt yÕu vµ khi bÞ èm ph¶i ®i 
n»m viÖn. Trong khi ®ã ph¶i thu mét phÇn viÖn phÝ hoÆc toµn bé viÖn phÝ víi ng−êi 
kh«ng nghÌo, kh«ng giµu. Cßn ng−êi giµu th× ph¶i chi viÖn phÝ cao h¬n (nghÜa lµ cã 
c«ng b»ng trong chi tr¶). V× vËy, viÖc thu nh−ng thu kh«ng ®ñ viÖn phÝ ®èi víi mäi ®èi 
t−îng ®· lµm cho ng−êi nghÌo gÆp khã kh¨n, cßn ng−êi cã kh¶ n¨ng vµ nguyÖn väng 
muèn tr¶ phÝ ®iÒu trÞ (vµ cã c¶ dÞch vô phßng bÖnh kh¸c nh− tiªm chñng) l¹i kh«ng 
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ph¶i tr¶ ®ñ, t¹o nªn sù mÊt c«ng b»ng trong y tÕ. C¸c h×nh thøc miÔn phÝ, gi¶m phÝ, thÎ 
b¶o hiÓm y tÕ ph¸t cho ng−êi nghÌo, thÎ ng−êi nghÌo, bÖnh viÖn miÔn phÝ cho ng−êi 
nghÌo, phßng kh¸m nh©n ®¹o... lµ nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m trî gióp ng−êi nghÌo khi ph¶i 
n»m viÖn. Mçi h×nh thøc trªn cã mét ph¹m vi øng dông vµ cã nh÷ng −u nh−îc ®iÓm 
cña nã. Tæ chøc cïng mét lóc hai hoÆc nhiÒu h×nh thøc trªn trong mét c¬ së ®iÒu trÞ lµ 
mét gi¶i ph¸p kh¸ tèt song l¹i gÆp nh÷ng nh−îc ®iÓm cña tÊt c¶ c¸c h×nh thøc ®ã céng 
l¹i. Cã thÓ thÊy kh«ng thÓ quay l¹i h×nh thøc bao cÊp toµn bé cho c¸c ho¹t ®éng bÖnh 
viÖn trong c¬ chÕ thÞ tr−êng hiÖn nay. Còng kh«ng thÓ x©y dùng c¸c bÖnh viÖn tõ thiÖn 
ë mäi n¬i, nhÊt lµ c¸c vïng d©n xa x«i, hÎo l¸nh n¬i cã nhiÒu ng−êi nghÌo h¬n mµ míi 
chØ cã mét sè bÖnh viÖn tõ thiÖn ë thµnh phè- n¬i ®a sè ng−êi nghÌo l¹i ë xa ®ã. Mét 
bÖnh viÖn cã nhiÒu c¸ch, nhiÒu møc thu viÖn phÝ cho c¸c ®èi t−îng nhiÒu khi khã ph©n 
biÖt thuéc diÖn nµo l¹i lµm cho c«ng t¸c y vô trë nªn phøc t¹p, cã nguy c¬ bÞ lîi dông. 

3.3.1.3. Kh¶ n¨ng chi tr¶ vµ nguyÖn väng chi tr¶ 

Kh¶ n¨ng chi tr¶: Lµ kh¶ n¨ng kinh tÕ cña c¸ nh©n hoÆc mét tæ chøc ®èi víi møc 
chi tiªu (b»ng tiÒn) ®Ó nhËn ®−îc mét lo¹i dÞch vô y tÕ. VÝ dô: Kh¶ n¨ng chi tr¶ cña 
n«ng d©n khi bÞ èm ch÷a bÖnh t¹i bÖnh viÖn: 

− Tr¶ ®−îc ngay. 

− Ph¶i b¸n mét sè vËt phÈm ®Ó tr¶. 

− Ph¶i vay m−în. 

− Kh«ng thÓ vay m−în ®−îc. 

NguyÖn väng chi tr¶: Lµ møc tiÒn tèi ®a mµ mét ng−êi s½n sµng chi ®Ó nhËn 
®−îc mét dÞch vô y tÕ. VÝ dô: §Ó nhËn ®−îc mét mòi tiªm phßng cho con m×nh, ng−êi 
n«ng d©n ë x· A chØ cã thÓ chi ra 200 ®ång trong khi ®ã ng−êi thµnh phè cã thÓ chi 
2000 ®ång. 

Kh¸i niÖm nµy cÇn khi tÝnh gi¸ dÞch vô y tÕ, nhÊt lµ khi tÝnh møc bao cÊp thÕ nµo 
lµ ®ñ vµ hîp lý. 

3.3.1.4. HiÖu qu¶ trong y tÕ 

HiÖu qu¶ chi phÝ: Lµ hÖ thèng ®¸nh gi¸ møc chi phÝ nµo lµm t¨ng ®−îc t×nh tr¹ng 
søc kháe cña céng ®ång. §Ó tÝnh ®−îc hiÖu qu¶ chi phÝ ph¶i cã c¸c sè liÖu vÒ t×nh 
tr¹ng søc kháe céng ®ång. C¸ch tÝnh hiÖu qu¶ chi phÝ chØ phï hîp khi so s¸nh gi÷a hai 
hoÆc nhiÒu ch−¬ng tr×nh y tÕ mµ nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy mang l¹i nh÷ng hiÖu qu¶ ®Çu 
ra gièng nhau (vÝ dô t¸c ®éng lªn tû suÊt chÕt mÑ, chÕt trÎ em d−íi 1 tuæi...) 

HiÖu qu¶ kü thuËt: ®−îc nãi tíi khi ch−¬ng tr×nh, ho¹t ®éng y tÕ kh«ng l·ng phÝ 
nguån lùc, sao cho c¸c nguån lùc (ng−êi, tiÒn, ph−¬ng tiÖn, thêi gian...) mang ra sö 
dông Ýt nhÊt nh−ng còng ®ñ ®−a l¹i lîi Ých, kÕt qu¶ nh− mong muèn. VÝ dô: Sè thÇy 
thuèc/ mét gi−êng bÖnh; sè bÖnh nh©n mét b¸c sü kh¸m/ ngµy; tû lÖ sö dông gi−êng 
bÖnh v.v... 

HiÖu qu¶ ®Çu t− ph©n bæ c¸c nguån lùc: Cïng nh÷ng nguån lùc cã ®−îc ph©n bæ 
sao cho cã thÓ mang l¹i c¸c gi¸ trÞ lîi Ých cao nhÊt, c¸c môc tiªu cña ngµnh (c¶i thiÖn 
c¸c chØ sè søc kháe, ®¸p øng ®−îc nhu cÇu, nguyÖn väng cña ng−êi d©n). 
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3.3.1.5. §¹o ®øc (tÝnh nh©n ®¹o trong y tÕ) 

Kh¸i niÖm nµy cã phÇn ®i xa h¬n nh÷ng quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc cña mét ng−êi thÇy 
thuèc tr−íc bÖnh nh©n (nh− trong ChØ thÞ 12 ®iÒu y ®øc trong KCB cña ngµnh y tÕ), 
tÝnh nh©n ®¹o ë ®©y lµ tr¸ch nhiÖm cña ng−êi qu¶n lý, ng−êi ra quyÕt ®Þnh trong sù 
ph©n bæ c¸c nguån lùc y tÕ ®Ó víi c¸c nguån lùc h¹n chÕ ®−îc ®−a ra phôc vô cho 
nhiÒu ng−êi nhÊt, lµm cho nhiÒu ng−êi hµi lßng nhÊt. 

Mét vÝ dô ®¬n gi¶n lµ: §èi víi mét bÖnh nh©n ung th− m¸u khi kh¶ n¨ng ®iÒu trÞ 
khái gÇn nh− kh«ng cã (kÓ c¶ tr−êng hîp ghÐp tuû) nÕu v× "cßn n−íc cßn t¸t" mµ 
truyÒn m¸u cho ng−êi ®ã, chóng ta ®· lµm mét viÖc "nh©n ®¹o". Song vÊn ®Ò lµ ë chç 
chi phÝ lµ rÊt lín mµ kÕt qu¶ lµ bÖnh nh©n vÉn chÕt. Ai sÏ tr¶ tiÒn cho dÞch vô nµy? NÕu 
Nhµ n−íc tr¶ tiÒn, cã nghÜa lµ mét kho¶n chi phÝ bá ra nh−ng mang l¹i hiÖu qu¶ rÊt 
thÊp, vµ v× truyÒn m¸u ®· gi¶m ng©n s¸ch chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng kh¸c, kÓ c¶ lµm 
thiÕu nguån m¸u dù tr÷ cho c¸c cuéc phÉu thuËt do chÊn th−¬ng vµ biÕt ®©u v× thÕ mµ 
n¹n nh©n chÊn th−¬ng lÏ ra sèng sÏ bÞ chÕt. §øng vÒ gãc ®é qu¶n lý, nh©n ®¹o cã 
nghÜa lµ bÖnh nh©n ung th− m¸u ph¶i tr¶ tiÒn cho c¸c dÞch vô ®¾t tiÒn. 

3.3.1.6. Hµng ho¸ y tÕ 

Cã thÓ nhiÒu ng−êi kh«ng chÊp nhËn dÞch vô y tÕ bÞ coi lµ hµng ho¸, bÞ trao ®æi 
trong thÞ tr−êng. ë mét chõng mùc nhÊt ®Þnh dÞch vô y tÕ cÇn ®−îc coi lµ mét lo¹i hµng 
ho¸ ®Æc biÖt, trong ®ã cã ng−êi cung cÊp vµ ng−êi mua. Ng−êi cung cÊp hµng ho¸ y tÕ 
cã thÓ hoµn toµn lµ Nhµ n−íc hoÆc hoµn toµn t− nh©n hoÆc c¶ hai. 

Hµng ho¸ y tÕ c«ng céng: Ng−êi mua dÞch vô y tÕ c«ng céng kh¸c víi ng−êi mua 
hµng ho¸ th«ng th−êng ë chç hä còng ®−îc lîi vµ ng−êi kh¸c trong céng ®ång còng 
®−îc lîi. VÝ dô khi ®−îc ®iÒu trÞ bÖnh lao, ng−êi bÖnh cã thÓ ph¶i tr¶ tiÒn, lîi Ých mang 
l¹i lµ hä khái, song cho nh÷ng ng−êi kh¸c trong céng ®ång lµ bít ®i mét nguån l©y. 
Tr−êng hîp ng−êi ®ã ch÷a kh«ng ®Õn n¬i ®Õn chèn, kh«ng nh÷ng hä mµ c¶ ng−êi 
xung quang còng bÞ ¶nh h−ëng. 

Hµng ho¸ y tÕ c¸ nh©n: DÞch vô y tÕ mµ chØ ng−êi mua ®−îc h−ëng. VÝ dô ch÷a 
cao huyÕt ¸p, ch¹y thËn nh©n t¹o. 

Tõ ®iÓm nµy cho thÊy tÝnh hîp lý cña viÖc bao cÊp, trî gi¸ cho mét sè dÞch vô y 
tÕ. Mét khÝa c¹nh kh¸c, nÕu mét lo¹i dÞch vô y tÕ mµ ng−êi d©n Ýt muèn bá tiÒn ra 
mua, trong khi thiÕu dÞch vô ®ã sÏ g©y ¶nh h−ëng xÊu tíi søc khoÎ céng ®ång. Lóc nµy 
tuú kh¶ n¨ng cña Nhµ n−íc bao cÊp mét phÇn hay toµn bé. Cã nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a 
ng−êi "b¸n" vµ ng−êi "mua" dÞch vô y tÕ kh«ng gièng nh− trong thÞ tr−êng, ®Æc biÖt lµ 
phÝ kh¸m ch÷a bÖnh. Khi bÖnh nh©n ®Õn víi thÇy thuèc "hµng" mµ hä ®Þnh mua c¶ hä 
vµ thÇy thuèc cïng ch−a biÕt. Sau khi kh¸m bÖnh, ng−êi mua còng kh«ng hoµn toµn 
®−îc tho¶ thuËn sÏ mua "hµng" g× (ph¸c ®å ®iÒu trÞ nµo) vµ thËm chÝ gi¸ c¶ bao nhiªu. 
ThÇy thuèc nÕu vô lîi sÏ lµm nhiÒu xÐt nghiÖm, dïng nhiÒu ph¸c ®å kh«ng cÇn thiÕt, 
l¹m dông thuèc, thËm chÝ mæ khi kh«ng cÇn mæ. §iÒu nµy x¶y ra gÇn nh− mét c¸ch tù 
nhiªn vµ t¹o ra sù kh«ng c«ng b»ng, suy tho¸i ®¹o ®øc cña ng−êi thÇy thuèc. Lçi thuéc 
vÒ c¬ chÕ chi tr¶ mua b¸n hµng ho¸ y tÕ nh− trong thÞ tr−êng tù do. §Ó lo¹i t¸c dông 
xÊu, kh«ng ph¶i chØ b»ng gi¸o dôc, mµ ph¶i b»ng luËt lÖ kiÓm so¸t vµ nhÊt lµ b»ng viÖc 
lo¹i bá c¸ch mua b¸n trùc tiÕp nµy, hoÆc h¹n chÕ nã ë møc ®é tèi ®a b»ng con ®−êng 
b¶o hiÓm y tÕ. Khi b¶o hiÓm y tÕ, ng−êi mua b¶o hiÓm tr¶ tiÒn tr−íc cho c«ng ty b¶o 
hiÓm, ng−êi thÇy thuèc ch÷a bÖnh nhËn tiÒn c«ng tõ c¬ quan b¶o hiÓm nªn sÏ h¹n chÕ 
l¹m dông thuèc, l¹m dông xÐt nghiÖm, ®iÒu trÞ v× môc ®Ých t¨ng lîi nhuËn. TÊt nhiªn 
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khi kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn trùc tiÕp, nÕu møc tr¶ tiÒn c«ng cña c«ng ty b¶o hiÓm cho thÇy 
thuèc kh«ng xøng ®¸ng sÏ n¶y sinh c¸c vÊn ®Ò kh¸c nhau nh− th¸i ®é kh«ng tèt, mãc 
ngoÆc, thÇy thuèc kh«ng muèn lµm viÖc, lµm bÖnh nh©n ph¶i chê ®îi... C©u hái ®Æt ra 
cho ng−êi qu¶n lý lµ sÏ chÊp nhËn ph−¬ng ¸n nµo ®Ó "hµng ho¸ y tÕ" ph¸t huy t¸c dông 
nhÊt. B¶o hiÓm y tÕ toµn d©n hay thÞ tr−êng tù do cho kh¸m ch÷a bÖnh, hay võa b¶o 
hiÓm võa kh¸m ch÷a bÖnh tù do? NÕu chän ph−¬ng ¸n cuèi ta sÏ cã c¶ mÆt lîi vµ mÆt 
h¹i cña hai ph−¬ng ¸n kia- lóc nµy sÏ khã kiÓm so¸t h¬n. V× vËy, rÊt nhiÒu n−íc chän 
b¶o hiÓm toµn d©n (Anh) vµ cã mét sè n−íc t− nh©n ho¸ dÞch vô kh¸m ch÷a bÖnh 
(Mü). ë n−íc ta míi cã 12% ng−êi d©n mua b¶o hiÓm y tÕ, song còng ®· n¶y sinh 
kh«ng Ýt vÊn ®Ò. 

3.3.2. C¸c nhãm chØ sè sö dông trong theo dâi viÖc thùc thi chÝnh s¸ch 
vµ ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch y tÕ.  

§¸nh gi¸ chÝnh s¸ch y tÕ hay theo dâi, ®Ò xuÊt mét ch−¬ng tr×nh chÝnh s¸ch ®æi 
míi ngµnh y tÕ dùa vµo c¸c nhãm chØ sè sau: 

− HiÖu qu¶ cña ph©n bæ nguån ng©n s¸ch. 

− HiÖu qu¶ vÒ mÆt kü thuËt 

− C«ng b»ng trong tiÕp cËn víi c¸c dÞch vô y tÕ. 

− C«ng b»ng trong ®Çu t− y tÕ vµ  

− Sù æn ®Þnh bÒn v÷ng trong ®Çu t−. 

Kh«ng ph¶i lóc nµo c¸c nhãm chØ sè trªn còng ®−îc sö dông toµn bé mµ tuú thuéc 
vµo môc tiªu cña viÖc theo dâi, ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh ®æi míi ngµnh y tÕ hay mét lÜnh vùc 
trong y tÕ. Mçi nhãm chØ sè bao gåm nhiÒu chØ sè trong ®ã. C¸ch thu thËp, nguån th«ng 
tin ®Ó tÝnh c¸c chØ sè nµy kh¸c nhau, lµm cho ®é tin cËy cña th«ng tin kh¸c nhau. Kh«ng 
nhËn biÕt ®−îc ®iÒu nµy sÏ dÔ dµng cã nh÷ng gi¶i thÝch sai, suy luËn sai, dÉn ®Õn ra 
quyÕt ®Þnh sai. Ra quyÕt ®Þnh sai trong l©m sµng cã thÓ g©y tai h¹i nhiÒu nhÊt lµ lµm cho 
mét bÖnh nh©n chÕt oan. Ra quyÕt ®Þnh sai trong chÝnh s¸ch lµm suy sôp c¶ mét hÖ 
thèng, mét lÜnh vùc, mét c¬ së y tÕ ®Þa ph−¬ng vµ g©y l·ng phÝ rÊt lín cho x· héi vµ qua 
®ã rÊt nhiÒu ng−êi cã thÓ bÞ chÕt oan, bÞ tæn th−¬ng vµ Ýt ra còng g©y tæn thÊt nguån lùc. 
V× vËy ng−êi qu¶n lý ph¶i hÕt søc thËn träng trong khi ra quyÕt ®Þnh. 

Sau ®©y sÏ tr×nh bµy kh¸i niÖm vµ ý nghÜa cña c¸c nhãm chØ sè : 

3.3.2.1. HiÖu qu¶ cña ph©n bæ ng©n s¸ch 

Ng©n s¸ch ph¶i ®−îc ph©n bæ −u tiªn cho nh÷ng ho¹t ®éng cã thÓ mang l¹i lîi 
Ých nhiÒu nhÊt. Khi ph©n bæ ng©n s¸ch ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®¸ng ra Ýt ®−îc −u 
tiªn nhÊt, v× kh«ng cã hiÖu qu¶ mÊy trªn søc kháe céng ®ång trong khi c¸c ho¹t ®éng 
cã −u tiªn cao l¹i ®Çu t− kh«ng ®Çy ®ñ sÏ t¹o nªn hËu qu¶ lµ Ýt hoÆc kh«ng cã hiÖu qu¶ 
trong ®Çu t−. 

− ë tuyÕn Trung −¬ng c¸c chØ sè m« t¶ viÖc ph©n bæ c¸c kho¶n chi ng©n s¸ch cã 
thÓ gåm : 

+ % chi ng©n s¸ch cho bÖnh viÖn c¸c tuyÕn. NÕu dµnh nhiÒu ng©n s¸ch cho 
tuyÕn trªn h¬n sÏ lµm gi¶m mét c¸ch t−¬ng ®èi cho c¸c bÖnh viÖn huyÖn, 
n¬i ng−êi nghÌo sö dông nhiÒu nhÊt. 
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+ Tû lÖ ph©n bæ c¸c nguån lùc cho c¸c tuyÕn bÖnh viÖn. T−¬ng tù nh− trªn 
cho nguån nh©n lùc. 

+ % chi ng©n s¸ch cho c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ quèc gia. 

− ë tuyÕn ®Þa ph−¬ng: 

+ Tû lÖ % chi ng©n s¸ch y tÕ cho tõng lo¹i ho¹t ®éng cã møc ®é −u tiªn tõ 
thÊp ®Õn cao. 

+ C¸c chØ sè liªn quan ®Õn sö dông dÞch vô y tÕ: 

Tû lÖ % ng−êi ®· tõng ®Õn y tÕ x· vµ ®−îc chuyÓn viÖn tuyÕn trªn. • 

• 

• 

• 

• 

• 

Thêi gian n»m viÖn trung b×nh vµ tû lÖ sö dông gi−êng bÖnh. 

Tû lÖ % ph©n bæ nguån trang thiÕt bÞ y tÕ theo c¸c tuyÕn, c¸c nhãm dÞch vô. 

+ ChØ sè liªn quan ®Õn b¶o hiÓm y tÕ : 

Tû lÖ ng−êi cã b¶o hiÓm y tÕ ®· sö dông thÎ b¶o hiÓm ®i kh¸m ch÷a bÖnh so 
víi nh÷ng ng−êi kh«ng cã thÎ b¶o hiÓm. 

Chi phÝ trung b×nh cho mét tr−êng hîp cã thÎ b¶o hiÓm so víi chi phÝ trung 
b×nh chung toµn ngµnh. 

TÝnh s½n cã cña nguån lùc cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm y tÕ so víi møc chung 
toµn ngµnh. 

3.3.2.2. HiÖu qu¶ vÒ mÆt kü thuËt 

Khi nãi ®Õn hiÖu qu¶ vÒ mÆt kü thuËt nghÜa lµ kh«ng ®Ó l·ng phÝ c¸c nguån lùc vµ 
víi gi¸ chi phÝ thÊp nhÊt cã thÓ tiÕn hµnh ®−îc mét ho¹t ®éng hay phøc hîp c¸c ho¹t ®éng. 

Mét nguån lùc (®Çu vµo) quan träng nhÊt lµ sè l−îng c¸n Bé Y tÕ vµ thuèc. V× 
vËy, c¸c th«ng tin nãi lªn ph©n bæ nh©n lùc hîp lý vµ sö dông thuèc hîp lý lµ c¸c sè 
liÖu quan träng trong hiÖu qu¶ vÒ mÆt kü thuËt. 

C¸c nhãm chØ sè sau ®©y ®−îc ®Ò xuÊt: 

− C¸c chØ sè thÓ hiÖn qu¶n lý thuèc vµ sö dông thuèc: 

+ Sè thuèc trung b×nh cho mét lÇn kª ®¬n. NÕu con sè nµy t¨ng nhanh qua c¸c 
n¨m cã thÓ cho thÊy nguy c¬ l¹m dông thuèc. Th«ng th−êng ë tuyÕn x·, sè 
thuèc trung b×nh cho mét tr−êng hîp kª ®¬n kh«ng nªn qu¸ hai thuèc. 

+ % ®¬n thuèc cã thuèc tiªm. C¸c thuèc tiªm ë tuyÕn c¬ së cÇn sö dông h¹n 
chÕ, v× vËy, khi xu h−íng t¨ng thuèc tiªm trong c¸c ®¬n thuèc ph¶n ¸nh 
gi¸n tiÕp viÖc kª ®¬n ch−a phï hîp. 

+ Tû lÖ % trÎ d−íi 5 tuæi bÞ tiªu ch¶y ®· dïng ORS so víi tû lÖ dïng thuèc 
cÇm Øa ch¶y. Tû lÖ nµy cµng cao cµng phï hîp. 

+ Tû lÖ thêi gian c¸c c¬ së y tÕ thiÕu thuèc chèng tiªu ch¶y nh− ORS. 

− C¸c chØ sè dùa trªn sè liÖu tõ c¬ së y tÕ: 

+ Møc chi phÝ trung b×nh cña bÊt cø mét ®¬n vÞ dÞch vô nµo (vÝ dô chi phÝ 
trung b×nh cho mét lÇn bÖnh nh©n tiÕp xóc víi c¬ së y tÕ trong ®iÒu trÞ néi 
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hoÆc ngo¹i tró, gi¸ trung b×nh mét xÐt nghiÖm, mét ®¬n thuèc).  NÕu cã xu 
h−íng gia t¨ng gi÷a c¸c n¨m, cÇn ph¶i ph©n tÝch cô thÓ ®Ó biÕt liÖu cã sù 
l¹m dông hay kh«ng. 

+ Nh÷ng chØ sè thèng kª bÖnh viÖn (c«ng suÊt sö dông gi−êng bÖnh, chØ sè 
lu©n ®æi, sè ngµy ®iÒu trÞ trung b×nh). HiÖu qu¶ cao khi c«ng suÊt sö dông 
gi−êng bÖnh t¨ng trªn 90%, chØ sè lu©n ®æi cao vµ sè ngµy ®iÒu trÞ trung 
b×nh kh«ng t¨ng. 

3.3.2.3. C«ng b»ng trong tiÕp cËn dÞch vô y tÕ 

CÇn t¹o cho mäi ng−êi cã c¬ héi tiÕp cËn ®−îc víi c¸c dÞch vô y tÕ mµ hä cÇn. 
C«ng b»ng trong tiÕp cËn ®−îc thÓ hiÖn qua c¸c chØ sè sau: 

− C¸c chØ sè vÒ sö dông dÞch vô y tÕ, c¬ së y tÕ: 

+ Tû lÖ ng−êi d©n ®Õn sö dông c¬ së y tÕ ph©n theo c¸c nghãm thu nhËp. 
Th−êng sö dông ph−¬ng ph¸p vÏ ®å thÞ Lorenz, so s¸nh gi÷a c¸c n¨m vµ 
gi÷a c¸c vïng ®Þa lý d©n c− (trong phÇn thùc hµnh) 

+ Tû lÖ sö dông c¸c dÞch vô y tÕ cña tõng nhãm d©n c− theo khu vùc ®Þa lý 
cã thu nhËp ®Çu ng−êi kh¸c nhau. NÕu ng−êi sö dông dÞch vô y tÕ ë mét 
c¬ së nµo ®ã chØ tËp trung vµo nh÷ng vïng cã kinh tÕ kh¸ h¬n lµ mét biÓu 
hiÖn thiÕu c«ng b»ng. 

+ Sù kh¸c nhau trong sö dông dÞch vô y tÕ cña céng ®ång ®« thÞ vµ n«ng 
th«n. NÕu ng−êi n«ng th«n tû lÖ èm ®i bÖnh viÖn Ýt h¬n h¼n so víi d©n 
thµnh phè lµ t×nh tr¹ng thiÕu c«ng b»ng trong sö dông dÞch vô bÖnh viÖn. 

+ N¬i ®−îc kh¸m vµ ®iÒu trÞ tr−íc khi chÕt ph©n bè theo c¸c nhãm thu nhËp 
vµ vïng ®Þa lý. NÕu ng−êi nghÌo, vïng nghÌo tû lÖ ng−êi ®−îc c¸n Bé Y tÕ 
kh¸m, ch¨m sãc tr−íc khi chÕt thÊp h¬n vïng giµu, ng−êi giµu lµ t×nh 
tr¹ng thiÕu c«ng b»ng. 

− C¸c chØ sè vÒ miÔn gi¶m phÝ: 

+ % ng−êi ®−îc miÔn phÝ, gi¶m phÝ hoÆc ®−îc tr¶ chËm hoÆc ®−îc nhËn thÎ 
kh¸m ch÷a bÖnh kh«ng mÊt tiÒn. NÕu tû lÖ nµy gi¶m dÇn chøng tá ng−êi 
nghÌo Ýt ®−îc −u tiªn. 

+ Mèi liªn quan gi÷a c¸c chØ sè trªn víi yÕu tè thu nhËp hoÆc theo vïng ®Þa 
lý vµ víi ®Æc ®iÓm cña nh÷ng ng−êi ®−îc h−ëng −u ®·i. 

− C¸c chØ sè vÒ b¶o hiÓm y tÕ: 

+ Tû lÖ ng−êi cã b¶o hiÓm y tÕ trong nhãm d©n c−  sèng trong khu vùc gÆp 
khã kh¨n. Møc chªnh lÖch gi÷a c¸c vïng giµu vµ nghÌo cho thÊy møc ®é 
mÊt c«ng b»ng trong  tiÕp cËn víi BHYT. 

+ C¸c ®Æc ®iÓm kinh tÕ, x· héi, ®Þa d− cña nh÷ng nhãm ng−êi cã b¶o hiÓm vµ 
kh«ng cã b¶o hiÓm. VÝ dô, chØ cã ng−êi ¨n l−¬ng ®−îc mua BHYT trong khi 
hä kh«ng ph¶i lµ nhãm nghÌo nhÊt trong x· héi, t−¬ng tù nh− thÕ cho nh÷ng 
ng−êi cao tuæi ë n«ng th«n kh«ng ®−îc mua BHYT trong khi hä lµ nhãm hay 
èm nhÊt, cÇn ®−îc ch¨m sãc −u tiªn nhÊt. 
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3.3.2.4. C«ng b»ng trong ®Çu t− y tÕ 

C«ng b»ng trong ®Çu t− y tÕ cã nghÜa lµ møc ®Çu t− dùa vµo kh¶ n¨ng chi tr¶ cña 
ng−êi d©n h¬n lµ dùa vµo t×nh tr¹ng søc khoÎ. Sù bao cÊp ph¶i dµnh −u tiªn cho ng−êi 
nghÌo, kh«ng bao cÊp cho ng−êi giµu. C©u hái th−êng ®Æt ra ë ®©y lµ "ai tr¶ tiÒn" vµ 
"ai nhËn dÞch vô". C«ng b»ng trong ®Çu t− y tÕ g¾n liÒn víi c«ng b»ng trong sö dông 
(cung cÊp dÞch vô y tÕ). 

C¸c chØ sè bao gåm: 

− C¬ cÊu ph©n bæ nguån tµi chÝnh 

− Ph©n bæ nguån tµi chÝnh (tÝnh theo ®Çu d©n) gi÷a c¸c vïng d©n c− cã møc 
sèng kh¸c nhau. SÏ c«ng b»ng h¬n khi vïng cµng nghÌo møc ph©n bæ ng©n 
s¸ch y tÕ cao h¬n vïng giµu. 

− CÊu tróc nguån tµi chÝnh cña mét c¬ së y tÕ tõ c¸c nguån: Nhµ n−íc, b¶o 
hiÓm, viÖn phÝ vµ nguån kh¸c. NÕu nguån tµi chÝnh chñ yÕu tõ viÖn phÝ sÏ cho 
thÊy nguy c¬ ng−êi nghÌo bÞ nghÌo thªm v× èm ®au. 

− CÊu tróc c¸c nguån tµi chÝnh cho ngµnh y tÕ nãi chung cho c¸c lÜnh vùc: Chi 
th−êng xuyªn cho KCB, phßng bÖnh truyÒn th«ng GDSK; chi ®Çu t− x©y dùng 
lín söa ch÷a nhá; chi kh¸c. NÕu chi cho phßng bÖnh ngµy cµng gi¶m trong khi 
chi cho KCB t¨ng nhanh sÏ dÔ dÉn ®Õn bÊt c«ng b»ng v× nhãm nghÌo ®−îc lîi 
nhiÒu h¬n tõ c¸c dÞch vô phßng bÖnh. 

− C¸c chØ sè vÒ ph©n bæ, c¸c chi phÝ: 

+ Ph©n bæ ng©n s¸ch y tÕ tõ nguån cña Nhµ n−íc theo c¸c khu vùc ®Þa lý. 
NÕu hÖ sè −u tiªn  cho vïng nói, vïng khã kh¨n kh«ng ®ñ lín sÏ kh«ng bï 
®−îc sù chªnh lÖch vÒ kh¶ n¨ng chi tr¶. 

+ Tû lÖ % chi phÝ b¶o hiÓm y tÕ theo vïng ®Þa lý. B×nh qu©n chi cho mét 
tr−êng hîp cã BHYT vµo viÖn n»m néi tró chªnh lÖch gi÷a c¸c vïng giµu 
nghÌo nghÜa lµ cã sù ph©n biÖt ngay trong nh÷ng ng−êi cã BHYT ( nÕu 
kh«ng bÞ h¹n chÕ bëi yÕu tè tr×nh ®é chuyªn m«n) 

+ Ph©n bæ tû lÖ sö dông c¸c lo¹i h×nh dÞch vô y tÕ cña c¸c nhãm d©n c− cã 
®Æc tÝnh kinh tÕ x· héi kh¸c nhau. VÝ dô, c¸c dÞch vô cã chÊt l−îng cao tËp 
trung cho thµnh thÞ vµ nhãm giµu lµ thiÕu c«ng b»ng. 

− C¸c chØ sè vÒ bao cÊp chÐo: Møc ®é bao cÊp chÐo trong mét c¬ së qua viÖc lÊy 
kho¶n thu cña ng−êi giµu h¬n ®Ó bï chi cho nh÷ng ng−êi nghÌo kh«ng cã kh¶ 
n¨ng chi tr¶ viÖn phÝ. 

3.3.2.5. TÝnh æn ®Þnh bÒn v÷ng trong ®Çu t− 

TÝnh bÒn v÷ng ë ®©y ®−îc thÓ hiÖn qua kh¶ n¨ng cña mét c¬ së y tÕ vÉn ho¹t 
®éng cã hiÖu qu¶ ngay c¶ khi nguån hç trî tõ bªn ngoµi chØ cßn ë møc tèi thiÓu hoÆc 
kÕt thóc. (C¸c chØ sè ®−a ra sau ®©y th−êng chØ ¸p dông cho tæng thÓ cña ngµnh mµ 
kh«ng ¸p dông cho riªng rÏ tõng c¬ së y tÕ). C¸c chØ sè bao gåm: 

− C¸c xu h−íng biÕn ®éng tû lÖ c¸c nguån ng©n s¸ch y tÕ tõ ChÝnh phñ, c¸c nhµ 
tµi trî, nh©n d©n vµ nguån kh¸c. 

− C¸c tû sè vÒ chi phÝ th−êng xuyªn vµ møc t¨ng gi¶m hµng n¨m, xu huíng 
trong 5 n¨m. 
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− C¸c sè liÖu thÓ hiÖn t¨ng tr−ëng cña chi phÝ toµn ngµnh y tÕ so s¸nh víi c¸c 
chØ sè chi tiªu hoÆc tiªu dïng cña x· héi. 

Ngoµi c¸c nhãm chØ sè nãi trªn cßn cã c¸c chØ sè dïng ®Ó m« t¶ chÊt l−îng dÞch vô y tÕ. 

4. §iÒu chØnh chÝnh s¸ch y tÕ 

§iÒu chØnh chÝnh s¸ch y tÕ lµ lµm cho b¶n chÝnh s¸ch hoµn thiÖn h¬n, kh¶ thi 
h¬n vÒ môc tiªu vµ gi¶i ph¸p. 

4.1. §iÒu chØnh nguån lùc cho ch¨m sãc y tÕ 

VÝ dô: Khi chuyÓn sang c¬ chÕ thÞ tr−êng, c¸c biÕn ®éng kinh tÕ-x· héi buéc 
ngµnh y tÕ c«ng céng thuÇn tuý chuyÓn sang ®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô y tÕ vµ phèi hîp 
y tÕ c«ng céng víi y tÕ t−. Nguån tµi chÝnh cho y tÕ còng thay ®æi tõ Nhµ n−íc cung 
cÊp hoµn toµn sang phèi hîp tµi chÝnh Nhµ n−íc, t− nh©n vµ c¸ nh©n. 

Mét vÝ dô kh¸c: Khi x· héi cã sù ph©n cÊp giµu nghÌo vµ xu h−íng ph©n tÇng x· 
héi gia t¨ng, bé phËn d©n chóng nghÌo, ë c¸c vïng khã kh¨n sÏ khã tiÕp cËn c¸c dÞch 
vô y tÕ, nhÊt lµ khi bÞ èm ph¶i ®i ®Õn c¸c bÖnh viÖn. Trong bèi c¶nh ®ã chÝnh s¸ch 
c«ng b»ng trong y tÕ nh− QuyÕt ®Þnh 139 TTg cña ChÝnh phñ (n¨m 2002) ®· ®Æt ra 
nh»m b¶o vÖ nh÷ng nhãm d©n c− nghÌo, vïng khã kh¨n dÔ chÞu hËu qu¶ tiªu cùc cña 
nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

Trªn ®©y lµ hai vÝ dô vÒ nh÷ng thay ®æi chÝnh s¸ch y tÕ ë tÇm vÜ m«. 

Mét vÝ dô kh¸c: ViÖc ®Çu t− c¬ së vËt chÊt, t¨ng c−êng nh©n lùc ë c¸c phßng 
kh¸m ®a khoa liªn x· khu vùc ®ång b»ng tr−íc ®©y lµ thÝch hîp. Tuy nhiªn khi ®−êng 
s¸ tõ x· lªn huyÖn tèt h¬n, ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn bÖnh nh©n lªn bÖnh viÖn huyÖn 
kh«ng cßn khã kh¨n nh− tr−íc n÷a, phßng kh¸m ®a khoa liªn x· ë nhiÒu vïng ®ång 
b»ng ®· kh«ng ph¸t huy ®−îc t¸c dông. Së y tÕ ®Þa ph−¬ng quyÕt ®Þnh xo¸ bá c¸c 
phßng kh¸m ®a khoa liªn x·. §©y lµ thay ®æi ë tÇm vi m«. T¹i c¸c huyÖn miÒn nói hÖ 
thèng nµy vÉn ph¸t huy t¸c dông nªn l¹i ph¶i t¨ng c−êng. 

§Ó ®iÒu chØnh nguån lùc hîp lý cÇn thiÕt ph¶i tÝnh gi¸ thµnh hiÖu qu¶ cho tõng 
lo¹i dÞch vô (cost-effectivenness). Muèn tÝnh ®−îc hiÖu qu¶ - chi phÝ, ph¶i biÕt tÝnh 
g¸nh nÆng bÖnh tËt (vÝ dô DALY) vµ møc chi phÝ ®Ó gi¶m mét DALY lµ bao nhiªu. 
Kinh phÝ y tÕ cµng h¹n hÑp cµng cÇn tÝnh to¸n cÈn thËn. §©y lµ bµi to¸n kinh tÕ y tÕ. 

4.2. §iÒu chØnh cung cÊp c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe cho phï hîp  

§©y lµ hîp lý ho¸ viÖc cung cÊp dÞch vô y tÕ sao cho ë ®©u, ai vµ khi nµo cÇn lo¹i 
dÞch vô y tÕ nµo h¬n th× ë ®ã, khi ®ã, nh÷ng ®èi t−îng ®ã ph¶i nhËn ®−îc lo¹i dÞch vô 
Êy. Hay nãi c¸ch kh¸c hÖ thèng y tÕ ph¶i cung cÊp dÞch vô y tÕ mét c¸ch cã träng t©m, 
träng ®iÓm vµ kÞp thêi, lÊy nhu cÇu cña céng ®ång lµm trung t©m. C¬ së quan träng 
nhÊt lµ lµm t¨ng sù c«ng b»ng vµ gi¶m bít sù thiÕu c«ng b»ng trong y tÕ. VÝ dô: 

− Ho¹t ®éng phßng ch÷a bÖnh sèt rÐt ph¶i −u tiªn cho vïng nói vµ vïng cã sèt 
rÐt l−u hµnh. 

− Ch−¬ng tr×nh chèng lao cÊp 2 ph¶i lµ mét träng t©m c«ng t¸c t¹i vïng nghÌo. 

− Ch−¬ng tr×nh phßng chèng uèn v¸n rèn ë c¸c khu vùc thµnh phè kh«ng ph¶i lµ 
träng t©m. Song ë vïng n«ng th«n (n¬i tû lÖ sinh t¹i nhµ cao, n¬i thiÕu c¸n Bé 
Y tÕ) l¹i lµ rÊt cÇn thiÕt. 
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4.3. Mét sè thiÕu sãt cã thÓ gÆp ph¶i trong ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch ë tÇm vÜ m« 

Mét nh−îc ®iÓm kh¸ râ nÐt trong viÖc ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch y tÕ cña nhiÒu n−íc 
lµ chó ý ®Õn ®iÒu chØnh môc tiªu h¬n lµ chó ý tíi ®iÒu chØnh c¸c nguån lùc vµ gi¶i 
ph¸p ®Ó ®¹t c¸c môc tiªu ®ã. VÝ dô: tr−íc ®©y, khi ®· cã chñ tr−¬ng trÎ em d−íi 6 tuæi 
®−îc ch÷a bÖnh kh«ng mÊt tiÒn ë c¸c bÖnh viÖn, song kh«ng cã nguån kinh phÝ bæ 
sung hoÆc ®−a ra c¬ chÕ thu viÖn phÝ ®èi víi mét sè bÖnh kh¸c, hoÆc lÊy tõ nguån b¶o 
hiÓm y tÕ... lµm nguån ng©n s¸ch cè ®Þnh cho viÖc bao cÊp trªn, v× vËy ë bÖnh viÖn trÎ 
em vÉn ph¶i nép viÖn phÝ ë mét chõng mùc nhÊt ®Þnh, hoÆc bÖnh viÖn sÏ bÞ l©m vµo 
t×nh tr¹ng th©m hôt ng©n s¸ch. §iÒu chØnh chÝnh s¸ch nµy chÝnh b»ng QuyÕt ®Þnh cña 
Quèc Héi duyÖt ng©n s¸ch y tÕ cã kho¶n dµnh riªng cho KCB kh«ng mÊt tiÒn cho tÊt 
c¶ trÎ em d−íi 6 tuæi. 

Nh−îc ®iÓm thø hai cña viÖc ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch lµ cã mét sè môc tiªu ®−a ra, 
song c¬ së ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®ã ch−a hîp lý, v× ngµnh y tÕ chØ gãp phÇn nhá 
trong viÖc ®¹t tíi môc tiªu ®ã. VÝ dô: môc tiªu nh»m gi¶m tû lÖ suy dinh d−ìng ë trÎ 
em; môc tiªu nh»m lµm cho tû lÖ gia ®×nh cã n−íc s¹ch vµ c«ng tr×nh vÖ sinh t¨ng lªn; 
nh»m gi¶m sè ng−êi chÕt v× tai n¹n giao th«ng... khã thµnh c«ng v× t×nh tr¹ng dinh 
d−ìng trÎ em tuú thuéc vµo ®iÒu kiÖn kinh tÕ, ph¸t triÓn v¨n ho¸ gi¸o dôc nhiÒu h¬n lµ 
vµo viÖc ®iÒu trÞ suy dinh d−ìng t¹i céng ®ång, t−¬ng tù nh− thÕ, víi môc tiªu vÒ n−íc 
s¹ch vµ c«ng tr×nh vÖ sinh. Tr−êng hîp gi¶m sè ng−êi chÕt v× tai n¹n giao th«ng sÏ cã 
thÓ thùc hiÖn ®−îc mét phÇn t¹i bÖnh viÖn nhê viÖc tæ chøc l¹i hÖ thèng s¬ cÊp cøu, 
chuyÓn viÖn, truyÒn m¸u, song sù gia t¨ng xe cé lµm sè ng−êi bÞ tai n¹n giao th«ng 
t¨ng nh−ng ngµnh y tÕ kh«ng thÓ t¸c ®éng lµm gi¶m sè m¾c ®−îc. 

Nh−îc ®iÓm thø ba lµ: chÝnh s¸ch thay ®æi nh−ng viÖc lËp kÕ ho¹ch ®Ó thùc thi 
l¹i kh«ng cã hoÆc kh«ng kÞp thêi, kh«ng hîp lý, ng−êi ta kh«ng biÕt c¸ch theo dâi, 
gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña viÖc thay ®æi ®ã nh− thÕ nµo. NhiÒu khi, do kh«ng lµm 
thÝ ®iÓm hoÆc nghiªn cøu kü tr−íc khi thùc thi mét thay ®æi vÒ chÝnh s¸ch, nªn kh«ng 
biÕt viÖc thay ®æi ®ã cã chi phÝ qu¸ cao hay kh«ng, liÖu sÏ phï hîp víi nh÷ng céng 
®ång nµo vµ kh«ng phï hîp víi nh÷ng céng ®ång nµo vµ cã duy tr× ®−îc kh«ng. 

Nh−îc ®iÓm thø t− lµ: thay ®æi chÝnh s¸ch y tÕ ë nhiÒu ®Þa ph−¬ng ®· kh«ng dùa 
tª dù b¸o trong t−¬ng lai. Ai còng nhËn thøc ®−îc r»ng thay ®æi chÝnh s¸ch lµ lµm cho 
t−¬ng lai tèt h¬n. T−¬ng lai l¹i kh«ng hoµn toµn nh− hiÖn t¹i, v× vËy ph¶i dù ®o¸n 
nh÷ng nhu cÇu CSSK cho t−¬ng lai thËt khoa häc tr−íc khi ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch. Nãi 
mét c¸ch cô thÓ h¬n, chÝnh s¸ch ph¶i phï hîp víi tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn kinh tÕ, v¨n 
ho¸, x· héi. Mét vÝ dô minh ho¹: Hµ Néi c¸ch ®©y 10 n¨m tû lÖ trÎ SDD lµ 40%, hiÖn 
nay tû lÖ trÎ SDD chØ kho¶ng 5% vµ cã tíi gÇn 10% trÎ cã c©n nÆng cao h¬n møc cÇn 
thiÕt (xu h−íng bÞ bÐo ph×). ë ®©y cã thÓ thÊy møc sèng cña d©n Hµ néi c¸ch ®©y 10 
n¨m gÇn nh− n«ng th«n hiÖn nay vµ nh×n d−íi gãc ®é ph¸t triÓn, trong mét kho¶ng thêi 
gian kh«ng xa, khi kinh tÕ n«ng th«n tèt h¬n, vÊn ®Ò suy dinh d−ìng trÎ em bít ®i vµ 
cã lÏ ph¶i b¾t ®Çu chó ý ®Õn vÊn ®Ò thõa dinh d−ìng, bÖnh cao huyÕt ¸p ë n«ng th«n. 
Cã lÏ viÖc thay ®æi chÝnh s¸ch hîp lý ®èi víi khu vùc ®« thÞ cÇn ®−a thªm gi¸o dôc 
dinh d−ìng hîp lý cho trÎ em ngay tõ b©y giê vµ vÊn ®Ò nµy cã thÓ sÏ ®Æt ra cho khu 
vùc n«ng th«n trong vßng 5 - 10 n¨m tíi. Còng t−¬ng tù nh− thÕ, vÊn ®Ò ch¨m sãc 
ng−êi cao tuæi ë thµnh phè còng ®−îc ®Æt ra. 

Nh−îc ®iÓm thø n¨m lµ: khi dù ®Þnh thay ®æi chÝnh s¸ch hay ph−¬ng h−íng ho¹t 
®éng cña mét lÜnh vùc, ng−êi ta dÔ bá qua viÖc t¸c ®éng d©y chuyÒn cña nh÷ng thay 
®æi ®ã ®èi víi nh÷ng nhãm ®èi t−îng kh¸c nhau vµ c¸c bªn cã liªn quan. V× vËy khi 
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thùc hiÖn mét chñ tr−¬ng míi, hay chÝnh s¸ch míi ®· dÉn ®Õn nh÷ng ph¶n øng hoÆc vÒ 
phÝa céng ®ång,  hoÆc vÒ phÝa c¸c nhµ qu¶n lý y tÕ, c¬ së y tÕ vµ cã thÓ c¶ c¸c c¬ quan 
chÝnh quyÒn, c¬ quan §¶ng. VÝ dô: Khi quü b¶o hiÓm y tÕ bÞ th©m hôt v× mÖnh gi¸ 
thÊp, chi phÝ cao vµ ng−êi cã thÎ l¹m dông thÎ b¶o hiÓm y tÕ, ngµnh b¶o hiÓm y tÕ 
muèn b¶o tån quü ®· ®Ò nghÞ ChÝnh phñ th«ng qua quyÕt ®Þnh  thu thªm 20% phÝ dÞch 
vô cho mçi tr−êng hîp èm. Sau nµy ( 2005) quy ®Þnh nµy l¹i bÞ b·i bá (vµ nguy c¬ 
th©m hôt quü l¹i xuÊt hiÖn ? ). 

5. Bµi tËp l−îng gi¸ 

Bµi tËp 1: Dùa vµo sè liÖu ®iÒu tra t×nh h×nh sö dông dÞch vô y tÕ cña n«ng d©n 
tØnh NB (®iÒu tra 2000 hé gia ®×nh n¨m 1998) trong b¶ng d−íi ®©y ®Ó ®−a ra nhËn ®Þnh 
vÒ tÝnh c«ng b»ng trong y tÕ vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p h¹n chÕ sù thiÕu c«ng b»ng trong 
t−¬ng lai. 

B¶ng. Tû lÖ ng−êi èm ®Õn c¬ së y tÕ c«ng céng theo ba nhãm giµu, nghÌo vµ trung b×nh  
(®¬n vÞ: l−ît/ 100 ng−êi/ n¨m) 

 Nhãm thu nhËp 

C¬ së y tÕ c«ng céng NghÌo nhÊt  
(20% d©n) 

Trung b×nh 
(60% d©n) 

Giµu nhÊt  
(20% d©n) 

BÖnh viÖn (néi tró) 
BÖnh viÖn (ngo¹i tró) 
Tr¹m y tÕ x· 

2,8 
5,5 
5,4 

6,5 
5,7 

12,3 

14,7 
10,6 
1,3 

Bµi tËp 2: H·y sö dông c¸c sè liÖu sau ®©y ®Ó ph©n tÝch tÝnh vµ ®−a ra nhËn xÐt 
vÒ hiÖu qu¶ vµ tÝnh c«ng b»ng cña  viÖc thùc hiÖn b¶o hiÓm y tÕ ë c¸c BV huyÖn cña 
mét tØnh.  

B¶ng. T×nh h×nh sö dông BHYT trong ®iÒu trÞ néi tró cña ng−êi bÖnh  
t¹i c¸c BV huyÖn qua c¸c n¨m* 

2000 2001 2002 2003 TB 4 n¨m  

n % n % N % n % n % 

Y Kh¸nh 2332 61,14 2316 61,24 2122 58,89 2129 60,45 2225 60,19 

Y M« 1481 51,36 1755 52,35 1888 53,21 2196 54,11 1830 52,76 

Kim S 3661 56,31 4422 61,55 3298 49,25 3000 45,74 3595 53,21 

G ViÔn 1222 49,14 1604 53,59 1621 55,32 2312 71,76 1690 57,45 

N Quan 1799 30,94 1799 30,94 1870 30,02 1836 27,64 1826 29,88 

Hoa L 1698 57,02 1675 55,15 1615 61,10 1615 59,81 1651 58,27 

Tam § 4062 52,89 4772 56,17 4453 55,57 3584 50,16 4218 53,70 

TB 
7huyÖn 

2322 51.26 2620 53.00 2410 51.91 2382 52.81 2434 52.21 

Ghi chó:    

Tõ 2000 ®Õn 2003 tû lÖ d©n sè cã BHYT t−¬ng øng lµ 15%, 17%, 17% vµ 19%. 

    N:  Sè bÖnh nh©n néi tró  

    %: Tû lÖ so víi  tæng l−ît bÖnh nh©n ®iÒu trÞ néi tró 
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Bµi tËp 3:  Sö dông kÕt qu¶ trong b¶ng sau ®Ó  ph©n  tÝch tÝnh c«ng b»ng trong sö 
dông dÞch vô KCB qua ®iÒu tra hé gia ®×nh: 

B¶ng. C¸c c¸ch xö trÝ ®Çu tiªn cña hé gia ®×nh khi cã ng−êi èm theo nhãm thu nhËp  
(% so víi sè ng−êi sö dông tõng lo¹i dÞch vô/ c¸ch xö trÝ) 

Nhãm thu nhËp C¸c c¸ch xö trÝ 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
p 

Céng 

(%) 

 Kh«ng ch÷a g×  29,0 23,9 24,2 13,9 9,0 <0,05 100 

 Mua thuèc vÒ tù ch÷a  21,8 19,3 21,8 17,3 19,8 >0,05 100 

 Tù ch÷a theo c¸ch d©n  
gian, thuèc l¸ c©y  

14,3 0 28,6 38,1 19,0 <0,05 100 

 §Õn y tÕ th«n, xãm Êp  32,0 26,0 12,0 20,0 10,0 >0,05 100 

 §Õn kh¸m ch÷a ë TYTX  37,8 20,6 17,8 20,1 13,7 <0,05 100 

 §Õn thµy lang, l−¬ng y (t− 
nh©n)  

23,0 23,0 23,3 10,5 20,5 >0,05 100 

 §Õn y tÕ t− nh©n (t©y y)  11,0 16,5 24,2 18,6 29,7 <0,05 100 

 Ngo¹i tró BV 9,3 11,6 14,8 25,0 39,3 <0,05 100 

 Néi tró BV 13,5 21,6 17,6 17,6 29,7 <0,05 100 

 Phßng kh¸m liªn x·  40,0 15,7 12,0 23,3 19,0 >0,05 100 

(Gîi ý: NhËn xÐt qua c¸c tû lÖ vµ vÏ ®−êng cong Lorenz cho tõng c¸ch xö trÝ) 

C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Nªu sù cÇn thiÕt ph¶i ®iÒu chØnh chÝnh s¸ch y tÕ. 

2. Nªu nh÷ng nghiªn cøu c¬ b¶n vÒ chÝnh s¸ch y tÕ. 

3. Ph©n tÝch chÝnh s¸ch y tÕ nh»m vµo c¸c h−íng néi dung nµo? 

4. Nªu nh÷ng nhiÖm vô chÝnh khi ph©n tÝch chÝnh s¸ch.   

5. Tr×nh bµy c¸c b−íc cña quy tr×nh nghiªn cøu chÝnh s¸ch y tÕ. 

6. Tr×nh bµy nh÷ng chØ sè sö dông trong ph©n tÝch tÝnh c«ng b»ng vµ hiÖu 
qu¶ cña chÝnh s¸ch y tÕ.  
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Mét sè chÝnh s¸ch lín  
vÒ y tÕ cña ViÖt Nam hiÖn nay 

Môc tiªu 
1. Nªu ®−îc nh÷ng th¸ch thøc vµ c¸c chiÕn l−îc lín cña ngµnh. 

2. Ph©n tÝch ®−îc c¸c quan ®iÓm chØ ®¹o cña §¶ng vÒ y tÕ.   

3. HÖ thèng ®−îc c¸c chÝnh s¸ch lín. 

Néi dung 

1. ChÝnh s¸ch x· héi vµ chÝnh s¸ch y tÕ 

BÊt cø mét quèc gia d©n chñ nµo, viÖc Nhµ n−íc quan t©m hµng ®Çu lµ ®¶m b¶o 
c«ng b»ng x· héi. Cho dï ViÖt Nam ®· chuyÓn tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung cña 
thêi kú quan liªu, bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr−êng, ®Þnh h−íng XHCN vÉn ®−îc coi 
träng vµ lµ t− t−ëng xuyªn suèt cña c¸c chÝnh s¸ch x· héi, trong ®ã cã chÝnh s¸ch y tÕ. 
T¹i sao cÇn cã c«ng b»ng x· héi? 

Trong thêi kú bao cÊp, mäi ng−êi ®−îc h−ëng c¸c dÞch vô x· héi gÇn nh− nhau. Sù 
c¸ch biÖt giµu nghÌo trong x· héi kh«ng lín vµ kh«ng ph¶i lµ vÊn ®Ò bøc xóc. Trong c¬ 
chÕ thÞ tr−êng, ph©n ho¸ giµu nghÌo ngµy cµng lín. Ng−êi cã thu nhËp cao dÔ dµng tiÕp 
cËn vµ sö dông c¸c dÞch vô x· héi nhiÒu h¬n nhãm cã thu nhËp thÊp nhiÒu lÇn. V× vËy, 
Nhµ n−íc cã tr¸ch nhiÖm ®iÒu hoµ sù c¸ch biÖt ®ã, gi¶m bít sù ph©n ho¸ giµu nghÌo 
trong thu nhËp b»ng c¸c ch−¬ng tr×nh xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo, gi¶m bít khã kh¨n khi tiÕp 
cËn víi c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc kháe cña nhãm thu nhËp thÊp b»ng thùc hiÖn kh¸m 
ch÷a bÖnh (KCB) kh«ng mÊt tiÒn cho hä vµ mét lo¹t c¸c chÝnh s¸ch kh¸c. 

1.1. Ch−¬ng tr×nh xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ vÞ trÝ cña sù nghiÖp y tÕ 

Ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia (CTMTQG) lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m 
hç trî c¸c nhãm d©n c− nghÌo nhÊt trong x· héi th«ng qua hç trî viÖc lµm, hç trî ph¸t 
triÓn kinh tÕ, hç trî kÕ ho¹ch ho¸ gia ®×nh, cung cÊp n−íc s¹ch vµ ®¶m b¶o vÖ sinh m«i 
tr−êng, hç trî gi¸o dôc ®µo t¹o, b¶o tån v¨n ho¸ vµ hç trî trong y tÕ. NÕu kh«ng cã c¸c 
ch−¬ng tr×nh nµy, nh÷ng ng−êi d©n nghÌo, d©n sèng ë c¸c vïng khã kh¨n, vïng nói vµ 
vïng s©u, vïng xa sÏ khã tr¸nh khái tôt hËu so víi c¸c vïng kh¸c. 

Vµo ®Çu nh÷ng n¨m 90 cña thÕ kû tr−íc, bªn c¹nh sù hç trî ng©n s¸ch Trung 
−¬ng th«ng qua bæ xung ng©n s¸ch hç trî, ChÝnh phñ ®· thiÕt lËp mét lo¹t c¸c 
CTMTQG, trong ®ã cã ch−¬ng tr×nh xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo vµ t¹o viÖc lµm (X§GN-
TVL). C¸c ch−¬ng tr×nh X§GN-TVL ®· ph¸t huy hiÖu qu¶. 

Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn tíi ®ãi nghÌo ph¶i kÓ ®Õn lµ g¸nh nÆng chi 
phÝ y tÕ cña c¸c hé gia ®×nh, ®Æc biÖt lµ c¸c hé nghÌo vµ cËn nghÌo. Mét lÇn n÷a, khi 
sèng trong nghÌo ®ãi ng−êi ta l¹i dÔ bÞ èm ®au vµ bÖnh tËt th−êng nÆng nÒ h¬n. Nh− 
vËy t¹o nªn vßng xo¾n cña sù ®ãi nghÌo. (Xem s¬ ®å trang 185). 
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Ng−êi ta cßn ®Ò cËp tíi hiÖn t−îng "bÉy nghÌo", nghÜa lµ t×nh tr¹ng trë nªn 
nghÌo mét khi bÞ èm vµ ph¶i chi phÝ ë nh÷ng møc ®é nhÊt ®Þnh. 

§Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña chñ nghÜa x· héi, chèng l¹i sù mÊt c«ng b»ng lµ c¶ 
mét qu¸ tr×nh ®Êu tranh l©u dµi vµ rÊt nhiÒu khã kh¨n, trë ng¹i rÊt khã v−ît qua. §¹t 
®−îc c«ng b»ng trong y tÕ còng lµ mét mÆt trËn, trong ®ã ng−êi chiÕn sü kh«ng chØ lµ 
c¸c c¸n Bé Y tÕ mµ c¶ c¸c Bé, ngµnh kh¸c, c¸c ®oµn thÓ x· héi vµ chÝnh ng−êi d©n. 

 

  

NghÌo

T¨ng chi phÝ y tÕ èm  ®au, bÖnh tËt 

 

 

 

1.1.1. HiÖn nay, ngµnh y tÕ ®ang ®øng tr−íc nh÷ng khã kh¨n, th¸ch thøc 
lín nh− sau 

M« h×nh bÖnh tËt kÐp, nghÜa lµ trong lóc c¸c bÖnh l©y nhiÔm vÉn ®ang chiÕm tû lÖ 
kh«ng nhá th× nguy c¬ còng nh− tû lÖ hiÖn  m¾c c¸c bÖnh kh«ng l©y nhiÔm l¹i kh¸ cao. 

Nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cña céng ®ång ngµy cµng t¨ng vµ ®a d¹ng nh−ng 
møc ®é ®¸p øng cßn chËm kh«ng chØ ®èi víi khu vùc kinh tÕ ph¸t triÓn h¬n mµ cßn ë 
c¶ c¸c vïng nghÌo, vïng khã kh¨n. 

Sù mÊt c«ng b»ng trong tiÕp cËn, sö dông dÞch vô y tÕ ®ang cã xu h−íng gia t¨ng. 

HiÖu qu¶ cña ®Çu t− cho y tÕ cßn h¹n chÕ, nhiÒu môc tiªu ®· ®¹t ®−îc theo tiÕn 
®é, nhiÒu môc tiªu ch−a ®¹t. 

C¸c c¬ së y tÕ ®−îc ®Çu t− ch−a thËt hîp lý vµ vÉn chËm chuyÓn ®æi trong nÒn 
kinh tÕ thÞ tr−êng. 

ChÊt l−îng dÞch vô cßn h¹n chÕ kh«ng chØ do thiÕu nguån lùc mµ cßn do qu¸ 
tr×nh ho¹t ®éng sö dông c¸c nguån lùc kÐm hiÖu qu¶. 

N¨ng lùc s¶n xuÊt, cung øng, ph©n phèi thuèc cßn nhiÒu bÊt cËp. Gi¸ thuèc trªn 
thÞ tr−êng th−êng bÊt æn ®Þnh. 

Ng−êi d©n ch−a thùc sù tham gia ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò tån t¹i cña chÝnh céng 
®ång m×nh. 

NhiÒu chÝnh s¸ch ch−a chuyÓn ®æi kÞp thêi vµ thiÕu sù cam kÕt mét c¸ch m¹nh 
mÏ vÒ tµi chÝnh. 

1.1.2. Nh÷ng chiÕn l−îc lín nh»m gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò trªn 

Ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c c¬ së y tÕ phôc vô sù nghiÖp b¶o vÖ vµ 
ch¨m sãc søc khoÎ nh©n d©n. 

§æi míi chÝnh s¸ch tµi chÝnh y tÕ theo h−íng t¨ng nhanh tû träng c¸c nguån tµi 
chÝnh c«ng (bao gåm ng©n s¸ch Nhµ n−íc vµ BHYT), gi¶m dÇn h×nh thøc tr¶ phÝ trùc tiÕp. 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc y tÕ. KiÖn toµn ®éi ngò c¸n Bé Y tÕ c¶ vÒ sè l−îng, 
chÊt l−îng, c¬ cÊu vµ ph©n bè gi÷a c¸c lÜnh vùc, gi÷a c¸c vïng miÒn. 
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T¨ng c−êng sù l·nh ®¹o, chØ ®¹o cña c¸c cÊp uû §¶ng, chÝnh quyÒn. 

N©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý Nhµ n−íc. 

§Èy m¹nh x· héi ho¸. 

N©ng cao hiÖu qu¶ th«ng tin - gi¸o dôc - truyÒn th«ng. 

1.3. Qu¸ tr×nh x©y dùng mét v¨n b¶n chÝnh s¸ch y tÕ ë ViÖt Nam 

Qu¸ tr×nh x©y dùng chÝnh s¸ch y tÕ ë ViÖt Nam vÒ c¬ b¶n kh«ng kh¸c víi c¸c 
n−íc kh¸c trªn thÕ giíi. Tuy nhiªn còng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸ ®Æc tr−ng, ®ã lµ vai 
trß l·nh ®¹o cña §¶ng, nghÜa lµ mang mµu s¾c chÝnh trÞ rÊt râ, hay nãi c¸ch kh¸c, ®ã lµ 
sù cam kÕt chÝnh trÞ cña cÊp l·nh ®¹o x· héi cao nhÊt, kh«ng chØ ë Trung −¬ng mµ c¶ 
c¸c ®Þa ph−¬ng. 

XuÊt ph¸t ®iÓm cña mét chÝnh s¸ch th−êng lµ nh÷ng ph¸t hiÖn vÒ c¸c vÊn ®Ò tån 
t¹i trong c«ng t¸c y tÕ mµ c¸c tµi liÖu n−íc ngoµi th−êng gäi lµ "vÊn ®Ò søc khoÎ". C¸c 
vÊn ®Ò nµy cã thÓ nhËn biÕt qua ph©n tÝch sè liÖu thèng kª kh¸ch quan dùa vµo b»ng 
chøng vµ còng cã thÓ lµ tõ ý chÝ quyÕt t©m thùc hiÖn ®−êng lèi chÝnh trÞ nhÊt qu¸n vÒ 
c«ng b»ng x· héi cña §¶ng vµ ChÝnh phñ. Trong khi x©y dùng Nhµ n−íc ph¸p quyÒn, 
vai trß cña Quèc héi rÊt lín. NhiÒu chÝnh s¸ch y tÕ cã xuÊt ph¸t tõ nguyÖn väng cña 
nh©n d©n vµ ®−îc thÓ hiÖn qua c¸c ®¹i biÓu Quèc héi. Quèc héi còng ®Ò xuÊt c¸c nghÞ 
quyÕt, ph¸p lÖnh nh− mét chÝnh s¸ch lín ®Ó toµn d©n thùc hiÖn th«ng qua bé m¸y hµnh 
chÝnh c¸c cÊp. 

Th«ng th−êng, Bé Y tÕ ph¸t hiÖn c¸c vÊn ®Ò tån t¹i mµ vÊn ®Ò nµy th«ng th−êng 
chØ riªng ngµnh y tÕ kh«ng thÓ gi¶i quyÕt ®−îc, ®Ó ®Ò xuÊt lªn ChÝnh phñ, xin phÐp x©y 
dùng c¸c chÝnh s¸ch. Sau khi cã ý kiÕn tham m−u cña c¸c Bé, ngµnh liªn quan, ChÝnh 
phñ quyÕt ®Þnh cho x©y dùng chÝnh s¸ch ®ã. NÕu chÝnh s¸ch lín vµ tæng thÓ, Ban BÝ 
th− Trung −¬ng §¶ng hoÆc Bé ChÝnh trÞ sÏ quyÕt ®Þnh vµ cho phÐp x©y dùng c¸c v¨n 
b¶n cã tÝnh chÝnh s¸ch cña §¶ng (vÝ dô NghÞ quyÕt §¹i héi Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng 
§¶ng Kho¸ IV n¨m 1994  hay NghÞ quyÕt 46-NQ/TW cña Bé ChÝnh trÞ n¨m 2005). 
NÕu vÊn ®Ò kh«ng qu¸ lín, ChÝnh phñ sÏ ra c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch, hoÆc giao cho 
BYT ra c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch cña ngµnh. 

Dùa trªn quyÕt ®Þnh cña §¶ng vµ ChÝnh phñ, c¸c Vô, Côc cña Bé Y tÕ, c¸c c¬ së 
nghiªn cøu, c¸c chuyªn gia vÒ chÝnh s¸ch vµ cã c¶ sù tham gia cña nh÷ng ng−êi l·nh 
®¹o c¸c ban ngµnh, c¸c cÊp chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng sÏ x©y dùng b¶n dù th¶o chÝnh 
s¸ch d−íi d¹ng c¸c v¨n b¶n ph¸p quy cña ChÝnh phñ nh−: QuyÕt ®Þnh, NghÞ ®Þnh, ChØ 
thÞ. B¶n dù th¶o trªn sÏ ®−îc ChÝnh phñ, Ban BÝ th− hoÆc Bé ChÝnh trÞ phª chuÈn sau 
khi cã ý kiÕn cña c¸c Bé, ngµnh liªn quan. 

Bé Y tÕ sÏ cïng c¸c Bé, ngµnh liªn quan ban hµnh c¸c th«ng t− h−íng dÉn thùc 
hiÖn chÝnh s¸ch. §ã lµ c¸c th«ng t− liªn bé hoÆc th«ng t− liªn tÞch cã hiÖu lùc cña c¸c 
quyÕt ®Þnh chÝnh s¸ch rÊt m¹nh. Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t−, Bé Tµi chÝnh cïng Bé Y tÕ 
triÓn khai kÕ ho¹ch hµng n¨m, cã ®¶m b¶o vÒ tµi chÝnh, cã sù chØ ®¹o thùc hiÖn cña 
UBND ®Þa ph−¬ng. Tr−êng hîp liªn quan tíi tæ chøc vµ nh©n lùc, sÏ cã sù tham gia 
cña Bé Néi vô trong c¸c th«ng t− liªn bé. Bé Y tÕ ra c¸c v¨n b¶n nh− th«ng t−, quyÕt 
®Þnh, chØ thÞ, quy chÕ,  h−íng dÉn v.v… 

ViÖc triÓn khai c¸c chÝnh s¸ch ®−îc theo dâi vµ gi¸m s¸t bëi c¬ quan y tÕ vµ c¸c 
cÊp chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng. Qua ®©y ph¸t hiÖn c¸c vÊn ®Ò tån t¹i cÇn ®iÒu chØnh hµng 
n¨m hoÆc söa ®æi néi dung c¸c gi¶i ph¸p ë tÇm vÜ m« ®Ó tr×nh ChÝnh phñ phª duyÖt. 
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ViÖc thùc hiÖn chÝnh s¸ch cã thÓ th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh, dù ¸n vµ còng cã 
thÓ dùa trªn c¸c ho¹t ®éng th−êng quy tr−íc ®ã. Sau ®©y lµ c¸c quan ®iÓm vµ mét sè 
chÝnh s¸ch lín vÒ y tÕ hiÖn nay. 

2. C¸c quan ®iÓm chØ ®¹o c¬ b¶n cña §¶ng vÒ y tÕ 

ë ViÖt Nam, NghÞ quyÕt cña §¶ng lµ chÝnh s¸ch cã hiÖu lùc m¹nh nhÊt. 

NghÞ quyÕt 46-NQ/TW cña Bé ChÝnh trÞ ngµy 23 th¸ng 2 n¨m 2005 lµ mét v¨n 
b¶n vÒ chÝnh s¸ch y tÕ. Cã thÓ coi ®©y lµ chÝnh s¸ch cña c¸c chÝnh s¸ch y tÕ. Trong 
NghÞ quyÕt 46 ®· ®−a ra n¨m quan ®iÓm chØ ®¹o c«ng t¸c b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng 
cao søc khoÎ nh©n d©n trong t×nh h×nh míi. 

− Quan ®iÓm 1: Søc kháe lµ vèn quý nhÊt cña mçi con ng−êi vµ cña toµn x· héi. 
B¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc khoÎ nh©n d©n lµ ho¹t ®éng nh©n ®¹o, trùc 
tiÕp b¶o ®¶m nguån nh©n lùc cho sù nghiÖp x©y dùng vµ b¶o vÖ tæ quèc, lµ 
mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch −u tiªn hµng ®Çu cña §¶ng vµ Nhµ n−íc. §Çu t− 
cho lÜnh vùc nµy lµ ®Çu t− cho ph¸t triÓn, quan ®iÓm nµy thÓ hiÖn b¶n chÊt tèt 
®Ñp cña chÕ ®é. 

− Quan ®iÓm 2: §æi míi vµ hoµn thiÖn hÖ thèng y tÕ theo h−íng c«ng b»ng, 
hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn. §©y lµ mét quan ®iÓm míi cña §¶ng nh»m chØ râ 
®−êng lèi x©y dùng hÖ thèng y tÕ theo ®Þnh h−íng x· héi chñ nghÜa mµ tiªu 
chÝ ®Çu tiªn lµ c«ng b»ng, hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn, ®ång thêi lµ mét ®Þnh h−íng 
lín ®Ó ph¸t triÓn y tÕ trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng. C«ng b»ng ph¶i ®i ®«i 
víi hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn. Kh«ng chia ®Òu sù nghÌo khã cho mäi ng−êi. 
Chóng ta ph¶i h×nh thµnh hÖ thèng ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n, thuËn lîi, dÔ 
tiÕp cËn, ®¸p øng ®−îc nh÷ng yªu cÇu ch¨m sãc søc kháe ngµy cµng ®a d¹ng 
cña c¸c tÇng líp x· héi; x©y dùng nÒn y häc cã tr×nh ®é tiªn tiÕn ngang hµnh 
víi c¸c n−íc tiªn tiÕn trong khu vùc vµ tiÕn tíi tr×nh ®é thÕ giíi. 

+ T¹o c¬ héi thuËn lîi cho mäi ng−êi d©n ®−îc b¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc 
kháe víi chÊt l−îng ngµy cµng cao, phï hîp víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi cña 
®Êt n−íc. Khi kinh tÕ ®Êt n−íc ph¸t triÓn th× chÊt l−îng c¸c dÞch vô ch¨m sãc søc 
khoÎ thiÕt yÕu còng sÏ ®−îc n©ng lªn; ng−êi d©n sÏ ®−îc h−ëng thªm c¸c dÞch vô 
mµ giai ®o¹n tr−íc ch−a cã ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o, ch−a cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn c¸c kü 
thuËt cao h¬n th«ng qua øng dông c¸c tiÕn bé kü thuËt hiÖn ®¹i nhÊt. 

+ Ph¸t triÓn b¶o hiÓm y tÕ toµn d©n, nh»m tõng b−íc ®¹t tíi c«ng b»ng trong 
ch¨m sãc søc kháe, thùc hiÖn sù chia sÎ gi÷a ng−êi kháe víi ng−êi èm, ng−êi 
giµu víi ng−êi nghÌo, ng−êi trong ®é tuæi lao ®éng víi trÎ em, ng−êi giµ.  

+ Thùc hiÖn c«ng b»ng trong ®·i ngé ®èi víi c¸n Bé Y tÕ. Quan ®iÓm cña §¶ng 
kh¼ng ®Þnh: thùc hiÖn chÕ ®é ®·i ngé ®èi víi thÇy thuèc t−¬ng ®−¬ng nh− ®èi 
víi ng−êi thÇy gi¸o. MÆt kh¸c ngay trong ngµnh y tÕ, c¸c chuyªn ngµnh kh¸c 
nhau còng cÇn ®−îc ®·i ngé mét c¸ch c«ng b»ng t−¬ng ®èi. VÝ dô nh− c¸c 
thÇy thuèc chuyªn khoa t©m thÇn, phong, lao, ®iÒu trÞ HIV/AIDS...; c¸c thÇy 
thuèc ë vïng s©u, vïng xa cßn gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong cuéc sèng sÏ cã 
c¸c chÕ ®é −u tiªn vÒ l−¬ng h¬n c¸c vïng kh¸c. 

− Quan ®iÓm 3: Thùc hiÖn ch¨m sãc søc kháe toµn diÖn, g¾n phßng bÖnh víi 
ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng vµ rÌn luyÖn n©ng cao søc kháe. §©y lµ kh¸i 
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niÖm míi phï hîp víi ®Þnh nghÜa vÒ søc kháe cña tæ chøc y tÕ thÕ giíi "Søc 
kháe lµ sù tho¶i m¸i vÒ thÓ chÊt, tinh thÇn vµ x· héi chø kh«ng chØ lµ tr¹ng 
th¸i kh«ng cã bÖnh tËt". Ch¨m sãc søc kháe toµn diÖn, bao gåm 4 yÕu tè, ®ã 
lµ: phßng bÖnh, ch÷a bÖnh, phôc håi chøc n¨ng vµ n©ng cao søc kháe. 

+ Ph¸t triÓn ®ång thêi y tÕ phæ cËp víi ph¸t triÓn y tÕ chuyªn s©u. Ph¸t triÓn 
y tÕ phæ cËp ®Ó mäi ng−êi d©n ®Òu cã thÓ tiÕp cËn víi dÞch vô y tÕ; ph¸t 
triÓn y tÕ chuyªn s©u ®Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng tôt hËu ngµy cµng xa víi 
tr×nh ®é y häc vµ y tÕ cña c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi, gãp 
phÇn ®¸p øng nhu cÇu CSSK ngµy cµng cao cña c¸c tÇng líp d©n c− cã 
møc thu nhËp kh¸c nhau. 

+ KÕt hîp ®«ng vµ t©y y lµ quan ®iÓm ®−îc duy tr× vµ ngµy cµng ®−îc cñng 
cè, cô thÓ ho¸ qua c¸c thêi kú. 

− Quan ®iÓm 4: X· héi ho¸ c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc søc khoÎ g¾n víi t¨ng 
c−êng ®Çu t− cña Nhµ n−íc.  

+ HiÖn nay vÉn cßn kh«ng Ýt ng−êi khi nãi tíi x· héi hãa lµ hiÓu r»ng t¨ng 
c−êng thu tiÒn cña d©n. Nh− thÕ lµ ch−a hiÓu ®óng vµ ®Çy ®ñ thuËt ng÷ 
nµy. Quan ®iÓm nµy còng ®· kh¼ng ®Þnh “x· héi ho¸... g¾n víi t¨ng c−êng 
®Çu t− cña Nhµ n−íc”, x· héi ho¸ g¾n víi ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞch 
vô ch¨m sãc søc kháe. Thùc hiÖn tèt viÖc trî gióp cho c¸c ®èi t−îng chÝnh 
s¸ch vµ ng−êi nghÌo trong ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe trong khi huy 
®éng c¸c nguån tµi chÝnh cña c¸c nhãm d©n c− cã kh¶ n¨ng chi tr¶ cao 
h¬n, gãp phÇn ®¶m b¶o c«ng b»ng x· héi. 

+ B¶o vÖ, ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe lµ bæn phËn cña mçi ng−êi d©n, 
mçi gia ®×nh vµ céng ®éng, lµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c cÊp uû §¶ng, chÝnh 
quyÒn, MÆt trËn Tæ quèc, c¸c ®oµn thÓ nh©n d©n vµ c¸c tæ chøc x· héi, 
trong ®ã ngµnh y tÕ gi÷ vai trß nßng cèt vÒ chuyªn m«n vµ kü thuËt. 

+ KhuyÕn khÝch vµ t¹o mäi ®iÒu kiÖn thuËn lîi, ®èi xö b×nh ®¼ng víi hÖ 
thèng y tÕ t− nh©n ®Ó c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®Çu t− ph¸t triÓn c¸c dÞch vô 
ch¨m sãc vµ n©ng cao søc kháe. 

− Quan ®iÓm 5: NghÒ y lµ mét nghÒ ®Æc biÖt, cÇn ®−îc tuyÓn chän, ®µo t¹o, sö 
dông vµ ®·i ngé ®Æc biÖt. Mçi c¸n bé, nh©n viªn y tÕ ph¶i kh«ng ngõng n©ng 
cao ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp vµ n¨ng lùc chuyªn m«n, xøng ®¸ng víi sù tin cËy vµ 
t«n vinh cña x· héi, thùc hiÖn lêi d¹y cña Chñ tÞch Hå ChÝ Minh: " Ng−êi thÇy 
thuèc giái ®ång thêi ph¶i lµ ng−êi mÑ hiÒn". Trong thùc tÕ, y ®øc chØ thùc sù 
®−îc ®¶m b¶o mét khi võa ®¶m b¶o c¸c nguyªn t¾c nghÒ nghiÖp ( kh«ng vô 
lîi ) vµ ®¶m b¶o ®êi sèng cho CBYT. 

3. C¸c chÝnh s¸ch liªn quan tíi tµi chÝnh y tÕ 

§Ó ®¹t ®−îc môc tiªu c«ng b»ng vµ hiÖu qu¶, mét lo¹t c¸c chÝnh s¸ch vÒ tµi 
chÝnh (lµ mét trong nh÷ng c«ng cô quan träng nhÊt cña chÝnh s¸ch) ®ang ®−îc thùc 
hiÖn. Bao gåm chÝnh s¸ch thu viÖn phÝ, chÝnh s¸ch b¶o hiÓm y tÕ, chÝnh s¸ch trao 
quyÒn tù chñ trong tµi chÝnh. 
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3.1. ViÖn phÝ 

ChÝnh s¸ch thu mét phÇn viÖn phÝ ®−îc ChÝnh phñ ban hµnh tõ n¨m 1989 trong 
bèi c¶nh hÖ thèng bÖnh viÖn c«ng kh«ng cßn nhËn toµn bé kinh phÝ ho¹t ®éng nh− thêi 
kú bao cÊp tr−íc ®ã. 

ViÖn phÝ thùc chÊt lµ thu ®Ó chi cho bÖnh nh©n. Thu ®Ó t¨ng chi cho ng−êi bÖnh 
qua bæ sung chi phÝ cho c¸c xÐt nghiÖm, thñ thuËt, gi−êng bÖnh, vËt t− tiªu hao vµ nhÊt 
lµ mua thuèc, dÞch truyÒn. Thu viÖn phÝ kh«ng nh»m t¨ng thu nhËp cho c¸n Bé Y tÕ. 
Møc thu hiÖn nay cho ®a phÇn c¸c dÞch vô chØ b»nh 30% - 80% møc thùc chi. Nh− 
vËy, thu viÖn phÝ ®Ó bï l¹i mét phÇn c¸c kho¶n chi phÝ mµ ng©n s¸ch Nhµ n−íc ch−a 
cÊp ®ñ cho c¸c bÖnh viÖn. Thu viÖn phÝ cã t¸c dông n©ng cao chÊt l−îng KCB t¹i bÖnh 
viÖn. Còng chÝnh v× chØ thu mét phÇn chi phÝ thùc tÕ nªn dÉn tíi t×nh tr¹ng bao cÊp cho 
tÊt c¶ nh÷ng ai ®Õn bÖnh viÖn, ®©y lµ mÆt tr¸i cña viÖn phÝ. Trong khi ng−êi giµu ®Õn 
sö dông bÖnh viÖn nhiÒu h¬n gÊp 2-3 lÇn so víi ng−êi nghÌo, nhÊt lµ bÖnh viÖn tØnh vµ 
Trung −¬ng, v« h×nh dung ChÝnh phñ dµnh møc bao cÊp nhiÒu h¬n cho nhãm giµu 
trong céng ®éng. Tõ ®©y, ChÝnh phñ ®· cã quyÕt ®Þnh cho phÐp ®iÒu chØnh møc thu 
viÖn phÝ trªn nguyªn t¾c thu ®óng, thu ®ñ bï chi ®èi víi nhãm giµu vµ miÔn gi¶m viÖn 
phÝ cho nhãm nghÌo. 

Mét ®iÓm bÊt cËp n÷a cña viÖn phÝ lµ t¹o nªn g¸nh nÆng chi tr¶ ®¸ng kÓ ®èi víi 
nhãm nghÌo. Qua §iÒu tra y tÕ quèc gia (2001) cho thÊy ®èi víi nhãm nghÌo nhÊt 
møc chi cho y tÕ b»ng 22,8% chi cho l−¬ng thùc thùc phÈm vµ b»ng 11,4% thu nhËp, 
c¸c tû lÖ t−¬ng øng víi nhãm giµu nhÊt chØ b»ng mét nöa, 10,9% vµ 6,4% t−¬ng øng. 

Do ph¶i tr¶ viÖn phÝ còng nh− c¸c chi phÝ kh¸c khi cã ng−êi n»m viÖn nhãm 
nghÌo nhÊt rÊt khã ®Õn ®−îc c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh cã kü thuËt cao. ChÝnh v× vËy, 
chÝnh s¸ch b¶o hiÓm y tÕ toµn d©n ®−îc khëi x−íng nh»m khai th¸c thÕ m¹nh cña b¶o 
hiÓm y tÕ - c¬ chÕ tr¶ tr−íc vµ bao cÊp chÐo, chia sÎ rñi ro cña nhãm cã thu nhËp cao 
cho nhãm cã thu nhËp thÊp. 

3.2. B¶o hiÓm y tÕ 

3.2.1. Kh¸i niÖm b¶o hiÓm y tÕ 

B¶o hiÓm y tÕ (BHYT) ®−îc coi lµ mét gi¶i ph¸p quan träng gi¶m bít sù mÊt c«ng 
b»ng trong tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô y tÕ. B¶o hiÓm y tÕ dùa trªn nguyªn t¾c sau: 

− Tr¶ tr−íc khi ch−a èm ®Ó ®−îc phôc vô khi èm. 

− Ng−êi giµu h¬n hç trî ng−êi nghÌo h¬n do møc ®ãng tû lÖ thuËn víi møc thu 
nhËp c¸ nh©n (ng−êi lao ®éng ®ãng gãp 1% thu nhËp, ng−êi sö dông lao ®éng 
®ãng 2% thu nhËp cña c¸ nh©n). Ng−êi thu nhËp cµng cao cµng ph¶i ®ãng (b¾t 
buéc) nhiÒu h¬n, ng−îc l¹i víi ng−êi cã thu nhËp thÊp møc ph¶i ®ãng Ýt h¬n 
mét c¸ch t−¬ng ®èi. 

− H−ëng lîi ®ång ®Òu nh− nhau, tuú thuéc vµo møc ®é nÆng nhÑ cña bÖnh. 
Kh«ng ph©n biÖt ng−êi ®· ®ãng nhiÒu hay Ýt tr−íc ®ã. 

ë nhiÒu n−íc, ®Æc biÖt lµ c¸c n−íc Ch©u ¢u , B¶o hiÓm y tÕ lµ mét trong nh÷ng 
c«ng cô ®Ó ®¹t tíi c«ng b»ng y tÕ. 

B¶o hiÓm y tÕ bao gåm c¸c lo¹i sau: 
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− B¶o hiÓm y tÕ b¾t buéc: ë n−íc ta, ®èi víi tÊt c¶ c¸c c¸ nh©n thuéc diÖn thu nhËp 
tõ l−¬ng trong c¸c c¬ së Nhµ n−íc, t− nh©n, c¬ së doanh nghiÖp vµ s¶n xuÊt cã sö 
dông tõ 10 lao ®éng trë lªn lµ c«ng d©n ViÖt Nam vµ tõ trªn 3 th¸ng. 

− B¶o hiÓm y tÕ tù nguyÖn: Tíi nay BHYT tù nguyÖn chñ yÕu ¸p dông ®èi víi 
c¸c ®èi t−îng lµ häc sinh phæ th«ng, sinh viªn c¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng, 
trung vµ s¬ häc. Trong c¸c quy ®Þnh míi, b¶o hiÓm tù nguyÖn cßn ¸p dông 
cho c¸c ®èi t−îng muèn mua b¶o hiÓm y tÕ víi c¸c mÖnh gi¸ kh¸c nhau tuú 
theo møc yªu cÇu dÞch vô ch¨m sãc søc kháe cao h¬n mµ hä lùa chän. Thùc 
chÊt ®©y lµ B¶o hiÓm y tÕ theo yªu cÇu. Cho tíi nay, kh«ng ph¶i ai tù nguyÖn 
mua BHYT ®Òu mua ®−îc thÎ B¶o hiÓm y tÕ, kÓ c¶ ng−êi cao tuæi. 

− B¶o hiÓm y tÕ ng−êi nghÌo vµ c¸c ®èi t−îng chÝnh s¸ch, kÓ c¶ BHYT cho trÎ em 
d−íi 6 tuæi. §©y lµ c¸c ®èi t−îng nhËn thÎ BHYT nh−ng kh«ng ph¶i tr¶ tiÒn. 

− B¶o hiÓm y tÕ t− nh©n, Nhµ n−íc ®· cho phÐp c¸c c¬ së y tÕ t− nh©n tham gia 
cung cÊp dÞch vô B¶o hiÓm y tÕ. Tuy nhiªn, nÕu t− nh©n b¸n BHYT víi mÖnh 
gi¸ cao vµ møc phôc vô tèt h¬n, chÊt l−îng cao h¬n sÏ cã nguy c¬ kÐo nhãm 
cã thu nhËp cao mua BHYT t− nh©n, nh− vËy ý nghÜa nh©n ®¹o do bao cÊp 
chÐo sÏ kh«ng cßn. MÆt kh¸c, nÕu mÖnh gi¸ b¸n BHYT nh− hiÖn nay sÏ kh«ng 
®ñ chi phÝ vµ c¸c c¬ së y tÕ t− nh©n sÏ kh«ng tham gia hÖ thèng BHYT. 

ë n−íc ta, B¶o hiÓm x· héi ViÖt Nam qu¶n lý quü BHYT, ngµnh y tÕ qu¶n lý vµ 
®Ò xuÊt c¸c chÝnh s¸ch (Bé Y tÕ cã Vô B¶o hiÓm y tÕ), chØ ®¹o thùc hiÖn cung cÊp c¸c 
dÞch vô BHYT t¹i c¸c c¬ së y tÕ. 

3.2.2. T×nh h×nh BHYT ë ViÖt Nam 

B¶o hiÓm y tÕ ®−îc b¾t ®Çu tõ n¨m 1993 víi 4 triÖu thÎ BHYT (chiÕm 5,3% d©n 
sè). §Õn n¨m 2003 sè ng−êi cã thÎ BHYT ®· tíi trªn 16 triÖu (trªn 20% d©n sè). 

VÒ c¬ cÊu c¸c ®èi t−îng cã BHYT, ®Õn n¨m 2002 sè ng−êi tham gia BHYT b¾t 
buéc ®· lªn tíi 11 triÖu, tuy nhiªn vÉn cßn mét tû lÖ nhÊt ®Þnh c¸c chñ doanh nghiÖp t− 
nh©n ch−a mua BHYT cho c«ng nh©n. Sè ng−êi tham gia BHYT tù nguyÖn tíi 98% lµ 
häc sinh, sinh viªn vµ lu«n thÊp h¬n sè ng−êi cã thÎ BHYT b¾t buéc. 

B¶o hiÓm y tÕ ng−êi nghÌo vµ s¾p tíi khi thùc hiÖn BHYT cho trÎ d−íi 6 tuæi sÏ 
lµm cho tû lÖ ng−êi cã thÎ BHYT trong x· héi t¨ng lªn rÊt nhanh, −íc tÝnh trªn 20 triÖu 
ng−êi cã thÎ BHYT. 

C¸c h×nh thøc BHYT céng ®ång ë n«ng th«n ch−a ®Þnh h×nh, v× vËy mét tû lÖ 
kh¸ lín (trªn 50% d©n sè) khã cã thÓ cã thÎ BHYT trong thêi gian tíi. 

VÒ ®é bao phñ cña BHYT ®èi víi nhãm d©n c− cã thu nhËp kh¸c nhau thÓ hiÖn 
sù mÊt c«ng b»ng kh¸ râ rÖt: tû lÖ ng−êi cµng giµu cµng cã thÎ BHYT nhiÒu h¬n (khi 
ch−a cã chÝnh s¸ch BHYT ng−êi nghÌo). Khi cã chÝnh s¸ch BHYT ng−êi nghÌo, nhãm 
cËn nghÌo vÉn kh«ng cã thÎ BHYT, ®©y chÝnh lµ nhãm cÇn ®−îc −u tiªn trong chÝnh 
s¸ch trong thêi gian tíi. 

3.2.3. Mét sè vÊn ®Ò cßn tån t¹i trong BHYT 

Ngoµi yÕu ®iÓm võa nªu ë trªn, BHYT ch−a thùc sù lµ cøu c¸nh cña ng−êi nghÌo khi 
ngoµi c¸c kho¶n chi tr−íc ®©y ®−îc BHYT thanh to¸n (viÖn phÝ vµ thuèc) ng−êi nghÌo vÉn 
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ph¶i chi phÝ c¸c kho¶n kh¸c ngoµi bÖnh viÖn mçi khi cã ng−êi èm. V× vËy, hä chØ sö dông 
bÖnh viÖn b»ng 1/2 so víi ng−êi cã thÎ BHYT b¾t buéc (nhãm ¨n l−¬ng). 

Do khi cã thÎ BHYT, ng−êi d©n ®Õn sö dông bÖnh viÖn nhiÒu h¬n rÊt nhiÒu so 
víi nhãm kh«ng cã BHYT, theo mét ®iÒu tra cña T. V. Dòng vµ céng sù t¹i c¸c bÖnh 
viÖn huyÖn ë tØnh NB (2003) trong khi d©n sè cã BHYT d−íi 20% th× cã tíi 50%-60% 
sè ng−êi n»m néi tró t¹i bÖnh viÖn huyÖn lµ ng−êi cã thÎ BHYT. Nh− vËy, nÕu sè 
ng−êi cã thÎ BHYT t¨ng lªn gÊp ®«i, nhu cÇu gi−êng bÖnh sÏ t¨ng lªn gÊp 4-5 lÇn. 
Nguy c¬ qu¸ t¶i ë c¸c bÖnh viÖn rÊt râ, nhÊt lµ khi hÖ sè sö dông gi−êng bÖnh hiÖn nay 
®· ®¹t trªn 90% vµ tû lÖ ng−êi cã thÎ BHYT ®ang gia t¨ng rÊt nhanh, sè gi−êng bÖnh 
còng nh− ®Çu t− trang thiÕt bÞ y tÕ cho c¸c bÖnh viÖn t¨ng rÊt chËm nh− hiÖn nay. CÇn 
cã c¸c ch−¬ng tr×nh n©ng cÊp, më réng hÖ thèng bÖnh viÖn ®Ó ®¸p øng víi møc t¨ng tû 
lÖ d©n cã thÎ BHYT trong bèi c¶nh hiÖn nay. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu sau m« t¶ tû lÖ d©n cã BHYT vµ % bÖnh nh©n néi tró cã  
BHYT ë c¸c bÖnh viÖn tuyÕn huyÖn cña tØnh NB. 
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Do mÖnh gi¸ cña mét thÎ BHYT trung b×nh cßn kh¸ thÊp so víi møc chi phÝ thùc 
tÕ t¹i c¸c bÖnh viÖn, c¸c quy chÕ khèng chÕ trÇn nh− hiÖn nay sÏ dÉn tíi l¹m chi hoÆc 
bÖnh nh©n ph¶i bá thªm tiÒn ra mua thuèc ngoµi thuèc ®−îc cÊp trong danh môc thuèc 
BHYT. 

Trong thêi gian tíi, khi kh«ng yªu cÇu ng−êi cã thÎ BHYT ®ång chi tr¶ 20% phÝ 
vµ trÇn chi tr¶ t¨ng lªn, cho phÐp thanh to¸n mét phÇn dÞch vô kü thuËt cao cã thÓ dÉn 
tíi th©m hôt quü, t×nh tr¹ng kÕt d− sÏ kÕt thóc vµ nguy c¬ vì quü BHYT cã thÓ x¶y ra. 

Nh− vËy, vÉn cßn rÊt nhiÒu vÊn ®Ò cÇn ®−îc xem xÐt, ®iÒu chØnh ®Ó BHYT thùc 
sù mang l¹i lîi Ých cho c¶ ng−êi nghÌo vµ nh÷ng ng−êi cã BHYT kh¸c. 

3.3. Tù chñ qu¶n lý (NghÞ ®Þnh 10/2002/N§-CP ngµy 16/01/2002) 

NghÞ ®Þnh 10/2002/N§-CP (N§-10) giao quyÒn tù chñ cho c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp 
cã thu, trong ®ã cã c¸c c¬ së y tÕ. 

 191



Khi thùc hiÖn NghÞ ®Þnh-10 c¸c ®¬n vÞ sÏ ®−îc giao ng©n s¸ch chi th−êng xuyªn 
trong thêi kú 3 n¨m mét c¸ch æn ®Þnh vµ vÉn ®−îc t¨ng hµng n¨m theo tû lÖ do cÊp cã 
thÈm quyÒn quyÕt ®Þnh. Theo NghÞ ®Þnh -10, c¸c nhµ qu¶n lý cã ®−îc thÈm quyÒn réng 
r·i h¬n trong qu¶n lý thu chi, qua ®©y tiÕt kiÖm chi phÝ kh«ng cÇn thiÕt vµ t¨ng thu tõ 
nh÷ng dÞch vô kh«ng c¬ b¶n trong ®ã cã c¸c kü thuËt cao, dÞch vô theo yªu cÇu, t¹p 
vô. VÒ mÆt nh©n sù, gi¸m ®èc cã quyÒn tuyÓn dông lao ®éng d−íi h×nh thøc hîp ®ång 
(ngoµi biªn chÕ chÝnh thøc). VÒ c¸c nguån vèn, ®−îc phÐp vay ng©n hµng vµ më tµi 
kho¶n t¹i ng©n hµng (ngoµi sù qu¶n lý cña kho b¹c ®èi víi nguån ng©n s¸ch tõ Nhµ 
n−íc) ®Ó më réng ph¹m vi ho¹t ®éng, v× vËy viÖc thùc hiÖn chi tiªu th«ng tho¸ng h¬n, 
trong khi tr¸ch nhiÖm nÆng nÒ h¬n. 

Do ®−îc quyÒn tù chñ trong tµi chÝnh, tù quyÕt ®Þnh møc thu dÞch vô (ngoµi c¸c 
dÞch vô c¬ b¶n) theo nguyªn t¾c thu ®Ó bï chi vµ cã tÝch luü, ®−îc phÐp x©y dùng quy 
chÕ chi tiªu néi bé (vÉn cã cÊp qu¶n lý phª duyÖt, nghÜa lµ ch−a ®−îc toµn quyÒn). 

T×nh h×nh thùc hiÖn NghÞ ®Þnh -10: 

§Õn cuèi 2004, c¶ n−íc cã 28 bÖnh viÖn thuéc c¸c bé, ngµnh, bÖnh viÖn tuyÕn 
Trung −¬ng vµ 3/4 bÖnh viÖn tØnh, thµnh phè míi triÓn khai N§-10. C¸c ®Þa ph−¬ng cã 
møc sèng cao, c¸c thµnh phè lín viÖc thùc hiÖn dÔ h¬n, trong khi ®ã ë c¸c vïng kinh 
tÕ chËm ph¸t triÓn, vïng ®ång bµo d©n téc Ýt ng−êi, kh¶ n¨ng chi tr¶ cña nh©n d©n 
thÊp, c¸c bÖnh viÖn gÆp nhiÒu khã kh¨n khi thùc hiÖn N§-10. 

Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n c¶n trë viÖc thùc hiÖn N§-10 lµ ë chç c¸c v¨n b¶n 
h−íng dÉn ch−a ®ång bé, ch−a cô thÓ vµ cßn phô thuéc vµo nhiÒu v¨n b¶n ban hµnh 
tr−íc ®ã ( tõ n¨m  1995) vÉn cßn hiÖu lùc. Ngoµi lîi Ých cña N§-10 mang l¹i, vÉn cßn 
cã nhiÒu ®iÓm cÇn ®−îc l−u ý: 

− C¸c bÖnh viÖn cã xu h−íng sö dông c¸c nguån tµi chÝnh cã ®−îc (kÓ c¶ tõ 
ng©n s¸ch) nh»m më réng c¸c dÞch vô cã thu vµ t¨ng chÊt l−îng cña c¸c dÞch 
vô nµy ®Ó thu hót kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng chi tr¶ cao. 

− Cã thÓ chÊt l−îng dÞch vô cho c¸c ®èi t−îng chÝnh s¸ch vµ c¸c dÞch vô c¬ b¶n 
cã thÓ gi¶m sót v× sù ®iÒu chØnh chi phÝ cho c¸c dÞch vô cã thu. 

− Cã thÓ x¶y ra t×nh tr¹ng nh− ë Trung Quèc, t¹i ®ã c¸c bÖnh viÖn bÞ coi lµ mét 
doanh nghiÖp Nhµ n−íc, bÞ cuèn hót bëi c¬ chÕ thÞ tr−êng, trong khi vÉn nhËn 
®−îc −u ®·i cña Nhµ n−íc. 

− N¨ng lùc qu¶n lý tµi chÝnh cña c¸c gi¸m ®èc bÖnh viÖn ®Õn nay cßn kh¸ yÕu 
do qu¸ quen víi ph−¬ng thøc qu¶n lý cña thêi kú bao cÊp tr−íc ®©y hoÆc hiÓu 
nhÇm r»ng tù chñ lµ cã toµn quyÒn t¨ng gi¸ viÖn phÝ . 

Trªn thùc tÕ, khi ®· cã thÎ b¶o hiÓm y tÕ cho nhãm nghÌo th× viÖc thu phÝ ë møc 
®ñ bï vµo c¸c kho¶n chi lµ hîp lý v× tr¸nh ®−îc t×nh tr¹ng bao cÊp trµn lan c¶ cho 
nhãm kh«ng nghÌo.    

4. Mét sè chÝnh s¸ch liªn quan tíi ho¹t ®éng kh¸m ch÷a bÖnh 

4.1. Kh¸m ch÷a bÖnh cho ng−êi nghÌo (QuyÕt ®Þnh 139/2002/Q§-TTg) 

Do viÖn phÝ lµ mét rµo c¶n ®èi víi ng−êi nghÌo (v× nghÌo mµ h¹n chÕ ®Õn sö 
dông bÖnh viÖn, tõ 1995 ChÝnh phñ ®· cã chñ tr−¬ng miÔn gi¶m viÖn phÝ cho c¸c ®èi 
t−îng nghÌo t¹i bÖnh viÖn. Do c¸c bÖnh viÖn ph¶i tù lÊy ng©n s¸ch cña m×nh ®Ó miÔn 
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gi¶m cho ng−êi nghÌo v× vËy hä ph¶i h¹n chÕ ®Õn møc tèi ®a. V× vËy, n¨m 1999 ChÝnh 
phñ l¹i ®−a ra quyÕt ®Þnh mua thÎ BHYT ng−êi nghÌo song víi mÖnh gi¸ thÊp h¬n møc 
b×nh qu©n rÊt nhiÒu vµ dùa vµo ng©n s¸ch cña c¸c tØnh nªn gi¶i ph¸p nµy thiÕu bÒn 
v÷ng, nhÊt lµ víi tØnh nghÌo, thu kh«ng ®ñ chi ng©n s¸ch. 

N¨m 2002, ChÝnh phñ ra QuyÕt ®Þnh 139/2002/Q§-TTg (Q§-139) cho phÐp lÊy 
ng©n s¸ch Nhµ n−íc (tõ Trung −¬ng) ®Ó x©y dùng Quü Kh¸m ch÷a bÖnh cho ng−êi 
nghÌo. Trong ®ã c¸c tØnh tù qu¶n lý quü nµy vµ sö dông ®Ó mua thÎ BHYT hoÆc thùc 
hiÖn thùc thanh thùc chi cho ng−êi èm khi ph¶i ®Õn bÖnh viÖn. Quü nµy t¨ng hµng 
n¨m, kh«ng cho phÐp kÕt d− trong quü BHYT ®èi víi c¸c thÎ BHYT cÊp cho ng−êi 
nghÌo. Thùc hiÖn Q§-139 víi sù tham gia cña Bé Lao ®éng Th−¬ng binh vµ X· héi 
(x¸c ®Þnh hé nghÌo), UBND tØnh (qu¶n lý quü) vµ Bé Y tÕ (cung cÊp dÞch vô). 

Q§-139 ®· lµm t¨ng ®¸ng kÓ chi phÝ cho ng−êi nghÌo tõ ng©n s¸ch Nhµ n−íc. 
§©y lµ mét quyÕt ®Þnh hÕt søc ®óng ®¾n nh»m gi¶m bít sù mÊt c«ng b»ng trong tiÕp 
cËn víi bÖnh viÖn cña ng−êi nghÌo. Kh«ng nh÷ng thÕ, nhiÒu ®Þa ph−¬ng tæ chøc KCB 
cho ng−êi nghÌo ngay t¹i tr¹m y tÕ x· (TYTX) cµng lµm cho møc h−ëng lîi cña ®èi 
t−îng nghÌo t¨ng thªm ®¸ng kÓ, ®Æc biÖt lµ t¹i vïng nói, vïng s©u, vïng xa n¬i ®i ®Õn 
bÖnh viÖn huyÖn kh¸ xa. 

VÊn ®Ò cßn l¹i cÇn gi¶i quyÕt tèt Q§-139 lµ lµm thÕ nµo kiÓm so¸t ®−îc chÊt 
l−îng KCB cho ®èi t−îng h−ëng lîi ë c¶ TYTX vµ c¸c bÖnh viÖn. Mét sè ®Þa ph−¬ng 
quy ®Þnh møc trÇn vµ h¹n chÕ danh môc thuèc cho BHYT ë x·, cã thÓ chØ nh»m gi¶m 
t×nh tr¹ng l¹m dông thÎ BHYT, nh−ng cã thÓ v× thÕ mµ g©y phiÒn phøc (ph¶i bá tiÒn 
mua thªm thuèc ngoµi danh môc) hoÆc gi¶m chÊt l−îng KCB (do h¹n chÕ chi phÝ cho 
thuèc vµ xÐt nghiÖm). 

Trong Q§.139, ng©n s¸ch Trung −¬ng chØ ®¶m b¶o 75% møc quy ®Þnh, 25% 
cßn l¹i ®Þa ph−¬ng ph¶i tù lo hoÆc t×m nguån viÖn trî, v× vËy c¸c tØnh nghÌo vÉn 
gÆp khã kh¨n. 

4.2. Thùc hiÖn kh¸m ch÷a bÖnh miÔn phÝ cho trÎ em d−íi 6 tuæi 

HiÖn nay, c¶ n−íc cã kho¶ng 8,5 triÖu trÎ em d−íi 6 tuæi. Nhãm tuæi nµy cã tû lÖ 
èm ®au cao nhÊt (trung b×nh 1 th¸ng 50% bÞ èm). Thùc hiÖn C«ng −íc quèc tÕ vÒ 
QuyÒn trÎ em, tõ n¨m 1994 trong NghÞ ®Þnh 95/ CP ®· cã quy ®Þnh miÔn phÝ KCB cho 
trÎ em d−íi 6 tuæi, nh−ng do kh«ng cã ng©n s¸ch bï vµo kho¶n nµy nªn thùc tÕ rÊt Ýt 
trÎ em ®−îc miÔn phÝ (kho¶ng 12%). V× vËy, Quèc héi ®· th«ng qua chÝnh s¸ch KCB 
miÔn phÝ cho trÎ em d−íi 6 tuæi tõ ngµy 1/1/2005 (cã nguån ng©n s¸ch cÊp bï cho c¸c 
bÖnh viÖn tõ Trung −¬ng kho¶ng 810 tû ®ång). HiÖn nay, ChÝnh phñ ®ang chØ ®¹o c¸c 
®Þa ph−¬ng chuyÓn tõ h×nh thøc thùc thanh thùc chi sang mua BHYT cho trÎ em, nh− 
vËy sÏ tr¸nh ®−îc nh÷ng thñ tôc r−êm rµ nh− xuÊt tr×nh giÊy khai sinh cña trÎ,… t¹i 
c¸c bÖnh viÖn. 

5. Ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia phßng chèng mét sè bÖnh x· 
héi, bÖnh dÞch nguy hiÓm vµ HIV/AIDS 

Ch−¬ng tr×nh nµy gåm 10 dù ¸n thµnh phÇn, nh»m vµo 10 vÊn ®Ò næi cém nhÊt 
cña y tÕ c«ng céng. VÒ mÆt lý luËn, nh÷ng vÊn ®Ò søc kháe cã møc ¶nh h−ëng réng, 
nÆng nÒ c¸c gi¶i ph¸p ®ßi hái ®Çu t− tËp trung tõ nguån ng©n s¸ch Trung −¬ng vµ qu¸ 
tr×nh thùc hiÖn cÇn theo nh÷ng kÕ ho¹ch thèng nhÊt trong toµn quèc. 
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§Ó huy ®éng mét lùc l−îng lín c¸c nguån lùc y tÕ, ph−¬ng thøc ®Çu t− vµ qu¶n 
lý theo dù ¸n lµ rÊt hiÖu qu¶. C¸c dù ¸n sau khi ®¹t ®−îc môc tiªu sÏ ®−îc duy tr× bëi 
c¸c ho¹t ®éng th−êng xuyªn cña c¸c c¬ së y tÕ, vÝ dô ch−¬ng tr×nh Phßng chèng tiªu 
ch¶y (CDD) vµ Phßng chèng viªm ®−êng h« hÊp cÊp (ARI). 

Th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu nguån lùc cña Nhµ n−íc tËp trung vµo c¸c 
môc tiªu c¬ b¶n víi c¸c dù ¸n sau: 

− Phßng chèng sèt rÐt; 

− Phßng chèng lao; 

− Phßng chèng sèt xuÊt huyÕt; 

− Phßng chèng phong; 

− Phßng chèng b−íu cæ; 

− Phßng chèng suy dinh d−ìng trÎ em; 

− Tiªm chñng më réng; 

− §¶m b¶o chÊt l−îng vÖ sinh an toµn thùc phÈm; 

− Phßng chèng HIV/AIDS. 

TÊt c¶ c¸c dù ¸n trªn ®Òu cã ®èi t−îng −u tiªn lµ trÎ em vµ bµ mÑ vµ còng lµ cho 
c¸c ®èi t−îng nghÌo. Cã thÓ nãi ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia lµ mét c«ng cô rÊt h÷u 
Ých thùc hiÖn chÝnh s¸ch c«ng b»ng x· héi. 

Cho tíi nay, kh¸ nhiÒu môc tiªu ®Æt ra tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2005 ®· ®¹t ®−îc. 
VÝ dô: Tû lÖ chÕt trÎ em d−íi 1 tuæi môc tiªu ®Õn n¨m 2010 lµ 25‰ trÎ ®Î ra sèng, 
song n¨m 2002 ®· lµ 26‰ vµ 2003 lµ 21‰. Tû lÖ chÕt mÑ n¨m 1991 lµ 160/100 000 
trÎ ®Î ra sèng, nh−ng ®Õn n¨m 2003 con sè nµy ®· lµ 85/100 000 song vÉn cßn cao h¬n 
so víi môc tiªu 70/100 000 vµo n¨m 2010. HÇu hÕt c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia 
®Òu ®¹t môc tiªu, duy chØ cã ch−¬ng tr×nh Phßng chèng HIV/AIDS lµ tèc ®é gia t¨ng 
cßn rÊt cao vµ ch−a cã dÊu hiÖu dõng l¹i. Ch−¬ng tr×nh Phßng chèng suy dinh d−ìng 
còng cã tiÕn bé chËm ®èi víi môc tiªu h¹ thÊp tû lÖ trÎ suy dinh d−ìng (thÓ thiÕu 
protein n¨ng l−îng), trong khi l¹i xuÊt hiÖn t×nh tr¹ng thõa dinh d−ìng vµ bÐo ph× ë 
c¸c nhãm kh«ng nghÌo. §iÒu nµy kh¸c víi  t×nh h×nh ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, tû lÖ bÐo 
ph× cao ë nhãm nghÌo do nhãm nµy hiÓu biÕt vÒ dinh d−ìng kÐm h¬n nhãm giµu. Nh− 
vËy ë n−íc ta ngay c¶ nh÷ng ng−êi thuéc diÖn kh¸ gi¶, kiÕn thøc vÒ dinh d−ìng hîp lý 
còng ë møc giíi h¹n, hoÆc do chóng ta qu¸ chó träng tíi suy dinh d−ìng do thiÕu ¨n 
h¬n lµ tíi nguy c¬ thõa dinh d−ìng. 

Ngoµi 10 ch−¬ng tr×nh môc tiªu trªn, ChÝnh phñ ®· phª duyÖt vµ giao cho Bé Y 
tÕ chØ ®¹o thùc hiÖn mét sè ch−¬ng tr×nh cã tÇm quèc gia  nh−: 

− ChiÕn l−îc Ch¨m sãc søc khoÎ sinh s¶n. 

− ChiÕn l−îc Phßng chèng tai n¹n th−¬ng tÝch. 

− ChiÕn l−îc Phßng chèng t¸c h¹i cña thuèc l¸. 

C¸c chiÕn l−îc trªn ®Òu ®−îc Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt, Bé Y tÕ chñ tr×, 
c¸c bé, ngµnh phèi hîp thùc hiÖn, v× vËy hiÖu lùc kh¸ m¹nh. 
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Ngoµi c¸c thÕ m¹nh mang l¹i tõ c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia trong lÜnh 
vùc y tÕ, cßn cã sù hç trî cña c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu quèc gia do c¸c bé, ngµnh 
kh¸c chñ tr× thùc hiÖn. VÝ dô: Ch−¬ng tr×nh 135 víi môc tiªu hç trî 1000 x· nghÌo 
nhÊt, trong ®ã còng cã c¸c néi dung hç trî TYT x·, tuy nhiªn tû lÖ hç trî rÊt thÊp. 

Nh÷ng khã kh¨n vµ h¹n chÕ: 

− Mét trong nh÷ng khã kh¨n hiÖn nay khi thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu 
quèc gia vÒ y tÕ lµ sù ®Çu t− cßn rÊt h¹n chÕ. Ngay c¶ ch−¬ng tr×nh Phßng 
chèng HIV/AIDS hµng n¨m Nhµ n−íc ®Çu t− tõ ng©n s¸ch Trung −¬ng cho 
mçi tØnh míi trªn d−íi 1 tû ®ång, râ rµng lµ kinh phÝ nµy chØ ®ñ duy tr× bé 
m¸y. Trong nh÷ng n¨m tíi, khi mçi tØnh sÏ h×nh thµnh mét trung t©m phßng 
chèng HIV/ AIDS riªng, ngoµi trung t©m y tÕ dù phßng hiÖn cã th× møc cÊp 
ng©n s¸ch nh− hiÖn nay sÏ cßn h¹n chÕ h¬n. Nguån chi phÝ cho c¸c ho¹t ®éng 
phßng chèng HIV/ AIDS tõ c¸c kho¶n viÖn trî n−íc ngoµi chiÕm mét tû träng 
lín, v× vËy c¸c ho¹t ®éng sÏ kh¸ bÞ ®éng vµ thiÕu tÝnh bÒn v÷ng. 

− H¹n chÕ thø hai lµ møc ph©n bæ ng©n s¸ch ch−a thËt hîp lý. VÝ dô: Cã nh÷ng 
tØnh ®ång b»ng ( kh«ng cã dÞch sèt rÐt ) song vÉn ®−îc nhËn mét kho¶n kinh 
phÝ cÊp tõ Trung −¬ng cho ch−¬ng tr×nh phßng chèng sèt rÐt. ®©y lµ vÝ dô cña 
t×nh tr¹ng ph©n bæ ng©n s¸ch ch−a hoµn toµn dùa trªn nhu cÇu (tû lÖ m¾c vµ 
chÕt, ®iÒu kiÖn d©n téc vµ miÒn nói, kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô,... ). 

− Thø ba lµ c¸c tØnh cµng nghÌo, cµng khã kh¨n yªu cÇu sù hç trî tõ c¸c ch−¬ng 
tr×nh môc tiªu quèc gia cµng lín, trong khi ®ã,  n¨ng lùc cña c¸c c¬ së y tÕ ë 
®©y l¹i kh¸ yÕu. Kh¶ n¨ng huy ®éng céng ®ång l¹i cµng h¹n chÕ, v× vËy nhiÒu 
vÊn ®Ò vÉn tån t¹i trong  nhiÒu n¨m nh−ng ch−a cã gi¶i ph¸p hiÖu qu¶. 

− Mét sè ch−¬ng tr×nh nh− Phßng chèng lao vµ HIV/ AIDS gÆp rÊt nhiÒu khã 
kh¨n kh«ng chØ do nguyªn nh©n tõ nh÷ng yÕu kÐm cña c¸c c¬ së y tÕ, mµ cßn 
do c¸c yÕu tè kinh tÕ, x· héi, lèi sèng thiÕu lµnh m¹nh cña mét nhãm d©n c−, 
t×nh tr¹ng gia t¨ng cña HIV/AIDS gãp phÇn lµm t¨ng tû lÖ míi nhiÔm lao. 

− C¸c bÖnh kh«ng l©y nhiÔm ®ang gia t¨ng, song ch−¬ng tr×nh y tÕ quèc gia 
ch−a cã môc tiªu nµy. ChiÕn l−îc phßng chèng c¸c bÖnh kh«ng l©y nhiÔm 
®−îc ChÝnh phñ phª duyÖt, song l¹i thiÕu kinh phÝ ®Çu t− cho c¸c dù ¸n (ngoµi 
phßng chèng b−íu cæ, phßng chèng tai n¹n th−¬ng tÝch, phßng chèng t¸c h¹i 
cña thuèc l¸ ®−îc nhËn mét kho¶n kinh phÝ chi th−êng xuyªn rÊt h¹n hÑp). 

− Sau cïng, cã thÓ kÓ ®Õn n¨ng lùc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ë  c¸c tuyÕn cßn yÕu. ThiÕu 
hÖ thèng theo dâi vµ ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch, khiÕn cho viÖc ®iÒu hµnh hiÖu qu¶ thÊp.  

Trong bµi nµy chóng t«i kh«ng tr×nh bµy chi tiÕt tõng ch−¬ng tr×nh môc tiªu 
quèc gia v× cã mét m«n häc riªng cho phÇn nµy. 

6. ChÝnh s¸ch thuèc thiÕt yÕu 

6.1. T¹i sao l¹i cÇn cã chÝnh s¸ch thuèc thiÕt yÕu?  

Vµo thËp kû 80 vµ 90, khi nÒn kinh tÕ n−íc ta trong giai ®o¹n khñng ho¶ng vµ 
khëi ®Çu ch−¬ng tr×nh c¶i c¸ch kinh tÕ, nguån ng©n s¸ch dµnh cho y tÕ gi¶m sót m¹nh, 
khiÕn cho c¸c c¬ së y tÕ xuèng cÊp rÊt nghiªm träng, ®Æc biÖt lµ c¬ së y tÕ x·. Trong 
khi ®ã, t×nh tr¹ng thiÕu thuèc ch÷a bÖnh hÕt søc nghiªm träng (b×nh qu©n ®Çu ng−êi 
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d−íi 10 000® tiÒn thuèc/ n¨m), ch−a kÓ cßn ph¸t sinh n¹n thuèc gi¶ do thuèc ®−îc b¸n 
tù do trªn thÞ tr−êng mµ kh«ng cÇn ®¬n cña thÇy thuèc. Víi bèi c¶nh nh− trªn, n−íc ta 
ë vµo ®iÒu kiÖn gièng nh− nhiÒu n−íc nghÌo kh¸c ë ch©u Phi vµ ch©u ¸, ch©u Mü La 
Tinh, cÇn cã chÝnh s¸ch vÒ thuèc thiÕt yÕu ®Ó ®¶m b¶o nhu cÇu tèi thiÓu vÒ thuèc ch÷a 
bÖnh cho tuyÕn x· vµ t¹i c¸c bÖnh viÖn. 

Nhµ n−íc ban hµnh chÝnh s¸ch thuèc thiÕt yÕu víi nh÷ng môc tiªu c¬ b¶n lµ ®¶m 
b¶o cung øng th−êng xuyªn vµ ®ñ thuèc ®Õn ng−êi d©n, thùc hiÖn sö dông thuèc an 
toµn, hîp lý, hiÖu qu¶. Cñng cè vµ kiÖn toµn hÖ thèng tæ chøc qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ 
d−îc tõ Trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng. §Ó ®¶m b¶o thuèc thiÕt yÕu cho tuyÕn x·, ChÝnh 
phñ chØ ®¹o Bé Y tÕ ban hµnh danh môc thuèc thiÕt yÕu. 

6.2. §Æc ®iÓm cña danh môc thuèc thiÕt yÕu ë ViÖt Nam nh− sau 

− Thuèc ®−îc ®−a vµo danh môc lµ nh÷ng thuèc c¬ b¶n nhÊt ®Ó sö dông cho 
phßng vµ ch÷a bÖnh th«ng th−êng theo ph©n cÊp kü thuËt cho tuyÕn x·. 

−  Thuèc ®−îc quy ®Þnh tuú theo c¬ cÊu c¸n bé cña c¸c TYT x·: y t¸ (®iÒu 
d−ìng), y sü vµ b¸c sü. Nh− vËy, danh môc nµy ®¶m b¶o ®ñ thuèc c¬ b¶n cho 
c¶ c¸c x· chØ cã ®iÒu d−ìng vµ y sü. Khi cã b¸c sü lµm viÖc t¹i tr¹m, sè thuèc 
®−îc quy ®Þnh t¨ng lªn. 

− Víi danh môc nµy, ®¶m b¶o cho viÖc kª ®¬n theo bÖnh vµ theo tr×nh ®é cña 
ng−êi kª ®¬n. 

− Danh môc nµy ch−a tÝnh ®Õn lùc l−îng thÇy thuèc t− nh©n t¹i x·, trong khi 
ng−êi d©n khi èm ®Õn sö dông phßng kh¸m t− nh©n ®«i khi cßn th−êng xuyªn 
h¬n ®Õn TYT. MÆt kh¸c, danh môc nµy kh«ng quy ®Þnh h¹n chÕ g× ®èi víi c¸c 
quÇy thuèc t− nh©n t¹i ®Þa ph−¬ng. Ng−êi d©n khi cÇn mua thuèc còng ®Õn c¸c 
quÇy thuèc t− nh©n nhiÒu h¬n lµ ®Õn quÇy thuèc cña TYT x·, trõ mét sè x· 
miÒn nói, n¬i y tÕ t− nh©n (kÓ c¶ thÇy thuèc vµ d−îc sü) hiÕm h¬n. 

Mét trong nh÷ng môc tiªu cña chÝnh s¸ch thuèc thiÕt yÕu lµ sö dông thuèc an toµn vµ 
hîp lý. Víi c¸ch ph©n 3 nhãm danh môc thuèc theo tr×nh ®é c¸n Bé Y tÕ t¹i tr¹m, thuèc sÏ 
®−îc sö dông an toµn vµ hîp lý khi ng−êi èm ®−îc thÇy thuèc kh¸m. Tuy nhiªn, cã tíi xÊp xØ 
50% sè tr−êng hîp èm t¹i hé gia ®×nh ®· tù ®i mua thuèc vÒ ch÷a mµ kh«ng qua kh¸m bÖnh 
(§iÒu tra y tÕ quèc gia-2001). T×nh tr¹ng tù mua thuèc vÒ ch÷a, trong ®ã cã c¶ nh÷ng thuèc 
ngoµi danh môc nh÷ng thuèc kh«ng cÇn kª ®¬n (OTC) ®Æt ra yªu cÇu gi¸o dôc kiÕn thøc dïng 
thuèc t¹i nhµ vµ ®Ò xuÊt quy chÕ b¸n thuèc theo ®¬n nghiªm ngÆt h¬n. HiÖn nay, rÊt nhiÒu 
hiÖu thuèc b¸n thuèc kh«ng theo ®¬n, ai mua thuèc g×, mua bao nhiªu ®Òu b¸n, cho dï cã ®−a 
ra mét sè lêi dÆn dß kÓ c¶ khi kh«ng biÕt mua thuèc cã ®óng bÖnh hay kh«ng. 

Do y t¸ (®iÒu d−ìng viªn) còng kª thuèc t¹i TYT x· nÕu kh«ng cã y b¸c sü, chÊt 
l−îng kª ®¬n còng rÊt h¹n chÕ. Trong mét cuéc ®iÒu tra (§.V. Phan vµ céng sù,1995) 
cho thÊy cã tíi xÊp xØ 40% nh©n viªn TYT x· kh«ng nhËn biÕt ®−îc thuèc cã chøa 
Corticoides lµ mét lo¹i thuèc buéc ph¶i kª ®¬n vµ sö dông theo chØ dÉn cña y b¸c sü. 

Thùc hiÖn ®−êng lèi kÕt hîp y häc cæ truyÒn víi y häc hiÖn ®¹i, Bé Y tÕ ®· ban 
hµnh danh môc thuèc thiÕt yÕu ®èi víi y d−îc häc cæ truyÒn. Danh môc nµy còng 
nh»m vµo viÖc tiªu chuÈn ho¸ nh÷ng thuèc ®−îc sö dông ®Ó ch÷a c¸c bÖnh cã thÓ dïng 
y häc cæ truyÒn ë tuyÕn x· theo ph©n tuyÕn kü thuËt.  

Bªn c¹nh ®ã, Bé Y tÕ ®· ra c¸c chØ thÞ nh»m cñng cè ho¹t ®éng y häc cæ truyÒn ë 
tuyÕn x· vµ tõng hé gia ®×nh. C¸c quy ®Þnh vÒ " tñ thuèc xanh"  ®· h−íng dÉn c¸c c¬ 

 196



së y tÕ vËn ®éng nh©n d©n sö dông c¸c c©y con lµm thuèc ngay trong v−ên nhµ. §©y lµ 
mét ®Æc ®iÓm kh¸ ®éc ®¸o cña ViÖt Nam, nhÊt lµ trong ®iÒu kiÖn l¹m dông thuèc t©y y 
kh¸ phæ biÕn nh− hiÖn nay, sö dông thuèc y häc cæ truyÒn vµ ch©m cøu bÊm huyÖt ë 
tuyÕn x· sÏ gãp phÇn gi¶m bít t¸c h¹i cña viÖc sö dông thuèc kh«ng an toµn, gi¶m nhÑ 
g¸nh nÆng chi phÝ do sö dông thuèc t©n d−îc kh«ng hîp lý hiÖn nay. 

7. C¸c chØ sè c¬ b¶n trong theo dâi vµ ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch y tÕ 
BÊt cø mét chÝnh s¸ch, mét b¶n chiÕn l−îc hay b¶n quy ho¹ch nµo mang tÝnh 

tæng thÓ ®Òu cÇn ®−îc theo dâi, ®¸nh gi¸ ®Ó biÕt: 

− Trong tõng giai ®o¹n thêi gian nh÷ng môc tiªu nµo ®· ®¹t ®−îc hoÆc cã nh÷ng 
ho¹t ®éng nµo ®· ®−îc thùc hiÖn? 

− Nguyªn nh©n cña nh÷ng thµnh c«ng hay thÊt b¹i lµ g×? 

− Cã nh÷ng gi¶i ph¸p nµo sÏ ®−îc ®Ò xuÊt ®Ó lµm cho nh÷ng viÖc ch−a lµm ®−îc 
sÏ ®−îc thùc hiÖn vµ nh÷ng môc tiªu nµo ch−a thµnh hiÖn thùc sÏ ®¹t ®−îc 
trong t−¬ng lai? 

§Ó tr¶ lêi cho c¸c c©u hái trªn, cÇn cã c¸c b»ng chøng.  

B»ng chøng chñ yÕu ph¶i lµ c¸c sè liÖu thu thËp qua hÖ thèng thèng kª, b¸o c¸o, 
c¸c kÕt qu¶ ®iÒu tra nghiªn cøu ng−êi sö dông dÞch vô (hay ®èi t−îng h−ëng lîi) vµ 
ng−êi cung cÊp dÞch vô y tÕ. C¸c v¨n b¶n chØ ®¹o c«ng t¸c y tÕ ë c¸c cÊp còng lµ 
nh÷ng b»ng chøng (®Þnh tÝnh) rÊt quan träng. 

Môc tiªu quan träng nhÊt cña chÝnh s¸ch y tÕ lµ ®¹t ®−îc sù c«ng b»ng trong khi 
sö dông c¸c nguån lùc mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. 

C¸c chØ sè sö dông ®Ó m« t¶ møc ®é c«ng b»ng trong cung cÊp c¸c nguån lùc cã 
thÓ liÖt kª nh− sau: 

− Møc cÊp ng©n s¸ch b×nh qu©n/ng−êi/n¨m: nÕu møc cÊp ng©n s¸ch ®ång ®Òu 
theo ®Çu ng−êi sÏ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng vïng d©n nghÌo, n¬i kh¶ n¨ng chi tr¶ 
thÊp song vÉn chØ ®−îc nhËn hç trî tõ ChÝnh phñ ngang b»ng nhãm d©n giµu. 
§©y lµ t×nh tr¹ng thiÕu c«ng b»ng. VÝ dô: TØnh TH ®· cÊp ng©n s¸ch cho c¸c 
huyÖn b×nh qu©n theo ®Çu ng−êi b»ng 30000®/ ng−êi/ n¨m. Trong khi ®ã, chØ 
sè møc chi phÝ trung b×nh cho y tÕ cña mét ng−êi/n¨m dao ®éng tõ 500 000® 
®Õn 50 000®, vïng cµng nghÌo, møc chi phÝ trung b×nh cµng thÊp. ë ®©y thÓ 
hiÖn sù thiÕu c«ng b»ng trong cÊp kinh phÝ y tÕ. 

− T−¬ng tù nh− thÕ, ®èi víi nguån nh©n lùc y tÕ, sè gi−êng bÖnh: nÕu ph©n bæ 
−u tiªn nhiÒu h¬n cho vïng nghÌo nghÜa lµ chóng ta ®· thùc hiÖn c«ng b»ng. 

ViÖc ph©n bæ ng©n s¸ch cho c¸c bÖnh viÖn hiÖn nay phô thuéc phÇn lín vµo sè gi−êng 
bÖnh theo kÕ ho¹ch. V× vËy, nÕu chØ sè b×nh qu©n sè d©n cã 1 gi−êng bÖnh kh«ng ®ång ®Òu gi÷a 
c¸c ®Þa ph−¬ng, nhÊt lµ theo xu h−íng bÊt hîp lý nh− vïng d©n c− cµng tËp trung, cµng cã thu 
nhËp cao th× sè gi−êng bÖnh theo ®Çu d©n cµng nhiÒu sÏ cµng thÓ hiÖn sù mÊt c«ng b»ng. 

− Chóng ta ®Æt môc tiªu: kh«ng ph©n biÖt giµu nghÌo, mäi ng−êi d©n ®Òu nhËn 
®−îc dÞch vô theo nhu cÇu cña hä khi ®Õn víi c¬ së y tÕ c«ng lËp. §Ó biÕt môc 
tiªu nµy cã ®¹t ®−îc hay kh«ng, ng−êi ta sö dông mét sè chØ sè sau: 

+ Tû lÖ ng−êi èm néi tró ë bÖnh viÖn (theo tõng tuyÕn) kh«ng kh¸c nhau 
gi÷a c¸c nhãm thu nhËp kh¸c nhau. NÕu cµng lªn tuyÕn trªn, ph©n bè bÖnh 
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nh©n nghÌo n»m néi tró bÖnh viÖn cµng gi¶m vµ bÖnh nh©n thuéc nhãm 
kh¸ gi¶, giµu cã cµng t¨ng lµ biÓu hiÖn sù mÊt c«ng b»ng. Mét trong 
nh÷ng ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, biÓu thÞ sù mÊt c«ng b»ng lµ th«ng qua ®å 
thÞ Lorenz vµ tÝnh chØ sè Ghini (chóng ta sÏ ®−îc thùc hµnh vÏ ®å thÞ 
Lorenz trong phÇn thùc tËp). 

+ B×nh qu©n chi phÝ cho 1 tr−êng hîp m¾c mét bÖnh nhÊt ®Þnh khi ph¶i ®Õn 
KCB t¹i bÖnh viÖn. Møc chªnh lÖch gi÷a nhãm giµu vµ nhãm nghÌo cµng 
lín cµng mÊt c«ng b»ng. 

+ Tû lÖ ng−êi d©n cã BHYT theo c¸c nhãm thu nhËp. HiÖn nay, nhãm nghÌo 
nhÊt míi cã thÎ BHYT kho¶ng 10% trong khi nhãm giµu nhÊt l¹i cã 
BHYT tíi trªn 40%. T×nh tr¹ng nµy còng thÓ hiÖn sù mÊt c«ng b»ng. V× 
vËy, nÕu b¸n BHYT tù nguyÖn cho c¸c thµnh viªn kh¸c trong gia ®×nh 
ng−êi cã thÎ BHYT b¾t buéc nh− hiÖn nay ( lµ nhãm d©n phi n«ng nghiÖp, 
nghÜa lµ kh«ng ph¶i nhãm nghÌo nhÊt trong x· héi ) cã thÓ sÏ lµm cho 
nhãm giµu tû lÖ cã thÎ BHYT cßn cao h¬n n÷a. §©y lµ mét vÝ dô vÒ mét 
quyÕt ®Þnh ®iÒu chØnh kh«ng phï hîp cña c¬ quan B¶o hiÓm x· héi trong 
chÝnh s¸ch BHYT. 

+ C¸c chØ sè vÒ chÊt l−îng dÞch vô y tÕ cung cÊp cho c¸c nhãm d©n cã møc 
thu nhËp kh¸c nhau còng sö dông ph©n tÝch tÝnh c«ng b»ng trong chÝnh 
s¸ch y tÕ. Th«ng th−êng, ng−êi cµng giµu cµng tiÕp cËn vµ sö dông dÞch vô 
cã chÊt l−îng cµng cao. NhiÖm vô cña ChÝnh phñ lµ gi¶m bít sù chªnh 
lÖch nµy b»ng c¸c chÕ ®é bao cÊp, hç trî viÖn phÝ, kh«ng thu phÝ ®èi víi 
nhãm nghÌo. 

+ Møc ®é ®¹t c¸c môc tiªu cña ch−¬ng tr×nh cÊp thÎ b¶o hiÓm cho ng−êi nghÌo, 
KCB miÔn phÝ ®èi víi trÎ em d−íi 6 tuæi; tû lÖ TYT x· ®¹t chuÈn quèc gia; tû lÖ 
th«n xãm ®−îc c«ng nhËn "lµng v¨n ho¸ - søc khoÎ", tû lÖ d©n tiÕp cËn víi 
n−íc s¹ch vµ c¸c c«ng tr×nh vÖ sinh; tû lÖ trÎ em ®−îc tiªm chñng ®Çy ®ñ trong 
n¨m ®Çu v.v... C¸c chØ sè nµy ®−îc so s¸nh gi÷a c¸c vïng, miÒn cã tr×nh ®é 
kinh tÕ, v¨n ho¸ kh¸c nhau ®Ó thÊy cã sù c¸ch biÖt hay kh«ng. Møc c¸ch biÖt ra 
sao? Nguyªn nh©n cã ph¶i do ®Çu t− nguån lùc ch−a phï hîp, møc ®é tiÕp cËn 
thÊp hay do qu¸ tr×nh tæ chøc thùc hiÖn kh«ng hiÖu qu¶; còng cã thÓ lµ do 
ng−êi d©n ch−a gi¸c ngé, ch−a tù gi¸c tham gia hoÆc tæng hîp cña nhiÒu yÕu tè 
víi nhau. (Trong bµi thùc hµnh sÏ lµm c¸c bµi tËp minh ho¹). 

− Theo dâi, ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch kh«ng chØ ®Ó biÕt t×nh h×nh thùc hiÖn 
chÝnh s¸ch ra sao, mµ ngay sau ®ã cÇn cã nh÷ng ®Ò xuÊt ®Ó hoµn thiÖn chÝnh 
s¸ch hoÆc thay ®æi c¸c gi¶i ph¸p mét khi ®· x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng nguyªn 
nh©n dÉn ®Õn mÊt c«ng b»ng, thiÕu hiÖu qu¶, thiÕu tÝnh bÒn v÷ng. 

C©u hái tù l−îng gi¸ 
1. Nªu mèi liªn hÖ gi÷a bÖnh tËt vµ nghÌo ®ãi.  

2. LiÖt kª nh÷ng th¸ch thøc chÝnh hiÖn nay ®èi víi sù nghiÖp CSSK. 

3. NhËn xÐt g× vÒ vai trß quyÕt ®Þnh chÝnh s¸ch cña §¶ng. 

4. Chän vµ m« t¶ mét chÝnh s¸ch mµ b¹n cho r»ng cã ý nghÜa nhÊt nh»m ®¹t 
môc tiªu c«ng b»ng trong y tÕ. 
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X· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ  

môc tiªu 
1. Nªu ®−îc kh¸i niÖm x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

2. Nªu ®−îc môc ®Ých cña x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

3. Tr×nh bµy ®−îc nguyªn t¾c chØ ®¹o vµ c¸c biÖn ph¸p thùc hiÖn x· héi ho¸ 
vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ t¹i tuyÕn c¬ së. 

Néi dung 

1. kh¸i niÖm c¬ b¶n 

1.1. X∙ héi ho¸ c«ng t¸c y tÕ 

Søc kháe lµ tµi s¶n quý gi¸ nhÊt cña mçi ng−êi, ®ång thêi còng lµ tµi s¶n chung 
cña x· héi vµ cña mçi quèc gia. Søc kháe do nhiÒu yÕu tè t¸c ®éng. §Ó b¶o vÖ vµ n©ng 
cao søc kháe cho mçi ng−êi vµ c¶ céng ®ång kh«ng ph¶i chØ ngµnh y tÕ, c¸n Bé Y tÕ 
mµ lµ nhiÖm vô cña chÝnh mçi c¸ nh©n, mçi céng ®ång vµ cña toµn x· héi. §iÒu ®ã cã 
nghÜa lµ mäi ng−êi, mäi céng ®ång, mäi ban ngµnh ®oµn thÓ ®Òu cÇn nhËn thøc vµ cã 
tr¸ch nhiÖm trong c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe. Trªn thùc tÕ ngµnh y tÕ cÇn tæ chøc, 
vËn ®éng, huy ®éng mäi c¸ nh©n, gia ®×nh, céng ®ång, c¸c ban ngµnh ®oµn thÓ, tæ 
chøc x· héi tham gia c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe, ®ã chÝnh lµ ho¹t ®éng x· héi hãa 
c«ng t¸c y tÕ.  

X· héi hãa c«ng t¸c y tÕ lµ mét qu¸ tr×nh vËn ®éng nh©n d©n tù gi¸c, chñ ®éng 
tham gia vµo c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng y tÕ, huy ®éng hîp lý vµ sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c 
nguån lùc céng ®ång, phèi hîp víi c¸c nguån lùc cña Nhµ n−íc, nh»m ®¹t ®−îc c¸c 
môc tiªu cña c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn y tÕ. 

− X· héi ho¸ lµ mét phong trµo quÇn chóng réng lín, cã vai trß vµ ý nghÜa quan 
träng trong viÖc chñ ®éng gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn bÖnh tËt, søc 
kháe ®ßi hái ph¶i cã sù tham gia ®a ph−¬ng. 

− X· héi ho¸ mang tÝnh chiÕn l−îc ®Ó chñ ®éng thùc hiÖn c«ng t¸c ch¨m sãc søc 
kháe, c¶ tr−íc m¾t còng nh− l©u dµi. 

−  X· héi ho¸ y tÕ lµ phong trµo cÇn sù tæ chøc h−íng dÉn, qu¶n lý cña ngµnh y 
tÕ vµ c¸c ngµnh liªn quan, c¸c tæ chøc quÇn chóng, x· héi tham gia. 

− X· héi hãa y tÕ lµ mét biÖn ph¸p nh»m ®¸p øng nhu cÇu thùc tiÔn cña c«ng t¸c 
ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc kháe nh©n d©n. 

Trong ho¹t ®éng thùc tiÔn cña ngµnh y tÕ n−íc ta, c¶ trong thêi chiÕn vµ thêi 
b×nh, nhê cã sù l·nh ®¹o cña §¶ng, ngµnh y tÕ ®· ®¹t ®−îc c¸c thµnh tÝch to lín ®ã 
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chÝnh lµ kÕt qu¶ cña sù vËn ®éng nh©n d©n tham gia vµo c¸c phong trµo ch¨m sãc søc 
kháe. Ngµnh y tÕ lu«n coi träng c«ng t¸c tuyªn truyÒn, gi¸o dôc vÖ sinh phßng bÖnh, 
phßng chèng dÞch, vÖ sinh m«i tr−êng. §ã chÝnh lµ nh÷ng ho¹t ®éng x· héi hãa c«ng 
t¸c y tÕ ®· ®−îc thùc hiÖn vµ ®−a ®Õn c¸c kÕt qu¶ kh¶ quan. §· tõ l©u, Bé Y tÕ chñ 
tr−¬ng ®Èy m¹nh c¸c phong trµo vÖ sinh phßng bÖnh, phßng dÞch c¶ ë n«ng th«n vµ 
thµnh thÞ, chó träng vÖ sinh m«i tr−êng, vÖ sinh ¨n uèng, phßng bÖnh theo mïa. Nh©n 
d©n tÝch cùc tham gia c¸c phong trµo: "VÖ sinh yªu n−íc", "S¹ch lµng tèt ruéng", 
"S¹ch b¶n tèt n−¬ng", "Gän nhµ s¹ch phè", "ThÓ dôc vÖ sinh", "Ba s¹ch bèn diÖt", "5 
døt ®iÓm trong c«ng t¸c y tÕ", "lµng v¨n ho¸ søc kháe", v.v... Sù tham gia cña céng 
®ång vµo c¸c phong trµo nµy ®· ®ãng gãp to lín cho c«ng t¸c ch¨m sãc, b¶o vÖ vµ 
n©ng cao søc kháe nh©n d©n. Tuy ®· ®¹t ®−îc nhiÒu kÕt qu¶ tèt nh−ng hiÖn nay chóng 
ta vÉn cÇn ph¶i kiªn tr× truyÒn th«ng, gi¶i thÝch vai trß cña vÖ sinh phßng bÖnh, b¶o vÖ 
m«i tr−êng trong ph¸t triÓn x· héi bÒn v÷ng. TÝch cùc vËn ®éng céng ®ång tham gia 
c«ng t¸c b¶o vÖ m«i tr−êng, b¶o vÖ søc kháe mµ tr−íc tiªn lµ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò « 
nhiÔm m«i tr−êng t¹i tõng gia ®×nh vµ tõng céng ®ång. KhuyÕn khÝch c¸c ho¹t ®éng cã 
lîi cho søc kháe, nhiÒu ho¹t ®éng cÇn mäi ng−êi cïng lµm cã thÓ lµm ®−îc, kh«ng cã 
nhiÒu khã kh¨n, chØ cÇn ph¸t huy tÝnh tù gi¸c cña mçi c¸ nh©n, mçi gia ®×nh, mçi céng 
®ång, dùa vµo c¸c tæ chøc vµ cÊu tróc s½n cã cña céng ®ång, d−íi sù chØ ®¹o cña c¸c 
cÊp ñy §¶ng, chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, ch¾c ch¾n sÏ cã kÕt qu¶ tèt. CÇn lång ghÐp vµ 
x· héi hãa c«ng t¸c b¶o vÖ søc kháe, g¾n liÒn víi gi¸o dôc vÒ phßng chèng c¸c nguy 
c¬ vÒ bÖnh tËt do « nhiÔm m«i tr−êng g©y ra. BiÕt tËn dông nguån lùc s½n cã cña céng 
®ång ®Ó thùc hiÖn gi¸o dôc n©ng cao søc kháe. TruyÒn th«ng gi¸o dôc b¶o vÖ m«i 
tr−êng ph¶i lµm th−êng xuyªn, liªn tôc cã tæ chøc, theo kÕ ho¹ch ®· ®Þnh. Tr−íc m¾t 
tiÕp tôc tËp trung vµo ng¨n chÆn c¸c vÊn ®Ò « nhiÔm ®Êt, n−íc, kh«ng khÝ, thùc vËt, 
gi¶i quyÕt c¸c c«ng tr×nh vÖ sinh c¬ b¶n nh− nhµ xÝ, nguån n−íc, nhµ t¾m, xö lý r¸c 
th¶i, n−íc th¶i, c¶i thiÖn vÖ sinh m«i tr−êng gia ®×nh v× qua c¸c nghiªn cøu tû lÖ gia 
®×nh cã c«ng tr×nh vÖ sinh ®¹t tiªu chuÈn cßn rÊt thÊp. Trong thùc hiÖn c¸c phong trµo 
ch¨m sãc søc kháe cÇn ph¸t huy vai trß cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, c¸c tæ chøc ®oµn 
thÓ, tæ chøc chÝnh trÞ, biÕt dùa vµo céng ®ång, vËn ®éng ng−êi d©n tÝch cùc ch¨m sãc 
søc kháe cho c¸ nh©n, gia ®×nh m×nh vµ céng ®ång. C¸c hµnh ®éng thiÕt thùc nh− x©y 
dùng vµ sö dông c¸c c«ng tr×nh vÖ sinh, thùc hµnh ng¨n chÆn c¸c bÖnh tËt th«ng 
th−êng do « nhiÔm m«i tr−êng g©y ra... ®ã chÝnh lµ c¸c ho¹t ®éng thùc tiÔn cña x· héi 
hãa c«ng t¸c y tÕ cÇn ®−îc ®Èy m¹nh.    

1.2. Lång ghÐp ho¹t ®éng y tÕ 

Lång ghÐp ho¹t ®éng y tÕ lµ sù phèi hîp c¸c ho¹t ®éng trong ngµnh y tÕ còng 
nh− c¸c ho¹t ®éng cña ngµnh y tÕ víi c¸c ngµnh, c¸c ®oµn thÓ, tæ chøc x· héi kh¸c 
thµnh qu¸ tr×nh chung nh»m biÕn c¸c môc tiªu y tÕ thµnh c¸c ho¹t ®éng cô thÓ víi sù 
tham gia thùc hiÖn cña nh©n d©n víi sù qu¶n lý vµ ®iÒu phèi cña c¸c cÊp trong ngµnh 
y tÕ vµ c¸c ngµnh liªn quan kh¸c.  
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1.2.1. C¸c lo¹i lång ghÐp 

1.2.1.1. Lång ghÐp trong ngµnh y tÕ 

− Ngµnh y tÕ cã nhiÒu lÜnh vùc ho¹t ®éng nh− y häc dù phßng, y tÕ c«ng céng, 
kh¸m ch÷a bÖnh, d−îc, trang thiÕt bÞ y tÕ, hÖ thèng ®µo t¹o nh©n lùc y tÕ, c¸c 
ch−¬ng tr×nh, dù ¸n y tÕ/ch¨m sãc søc kháe, víi sù hç trî kinh phÝ cña chÝnh phñ 
hay c¸c tæ chøc quèc tÕ v.v... C¸c lÜnh vùc c«ng t¸c y tÕ trong ngµnh y tÕ cÇn 
®−îc phèi hîp víi nhau ®Ó tr¸nh ho¹t ®éng chång chÐo vµ l·ng phÝ nguån lùc.  

− Lång ghÐp cßn lµ sù phèi hîp mét sè ho¹t ®éng cña c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ triÓn 
khai theo ngµnh däc, nh−ng cã tÝnh chÊt gièng nhau hoÆc cã liªn quan mËt 
thiÕt víi nhau, do mét nh©n viªn y tÕ thùc hiÖn d−íi sù ®iÒu hµnh chung cña 
c¸c ch−¬ng tr×nh ®ã, nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho sù hç trî vµ t¨ng c−êng lÉn nhau 
®Ó ®¹t hiÖu qu¶ chung tèt h¬n. 

1.2.1.2. Lång ghÐp liªn ngµnh 

Søc kháe liªn quan ®Õn nhiÒu ngµnh, v× thÕ ®Ó n©ng cao søc kháe cÇn cã sù lång 
ghÐp ho¹t ®éng cña ngµnh y tÕ víi c¸c ngµnh cã liªn quan nh− giao th«ng, n«ng 
nghiÖp, gi¸o dôc, v¨n hãa th«ng tin v.v... 

1.2.1.3. Lång ghÐp gi÷a c¸c cÊp 

Ngµnh y tÕ chia ra lµm nhiÒu tuyÕn, mçi tuyÕn cã c¸c nhiÖm vô kh¸c nhau nh−ng 
c¸c c«ng viÖc liªn quan mËt thiÕt víi nhau trong mét hÖ thèng thèng nhÊt. C¸c tuyÕn y 
tÕ kh«ng thÓ ho¹t ®éng ®éc lËp mµ ph¶i cã sù phèi hîp vµ hîp t¸c trong mäi lÜnh vùc 
®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô chung lµ b¶o vÖ vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n. 

1.2.2. Môc ®Ých cña x· héi hãa vµ lång ghÐp 

− Huy ®éng vµ tËn dông c¸c nguån lùc cho ho¹t ®éng y tÕ. 

− Ph¸t huy s¸ng t¹o, lµm t¨ng hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

− T¨ng lßng tin cho quÇn chóng nh©n d©n ®èi víi ngµnh y tÕ. 

− T¹o søc m¹nh tæng hîp gi¶i quyÕt c¸c khã kh¨n, c¸c ch−¬ng tr×nh khã. 

− T¨ng c−êng hiÓu biÕt, tr×nh ®é n¨ng lùc c¸n bé. 

− Ph¸t huy vai trß céng ®ång, tinh thÇn tËp thÓ, ho¹t ®éng nhãm. 

− Gióp c¸c ch−¬ng tr×nh ®i s©u vµo  c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô. 

− Thèng nhÊt chØ ®¹o tõ trªn xuèng. 

− Gi¶m nhÑ mét sè c«ng viÖc (viÖc lµm trïng lÆp). 

− T¸c ®éng hç trî gi÷a c¸c tuyÕn víi nhau. 

2. Mét sè nguyªn t¾c c¬ b¶n chØ ®¹o qu¸ tr×nh thùc hiÖn x· héi 
ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ c¬ së 

2.1. VËn ®éng toµn thÓ nh©n d©n vµ c¸c héi viªn cña c¸c ®oµn thÓ ®ang sèng trong bèi 
c¶nh x· héi th−êng ngµy cña hä chø kh«ng chØ tËp trung vµo mét sè ng−êi cã nguy c¬ 
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m¾c bÖnh, nh»m gióp hä tù chÞu tr¸ch nhiÖm vµ chñ ®éng t¹o ra, b¶o vÖ vµ n©ng cao 
søc kháe cho chÝnh m×nh vµ céng ®ång. 

2.2. T¸c ®éng ®Õn nh÷ng nh©n tè quyÕt ®Þnh cã ¶nh h−ëng ®Õn søc kháe c¸ nh©n vµ 
céng ®ång, b»ng c¸ch phèi hîp mäi nç lùc cña c¸c c¬ quan Nhµ n−íc, víi c¸c ban 
ngµnh, ®oµn thÓ, c¸c tæ chøc quÇn chóng tõ Trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng cïng chÞu 
tr¸ch nhiÖm b¶o vÖ vµ n©ng cao søc kháe cña nh©n d©n, b¶o vÖ m«i tr−êng sèng lµnh 
m¹nh vÒ mäi mÆt cho céng ®ång x· héi. 

2.3. VËn dông phèi hîp c¸c gi¶i ph¸p vµ biÖn ph¸p kü thuËt thÝch hîp: gåm truyÒn 
th«ng vµ gi¸o dôc søc khoÎ, luËt ph¸p, tµi chÝnh, thay ®æi tæ chøc, ph¸t triÓn céng ®ång 
... nh»m chèng l¹i c¸c nguy c¬ t¸c h¹i ®Õn søc kháe nh©n d©n. 

2.4. VËn ®éng nh©n d©n tham gia mét c¸ch cô thÓ, thiÕt thùc vµ cã hiÖu qu¶ b»ng c¸ch 
t¨ng c−êng cho c¸c c¸ nh©n vµ céng ®ång nh÷ng hiÓu biÕt vµ kü n¨ng ph¸t hiÖn vÊn ®Ò 
vµ ®Ò ra c¸c quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò søc kháe cña hä. 

2.5. X¸c ®Þnh vai trß nßng cèt cña ngµnh y tÕ vµ cña c¸c nh©n viªn søc kháe céng 
®ång trong viÖc phèi hîp, liªn kÕt, lång ghÐp mäi ho¹t ®éng ch¨m sãc, b¶o vÖ vµ n©ng 
cao søc kháe cho nh©n d©n (lång ghÐp trong ngµnh y tÕ vµ lång ghÐp liªn ngµnh, lång 
ghÐp däc vµ lång ghÐp ngang). 

2.6. X¸c ®Þnh vai trß tr¸ch nhiÖm cña nh÷ng ng−êi tham gia vµ cña nh÷ng ng−êi l·nh 
®¹o céng ®ång (L·nh ®¹o §¶ng, chÝnh quyÒn, giµ lµng, tr−ëng b¶n, l·nh ®¹o c¸c tæ 
chøc ®oµn thÓ quÇn chóng... ). §©y lµ nh©n tè hµng ®Çu cã tÇm quan träng vµ cã t¸c 
®éng quyÕt ®Þnh. 

3. C¸c lùc l−îng tham gia thùc hiÖn x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c«ng 
t¸c y tÕ c¬ së 

3.1. C¸c c¸n bé l·nh ®¹o §¶ng, chÝnh quyÒn vµ ®oµn thÓ, tæ chøc  quÇn chóng t¹i ®Þa 
ph−¬ng gi÷ vai trß to lín trong viÖc tËp hîp vµ ®iÒu phèi mäi lùc l−îng x· héi, ®Þnh 
h−íng ®óng ®¾n cho c¸c ho¹t ®éng x· héi cã liªn quan ®Õn y tÕ, t¹o mäi thuËn lîi cho 
c¸c ho¹t ®éng y tÕ b»ng c¸ch huy ®éng céng ®ång cïng tham gia vµ gi¶i quyÕt c¸c khã 
kh¨n cña ngµnh y tÕ ®Þa ph−¬ng, nhÊt lµ c¸c Phßng y tÕ huyÖn vµ Tr¹m y tÕ x· . 

3.2. Nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o d− luËn x· héi: bao gåm nh÷ng ng−êi cã uy tÝn trong céng 
®ång, ®−îc mäi ng−êi t«n träng vµ noi g−¬ng, do hä th−êng cã tiÕng nãi t¸c ®éng ¶nh 
h−ëng m¹nh mÏ ®Õn c¸c phong trµo quÇn chóng, nh− c¸c nhµ ho¹t ®éng x· héi, t«n 
gi¸o, nh÷ng ng−êi cao tuæi... hä kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i lµ nh÷ng ng−êi l·nh ®¹o §¶ng 
hay chÝnh quyÒn, ®oµn thÓ hay tæ chøc nµo. 

3.3. C¸c nhµ kinh doanh, c¸c kü nghÖ gia trong vµ ngoµi tØnh, huyÖn, hä cã kh¶ n¨ng 
hç trî vÒ tµi chÝnh vµ kü thuËt thÝch hîp vµ c¸c ph−¬ng tiÖn vËt chÊt cÇn thiÕt cho mäi 
ho¹t ®éng y tÕ cña c¬ së ®Þa ph−¬ng, nguån lùc nµy nhiÒu khi gi÷ vai trß rÊt quan 
träng ®Ó ph¸t triÓn c¸c dù ¸n y tÕ ®Þa ph−¬ng, mÆc dï ®· cã sù ®Çu t− cña c¸c ch−¬ng 
tr×nh, dù ¸n y tÕ theo ngµnh däc. 
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3.4. C¸c ®oµn thÓ, c¸c tæ chøc x· héi vµ t«n gi¸o, c¸c héi quÇn chóng, nh÷ng ng−êi 
t×nh nguyÖn thuéc mäi løa tuæi... hä cÇn ®−îc tæ chøc l¹i, cïng nhau ph©n c«ng tr¸ch 
nhiÖm, cïng nhau cam kÕt phèi hîp mäi nguån lùc cã thÓ khai th¸c ®−îc trong céng 
®ång. §©y lµ lùc l−îng chñ yÕu kh«ng bao giê c¹n kiÖt vµ s½n cã trong céng ®ång, cÇn 
®−îc khai th¸c triÖt ®Ó cho mäi nç lùc x· héi v× lîi Ých cña chÝnh c¸c c¸ nh©n vµ cña c¶ 
céng ®ång. 

3.5. Nh÷ng ng−êi h−ëng thô hay tiªu thô c¸c dÞch vô x· héi, hä lµ nh÷ng ng−êi ®−îc 
h−ëng c¸c quyÒn lîi vÒ ch¨m sãc vµ b¶o vÖ, n©ng cao søc khoÎ cho chÝnh m×nh nªn 
ph¶i cã nghÜa vô ®ãng gãp vµ tham gia tÝch cùc vµo viÖc x· héi ho¸ c«ng t¸c y tÕ, tr−íc 
hÕt b»ng c¸ch thay ®æi hµnh vi søc kháe cña b¶n th©n vµ gióp ®ì nh÷ng ng−êi kh¸c 
trong céng ®ång thay ®æi lèi sèng nh»m ®em l¹i lîi Ých chung cho søc kháe nh©n d©n, 
®©y lµ mét lùc l−îng trùc tiÕp thùc hiÖn qu¸ tr×nh x· héi ho¸ c«ng t¸c y tÕ vµ ®ång thêi 
hä còng lµ ®èi t−îng ®Ých cña qu¸ tr×nh nµy. 

3.6. Nh÷ng ng−êi trùc tiÕp lµm c«ng t¸c ch¨m sãc søc kháe nh©n d©n, bao gåm c¸c 
nh©n viªn y tÕ, nh©n viªn søc kháe céng ®ång, hä cÇn ®−îc ®µo t¹o bæ tóc vÒ ph−¬ng 
ph¸p vµ kü n¨ng thùc hiÖn vµ më réng ho¹t ®éng x· héi ho¸ c«ng t¸c y tÕ t¹i tuyÕn c¬ 
së mét c¸ch cã hÖ thèng vµ cã hiÖu qu¶. 

4. Mét sè biÖn ph¸p chñ yÕu ®Ó thùc hiÖn x· héi ho¸ vµ lång ghÐp 
c«ng t¸c y tÕ c¬ së 

4.1. VËn ®éng quÇn chóng lµ biÖn ph¸p c¬ b¶n nhÊt vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt 

Môc ®Ých chñ yÕu lµ nh»m lµm thay ®æi c¸ch nghÜ vµ c¸ch lµm cña hä trong viÖc 
tù gi¸c, tù nguyÖn, tÝch cùc vµ s¸ng t¹o thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp nhÊt víi ®iÒu 
kiÖn hoµn c¶nh cña riªng hä, ®Ó t¹o ra, b¶o vÖ vµ n©ng cao søc kháe cho mçi c¸ nh©n 
vµ cho c¶ céng ®ång. 

Céng ®ång ph¶i ®−îc bµn b¹c d©n chñ ®Ó tham gia vµo viÖc lËp kÕ ho¹ch y tÕ cho 
®Þa ph−¬ng cña hä, thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®ã víi sù ®ãng gãp c¸c nguån lùc mµ hä cã thÓ 
cã ®−îc kÓ c¶ viÖc ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ ®ã. §©y lµ c¸ch lµm míi 
®ßi hái nh÷ng nhµ l·nh ®¹o y tÕ ph¶i thay ®æi c¸ch nghÜ vµ c¸ch lµm cña chÝnh m×nh 
tr−íc ®·; kh«ng ¸p ®Æt mét kÕ ho¹ch y tÕ déi tõ trªn xuèng b¾t nh©n d©n ®Þa ph−¬ng 
ph¶i thùc theo, mµ gióp hä lËp kÕ ho¹ch tõ d−íi lªn ch¾c lÏ phï hîp h¬n vµ dÔ ®−îc 
®Þa ph−¬ng chÊp nhËn h¬n ®Ó råi tÝch cùc hoµn thµnh ch−¬ng tr×nh do kÕ ho¹ch ®ã 
v¹ch ra v× lîi Ých cña chÝnh hä vµ do ®ã hä ý thøc ®−îc ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm cña m×nh. 

4.2. Tranh thñ sù hç trî, ®ång t×nh cña c¸c cÊp l∙nh ®¹o §¶ng, chÝnh 
quyÒn vµ c¸c tæ chøc, ®oµn thÓ ®Þa ph−¬ng 

Uû ban nh©n d©n x·, huyÖn cã tr¸ch nhiÖm phèi hîp vµ ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng 
liªn ngµnh, mäi ho¹t ®éng  quÇn chóng réng lín, d−íi sù l·nh ®¹o cña c¸c cÊp uû 
§¶ng vµ sù hç trî cña l·nh ®¹o c¸c ngµnh, c¸c giíi, nh»m cung cÊp c¸c nguån lùc s½n 
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cã vµ t¹o ra c¸c nguån lùc míi ®¶m b¶o cho viÖc t¹o ra, b¶o vÖ vµ n©ng cao søc kháe 
cho nh©n d©n ®Þa ph−¬ng. C¸c chØ thÞ nghÞ quyÕt cña c¸c cÊp uû §¶ng vµ chÝnh quyÒn 
lµ chç dùa v÷ng ch¾c cho ngµnh y tÕ ®Þa ph−¬ng ho¹t ®éng ®óng h−íng vµ ®i theo quü 
®¹o chung cña toµn thÓ céng ®ång vµ cña x· héi. 

4.3. TËp trung c¸c ho¹t ®éng cña phßng y tÕ, c¸c ®¬n vÞ y tÕ trong huyÖn 
vµ tr¹m y tÕ x∙ vµo c¸c ch−¬ng tr×nh môc tiªu 

Chän c¸c môc tiªu chiÕn l−îc cho tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn x· héi ®Ó cã thÓ tËp 
trung mäi nguån lùc cã h¹n t¹i ®Þa ph−¬ng vµo viÖc gi¶i quyÕt mét sè nhu cÇu bøc 
thiÕt nhÊt cña nh©n d©n vµ phï hîp víi c¸c b−íc triÓn khai cña c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ 
theo ngµnh däc. 

Chän ®èi t−îng ®Ých cho phï hîp víi c¸c môc tiªu chiÕn l−îc ®ã, bao gåm nh÷ng 
ng−êi cã nhu cÇu søc kháe cÇn ®−îc gi¶i quyÕt −u tiªn vµ kÕt qu¶ sÏ mang l¹i lîi Ých to lín 
cho céng ®ång, nh− c¸c trÎ em d−íi 5 tuæi, c¸c phô n÷ trong ®é tuæi sinh ®Î, c¸c thanh 
thiÕu niªn cã hµnh vi nguy c¬ nhiÔm HIV/AIDS, nh÷ng ng−êi nghÌo nhÊt... 

Chän vïng d©n c− träng ®iÓm, tuú theo c¸c ®Æc ®iÓm vÒ ®Þa lý, kinh tÕ, x· héi, 
chÝnh trÞ... tËp trung vµo c¸c vïng xa, vïng s©u, vïng bÞ thiªn tai, còng nh− vïng tËp 
trung ®«ng d©n cã nhiÒu vÊn ®Ò y tÕ, x· héi phøc t¹p nh− c¸c thÞ trÊn. 

Chän thêi gian thÝch hîp: Chó ý ®Õn c¸c mïa dÔ cã c¸c dÞch bÖnh ph¸t sinh, 
nh÷ng thêi gian n«ng d©n nhµn rçi ®Ó dÔ dµng huy ®éng ®−îc nhiÒu ng−êi cïng tham 
gia, ®em l¹i nhiÒu lîi Ých vÒ søc kháe cho hä mµ kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn s¶n xuÊt chung. 

Chän c¸c c«ng viÖc mÊu chèt ph©n c«ng cho tõng ng−êi tham gia ®Ó cïng ®¹t 
c¸c môc tiªu chung ®· ®Þnh, cÇn ph¶i hoµn thµnh trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. 

4.4. Sö dông kü thuËt thÝch hîp 

Sö dông c¸c kü thuËt phï hîp víi kh¶ n¨ng vµ nguån lùc cña c¬ së, ®ång thêi ¸p 
dông c¸c thuËt y häc hiÖn ®¹i phï hîp víi ®Þa ph−¬ng, ®©y lµ xu h−íng quan träng 
nhÊt cña y tÕ céng ®ång kh¾p trªn thÕ giíi hiÖn nay.  

Kü thuËt thÝch hîp lµ kü thuËt ph¶i:  

− §¬n gi¶n, dÔ thùc hiÖn t¹i ®Þa ph−¬ng cã kÕt qu¶ tèt. 

− Víi c¸c ph−¬ng tiÖn s½n cã vµ dÔ kiÕm ®−îc. 

− Kh«ng tèn nhiÒu tiÒn hoÆc cã thÓ ®−îc trî cÊp. 

− Cã ng−êi thùc hiÖn ®−îc t¹i chç, sau khi ®−îc ®µo t¹o. 

− §¸p øng ®−îc c¸c môc tiªu, gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò y tÕ ®Þa ph−¬ng. 

Nh− vËy sö dông c¸c kü thuËt thÝch hîp lµ dùa vµo søc m×nh lµ chÝnh, tËn dông 
nh÷ng g× s½n cã t¹i ®Þa ph−¬ng vµ t¹o ra thªm c¸c nguån vËt t−, kü thuËt lµm phong 
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phó thªm cho c¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña c¸c c¬ së y tÕ ®Þa ph−¬ng. Trong ®iÒu kiÖn 
cÇn thiÕt th× chuyÓn ng−êi bÖnh  lªn tuyÕn trªn ®Ó gi¶i quyÕt. 

4.5. Tæ chøc tèt ngµy søc kháe t¹i ®Þa ph−¬ng 

NÕu tæ chøc tèt ®−îc "Ngµy søc kháe" hµng th¸ng th× trªn 50 % c¸c chØ tiªu ho¹t 

®éng trong th¸ng ®· ®−îc thùc hiÖn, chñ yÕu nh»m ®¸p øng c¸c vÊn ®Ò b¶o vÖ søc 

kháe c¸c bµ mÑ vµ trÎ em, hoÆc tËp trung vµo mét sè vÊn ®Ò næi tréi nhÊt tuú tõng thêi 

kú. §Ó tæ chøc tèt "Ngµy søc kháe" cÇn: 

− ChuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c ph−¬ng tiÖn kü thuËt y tÕ cho c¸c ho¹t ®éng. 

− Th«ng b¸o tr−íc cho c¸c nhãm ®èi t−îng phôc vô. 

− Chän ®Þa ®iÓm thuËn lîi cho mäi ng−êi, cã thÓ tæ chøc mét vµi ®Þa ®iÓm trªn  

mét ®Þa bµn x· huyÖn réng. 

− CÇn cè ®Þnh thêi gian (ngµy, giê) trong mét th¸ng ®Ó g©y thµnh thãi quen 

tham gia cña mäi ng−êi. 

− TËn dông m¹ng l−íi y tÕ s½n cã, víi sù phèi hîp cña c¸c nh©n viªn søc khoÎ 

céng ®ång lµ nh÷ng ng−êi t×nh nguyÖn tõ c¸c tæ chøc quÇn chóng, víi sù hç 

trî cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng. 

− §¶m b¶o thùc hiÖn ®óng kü thuËt chuyªn m«n ®i kÌm víi viÖc truyÒn th«ng vµ 

gi¸o dôc søc khoÎ cã liªn quan. 

− Mçi "Ngµy søc kháe" ph¶i lµ mét phÇn cña c¶ mét kÕ ho¹ch tæng thÓ kÕ tiÕp 

víi nhau thµnh mét lo¹t c¸c chiÕn dÞch ng¾n h¹n trong mét chiÕn l−îc y tÕ 

chung cña mét n¨m ho¹t ®éng. 

§èi víi c¸c vïng xa, vïng s©u, nh©n d©n sèng kh«ng tËp trung th× cÇn tæ chøc 

nhiÒu ho¹t ®éng lång ghÐp c¸c néi dung cña c¸c ch−¬ng tr×nh y tÕ cã thÓ thùc hiÖn døt 

®iÓm trong vµi ngµy chø kh«ng chØ tËp trung vµo mét ngµy cè ®Þnh. 

4.6. Cñng cè ho¹t ®éng cña Ban ch¨m sãc søc kháe ban ®Çu cña huyÖn vµ x· ®Ó cã thÓ 

®¶m nhËn chøc n¨ng lµm nßng cèt trong qu¸ tr×nh x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t 

®éng  y tÕ t¹i ®Þa ph−¬ng, chø kh«ng cÇn thµnh lËp thªm mét tæ chøc nµo kh¸c. 

Tãm t¾t: X· héi hãa vµ lång ghÐp lµ mét gi¶i ph¸p quan träng hiÖn nay còng nh− 

l©u dµi cña ngµnh y tÕ ®Ó huy ®éng c¸c nguån lùc, thu hót sù tham gia cña c¸c ngµnh, 

c¸c ®oµn thÓ, tæ chøc x· héi vµ céng ®ång nãi chung vµo c¸c ho¹t ®éng thiÕt thùc, chñ 

®éng nh»m b¶o vÖ vµ n©ng cao søc kháe nh©n d©n. 
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C©u hái tù l−îng gi¸ 

1. Nªu kh¸i niÖm x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

2. Nªu môc ®Ých cña x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ. 

3. Tr×nh bµy c¸c nguyªn t¾c chØ ®¹o c«ng t¸c x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c 
ho¹t ®éng y tÕ t¹i tuyÕn c¬ së. 

4. Tr×nh bµy c¸c lùc l−îng tham gia thùc hiÖn c«ng t¸c x· héi ho¸ vµ lång 
ghÐp c¸c ho¹t ®éng y tÕ t¹i tuyÕn c¬ së. 

5. H·y tr×nh bµy c¸c biÖn ph¸p thùc hiÖn x· héi ho¸ vµ lång ghÐp c¸c ho¹t 
®éng y tÕ t¹i tuyÕn c¬ së. 
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