NHUNG YEU TO TAM LY CUA

CAN BO CONG CHUC DANG CAN TRO

CHUONG TRINH CAl CACH HANH CHINH
3 DONG BANG SONG HONG HIEN NAY

Lé Hitu Xanh
Hoc vien Chinh tri Quéc gia 110 Chi Minh.
@

C6 rat nhiéu yéu 16 cén phai tinh dén déi vdi vice thue hién chuong trinh
cai cach hanh chinh (CCHC) & nudc ta ndi chung, dong bang song Hong
(DBSH) hi¢n nay néi ricng nhu: Co ché, chinh sich, phap luat, phap che, tam
1y... Tropg d6, yéu t& tam ly caa cdn bd cong chite (CBCC) trong h¢ théng co
quan hanh chinh Nha nudc ¢6 vai trd rit quan trong. NG true Giép thice day hoac
kim ham, can tr& viée thuc hién chuong trinh CCHC ctia Chinh phu ¢ céc dia
phuong rén ca nudc, cling nhu ¢ DBSH hicn nay.

Su phat tri¢n kinh 1€ - xa hdi va md rong hoi nhap quéc 1& doi hoi phai
thuc hién chuong trinh CCHC cua Chinh phti, trude hét la can ¢6 mot doi ngil
CBCC Nha nudc vira ¢é trinh d§ chuyén mon, ¢o k§ nang, phuong phap nghiép
vu cao, vira ¢O su gide ngd v¢ chinh tri, ¢6 tinh than trach nhi¢m cao, cong tam
doi v3i cong viée va cb dao ditc nghé nghiép trong sdng trong viée thi hanh
cong vu. Nhung trén thue € hién nay, mot bo phan khong nho trong CBCC va
k¢ ¢a nguti lanh dao chil chdt (thu treong) va ¢ap uy cua cd quan don vi hanh
chinh Nha nude ving PBSH, chua nhan thie duge tinh cap thict cia viée thue
hién chuong trinh CCHC trong c¢ quan, don vi minh.

K&l qua khao sat mot s& tinh nhu Hai Duong, Ha Tay, Bac Ninh thudce
PBSH cho thay : ¢6 319% CBCC duge hdi khang dinh viée thye hién chuong
trinh CCHC & don vi minh 1a ¢an thiél, nhung chua cdp bach; 6,9% CBCC duge
hoi cho rang, chua céan thi¢t phai tam. Nhu vay, mot lugng khong nho CBCC ¢
DBSH chua nhén 1 rang, thue hién chuong trinh CCHC 1a viée c¢ép thi¢t can
tién hanh. C6 thé ndéi, day 12 mot luc can 16n nhat trong qud trinh thyc hicn
chuong trinh CCHC cba Chinh phi & DBSH hi¢n nay. Nhu ching ta dcu biét,
néu khong ¢6 sut chuyén bién vé nhan thic thi sé khong c6 su chuyén bién vE
hianh dong. Viée tim hicu vé nhan thic muc ticu, yéu cau CCHC ¢ doi ngi
CBCC Nha nudc & BBSH ciing cho thay, chi ¢6 25,9% CBCC duoc hoi cho
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rang, da s6 CBCC trong don vi minh hiéu vé muyc tiéu, yéu cdu CCHC & mc do
101, con 74,1% cho rang ho hiéu chua day dd hodc chua o rang. Nguyén nhan
cua tinh hinh dé khong chi do y thifc va tinh than trich nhiém ctia CBCC hanh
chinh Nha nudc, ma con do anh hwing quyét dinh ciia thin trudng co quan va
cdp uy don vi ho nita. C6 68,5% CBCC duge hoi cho ring, nhan thic cia thil
truong don vi ¢6 dnh huong quyét dinh dén vice thue hién chuong trinh CCHC
cua Chinh pht, 23,2% CBCC dugc hoi cho ring, nhan thic ciia thi trudng
khong ¢6 vai tro quyét dinh. Khi héi v€ vai trd nhan thic cia cdp uy & don vi
ho doi véi chuong trinh CCHC cua Chinh pht thi 65,1% CBCC duge hdi cho
rang, nhan thic ciia cap uy ciing ¢6 dnh hudng quy&t dinh dén viee thuc hién
chuong trinh CCHC ciia Chinh phii. Thye 1& diéu tra xd hoi hoc & céc dia ban
tren chi 16, ¢6 89,3% CBCC duge hoi cho rang, viée nam vitng nhitng van ban
phap luat 1a yéu (6 can thi¢t phai ¢6 ddu tién dé doi ngid CBCC ¢6 kha nang thi
hanh 16t cong vu. Nhung, trén thue (€ chi ¢é 37,5% CBCC dugc hoi cho rang,
ho nam viing cdc van ban phép luat ¢dn thiét cho linh vure cong tac clia minh.
Con 62,5% thi khong nam vitng nhitng vin ban phap luat trén linh vie cong tac
do.

D¢ nang cao chat lugng va hicu qué trong vige thi hanh cong vy, thi viée -
nhan thie va van dung nhitng kién thitc v¢ quan 1y hanh chinh ¢6 vi tri dac biét
quan trong. Tuy nhién, trén thute (& chi ¢6 39,3% CBCC duoc hoi khéng dinh
rang, da s6 CBCC dang cong tac trong don vi minh ¢6 kicn thitc quan Iy hanh
chinh Nha nude & mite do 161, con 60,7% chua duge hoc vé kién thife quan ly
hanh chinh Nha nude. Su bat cap vé kicén thite phap luat va kién thic gquan ly
hanh chinh Nha nudc dnh hudng rat 16n dén sy hinh thanh nang luc, k¥ niang va
phuong phdp cua CBCC trong vi¢e thi hanh c¢éng vu. Trinh do chuyén mén vé
linh vue ma CBCC dang thyc thi ¢6 vai trd quydt dinh truc ticp dén thue hicn
chuong trinh CCHC trén linh vye cta minh. C6 96,8% CBCC duge hoi cho
ring, trinh do chuyén mon ciia CBCC la yéu 16 dnh huong dén hi¢u qua thue
hi¢n chuong trinh CCHC cta Chinh phi & DBSH hién nay.

Nhung trén thye (& Chi ¢6 49,5% CBCC khing dinh: Pa s6 CBCC dang
cong téc ¢ don vi minh ¢6 trinh do chuyén mon vilg vang; 41,2% CBCC trinh
do chuyén mon c¢On han ché. VéE kién thie va ky nang van dung tin hoc va
ngoal ngt vao thue hién chwong trinh CCHC cling ¢o vai tro khong nho. C6
49,8% CBCC dugc hoi wy nhan ring, trinh do van dung tin hoc vao thue hién

- CCHC con bi han ché; 50,3% con han ché van dung v¢ ngoai ngir (dac bict
licng Anh).

Cung v6i su can trgy vé nhan thie thi nang lyc, ki nang, phuong phép
cua CBCC & DBSH hi¢n nay ciing chua dap ing yCu cau thue hién chuong trinh
CCHC ciia Chinh phi tai ving nay. Két qua diéu tra xa hoi hoc ciia dé (i nay
v¢ cu ban théng nhat véi vice khao sdt nhidu co quan Nha nude @ nhét 1a & co
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s khi thyc hién co ché “mdt clra” déu nhan thdy k¥ nang gidi quyél cong vige
ctia CBCC con bat cap. 26,4% CBCC duge hoi cho rang, ho ¢6 k¥ nang, phuong
phdp thuc thi cong viée trong viée thire hién co ché “mot clra” dat mic do 6t &
don vi minh cOng tdc. Con lait 73,6% ky nang thuc thi cong viée chua tot.

Cai cdch hanh chinh ¢ nudc ta néi chung, & PBSH noi riéng chua ¢6
tién I¢ trong lich sir. Do d6, ching ta cdn vira lam, vira phat hi¢n nhiing gié’u'
phap h(ip ly d¢ phét huy va nhiing giai phép chua h()‘p ly (ttc la khong dap dng
ydu cau ciia cong viéc va nguyén vong chan chinh cua nhan dan) thi kién quydt
khiac phuc. D6 chinh 1a nhitng viée 1am sdng tao trong qud trinh thyc hién
chuong trinh CCHC ctia Chinh phu ¢ DBSH. C6 83,7% CBCC duge hoi cho
rang, kha nang phat hién nhitng bat hgp 1y trong vi¢e thuc thi nhi¢m vu, trén co
s d6 dé xudt co quan c6 thdm quyén nhitng van ban phuc vu cho vige thuc
hi¢n chuong trinh nay that su thict thuc va ¢6 hi¢u qua la mét nang luc rat can
thict doi vai CBCC hanh chinh Nha nuée hién nay.

Tuy nhién, trén thue (€, nang luc nay ¢é trong doi ngii CBCC dang cong
tac & DBSH con rat khiém t6n (29,7%). Bdo c4o vé tinh hinh CCHC cia céc dia
phuong trén ca nude cho thay, nhin chung phan Ién CBCC con bi han ¢hé nhidu
v¢ kha nang phdt hi¢n, bao quat cong vicc va dé xuat cic loai van dé trude yéu
cau mdi cia cude s()'ng Phan idn CBCC con lai bi han ché& nhicu vé kha nang
tham muu, d¢ xudt cdc chu truong, chinh sach, ch¢ do quan ly doi véi cac
chuyén nganh, linh vye” @,

Thuc t€ ¢chi 1o, niang luc thue thi cong vu cia can bd cong chic trong
gud trinh thue hién chuong trinh CCHC cta Chinh phd con gén lién va phu
thudc vao k¥ nang giao 1iép ctia ho. Ho thuong phai giao Uép qua céc hinh thic
trao déi tryc tiép, hoi hop, dién thoai, van ban, thu dién wr... Su van dung
nhitng ki¢n thic va kinh nghi¢m giao iép d€ giai quyct mét tinh huéng cu thé,
thuc hién mot nhiém vu cu thé dé 1a kha nang giao ti€p. Khéao sat 388 CBCC &
thanh phd Ha Noi cho thay 56,8% CBCC dugc hdi cho rang "hang ngay" giao
Liép vai co quan quan 1y va 31,1% cho ring "hang tuan" giao tiép vdi cdn bo
quan ly; 82% khang dinh rang ho con giao ti€p véi ngudi khéc. Muc dich giao
1i¢p 1a dé "bi¢t phuong hudng gidi quyét cong viéc", 72,2% giao iép dé hitu rd
cong viée can 1am; 50,3% giao tiép d¢ Gim ra sy hicu bi¢t lan nhau; 21,9% 12 dé
chia s¢ thong tin. Dicu dé cho thdy k¥ nang giao tiép 1a y€u & 1am ly anh
hudng nhicu nhat dén chat lugng thi hanh cong vu ciia CBCC hanh chinh Nha
nude & DBSH va qua d6 anh hudng dén chat lugng va hi¢u qua thuc hién
chuong trinh cai ¢dch hanh chinh & ving nay. Con trén thuc 1€, ky nang giao
ti¢p ciia CBCC hanh chinh ¢ DBSH hi¢n nay nhu thé nao? Trong s6 388 CBCC
duge hoi chi ¢6 11,8% cho rang cdn bd quan 1y & co quan ho "dap ting 161" yéu
ciu giao ti€p quan ly hanh chinh Nha nudce; 37,8% cho rang "dédp tng twong doi
1o1"; 41,4% "dap tng binh thuong" va 0,9% "chua ddp ing". Hoi k¥ nang giao
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(idp ctia CBCC thi 23,7% ¢6 hicu hién 16t v& k¥ nang giao icp trong cong vice.

Thai do giao tiép ctia CBCC va cén b quan ly ddi vai nhan dan ciing the.
hi¢n vé mit dao dace nghé nghiép cia ho.

C6 56,9% ngudi dan duge hoi cho rang: thai do ciia CBCC Nha nude doi
véi nhan dan (6t hon trude day; 36,9% ¢6 (0L hon, nhung khong dang ké va
6,2% cho riang kém di.

Con thai do ctta CBCC dai véi cong vige thi ¢6 59,3% ngudi dan & viing
PRSH duge hoi cho rang "ot hon trude day"; 36,8% ¢6 16t hon nhung khong
déng k&; 0,39% cho rang kém di.

Pao dite cong vice & CBCC khong chi thé hién ¢ thdi do ding dan doi
vGi cong vice ma con (hé hi¢n su ton trong doi vdi nhan dan. 39,0% nguoi dan
duoe hoi khang dinh da sd CBCC "tan tuy véi cong viée™: 40,3% khéang dinb da
s& CBCC thé hién thdi do 61 "vé thdi do 1on trong nhan dan”. Khao sat ¢ nhom
198 neudi dan cho thay chi ¢6 26.3% khang dinh ring can bo lam vice rat can
than, ¢é trach nhicm; 17,7% ndi rang "can bo goi y tién dit 161" d¢ giai quyét
cong vice: 33,3% ndi rang "can b khong nhan tién dit 161"; con 37,4% "khong
¢ v kién vé nhan dut 16t cta cdn bo". Hon S0% tra 11 rang trong vong 2 nam
qua ho da timg ching kicn truong hop can bd sach nhi¢u nhan dan (trong dé
20,2% da ting gap 1 lan); 12,1% da gap 2-3 1an; 17,7% da timg gap nhi¢u lan
(trén 3 1an). Nhu vay, s6 ngudi dan phai thue hién hanh vi dua ticn dit 16t cho
can bo dé gidi quydt cong vice cha minh chua chiém s6 dong, nhung s6 ngudi
dan di tmg ching ki¢n cdn bd clra quycn, sach nhiéu nhan dan da chiém sd
dong trong sO ngudi duge hoi. T¢ quan licu, sach nhicu, ticu cue, tham nhiing
chua duge ngan chan, gay nén sy tri ¢, dch tac trd ngai khong nhd cho tién
trinh cai cdch hanh chinh, lam giam hi¢u luc hoat dong clia bo may Nha nudc
vit giam uy tin trudc xa hoi, trude nhan dan. Bén canh d6, nhitng pham chat can
thiét cho viée thue hién cai cach hanh chinh hi¢n nay nhu: tinh than ham hoc
hoi, tinh than hop tac trong cong viée, san sang dé xual 1én cdp trén khi thay
cong vice bat hgp 1Y va chiu lang nghe y kién ¢ctia moi ngudi thi nhin chung con
han ch¢ va bat cap.

Khao sat 590 CBCC ¢6 23,4% cho rang da s6 CBCC & don vi minh "¢6
tinh than ham hoc hoi”; 15,1% ¢o tinh than sdng tao, thich déi mdi; 33,6% <6
tinh than hop tdc vai dong nghicp; 25,6% san sang d& xuat Ién cap tren khi thay
cong viée hat hyp Iy; 26,1% chiu kho lang nghe ¥ kién ngudi khac.

Nguyén nhan cua thuc trang néu trén:

Mot L, cong 1dc tuyen truyén vé cai cich hanh chinh da thue hi¢n chua
di lam lay dong sau sdc dén wr wdng, tinh cam cua ting CBCC trong co quan
hanh chinh & DBSH.
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Hai la, cong tac dao tao, boi dutng CBCC chua theo kip yéu cau cba
thuc tién cude sOng.

P& gép phan khac phue nhitng can trér tam Iy ctia CBCC trong vice thuc
hicn chuong trinh cai cdch hanh chinh cta Chinh phu, can ¢6 nhimg giai phap
chu yCu sau day:

Mot la, thye hién chuong trinh cédi cach hanh chinh cua Chinh phu &
PBSH 14 nhi¢m vu cta cdp uy Dang, chinh quyén va doan thé xa hoi trong hé¢
thong chinb tri. Cén doi mai ndi dung, phuong phdp tuyén truyén nang cao
nhan thitc sau sic vé chil truong nay trong CBCC va trong nhan dan. Can ¢é co
ché, bicn phdp thiét thue, phat huy duge y thite coa nhan dan thue hién quyén
giam sat d&i vai cdn bd cong chie - coi dd Ta trdch nhi¢m va nghia vu cao ca
clia moi cong dan.

Hai la, 1ang cudng 1ong k&t thue tién, kip thoi doi mai cong tde chi dao
di¢u hanh dép ing yéu cau cla cudc song.

Ba la. doi mdi ndéi dung, chuong trinh, phuong phép dao tao, bot dudng
CBCC phi hgp yéu cau cia thue tién clia cde co quan hanh chinh, dao tao theo
ngach va theo chifc danh vdi nhitng tiéu chudn mdi phit hgp v6i tinh hinh thye
hi¢n cai cach hanh chinh hi¢n nay.

Bon 1. ddi mai chinh sdch tién luong sao cho tién luang €6 vai tro dong
luc 1am cho CBCC tan tuy vdi cong vice. Nang béac luong sém cho nhitng nguoi
hoan thanh xuat séc nhicm vu.

Tém lai, ¢6 rat nhi¢u yéu 16 can tinh dén rong vi¢e thuc hi¢n chuong
trinh cai cach hanh chinh ¢Ga Chinh phd & DBSH hi¢n nay, trong dé ¢6 nhiing
y&u 1§ 1am 1y ciia chinh CBCC. Do d6, viée khac phue nhimg ycu 16 tam 1y can
trés n6i trén trong qud trinh thue hi¢n chuong trinh cai cdch hanh chinh o DBSH
la khau then chét cdn phai tinh dén dé thue hi¢n thang lgi chuong trinh cai cach
hanh chinh cGa Chinh phii - gép phan thdc day phat trién nén kinh (& thi trudng
va hoi nhap qudc (€ trong thoi ky mdi.

Cha thich

|. Ngudn: K& qua diéu tra xa hdi hoc d¢ tai cip Bo: “Anh hudng cria véu 15 tdn 1y
trong doi ngiit CBCC o mot so" unh DBSI - thige trang va gidi phdp”. Da nghicm thu
thang 6/2006.

2. Npuon: Nhimg dinh lueing dot mdi cong ide dao 1ao, boi diudng can bo cong chiic
Nha nitce theo yéu cdu CCHC. Tap chi To chiic Nha nude s6 9/2003,1r. 14,

3. Tap chi To chae Nha aude sé 972003, 1. 14.
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