VAN DE THI TRUONG CANH TRANH

CUA CAC DOANH NGHIEP TU NHAN

D6 Ngoc Khanh

Vién Tdm IN hoc.

Trong kinh doanh, van d¢ thi truong canh tranh la van dé quan trong va
¢6 tinh quyét dinh su thanh dat cia doanh nghiép. Nghién ciru vé thi truting
canh tranh s€ gitip cho doanh nghiép cé duge cic phuong hudng hoat dong hiéu

qua.

Trong bai viét ndy ching t6i & trinh bay nhiing khé khin cu thé ma céc
doanh nghiép tu nhan ¢ Vigt Nam gap phai trong canh tranh thi truong qua
nghién ctiu duge tién hanh nam 2005 trén 151 cdc doanh nghiép tu nhan & Ha

Noi.

1. Cac kho khan chung

Bdng 1: Mirc d6 kho khdn cia DNTN trong viéc canh tranh thi tricong

Trung Mirc dé kho khan
binh Khong Ding Hoan
diing mot phan | toan diing
Thi€u dicu luat 1.99 30 91 28
20.1 61.1 18.8
Do ban thin cha DNTN | 2.13 24 82 43
thi€u nang luc 16.1 55.0 28.9
Do Nha nudc chua diéu tiét | 1.89 37 90 21
tot thi trudng 25.0 60.8 14.2
Do nan hang lan 2.14 19 89 39
12.9 60.5 26.5
Do thué nhap khau thap 1.65 62 74 11
42.2 50.3 7.5
Do Nha nudc chua hitu hiéu | 2.11 17 99 33
trong viéc thuong hiéu san 11.4 66.4 22.1
pham
Do sttc mua ctua ngudi dan ¢ 2.30 16 72 61
con yéu 10.7 48.3 40.9
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Két qua & bang 1 cho thdy cac nguyén nhan chi yéu gay khé khan trong
viéc canh tranh thi truong cia doanh nghiép tu nhan. D6 la do sitc mua cla
ngudi dan con yéu (PTB = 2,3) (Diém t6i thiéu 14 1 va diém t6i da 1a 3); do nan
hang lau pho bién (DTB = 2.14); do ban than chi doanh nghiép thi€u nang luc
(DTB = 2,13); do Nha nudc chua bao vé thuong hiéu san pham mét cich hiéu
qua (DTB = 2.11) va do thiéu nhimg diéu luat cling nhu viéc thi hanh cac luat
canh tranh cu thé, nghiém tic, hién tugng canh tranh thi€u l[anh manh con trin
lan.

2. Thi trudong diu ra

Nguoi tiéu ding la yé&u to lién quan dén diu ra va sy sdng cdn ciia cac
doanh nghiép. Nhiing vdn dé lién quan dén ngudi tiéu ding nhuw: thi hiéu cua
ngudi tiéu dung, nhu cau clia ngudi tiéu dung, thi trudng v.v... 1a nhiing vén dé
quyét dinh chién lugc kinh doanh cia cac chu doanh nghiép. Trong mau chon
nghién ctu cia ching t6i ¢é khd nhiéu doanh nghiép tr nhan gap khé khan lién
quan dén ngudi tiéu dung (DTB = 2.54) (di€ém 1 1a khong kho khian va diém 4
1a rat khé khéan) va tiéu thu san phadm (DTB = 2.17). 4% chi cic doanh nghiép
cho rang ho khong hé cé khé khin lién quan dén ngudi tiéu dung, 46,6% cho
ring ho c¢é khoé khan mét it, 40,5% cho rang wrong doi khé khin va 8,8% cho
rang rat kho khan.

Cic chu doanh nghiép gap khé khan lién quan dén ngudi tiéu dung ciing
la dic¢u dé thay. Trong khi cdc cong ty nudc ngoai rat chd ¥ dén nghién citu thi
truong va tién hanh cong viéc nay thudng xuyén mot cich bai ban, chuyén
nghiép, thi & Viét Nam cic nghién cttu nay con rat han ché. Chi ¢cé mot s6 it
cdc cong ty 1a ¢6 diéu kién tai chinh va chuyén mon dé thuc hién diéu nay.

Két qua nghién citu chi ra ¢6 su khdc biét cé ¥ nghia giita cdc doanh
nghiép cé cidc mat hang kinh doanh khac nhau véi cac mitc d¢ khé khan ma ho
gap phai trong thi truong dau ra (hé s6 ¢6 ¥ nghia = 0,024).

Bdng 2: Mitc do khé khdn ciia cac doanh nghiép cé cac mdt hang kinh doanh
khdc nhau lién quan dén thi truong dau ra

Khong | Kho khan | Tuong d6i | Rat khé
kho khan | mot it khé Khan khan Tong

Thuc pham 0 2 3 0 5

: 0% 2.9% 8.3% 0% 3.4%
Vit dung gia|7 13 11 1 32
dinh 23.3% 18.6% 30.6% 11.1% 22.1% |
Quan do, vai 4 4 3 3 14

13.3% 3.7% 8.3% 33.3% 9.7%
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Thudc men 1 1 0 0 2
3.3% 1.4% .0% 0% 1.4%
Dich vutinhoc |0 3 1 1 5
0% 4.3% 2.8% 11.1% 3.4%
Miy méc 5 15 7 0 27
16.7% 21.4% 19.4% 0% 18.6%
| Dich vu giao 0 | 0 1 2
thong 0% 1.4% 0% 11.1% 1.4%
Dich vu gido duc | 0 2 1 O 3
0% 2.9% 2.8% 0% 2.1%
Dichvadulich |3 2 1 0 6
10.0% 2.9% 2.8% 0% 4.1%
D6 tdy, ria 0 0 i 0 |
0% 0% 2.8% 0% 7%
Khdc 10 27 8 . 2 47
33.3% 38.6% 22.2% 22.2% 32.4%
Téng 30 70 36 9 145
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Hé s6 ¢o y nghia: 0.024

Két qua trinh bay trong bang 2 cho thdy linh vuc kinh doanh quin do,
vai v6c 1a gap nhiéu khé khin hen ca trong thi trudng dau ra. C6 dén 33,3% so
doanh nghiép kinh doanh mat hang nay gap rdt nhiéu khé khin, tiép theo 13
hang vat dung gia dinh (11%). Mot trong nhitng 1y do gay kho khan cho céc
chu doanh nghiép la hang Trung Quéc tran ngap khép thi truong trong nude. So
sanh trong quan cho thiy nhiing doanh nghiép kinh doanh qudn 4o, vai véc va
vat dung gia dinh ¢6 xu huéng gap khé khin nhiéu hon trong canh tranh voi
hang hoa Trung Quéc (R = 0,433; p = 0,003). Vai voc, quan do va vat dung gia
dinh la hai lith vuc ma hang Trung Qudc chi€ém linh trén thi trudng nuée ta
nhi¢u nhat, vi vdy ma viéc cdc chi doanh nghiép tu nhan gap phai khé khin
trong van dé dau ra I1a diéu dé hiéu.

Bdng 3: Kho khdn trong thi truong

C6 kho khan

Khong khoé khan
Canh tranh véi hang ngoai né1 chung | 71 80
47.0 53.0
Canh tranh véi hang Trung Quéc 84 67
55.6 44 4
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3. Canh tranh véi hang ngoai

Nhin chung cic doanh nghiép tu nhan & nude ta giap khé khin trong viéc
canh tranh v6i hing ngoat néi chung va hang Trung Quoc néi riéng. Tra 161 cau
hoéi “anh chi ¢ gap khé khan trong viéc canh tranh véi hang ngoai nét chung
khong” ¢é t61 47% cic chl doanh nghiép tu nhan tra 11 1a ¢6. Véi cau hoi
tuong tu nhung doi véi hang Trung Qudéc thi ¢é dén 55,6% s6 chu doanh
nghiép noéi rang c6 gap khé khan. Ngudi Viét Nam von ¢é xu thé chudng hang
ngoai vi nhiéu 1y do: chat luong, miu ma, chit tin, trdch nhiém véi khach
hang... Trong khi d6 long tin cha khich hang véi mot s6 sian pham hang ndi
chira cao. Nhiéu doanh nghiép lam gia an that. Nhung thuc t€ Viét Nam ciing
c6 nhiéu san pham c6é chat luong. Néi vé van dé nay mot chi doanh nghlep tu
nhan tAm su:

“Hang ngoai mdu md dep hon, phit hop tam ly khi khdch hang muon
biéu, tang ai. Hang ngoai doi khi ciing ré hon va khdch hang ciing nght hang
ngoai tét hon hang Viét Nam, nhung thuc 1€ coé nhiing mdt hang khéng bang
hang néi”’

Mot s6 vy kién khdc thi cho rang:

“Tam Iy ngwoi tiéu ding thich hang ngoai hon vi ho cho rang hang
ngoai 16t hon, do dé hang noi gdp kho khdn khi ban”, hoac: “Phdn Ion tam Iy
nguoi tiéu ding chia tin tuong & hang noi”, hay “Do cong nghé, ky thudt sdn
xudt cria nwée ngodi tién tiéh hon han minh va do thi hiéu khach hang thich
ding hang ngoai”’. Nhiéu chii doanh nghiép thita nhan rang: “Hang ngoai chdi
litong cao hon, cé di nguén vén dé canh tranh trén thi truong, thi hiéy ngioi
ticu dung thich ditng hang ngoai. Tam Iy ngwoi dan van thich hang ngogai, mdit
khdc, mot s& doanh nghiép sdan xudt hang khéng dam bdo chadt hiwong lam dnh
hwong uy tin thi trieomg hang noi dia. Nha mieée chica ¢6 chinh sdch hitu hién dé
xir 1y hang gid, hang nhdi, bdo vé tintong hiéu sdan phdm’™.

Mot khé khan ma tat ca cdc doanh nghiép tv nhan ¢ Viét Nam gap phai
la mitc chi phi kinh doanh cao nhat khu vuc (Theo Viét Nam Net, ngay
22/3/2005). b6 la cac chi phl’ nhu chi phi van chuyén do ha ting co s& kém vi
nhirng chi phi ma & cic nuée khac khong ¢O nhu “chi phi boi tron”, “chi phi
ngoai luat™... 1am doi gid thanh sin pham, gay bat lgi trong canh tranh.

Doi véi mit hang Trung Qudc thi khong chi ¢é cdc doanh nghiép Viét
Nam gap phai kho khin ma cdc doanh nghiép ¢ nude ngoai ciing khé canh
tranh vé su da dang vé mau ma va gia thanh re. Doi khi biét rang chat lugng
hang Trung Qudc khong tot, nhung tam 1y ham ré cua ngudi tiéu ding (phan da
thu nhap con thip) vn thién vé xu hudng gid ca ré. Theo nhan xét clia cic chu
doanh nghiép, hang Trung Qudc ¢é nhiing wu thé sau:
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- Mau ma: Hang Trung Qudc ngay cang nhiéu, phong phd v luén luon
duoc cdi ti€n vé mau ma nén gianh duge thi trudng.

- Gid ca: Hang Trung Qudc phi hop véi tii tién clia nhiéu ngudi Viét
Nam c¢é thu nhap khong cao.

- Chat lugng hang Trung Quéc ciing khéng kém hang Viét Nam. Chat
luogng chap nhén dwugc ma gid lai ré hon hang Viét Nam. Nhiéu mat hang Trung
Quoc do tron thué nén gid cang canh tranh.

Chinh nho nhitng loi the nhur trén ma hang Trung Quéc chiém linh thi
truong Viet Nam, gay nhiéu kho khan cho cic doanh nghiép Viét Nam. Dé tén
tai vi phat trién, cdc doanh nghiép tu nhan Viét Nam ciing dang c¢6 ging dé
vuot qua cdc khé khan. Ho tiét kiém trong san xudt, tuyén ngudi lao dong c6
trinh d¢ cao hon, nhap may méc hién dai vé dé€ san xudt. Péng thdi, cdc doanh
nghiép ciing chi y nhiéu hon dén viéc tiép can khach hang nhu tu vin khich
hang vé chit lugng sin phim do doanh nghi¢p minh san xuét, khong ngimg déi
mdi miu ma, nang cao chat lugng hang hod, 4p dung cong nghé hién dai dé
giam chi phi, tang kha nang canh tranh, tim ki€m thj truong méi.

Tém lai, ciac doanh nghiép tu nhan Viét Nam gap kha nhiéu khé khan
trong van dé lién quan dén ngudi tiéu ding va thi trudng ddu ra. Mic do cic
khé khan 1a khac nhau d6i véi ting linh vuc kinh doanh cla cdc doanh nghiép,
cdc doanh nghi€p kinh doanh quan do, vai véc va vat dung gia dinh gip nhiéu
kho khan hon ca. Hang Trung Quéc xam nhap vao Viét Nam ciing 12 mét thich
thirc 16n doi v6i cde doanh nghiép tu nhan cia nudc ta.
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