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NGHIEN CUU TRUONG HOP
TRONG KHOA HOC XA HOI
VA TAM LY HOC

Nguyén Ba Dat
Truong Dai hoc KHXH&NV.

1. Nghién ciru trudomg hop trong Khoa hoc xa héi

Trong khoa hoc x3 hoi, nghién ctu trudng hop khéng phai la mot phuong phap
nghién citu chuyén biét. DS 14 mot phuong phip ¢ tinh tng dung cao, nhit 1a trong
nghién citu thuc dia vé mét t6 chic, mot thiét ché, mot nhém x3 hdi, mot cong dong
hoidic mot su kién, mot quyét dinh. Robert Yin cho rang: "Nghién citu trucng hop
trong khou hoc xd hot la khdo sdt, ddanh gid mor hién niong xda hoi dang dién ra trong
boi cdanh doi séng thiuc 1€”. Ngudi nghién ciu ¢6 thé st dung nhiing phuong phdp
khao sit, danh gia khdc nhau dé nghién ciu. .

Pé thiét k€ mot nghién ciiu trudng hop trong khoa hoc xa hoi, ddu tién nguoi
nghién cifu phai tao dung, phét hién van dé cin nghién ciu. Mot thi du dé minh hoa
cho luan di€ém nay. Gia sir nhiing trudng tiéu hoc trong quan B thanh phd H bi danh
gid 12 khong di kha nang ddp dng yéu cdu hoc tap trén nhiéu phuong dién. Tuy nhién,
truong X & khu phd nghéo nhat cia quan nay, duge danh gid la thanh céng. Day ¢6
thé 12 mot chi dé cho mot nghién ciiu trudng hop. Ré rang van dé nghién ctu la di
giai ddp cau hoi tai sao va nhu thé ndo ma truong X lai thanh cong cho dit né ¢é ciing
mot mitc von dé chi diing, cé cling mét ngudn gido vién, trinh do hoc sinh ciing kém
nhu nhitng trudng khac. Su quan 1y cha lanh dao nha trudng nhu thé nao ma cé duge
nhitng thanh cong nhu thé ? Khi ma céc trudng déu phai ¢6 gang giai quyét nhimg vin
dé von, ngudn gido vién, trinh do hoc sinh, co s& ha tdng (trudng 16p, trang thi€t bi
gidng day, tu ligu)... thi van dé nghién ctu ¢é thé duge tap trung nhi€u vio nhitng chi
dé nhu phuong phédp gidng day va hoc tap clia gido vién va hoc sinh trudng X; chi
truong, chinh sach, bién phdp quan ly cta trudng X... 1a nhitng chi dé nghién citu
chinh dé tim ra su thanh coéng & day.

Sau khi phat hién ra van dé can nghién ciu, ngudi nghién cttu phai phét trién
nhiing gia thuyét nghién cifu lién quan dén nhimg su kién cu thé s& dugc khao sat
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trong cong trinh nghién ciu. Vi du, tesdng X thanh coéng vi cac gido vién, Ban gidm
hiéu nha trudng da dé ra nhiing muc tiéu v nhiém vu cu thé trong gidng day va hoc
tap cha thdy va trd va cé bién phdp, phuong phap phi hop dé€ dat dugc nhiing muc tiéu
va nhié¢m vu dé.

Budc tiép theo, ngudi nghién ciiu phai thu thap nhimg dif liéu ¢6 lién quan dén
nhitng gia thuyét nghién ciu. Robert Yin Iuu v ring day khong phai 1a cong viéc dé
dang. Trong mét nghién citu thue nghiém, déi tuong nghién ciu duge dat trong moi
lien két giita gia thuyét véi cac dit liéu, trong nghién citu truéng hop mot sy kién
duong thai rat khé dé chi ra méi lién két trén. Kha nang lién két nhitng dit licu da
dugc thu thap voi nhing gia thuyét duge dat ra lién quan dén bude cudi cung trong
viéc thiét k€ mét nghién ciu trudng hop. D6 1a viéc dé ra nhing tiéu chuin xic dinh
nhimmg két qua cia mdt nghién ciu.

Ap dung ¥ thuyét trong nghién citu truong hop

Mot hién tuong dang duge nghién ctru khong mang tinh dai dién cho mét méu
nghién ctu nao d6. Cho nén, két qua nghién ciu khéng thé tao ra su khii quat hod
theo ki€u théng ké. Tuy nhién, ngudi nghién citu sir dung mot nghién ciu trudng hop
di duge thuc hién va hoan tat tir truéc nhu 1a mot mau dé so sanh v6i nhitng két qua
cia mot nghién ciru truong hop dang duge thuc hién. Su so sanh nhu vay sé tang
cudng sitc manh cua viée giai thich trong nghién ctru. Nhitng tai liéu vé nhitng nghién
cttu trudng hgp kinh dién gidp cho ngudi nghién cia c6 thé nghién ciiu nhing trudng
hop & nhiing méi trudng rit khdc nhau, tai nhiing thdi diém khac nhau dé tim thay
nhimng tién trinh tuwong tu va nhiing cich giai thich tuong tu.

Cdc biide xdy dung va tién hanh mér nghién citu triomg hop khoa hoc xd@ héi

Trudc tieén la viét du thio dé 4n nghién ciu. Dy théo 12 mot k€ hoach bing van
ban, dua trén mot phac hoa bao qudt vé cdch thic trién khai cong trinh nghién ciu.
Robert Yin néu rd ban du thio cd cic phén sau day: (1) phan téng quan vé toan bd dy
an, bao gdém: muc tiéu, nhitg tai liéu ¢ lién quan; (2) mo ta vé nhiing budc cin tién
hanh trén thuc dia, bao gdom hinh thite tién hanh, nhitng diéu kién thich hop néu cin
thiét, nhimg nguén thong tin va nhitng ghi chép trong viéc trién khai cong viéc trén
thue dia; (3) nhitng van dé cin dugce giai ddp trong nghién ctu d¢ huéng dan viéc thu
thap so liéu va néu 1én nhitng ngudn thong tin dé tra 131 cdc vin dé; (4) céc chi ddn va
k& hoach viéc viét bdo cdo thu hoach. Du thaoc nay huéng dan toan bo cong viéc
nghién ctru va 1a phu luc can thiét trong bio cdo cudi ciing.

2. Nghién ciru trudng hop trong tam ly hoc

Ban dén phuong phip nghién citu trudng hop trong tam 1y hoc, nhat 1a chuyén
nganh tdm 1y hoc phat trién v tam bénh 1y, c6 thé nhic dén mét s6 tac gid va tac
pham di dau trong viéc dp dung phuong phap nay, dé la tap nhat ky clia vua Louis
XIII do vi thai y Héroad ghi lai ¢ ddu thé ky thi XVII vé cdc ca bénh tam thin, hay
céng trinh nghién c(fu cia Darwin vé cdc phan xa cla tré so sinh (1872), tai liéu Die
Seele des Kindes, do Preyer bién soan, vao ddu thé ky XX, bao gém cédc két qua quan
sdt vé con trai cia ong. Nhiing cong trinh nay khong phai 1a két qua nghién citu thuce
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nghiém ma 1a nhiing k€t qua quan git dau tién vé cdc ca bénh, cdc trudng hop phdt
trién tam ly dac biét.

Phuong phédp nghién ctu truong hop (ca benh) ¢6 nhimg nhugc dieém nhit dinh
trong viéc khdi qudt hod két qua (Fortin va Robert, 1982). Viéc khdi quat hod két qua
nghién ciu trudng hgp (ca bénh) hoac két qua nghién ciu sy phét trién tam 1y cla
nhitng ca nhan riéng 1€ gap rat nhiéu khé khan. Cong dong cdc nha khoa hoc khong
danh gid cao viéc khéi quat hod tir cdi cd biét dén cdi tong thé, nghién citu ci giong
loai thong qua cd thé. Do vay, trong tam 1y hoc, nhat 1 chuyén nganh tam 1y hoc phat
trién, da sém tir bo viée nghién citu cac trudng hop duy nhét, dé di vao nghién citu cic
dac diém, cac hién tugng tam 1y trén mot nhém khach thé,

Khdc vé6i chuyén nganh tam 1y hoc phat trién, chuyén nginh tam 1y hoc 1am
sang lai c6 duoc nhiing thanh tich ding ké trong viéc dp dung phuong phdp nghién
curu trudmg hop. Nhiing ca noi liéng cua Freud, cua Klein, cua Winnicott, chia Diatkine
va Limon... di dugc cong bd. Trong tat ca cac cong trinh nghién ctu nay, noi dung
nghién citu va cdc luan chiing khoa hoc luon duge thira nhan va déng maot vai trd quan
trong trong nghién ciu va thuc hanh lam sang. Céc truong hop dugce nghién cifu trong
tam 1y hoc lam sang luén dugc nguoi nghién ciu sir dung trong viéc bao vé nhitng
luan van tét nghiép.

Phuong phap nghién ciru truong hop trong tdm 1y hoc 1am sang 1a viéc nghién
cliu mot ¢d nhan, mot con ngudi cu thé trong hoan canh cta hg dang mang nhitmg néi
dau tim 1y, nhitng rdi nhiu tam 1y, bang viéc st dung nhitg cong cu va k¥ thuat 1am
sang dé thu thap va tim ki€m cdc thong tin, cdc dit liéu vé triéu ching, tién sir va sy
tién trién ca bénh, tir dé dua ra nhitng chan dodn lam sang va ma hinh tri liéu tuong
ng.

Khic véi cac chuyén nganh tam Iy hoc phét trién, tdm 1y hoc xa hoi, tam ly
hoc lao dong v.v... ¢6 khéch thé nghién cttu 1A mét nhém, ¢6 doi tuong nghién ciru 1a
mot chiim van d€ c6 quan hé véi nhau. Tam [§ hoc lam sang ludn huéng dén nghién
cttu nhitng c4 nhén cu thé, v6i mot doi séng tam 1§ mang nhiéu tinh chi thé, tinh c4
biét, tinh don nhat. Cich nghién ciu nay ludn gip nhitng khé khan ¢6 hitu trong viéc
thanh 1ap nhimg nhém bénh nhan déng nhat, nhém khéach thé ¢6 ciing nhimg khé
khan trong d&i soéng tam tri. Do vay, két qud nghién cdu khong mang tinh dai dién
cao.

Phuong phdp nghién citu thuc nghiém, diéu tra bang bang hdi, tric nghiém. ..
la nhitng phuong phdp nghién ctru chu yéu cia cdc chuyén nganh tam 1y hoc x3 hoi,
tam 1y hoc lao dong, tam 1y hoc phat trién, tAm 1y hoc quan tri - kinh doanh. Nghién
clu trudng hop chi duge dp dung phé bién trong linh vuc tam 1y hoc 1am sang, hoic
tam ly hoc sai biét. Trong nhitng [inh vuc nay di cé rit nhiéu nha nghién ciu thanh
cong, ndi ti€ng nh nhilng cong trinh nghién citu vé nhing trudng hop cu thé. Thi du
nhut S. Freud nha than kinh hoc, tam 1y hoc ngudi Ao, Winnicott, nha tam Iy hoc
ngudi Anh v.v... Muc dich cta nghién ciu trudng hop 1a nham vao "Khong nhing
miéu ta mot con ngudi, hoan canh va céc van dé ciua con ngudi dé, ma con tim cach
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lam sdng 16 su phdt trién va tién.sir van dé dé xdc dinh cdc nguyén nhan va su phat
sinh cédc van de".

Nghién citu truomg hop trong tam 1y hoc 1dm sing chinh la viéc phéan tich va
t6ng hop. Cong viéc nay bat ddu tir viéc miéu ta cdc triéu chimg hién hitu, rit ra nhimg
yéu t& c6t 16i ctia van dé, tir d6 nha nghién ciru doc, hiéu né & cidc mic do khac nhau.
Nghién citu truong hop dua trén viée cit nghia nhitng di¥ licu thu duge tir quan sat,
trao d6i lam sang, tric nghiém, vé tranh v.v... sau d6, dién dat va sap xép theo thit tur
nhiing dir liéu nay theo mét trit tu 1ogic mdéi.

Nghién ctu trudong hgp trong tam 1y hoc 1am sang dién ra & hai cap d¢: cip do
thit nhat la trong thuc hanh lam sang: tu van, tri li¢u; cap d¢ thr hai la trong mot
chuong trinh nghién ctu nhat dinh. O ¢ hai cap do, nha nghién citu hay thuc hanh
lam sang déu di thu thap nhiing dit liéu 1am sang bang cdch quan sit, hdi chuyén lam
sang (hoi truc tiép hoac ban truc tiép), cdc trac nghiém tam ly, sau d6 di phan tich va
16ng hop nhitng dit liéu nay, dua ra nhitng chan dodn v mé hinh can thiép.

Thuc hanh lam sang va cong viéc nghién citu ¢6 moi quan hé tuong hd véi
nhau. Viéc trao déi v cham séc bénh nhan trong qud trinh thuc hanh lam sang 13
ngudn goéc san sinh ra tri thic vé doi song tam 1y cla con ngudi, vé tim bénh 1y va
mang lai nhitng phuong phdp méi trong viéc cham soc, giip d& bénh nhan. Trudc mot
than chl, nha tdm Iy hoc 1am sang véi nhimg kinh nghiém, su hiéu biét cha minh s&
tién hanh quan sat, trd chuyff:n, choi vdi than chi (than chi 12 tré nhd), Jam mot g trac
nghiém. Nhirng viéc nay giip nha tdm 1y hoc lam sang khdm pha ra tim tu, tinh cam,
nhiing mong muén, kha ning nhan thic van dé ma than chd dang gap phai, dic diém
nhan cich, lich sir hinh thanh va phat tri€n ciing nhu nhimg méau thuan, nhitng xung
dot trong doi séng tam tri cua than chu. T dé cho phép nha tim 1y hoc xay dung nén
mot bic tranh t6ng thé vé doi séng tam tri clia than chd.

Nhitng ghi chép trong hé so bénh 1y, véi nhitng kham phd, nhimg kinh nghiém
1am sang thu dugc tir nhiing nghién citu & céc trudng hop cu thé, cho phép cic nha tAm
1y hoc lam sang khdi quat thanh nhiing 1y thuyét 1y giai doi séng tam bénh ly, hay
vach ra nhiing con dudng, cich thiic can thiép. D6 1a mot ngudn tai léu doi dao,
phong phd, lam ché dua cho nhimg nha nghién cdu, nhimg nha thue hanh, cdc sinh
vién va giang vién tham khdo. Tao nén sy k& thira va phat trién trong qué trinh nghién
ciu tam bénh 1y va thuc hanh lam sang. V61 v nghia d6, nghién ctu truong hop con
dugce coi 1a qua trinh thu thap, miéu ta, phan tich toan bo nhiing dit liéu ma nha tam ly
hoc 14m sang thu duge, tir d6 tong hop nén nhitng 1y thuyét lam sang, gan 1y thuyét
lam sang véi thue hanh.

Xuat phat tir méi quan hé khang khit gitta khoa hoc xa hoi vdi tam ly hoc, nhat
la tam 1y hoc lam sang, ma chL’mg ta thay nhitng dic két, nhiing khdi niém, cling nhu
cdc budce tién hanh xay dung va thuc hién mét nghién citu truong hop trong khoa hoc
xd hoi c6 thé 1a nhimg co s&, nhitng m6 hinh hay ciing c6 thé la nhimng goi ¥ cho céc
nha tam 1y hoc, cdc nha thuc hanh lam sang tam 1y lay d6 lam co s& thdm khdo dé xay
dung cho tam 1y hoc, nhat 14 tim 1y hoc 1am sang, méot co s& 1y thuyét va thuc hanh
phit hop va hiéu qua trong nghién ciu nhiing ¢4 nhin dang mang noi dau tam 1y.
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