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Nhiéu nghién cttu cia cic nha tam 1y hoc trong va ngodi nude cho ring, nang
luc kinh doanh la nhiing pham chat tam 1y cua cd nhan con ngudi ddp Ung nhiing yéu
cau cta cong viée kinh doanh va dam bdo cho hoat dong kinh doanh dai dugc hicu

“qua. Trén thuc €, viée danh gid nang luc kinh doanh (NLKD) cua mot nhom ngudi
ndi riéng hay ctia mot dan toc ndi chung la mot viée lam vo cung khé khin, doi hoi su
né luc 1au dai cua nhiéu cong trinh nghién ciu thuoc nhicu nganh khoa hoc xd hoi
khic nhau. Tuy vay. trong nghién cdu nay. ching t6i ciing manh dan gi6i thiéu nhiing
két qua khao sdt bude dau lién quan dén cam nhan cla ngudi dan Ha Noi vé NLKD
cua mot nhém nghé nghiép x3 hoi mdi hinh thanh trong nhimg nam gan day ¢ nudce
ta, d6 1 cdc chi doanh nghiép tu nhan (DNTN)",

Pé tién hanh tim hiéu cu thé viéc ngudi dan Ha Noi nhin nhan v¢ nang luc
kinh doanh ctia cic chi DNTN trong giai doan phat trién kinh t&€ hién nay & nudc ta,
ching 161 da xay dung mot thang danh gid bao gém 39 ménh de. Cic ménh dé nay
duge phan chia thinh 5 nhém dua trén co & ndi dung cuia ching - phan inh nhiing
khia canh khdc nhau xoay quanh van dé NLKD: Nhém thit nhat bao gém 6 ménh d¢é
phan danh kha ning nhay bén va phdn dng nhanh vé6i thong tin trén thi truong; Nhom
thit hai g6m 7 ménh dé xoay quanh kha nang tinh todn va xay dung chién luge kinh
doanh: Nhém thit ba bao gdm 9 ménh dé lién quan dén kha nang canh tranh trong
hoat déng kinh doanh; Nhém tha tr gém 6 ménh dé phin dnh trinh do hi¢u biet v
kha nang dng dung tri thic vao hoat dong kinh doanh: Nhom thit nam bao gom 1
ménh dé lién quan dén kha nang quan tri va giao tiép.

Bdng I: Danl gid ctia nguoi dan vé ndang liee kinh doanh
ctia cde chit doanh nghiép ne nhdn

Noi dung cic ménh dé PTB | BLC
Nhém 1. Nhay bén va phan dng nhanh vdi thong tin trén thi trung 387 | 0.57
1 | Phan [6n chi DNTN phdn tmg nhanh véi nhitng bién dong trén thi trudng 4.13 | 0.83
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2 | Phan Ién chi DNTN luén thich tng v6i hoan canh mdi trong kinh doanh hién | 3.99 | 0.86
dai
3 | Phén 16n chit DNTN thich tng kip v6i nhitng thay déi trong chinh sich kinh & | 3.83 | 0.86
cuia Nha nudc
4 | Phan Idn chi DNTN tiép cin nhanh théng tin trén thi trudng 3.99 | 0.83
5 | Phan lén chia DNTN biét chon loc. xtt Iy nhanh théng tin trén thi trudng 375 | 0.89
G | Phin 1én chi DNTN biét phdn dodn va dén dau nhitng co hdi kinh doanh 353 | 0.84
Nhém 2. Tinh todn va xay dung chién luoc kinh doanh 2,72 | 0,63
1% ¢ Phéan 1dn chit DNTN khong ddm md réng kinh doanh, bing ong v6i quy mo | 3,30 | 1.07
hién cé
2% | Phin 16n chi DNTN cé e twdng &n chile. chua ddm mao hiém khi can thict 2,66 | 098
3* | Phan 1én chi DNTN con thigu ké hoach tai chinh 2.83 | 1.0l
4% | Phéan 16n chit DNTN con thi€u phuong dn kinh doanh 283 | 1.05
5% | Phan 16n chit DNTN quen lam an nho 258 | 1.14
6% | Phan 16n chit DNTN chura ¢é chién luoe Jaum an lau dai 248 | 1,05
7% | Phan 16m chtt DNTN clura ¢6 tim nhin réng 16n vugt qua khuén khé quee gia 2.38 | 1.00
Nhém 3. Canh tranh 249 | 0,59
1* | Phan I6n chit DNTN chua biét tao ra thi trudng mai 316 | 1.02
2# i Phan 18n chit DNTN cdn han ché kha nang ti€p can thi trudng the gidi 253 | 1.07
3* | Phan I16n chi DNTN chua nang dong tim tdi cac linh vue kinh doanh méi 3.09 | LOO
4% | Phén 16n chit DNTN nudc ta con dau tu qud it cho quing cdo san pham 2,33 | 1,03
5% | Phan Ion chi DNTN chua ¢6 chién luge canh tranh da dang hod mau ma sin | 2.51 | 1.02
pham
6* | Phan Ién chil DNTN chua ¢6 chién luge phit trién thuong hiéu sén pham 233 [ 1.08
7% | Vé co ban cdc chu DNTN chua ¢6 chién [uge canh tranh dua trén chat lugng | 2.42 | 1.03
san pham
8% ¢ Mitc d¢ canh tranh gitta cdc chd DNTN nude ta thudng khong quyet liet va gay | 2,11 | 112
gat nhu cdc nha dau tu nude ngoal
9% { Nhin chung. phan 16n cdc chi DNTN & nudc ta hign nay van hanh dong rieng | 1,96 | 1.00
1¢, chura biét hop tic v6i nhau dé 1ang cuding néng lye canh tranh
Nhém 4. Hoc hot va img dung tri thivc 351 | 057
1 | Phiin lén chii DNTN 1a nhitng ngudi hamn hoc héi v hiéu biét 3.84 | 0.88
2 | Phédn Ién chit DNTN nam vimg quyén lgi va nghia vu trong luat doanh nghiép 3.46 | 096
3 | Phan 1én chit DNTN hiéu bi¢i vé nghé thuat kinh doanh 347 | 0.80
4 | Phin ldn chit DNTN thong thao trong linh vire minh kinh doanh 379 | 0.90
5 | Phan Idn chi DNTN ¢é da tri thic dé hoan thinh céng viéc kinh doanh 334 | 087
6 | Phan 1on chit DNTN biét dau nr thiét bi hién dai vao kinh doanh 3.15 | 0.94
Nhém 5. Quan tri va giao tiép 352 | 0,53
1 | Phan 1én chi DNTN biét dit ra nguven tic hoat dong cho moi ngudi thue hién 3.72 1 086
2 | Neudi lao dong trong phan 1én DNTN duge sir dung ding vi tri vi khd ning 348 | 0.98
3 | Phan 1dn chit DNTN biét quan 1y cde ngudn i san cua doanh nghiép 3.82 | 091
4 | Phan Ién chiit DNTN bigt cdch thu hit ngudn chat xdm ngoai xad hoi 3.64 | 0.88
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5 | Phin 1én cha DNTN biét dinh ra miic Juong hop 1y cho ngudi lao dong 354 | 0.97
0 | Phin Jén chi DNTN biet thudng phat cong minh, khen ché diing miuc 333 [ 093
7 | Phan idn chit DNTN biét lang nghe v biét ra Jénh 346 | 091
8 | Phan Ign chi DNTN biét giy anh hudng dén ngudi khic 346 | 0.88
9 | Phan 1&n chiit DNTN lich thiép trong giao uép 3.48 | 0.90
L0 | Phan 1dn chit DNTN biét hgp tac véi ban hang. cong su. ngudi dudi quyén 344 | 098
11 | Phin I6n chu DNTN biét cich giai quvémau thuan rong doanh nghi¢p 342 | 0.85

Ghi clui: Nhitng ménh dé o6 dan * khi xiv 1¥ phai dot ngioe diém

Ké&t qud khao sat (bang 1) cho thdy, diém trung binh (DTB) cho kha nang
nhay bén va phin ting nhanh véi thong tin trén thi trudng; khi ning hoc hoi va dng
dung tri thitc; quan tri va giao 1€p dat muc trung binh kha. Trong dé. kha nang nhay
bén v phan dng nhanh véi thong tin trén thi trudng duge nguoi dan ddnh gid cao nhat,
song gia tri DTB ciing con cich khi xa ngudng dudi clla miic cao. Cic kha ning con
lai nhu tinh todn va xdy dung chién luge kinh doanh; canh tranh chi dugc nhin nhan &
mifc trung binh yéu.

Xem xét mot cdch chi tiét hon nhimg dinh gid vé cdc khia canh khdc nhau
ctia NLKD ¢6 thé thay ring, cic biéu hién cho khia canh nhay bén vii phan tng nhanh
véi thong tin trén thi truong déu duge ddnh gid ¢ mic trung binh kha, trong dé cé mot
0 kha nang dugce danh gid ¢ mdc cao hodc gan sdt véi ngudng dudi cua mic cao.
Chéng han, Phan 160 cdc chu DNTN ¢6 phdn tng nhanh, nhay véi nhiing bién dong
trén thi trudng” dudc ddnh gid cao nhat trong nhiing biéu hién vé NLKD véi DTB la
4.13. Ngoai ra, 2 kha nang khac trong nhém niy la thich dng véi hoan canh méi trong
mon trudng kinh doanh hién dai va ti€p cin nhanh thong tin trén thi trutng kinh doanh
ciing duoc cédc khdch the nhin nhan sat v6i ngudng dudi cia mic cao (DTB = 3,99).
Trong khi d6, nhitng kha ning bicu hi¢n cho NLKD duge dénh gida & mic trung binh
yéu hau nhu déu roi vio cdc nhém tinh todn - xay dung chién luge kinh doanh va canh
tranh. Tham chi, kha nang phan dnh sy hop tdc giffa cdc chit DNTN d€ tang cudng
ning luc canh tranh (thudc nhdém canh tranh) con bi cdc khich the danh gid chi & mic
thiap (DTB = 1,96). Day la diém ma cic chi DNTN ciing nhu cdc nha quan Iy, cic 1o
chiic hé trg cho phdt trién doanh nghi¢p cin chd ¥ néu thuc su mong mudn cai thién
va nang cao nang luc xay dung chién luoc Kinh doanh va ning luc canh tranh cho khu
vuc kinh doanh tu nhan.

Sau khi da ¢6 hiéu biét so bo két qud ddnh gid chuag cua cac khiach thé tham
gia nghién ciu vé NLKD cua cic cha DNTN nhu trén, ching 161 ti€p tuc xem xét cic
nhém khach thé khdc nhau ¢6 ddnh gid nhu thé nio vé NLKD cia cdc cha DNTN
biéu hién theo cdc chiéu canh Khic nhau. Giita ho ¢6 nhiing tuong dong hay khic biét
gi trong nhimg ddnh gid d6? Két qua cho thay, khong ¢6 su khdc biét trong ddnh gia
NLKD gifia cic khach thé nam vi nit, nhung c6 su khéc biét ¢6 y nghia vé mat théng
ké giita nhitng ngudi o cic do tuoi khac nhau, ¢ trinh do hoc vin khéc nhau, ¢é mic
thu nlmp khdc nhau, lam ¢ nhiing noi khdc nhau va nhiing nghé khic nhau. Chang
han, nhitng ngudi & do tudi dudi 30 nhin nhan tich cyc hon nhing ngudi ¢ cde 4o woi
khic, diac biét so v6i nhiing ngudi trén 45 tuoi, vé khd nang tinh todn va xay dung
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chién luge kinh doanh cua cic chit DNTN. Sy khdc biét nay thé hién qua DTB ma hai
nhém tudi dat duge trong dédnh gid 12 2,82 so véi 2,66 (p < 0,05, F = 2.87). Trong khi
d6, nhém tudi dudi 30 ndy lai danh gid 4m tinh hon cdc nhém tuéi khic, dac biét so
véi nhém tuoi tir 30 dén 44, vé nang luc hoc hdi va dng dung tri thic thé hién qua
DTB ma ho dat duge 14 2,51 so véi 3,59 (p < 0,05, F = 2,86). So sanh theo tiéu chi hoc
van, chiing toi ciling tim thay cé su khdc biét trong ddnh gia: nhing ngudi ¢6 trinh do
trung cip ddnh gia cao hon cdc nhoém hoc vin khac, dac biét so v6i nhém dai hoc, vé
khi nang hoc hoi va ing dung tri thic. Su khdc biét nay gilta hai nhém hoc van thé
hién qua PDTB ma ho dat duoc 1a 3,70 so vdi 3,46 (p < 0,01, F = 5,08). Bén canh dé,
nhimg ngudi cd thu nhap tir 1 triéu dén 2 tri¢u/thidng cho ddnh gid am tinh hon so véi
cdc nhém thu nhap khdc, dic biét so véi nhém tir 500 ngan dén | triéu/thdng vé nang
luc canh tranh cda cdc chia DNTN (DTB 14 2,39 so véi 2,60, véi p < 0,05, F = 2,68).

S6 liéu diéu tra con chi ra ring, nhitng ngudi 1am & cdc noi khic nhau va cdc
nghé khac nhau ciing cho danh gid khéc nhau vé mot s6 biéu hién NLKD. Cu thé 1a:
nhém cong chic dinh gid thap nhét so véi nhitng khdch thé khdc, dac biét so véi
nhém luc lugng vii trang vé niang luc nhay bén va phan ting nhanh véi thong tin trén
thi truong, vaéi DTB dat duoc 12 3,75 so vai 4.01 (p < 0,05, F = 2,99). Trong khi d6,
nhitng ngudi hanh nghé kinh doanh dinh gid duong tinh nhit, dic biét so véi cong
chie, vién chiic vé nang luc quan tri va giao ti€p. Sy khdc biét nay thé hién qua DTB
ma ho dat dugce 1a 3,62 so véi 3,25 (p < 0,05, F = 2,35). Nhitng khdch thé lam viéc
trong khu vuc kinh t€ tu nhan ddnh gid cao hon cdc khu vuc khic, dic biét so véi
nhiing ngudi lam trong khu vuc nha nude vé kha nang hoc hoi va ing dung tri thic
(DTB la 3.66 so véi 3,42, véi p < 0,05, F = 2,77), vé€ nang luc quan tri va giao tiép
(DTB la 3,66 so véi 3,47, véi p < 0,05, F = 2,37). Su khdc biét trong nthiing danh gid
niy c6 thé giai thich nhu sau: do gan giii hon vé mat khéng gian va diéu kién giao tiép
truc ti€p thuan lgi hon, hiéu rd cong viéc va nhan than cta cdac chi DNTN ma nhiing
nguot lam nghé kinh doanh va lam viéc trong khu vuc kinh t€ tu nhan ddnh gid cao
hon nhitng ngudi khdc vé mot s6 biéu hién NLKD.

Phin tich tuong quan (xem so d6 1) cho thdy, it ca cac biéu hien NLKD cia
gi61 chi DNTN déu c6 méi lien hé thuan véi nhau & mic do ¢6 nghia vé mat théng
ké. Chang han, biéu hién nhay bén va phan Gng nhanh véi thong tin trén thi trudong
twong quan theo chiéu thuan khd chat ché véi tinh todn va xay dung chién luge kinh
doanh (R = 0,117, p < 0,01), véi canh tranh (R = 0,144, p < 0,01), véi hoc hoi va dng
dung tri thic (R = 0,559, p < 0,01), vdi quan tri va giao tiép (R = 0,634, p < 0,01).
Diéu ndy c6 nghia 13, nhitng ai dinh gid cao biéu hién NLKD trén phuong dién nhay
bén va phén ting nhanh véi thong tin trén thi truong thi ciing dong thai 1a nhimg ngudi
ddnh gia cao kha nang tinh todn va xay dung chién lugc kinh doanh; canh tranh; hoc
hoi - tng dung tri thire; quan tri - giao tiép. Va nguoc lai, nhu’ng al danh gld thdp biéu
hién NLKD nty cta cdc chit DNTN ciing déng thdi danh gid thap tat ca cdc biéu hién
khic vé NLKD cua ho.
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So dé 1: Twong quan gifta nhifng ddnh gid vé NLKD ciia cde chi DNTN

Quan tri va giao tigp

Xay dung chién
lrge kinh doanh

Nhay bén va phan ttng nhanh
v thong tin trén th fruding

R = 0722+

Canh tranh R =0.337%* Hoc hoi va dng dung tri thife

Ghi clii- ¥ p < 0.0]

Tém lai. tir céc s6 licu khao sdt trén day cla chdng t6i cho thay, NLKD cuu
cde chit DNTN hién nay & nudc ta mdi chi duge ngudi dan Ha Noi danh gia ¢ muc
trung binh. Trong d6, moét so biéu hién NLKD rit quan trong doi véi cac nha doanh
nehiép nhu tinh todn v xay dung chién luge Kinh doanh; kha nang canh tranh (1a
phitng nang lyc ‘gép phin quan trong dem lai thanh cong cho cdc nha doanh nghiép)
duoc xép & mic trung binh yéu. Theo quan diém cua ching 10i, két qua ddnh gid niy
cta nguoi dan hoan t0an ¢6 co s¢ va phin dnh khé trung thuc vé NLKD cua cdc cha
DNTN hién nay. D€ kinh doanh thanh cong. bén canh khd nang thich dng va xu ly
nhanh thong tin trén thi trudng v.v... cdc chi DNTN can phai bit xay dung chién lugc
lim an 1au dai vi chién luoc canh tranh. NLKD nay cta cdc cha DNTN khong chi the
hién qua viéc tim tdi cdc linh vuc kinh doanh méi, da dang hoa mau mi san pham
v.v... mi con duge thé hién ca ¢ kha nang hop tdc giita cdc doanh nghiép v6i nhau dé
tang cudng nang luc canh tranh. Trén thyc (€, day lai la diém yéu cta cdc chu DNTN
& nudc ta hién nay.

Chi thich

I. Vé mau diéu tra cia nghién ctu niy, ching tot dd mo ti trong bai “Ddnh gid cita ngieoi
ddn Ha Noi vé vi thé xd héi ciia cde clui doanh nghiép tir nhdan™, dang trén tap chi Tam 1y hoc
s& 1/2005. Bai viét ndy tiép tuc gidi thicu nhitng kél qua nghién ciiu thyc tién vé chi dé noi
trén.
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