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NHlNRA T H i Gidi 

CAI CACH KHU VUt; CONG CUA MOT SO QUOC GIA 
TRONG TH01 KHUNG HOANG KINH TE 

ThS. PHAM DVC TOAN n 

V iec md rgng vai tro eua cic ehinh 
phu dong nghia vdi viee nhung 
ngudi ddng thue phii ehi tri nhieu 

han cho cae dieh vu eong va ddi hdi dugc phuc 
vu tdt han. De dap dng nhung mong dgi eua 
nhan dan, khu vUc cong phii tu chuyen ddi. 

Trudc kia, cac chinh phu tren the gidi tQng 
ddi mat vdi khung hoang kinh te va tai chinh, 
phai vat Ign vdi nhieu khd khan, thach thac tren 
nhieu ITnh vgc nha y te, an sinh xa hgi, giao 
due, an ninh qud'c gia, tdi pham va nhQng ha 
tang ca sd can thiet. Nhieu qudc gia bj tham hut 
ngan sach Idn va cd mac ng cdng cao. Trong 
nhirng nam, thang vQa qua, cac chinh phii lai 
chiu nhieu ap Igc khi gia nhien lieu len, khi hau 
thay ddi, ngheo ddi, that nghiep gia tang, ddi hdi 
ve djch vu cdng ngay cang cao, ngadi ddng 
thue chju them ganh nang va ngadi tieu dimg 
thiet thdi hon. Gid day, khdng may ai nghi ngd 
ve vai trd quan trgng cioa chinh phu trong viec 
giai quyet khung hoang. Cac chinh phu khdng 
chi can thiep vao thj tradng vdi mgt mac do 
chua tQng cd de cuu trg hay cung cd cac ngan 
hang, cong ty tai chinh, nha may d-td... ma cdn 
gia tang cac giao adc tai chinh cd the anh 
hudng de'n kha nang thanh toan dai han ciia 
minh. Cac chinh phu dang dam daong nhieu 

n Pho Chanh Van phong Bg Ngi vg 

cdng viec vagt khoi pham vi chinh sach va djch 
vu cdng truyen thd'ng. Vi the ma ban luc nao 
het, cac chinh phii phai thgc hien nhiem vu mgt 
each hieu qua va hieu suat. Nhieu chinh phii 
dang nd Igc cai tien each thQc td chQc hoat 
ddng cua minh. Tuy nhien, trQ mgt vai tradng 
hgp, cac cugc cai each thadng keo dai, chii ye'u 
tac ddng tren be ndi, chaa phu kin cac ITnh vgc 
thugc khu vgc cdng. Do dd, cac chinh phu phai 
tiep tuc cai each sau, rgng va nhanh ban - theo 
phaang thQc "chuyen ddi toan chinh phii" (The 
whole-government transformation). 

Cugc khimg hoang dang dat ra yeu cau cap 
thiet, ddng thdi tao co hgi de cai tie'n can ban bg 
may nha nadc. Mgt sd chinh phii da tie'n hanh 
each thac tiep can dong bg (Integrated 
approach) ddi vdi cai each. Nhang chi so it 
chQng minh dagc day la ca hgi, dac biet trong 
viec nang cao nang suat cdng tac. Chang ban 
nha, dadi thdi lanh dao ciia Thu tadng Goran 
Persson, Chinh phii Thuy Dien da Qng phd vdi 
cudc khimg hoang giQa thap ky 1990 bang 
each tie't kiem 11% ngan sach hoat dgng ma 
khdng anh hadng de'n cdng tac va tie'p dd da 
duy tri viec kiem soat chat che chi tieu cdng. 
Nam 2004, Thii tadng Anh Tony Blair cong bd 
"cac muc tieu Gershon" do ngai Peter Gerson, 
ngadi sau dd dang dau Van phdng Thaang mai 
Chinh phu, chi dao thgc hien. Chaang trinh nay 
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, dam^ dagc 26,5 ty bang mdt nam ta viec nang 
V cao hie%i sua't cdng tac. Thang 11/2008, Chinh 

phii Vaong qud'c Anh cdng bd mdt ke hoach tiet 
kiem 35 ty bang mdt nam. Tuong tg, Chaang 
trinh chuyen doi ddng bg ciia Chinh phu Phap 
dadi thdi Tong thdng Nicolas Sarkozy cd muc 
tieu: de'n nam 2012 c i t giam chi phi tdi 7,7 ty 
Euro. Dieu dang lau y la viec thgc hien cac mgc 
tieu ve hieu suat ndi tren thudng dagc tie'n hanh 
dong thdi vdi cac cugc cai each nham nang cao 
ket qua thgc te (Outcomes), cu the nha nang 
cao ket qua thi trong cac tradng hgc va giam 
thdi gian cho dgi tai cac benh vien. 

Mgt sd y kien cho rang nen tri hoan cai each 
cho den khi giai quyet xong khimg hoang. Rat 
nhieu quan diem khac lai nhan djnh day la thdi 
diem thgc hien cac thay ddi sau, rdng. Tuy 
nhien, khdng cd cdng cudc chuyen ddi nao cd 
the dagc thgc hien mdt each de dang. Thu 
tadng Tony Blair da cd cau ndi ndi tieng: "tdi 
mang tren minh nhQng vet thuong" qua mdi 
hiep cai each cam go. Thay ddi khdng he de 
dang ddi vdi bat ky td chQc Idn nao va thadng 
khd khan hon vdi chinh phu, do cd quy md td 
chac Idn va hoat dgng phQc hgp. Han nQa, tien 
hanh cai each dadi sg giam sat cua xa hgi, cac 
td chQc thdng tin, bao chi va co quan lap phap 
la mgt thach thac khdng nhd. Tuy vay, cai each 
gid day khdng cdn la sg Iga chgn ma da trd nen 
cap thiet. Vi cac chinh phii dagc trao vai trd 
rgng va quan trgng han trong Qng phd vdi khimg 
hoang nen budc phai td chQc boat ddng hieu 
qua va hieu suat hon, neu khdng se lam tram 
trgng them tinh hinh. Cudc khimg hoang nay 
thuc sg la phep thu td't nha't ddi vdi khu vgc 
cdng. Tuy nhien, mdi chi cd mdt sd chinh phii 
chuan bj tdt, tren cap do tdng the hoac d tang 
bg, nganh. Nhieu mang viec cdn chdng cheo 
chuc nang, nhiem vu. Cac chinh khach va cdng 
chuc cdn cd nhQng muc dich va ldi ta duy khac 
nhau. Mac do tg tin va san sang daong dau vdi 
rui ro cdn tha'p. Thie'u nhiet huyet trong viec dat 
dau hdi ve nhang cung each lam viec chinh 
thd'ng, do lich sir de lai, va sang tao nen nen van 
hoa chu trgng vao thgc thi cdng viec, vdi nhQng 

trgng tam ve chat lugng, chi phi va phuc vu. Giai 
quyet cac mat ban che tren vao giai doan giira 
ky khung hoang gidng nha viec cd sua chQa phi 
thuyen dang bay tren khdng trung - nhang doi 
khi, dd lai la cdng viec can thiet giup ha canh an 
toan. Y tudng cho rang, khimg hoang la mgt ca 
hdi quy bau khdng nen bd qua, ngay cang tro 
nen phd bien. Cac doanh nghiep tren the gioi 
dang tan dung ca hdi nay de tinh toan lai cac 
phaang an san xua't kinh doanh va triet de cai 
tien to chuc hoat ddng. Cac chinh phu cung nen 
tham khao khi thgc hien chuyen ddi dong bp. 
Phan thudng ddi vdi cai each khu vgc cong se 
rat Idn, xQng dang vdi nhQng nd Igc bd ra. Neu 
chinh phii Hoa Ky dat dugc muc tieu de ra la cai 
tien tang nang suat 15% trd len thi se tiet kiem 
cho ngadi ddng thue tren 134 ty dd la hang nam 
(han 445 dd la tren mdt cdng dan) trong dg kien 
chi tieu lien bang 900 ty dd la nam 2010. 

Trudc khung hoang, mdt sd chinh phii da chi 
tieu vagt muc can thie't. Dan sd gia cung la 
nguyen nhan dan den ap Igc cham sdc y te, an 
sinh xa hgi, laang hau, gdp phan gay tham hut 
ngan sach, tang ng cdng. Cudc khung hoang 
khie'n hau het cac chinh phii phai dau tu mot 
khdi lagng tien Idn de cQu nhQng td chuc suy 
sup, tham chi phai trg giiip'toan nganh cong 
nghiep, tai khdi ddng ddng tin dung va kich cau. 
Chinh phu cd the thgc hien mdt sd bien phap, 
nhu tang thue - mdt dieu khd chap nhan ddi v6i 
nhirng ngudi ddng thue va cd the gay can trd 
trade mat cho tang tradng kinh te hoac cat giam 
cac giao dich thanh toan hay chuong trinh chi 
tieu khac. Cd le khd tranh khdi viec tang thueva 
cat giam ngan sach trong thdi gian tdi. Nhung 
cac chinh phii cd the su dung bien phap nay it 
ban bang each tap trung nang cao hieu qua va 
hieu suat cdng tac, sao cho tung khoan muc chi 
tieu cdng phai tao ra nhung lgi ich tdi da. Dong 
thdi, cac chinh phii phai dieu boa giQa mong 
mudn dugc nhan djch vu cdng tdt ban vdi tam ly 
ngan ngai chi tra. Ngay ca trong nhung giai doan 
kinh te kha quan ban, nhieu ngadi v in chua hai 
Idng ve chat lugng dich vu. Ngudi ddng thue nay 
mai se chi tra nhieu ban cho djch vu cdng - va 
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se trdng dgi va ddi hdi dugc phuc vu tdt hon. 
Chaang trinh cai each la khac nhau giQa cac 

nadc, nhung thadng cd nhQng diem taong dong 
quan trgng. Hau het cac chinh phu can md rdng 
pham vi tie'p can. Mdt cugc cai each phan tan, 
khong thadng xuyen, chi dien ra trong mdt ca 
quan dan le, tai mdt thdi diem nhat djnh, khdng 
the dap Qng ddi hdi thay ddi hien nay. Mgt sd 
chinh phii da ap dung chaang trinh cai each 
dong bg. Cac chinh phii cdn lai dudng nha 
khong cd Iga chgn khac. Cac chaang trinh nha 
vay se tac ddng tdi hau het, neu khdng mud'n 
noi la tat ca cac bg, ca quan, td chac va tap 
trung vao nhQng mang Idn nhat ciia khu vgc 
cong, vdi nhirng djch vu quan trgng, chi phi cao 
nhu y te, giao due va qud'c phdng. Tuy the, cd 
nhiing ITnh vgc nhd, it ngadi biet den lai cd the 
tao nhung bade dot pha, san sang tien phong 
hay lam diem. Cach tie'p can rgng rat hQu ich de 
chia se nhang thanh cdng, khd khan thach thac 
va ket qua mong mudn, de so sanh ddi chieu 
mac dp hoan thanh nhiem vu giQa cac bg phan 
khac nhau ciia khu vgc cdng. Cach tiep can sau 
cung rait can thiet. Nhieu chaang trinh cai each 
trudc day chaa ddng cham tdi nhQng van de 
nhay cam, cdt Idi; gid day phai tao ra nhQng 
thay ddi can ban trong each thac lam viec ciia 
hang ngan va trong mgt sd tradng hgp, hang 
trieu nhan vien. Trong nhQng nam gan day, mdt 
so chinh phii da cai tien each thQc cung Qng 
djch vu va quan ly viec thgc thi nhiem vu. Hg 
tham khao mdt sd kinh nghiem ciia khu vgc ta 
nhu thiet lap nen van hoa va che dp quan ly tap 
trung vao viec thgc thi nhiem vu trong tat ca cac 
dan vi. Trong dd, bao gom cac ndi dung chinh 
nhu: cac muc dich hadng tdi ket qua phai dat 
dugc tren thgc te; each thac tdng hgp nhat quan 
de xac dinh dimg sd lagng va chat lagng cac 
nguon Igc cho tung muc tieu; minh bach ve 
trach nhiem giai trinh dd'i vdi cac ca quan; cac 
bien phap do ladng tie'n do mdt each ddng bg va 
chinh xac; len ke hoach tie'p thu nhQng kinh 
nghiem thgc tien td't nha't. Chinh phii Vaong 
quoc Anh, vdi cac bd Thoa adc dich vu cdng 
(PSAs) cho tung bg, cd sg hd trg ciia td cdng 
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tac cua Thu tudng d cap trung uang da van 
dung nhieu ngi dung tren. Chinh phii Phap cung '' 
tie'n hanh each tie'p can cQng r in taang tg. Cd 
the cd ai do khd chiu khi cac chinh phii sa dung 
ngdn ngQ doanh nghiep, nha diing thuat ngQ 
khach hang de chi cdng dan. Tuy nhien, cdng 
dan d nhieu nadc mong mudn dagc dd'i xQ nhu 
cac khach hang dang kinh khi tieu dimg nhiing 
dich vu cdng hg chi tra qua thue. Nim bit dagc 
nguyen vgng nay, mgt sd chinh phu tien phong 
tai thiet ke cac dich vu cdng chii chdt de ngudi 
dan sQ dung, nang cao hieu qua va ddi khi ca 
hieu suat cong tac. Chang han, Cdng vu 
Canada da sap nhap han 70 dich vu tQ mgt sd 
CO quan vao mgt td chac dich vu khach hang 
thd'ng nhat, phan chia cac yeu cau ciia cdng 
dan theo nhdm de cung Qng chinh xac, hieu 
suat cao. Qua trinh nay da tiet kiem hon 400 
trieu dd la Canada mdi nam. 

Hau het cac bg, nganh, ca quan cac cap 
deu phu thugc vao chat lagng va kha nang lam 
viec cua dpi ngu nhan vien tai nang. Nhung 
nhieu chinh phu dang khung hoang nhan tai. 
Hg phai ddi mat vdi tinh trang nghi hau cua mgt 
sd nhan vien co nang Igc. Do vay, mgt sd chinh 
phii dang tai sQ dung nghe thuat quan ly nhan 
tai de thu hiit nhang ngudi cd kha nang nhat, 
sap xep vao ngudn lanh dao, trao cho hg nhQng 
cdng cu quan ly can thiet de hoan thanh cdng 
viec d mQc cao nhat. Chang han nha, Cic ky 
nang chuyen mon ddi vai Chuong trinh Chinh 
phd cda Vuang qudc Anh da nang cap ngi dung 
dao tao quan ly cho cac cdng chQc cao cap. 
Mgt sd doanh nghiep nha Teach for America 
(Hoa ky) va Teach First (Vaong qudc Anh) da 
cho thay khu vgc cdng cd the hgp tac vdi cac td 
chQc xa hgi de thu hiit nhan tai xua't chiing. Cd 
the ndi, thach thQc la rat Idn. Cac chinh phu 
phai ddi mat vdi mgt nhu cau khan cap nhang 
cung la ca hgi Idn de hien dai hoa each thQc 
tiep can ve quan ly nhan tai. Viec tang ty le nghi 
hau thdi gian tdi cung cd the dagc tan dung 
bien thanh ca hgi ddi mdi nguon nhan tai va xay 
dgng cac md hinh lam viec mdi nham giam da 
thQa nhan sg. De bi t dau, hg phai xem xet lai y 
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vdi minh; tie'n hanh tuyen daong, khen thadng 
nhQng thanh tich cdng tac va xQ phat nhQng_ai 
khdng hoan thanh nhiem vu; thiet lap cac mdi 
quan he hgp tac, hieu qua, thie't thgc vdi cac td 
chac cdng doan. 

Cac chinh phu b i t dau nhan tha'y hg dang 
thgc hien nhQng khdi lagng cdng viec rgng Idn, 
phQc hgp va cd Igc lagng lao ddng tap trung, ca 
ban trong trang thai tTnh. Nhieu chinh phu dang 
sa dung cac ky thuat van hanh ggn nhe (lean-
operations techniques) de nang cao hieu qua 
va hieu suat mgt sd ITnh vgc thudc khu vgc 
cdng, nha hau can qud'c phdng, thdi gian chd 
dgi d benh vien, cac quy trinh xem xet thue va 
nhap ca. Dadi ap Igc cua yeu cau cung Qng tdt 
han vdi chi phi it han, cac chinh phu se phai ap 
dung cac ky thuat nay manh me va sau sac 
han. Viec chi tieu cho cac hang hoa hay dich vu 
tQ ben ngoai se phai dagc quan ly ky ladng han. 
Do cac khoan chi tieu cdng tang len dang ke, 
mgt sd chinh phu da tien hanh hien dai hoa va 
chuyen nghiep hoa cdng tac mua sam va ky ket 
hgp dong. Nhieu chinh phii gid day bugc phai 
ngQng lau thdng cac ddng cap vdn, coi day nha 
la mgt uu tien tQc thi de chi phi hieu qua va 
cung Qng dich vu nang suat hOn. 

Hau het cac chinh phii deu nhan thQc dagc 
vai trd to Idn ciia cdng nghe thdng tin (CNTT) 
va quyet tam trien khai cac chaang trinh phat 
trien CNTT Idn, day tham vgng. Chdng han, 
nhieu co quan thue va an sinh xa hdi da td chac 
giao dich qua mang, nang cao nhanh chdng 
hieu sua't va chat lagng dich vu. Nhang nhieu 
chaang trinh CNTT khu vgc cdng van hanh vdi 
chi phi Idn va gap nhieu khd khan, dac biet d 
nhQng ITnh vgc quan trgng, nhu dQ lieu y te dien 
tu. Nhieu chinh phu ap dung cdng nghe mdi 
cham han khu vgc ta, cd the cdn cham hon ca 
gia dinh cac cdng dan. That khd tin la khu vgc 
cdng cd the vagt qua nhung thach thuc hien tai 
va taang lai neu nha cdn cd nhQng han che ve 
cdng nghe. Cac chinh phii phai tang cadng 
nang Igc de quan ly td't cac chaang trinh CNTT 

Idn, vdi chi phi hieu qua va hoan thanh dung 
thdi gian. 

Cai each khu vgc cdng cd the va nen dagc 
nhin nhan nhu each thQc phan hoi true tiep doi 
v.di khimg hoang kinh te. Tuy nhien, chinh phij 
phai ddi mat vdi mdt sd van de phQc tap. Khu 
vgc cdng Idn va phQc hgp ban ca cac doanh 
nghiep thaang mai Idn nhat. Mgt sd diem yeu 
nhu trinh do nang Igc han che, van hoa td chiirc 
xo cung va sQc ep chinh trj cao trong khu vuc 
cdng khie'n cho cac lanh dao chinh phii gap kho 
khan trong viec tap trung vao cdng cudc chuyen 
ddi dai ban. Cung cd the day chaa phai la thai 
diem tdt nhat de nang cao nang suat bang each 
cat giam viec tuyen dung cdng mdt each co 
chat lagng. Vdi tinh trang that nghiep cao o 
nhieu nudc, chinh phiJ cd the phai tang laang, 
chap nhan tri hoan viec nang cao hieu suat 
cdng tac. Han nQa, nhieu khu vgc cong con 
thieu nang Igc lanh dao, kinh phi va nhan tai 
quan ly de thuc hien cac nd Igc chuyen ddi. Tuy 
vay, lanh dao chinh phii phai la nhQng nha cai 
each tien phong. Chi cd hg mdi cd the truyen 
nhiet huyet cho Igc lagng lao dgng khu vuc 
cdng de san sang chap nhan khd khan, doi khi 
ca sg hy sinh. Hg phai thadng xuyen gan bo vdi 
lanh dao cac co quan, cac cdng chac hanh 
chinh va cdng chac chuyen mdn de cimg nhau 
tao dgng Igc va hd trg cho cac thay ddi. Ho 
cung phai tuyen truyen, giao due nhiing ngudi 
tieu diing djch vu cdng va toan xa hgi ve yeu 
cau cua cai each va nhQng au tien Iga chgn khi 
ra nhQng quye't dinh khd khan. Mdt nhiem vu 
khdng kem phan quan trgng de tao dagc thay 
ddi ddi vdi lanh dao chinh phu la phai xay dung 
va gan ket dugc cac ndi dung chie'n lagc cai 
each nham djnh hinh khu vgc cdng trong tuong 
lai 10 nam trd len va chi ra each thQc vaan tai 
muc tieu dd. Cac chien lagc nay phai bao ham 
nhQng cdng viec phai hoan thanh de x\i ly 
nhQng yeu cau cap thie't, ngin ban cung nhU 
nhQng hanh ddng tao nen mdng cho cdng cuoc 
chuyen ddi dai han. 

Pfem ^ep trang 7) 
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thdng nhat de ra 5 giai phap 
Idn. Tdi mud'n nha'n manh: moi 
can bd, cdng chirc, vien chirc 
trong nganh Ngi vu, trong Bd 
Ngi vu tren ca sd chirc nang, 
nhiem vu va ITnh vuc cdng tac 
cioa minh phai ddi mdi tu duy, 
mau muc, chu dgng, sang tao 
trong thuc hien nhiem vu. Dd 
ia yeu td bet sifc quan trgng 
gdp phan hoan thanh thang Igi 
cac nhiem vu Dang, Nha nudc 
va Chinh phu giao cho Bd va 
nganh chiing ta. 

Tgp chi To chuc nha node: 
Vdi dgc gia Tap chi To chdc nha 
nudc, Bg trudng cd nhan nhu 
dieu gi khong, thua Bo trudng? 

Bp trudng Tran Van Tuan: 
Nam 2010 la nam cd nhieu sg 
kien trgng dai, ddi hoi cac co 
quan bao chi ciia Bg phai 
bam sat thgc t i l n , tuyen 
truyen va phan anh kjp thdi 
tdi dgc gia trong va ngoai 
nudc cac hoat dgng cua 
nganh Ndi vu; nang cao chat 
lugng, ndi dung cac bai viet 
the hien cac hoat dgng cua 
Bg da nganh, da ITnh vuc. 
Nhan dip chuan bi ddn Tet cd 
truyen Xuan Canh Dan, tdi xin 
thay mat tap the lanh dao Bg 
Ndi vu chan thanh cam an va 
chiic mung nam mdi tdi cac 
ddng chi lanh dao Dang, Nha 

nudc va Mat tran T6^ 
Nam; tdi xin guri den can b̂  
cdng chifc, vien chirc trong 
nganh Ngi vu va ban dgc ciia 
Tap chi To churc nha nudc 
mdt nam mdi doi dao sii'c 
khoe, hanh phuc, thanh dat. 

Tgp chi To chiic nha nudc: 
Tran trong cam an Bo trudng 
Tran Van Tuan da danh thai 
gian quy bau cho Tap chi To 
chdc nha nudc thuc hien cuoc 
phdng van nay. Kinh chuc 
ddng chi cdng tap the lanh dao 
Bg Noi vu mgt nam mdi sue 
khde, hanh phucl 

NGUYIN OlfC TUAN (thuc hien) 

CAI CACH KHU VITC CONG... 
(Tiep theo trang 46) 

Chi rieng cac nha lanh dao chinh tri 
khdng thdi thi chua du de duy tri sg tap trung 
cao do va nhirng nd Igc virng ben, khdng 
khoan nhugng de chi dao chuang trinh cai 
each. Hg can tham khao each sur dung cac 
nhdm trg ly tinh ggn cira cac nha lanh dao 
doanh nghiep de djnh hudng nhu'ng sang 
kien chinh. Vi du. To cdng tac chat lugng cao 
d Phap va Anh da chirng minh vai trd khdng 
the thieu trong viec thiic day nhu'ng chuyen 
ddi Idn, xa trung uang va keo dai. He thdng 
cac md'c tie'n do va dan vj do ludng theo 
hirdng djnh lugng dugc ket qua thgc hien 
nhiem vu cung rat quan trgng. Mdt sd chinh 
phiJ nhu Niu Di-lan, Vuang qudc Anh va 
bang Virginia cua Hoa ky da xay dgng nhirng 
he thdng chi tie't va dua vao ung dung trong 
viec theo ddi, danh gia va dieu phdi tie'n trinh 
cai each d cac ndi dung: giam tdi pham, giam 

thdi gian chd dgi d benh vien, nang cao diem 
thi trong cac nha trudng. Tuy nhien, cac hanh 
dgng nay neu chi dien ra d cap trung uang thi 
chua du. Quy md rgng Idn va tinh phirc hgp 
cua chinh phu ddi hdi cac bg, ban, nganh, ca 
quan cac cap phai xac djnh vai trd lam chu 
CLia minh ddi vdi cac nd Igc cai each. Cung 
cd the tien hanh Id trinh cai each theo cac 
budc: tap trung dau tu nghien cifu, xac djnh 
cac tac nhan thay ddi; cac nha lanh dao de ra 
nhu'ng md hinh mdi va each thifc lam viec tdt 
ban; ap dung d mgt sd ca quan quan trgng va 
cac dan vi ca sd cd quan he mat thiet vdi 
ngu'di dan, to chuc. Neu cac dg an thi diem 
nay thanh cdng, dac biet la sdm tao dugc an 
tirgng va sg Ling hg cua cdng chiing, thi se 
sir dung nhu la nhirng vi du dien hinh de tien 
hanh cai each sau, rgng ban a 
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