
NGHIEN CUU-TRAO OOI 

NGHIEN CUU TAM LY HOC LANH DAO. QUAN LY 
HUVNG DEN KHOA HOC LANH DAO TRONG 

CONG TAC DAO TAO CAN BO HIEN NAY 

I TS.VU ANH TUAN n 

Nghien ciiru, giang day tam ly hpc lanh 
dao, quan ly trong cdng tac dao tao 
can bd giai doan hien nay cua nude 

ta can duqc td chure mot each cap nhat, thiet 
thuc va cd tinh iirng dung cao hon. Hudng den 
khoa hpc lanh dao trong nghien eiru, giang day 
tam ly hpc lanh dao, quan ly la mot trong nhiing 
vain de dap ung dupe yeu eau ea v l ly luan va 
thuc t i ln dao tao can bd cua nude ta trong di lu 
kien va xu the phat trien, gdp phan thuc hien 
hieu qua chuong trinh cai each hanh ehinh. 

I. Nghiln cihj tdm ly hpc lanh d^o, quan ly 
hu6tig 6^ khoa hpc lanh d^o trong cdng tac 
dao t^o can b$ or nirdc ta h i ^ nay 

O nude ta, khoa hpc quan ly da duqc xac 
djnh nhu mot chuyen nganh eiia cdng tac dao 
tao trong eae trudng dai hpe, chuyen nghiep, 
vien nghien ciiru va eae trung tam bdi dudng, 
dao tao can bd tren pham vi qudc gia, song 
khoa hpc lanh dao vdi tinh each mot chuyen 
nganh thi cdn qua mdi me. Trong khi dd, thuc 
tien dang dat viec dao tao ky nang lanh dao la 
mot trong nhung ndi dung trpng yeu ciia cdng 
tac xay dung dpi ngu can bd nude nha dap img 
yeu cau tien trinh hdi nhap, hpp tac qudc te. 
Tam ly hpc ndi ehung, tam ly hpe lanh dao quan 
ly ndi rieng la khoa hpe chuyen nganh cd uu t h i 
trong td chiire nghien eiru khoa hpc lanh dao vdi 
tinh each mot chuyen nganh. 

Qua tham khao cac nghien euru khoa hpc 
lanh dao cuia mot sd hpc gia nude ngoai, nha't 
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la cac nghien eiru cua_ Harvard; Syracuse... 
(My) k i t hpp vdi thue t i ln hoat ddng lanh dao 
trong di lu kien hien nay eiia nude ta, chuyen 
luan dat hudng nghien eiru tam ly hpc lanh dao, 
quan ly den khoa hpc lanh dao, quan ly trong 
cdng tac dao tao can bd hien nay d nude ta 
trudc hi t tir nhung van de thue t i ln sau: 

ThCrnhSit, d i lu kien va xu t h i phat trien ciia 
nude ta trong giai doan hien nay ddi hdi mot dpi 
ngu can bd lanh dao, quan ly dii sure dap iing 
duqc yeu eau hoat ddng thue t i ln mdi. Ban chat 
nIn kinh te thj trudng djnh hudng xa hdi chii 
nghTa ddi hdi nang lue canh tranh trd thanh mue 
dich tu than cua cac nha lanh dao, quan ly tren 
cac ITnh vue kinh te - xa hdi... Dd la van d l cdn 
mdi dd'i vdi dpi ngu can bd d nude ta mac dii co 
che thj trudng da hinh thanh trong nIn kinh t l 
Viet Nam hon 20 nam. Dpi ngu can bd nude ta 
nhin ehung chua doan tuyet triet de vdi tu duy 
cua CO che hanh ehinh quan lieu, bao caip. Chii 
ddng, day manh hpp tae kinh te qudc te va hdi 
nhap, tat y lu dat dpi ngu can bd nude nha trudc 
xu the giao luu vdi cac nude khu vuc va t h i 
gidi... Ve thurc chat, dpi ngii can bd nude ta 
dang phai dd'i mat vdi mau thuIn giira xu t h i 
thdi dai - van minh cdng nghiep, hien dai vdi 
thuc luc dpi ngu can bd dang d diem (vach) 
xua't phat bat dau hdi nhap. Dpi ngu can bd Viet 
Nam chua thoat khdi thdi quen ciia phong each 
quan he tren san nha... 

ThCrhai, thuc trang dpi ngu can bd lanh dao, 
quan ly nude nha vdi vai trd la ngudn luc trpng 
yeu, cd tinh quylt djnh trong su nghiep xay 
dung va phat trien xa hdi theo mue tieu: "Dan 
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giau, nude manh, xa hdi cdng bIng, dan chui, 
van minh": chju su anh hudng keo dai eua co 
che hanh chinh quan lieu, bao cap, do dd, dpi 
ngu can bd lanh dao, quan ly nhin ehung edn 
thu ddng trudc each thiirc quan ly eua nIn kinh 
te thj trudng. Su dau tu va nhung kinh nghiem 
lanh dao^ quan ly trong co ehe thj trudng chua 
nhieu. Van cdn bieu hien thien v l tu duy chinh 
trj trong hoat ddng lanh dao, quan ly hon la tu 
duy kinh te. Tuy dupe dao tao co ban, song khi 
van dung vao thue te lai thudng dura vao kinh 
nghiem ehu quan. Thudng bj ehi phdi den giao 
due pham chait dao dii'c, nang lure chuyen mdn 
hon la phat trien tam nhin xa, trdng rdng. Thieu 
dau tu chi ln lupe, nang v l hanh ddng va giai 
quylt cdng viec theo tinh the. Chay theo hinh 
thue - chu nghTa bang caip, ehire vu. Hudng 
den "quyln han" nhieu hon la "quy trach 
nhiem". Trong ianh dao, chi dao thudng quan 
triet ehung ehung, dai khai hon la tinh chinh xac 
va chi tiet... 

Thurba, thuc trang cdng tae dao tao can bd 
trudc yeu cau thdi ky phat trien mdi 

Khung ehuong trinh dao tao can bd lanh 
dao, quan ly cdn dan trai, mang nang phong 
each dao tao ly thuyet co ban "kieu kinh vien" 
hon la img dung va dao tao ky nang. Quan tam 
dao tao can bd lanh dao, quan ly thanh cac 
"chinh khach - chinh tri gia", nen trong hoat 
ddng, can bd lanh dao, quan ly thudng ed thien 
hudng lam "thay" - "thay phan" hon la nha "thiet 
ke" - theo hudng '1hP chuyen nghiep". Cd y 
tudng dao tao nang luc, ky nang lanh dao, song 
thudng "Idng ghep" thdng qua cac chuyen 
nganh khoa hpc ly luan khae va thudng mang 
tinh "len Idp" quan triet ly thuyet hPn la dao tao 
thuc hanh va phuong phap \u ly cac tinh hudng 
lanh dao, quan Jy. Trong dao tao can bd lanh 
dao, quan ly van coi trpng trang bj t h i gidi 
quan, phuong phap luan nham nang cao giao 
due pham hanh (dao dure) va nang lure chuyen 
mdn nghiep vu nhilu hon la dao tao "nghiep vu 
- nghe lanh dao", tam nhin - tu duy chien 
lupe/nha td chu'c... PhuPng phap dao tao edn 
mang nang phUPng phap "djnh tinh" "ehiet 
trung" hPn la "djnh lupng", xay dung cac tieu 
thiire. Khoa hpc lanh dao chua trd thanh mot 
chuyen nganh vdi tinh each la mot khoa hpe 
ddc lap, d in den han c h i dau tu chi lu sau. 
Song, hudng d in dao tao "nghe lanh dao" vdi 
tinh each lien nganh thi can phai xay dung 
nhirng chuyen nganh sau. 

2. Suy nghT bi/6c dau v l m^ s i n$i dung 
chuyln de trgng dilm cua tam ty hpc lanh 6ao, 
quan ly huiohg den xay d^ng khoa hpc lanh d ^ 
trong cdng tac dao tao can bp h i ^ nay. 

Thurnhii, anh hudng cuia mot sd' ly thuyet 
quan ly den su hinh thanh tam ly va ky nang 
trong hoat ddng lanh dao, quan ly 

Nhiing ndi dung can phan tich, trien khai 
dap ii'ng tu tudng ehu dao va rnue dieh, yeu cau 
cuia hudng nghien cii'u bao gdm: 

1. Thao tac hda mot sd khai niem cdng cu: 
tam ly, lanh dao, quan ly... 

Thao tae hda khai niem, nghTa la trien khai 
cimg ngudi hpe de nhung khai niem cd tinh hpc 
thuat, triru tupng dupe hieu mot each "dung di" 
hon va cd tinh thiet thurc hon. vi du: khi trao doi 
v l khai niem tam ly, khdng can qua phan tich 
day du: "tam ly la khai niem de ehi tat ca cac 
chirc nang, qua trinh, hoat ddng tam ly va 
nhiing k i t qua cuia chimg, phat sinh tren cPsd 
nhiing chiirc nang, qua trinh va hoat ddng sinh 
ly hpe cua he than kinh caip cao. Tam ly phan 
anh thuc tai khach quan vao de ngudi va dieu 
khien hoat ddng ngudi trong quan he vdi the 
gidi ehung quanh...". Tam ly la nhirng yeu td 
ben trong phan anh ddi sdng tinh than eua con 
ngudi" ma can phan tich nhan manh: nhiing 
yeu td ben trong nd la gi? Va vai trd cua no 
trong dieu hanh cac hanh vi, hoat ddng cuia con 
ngudi ndi ehung, ngudi lanh dao ndi rieng trong 
thuc tien hien nay nhu t h i nao? 

2. Gidi thieu mot sd ly thuylt quan ly trong 
lich su", eae hpe thuylt quan ly. Vi du: X.Y.Z hay 
F.Hezberg... song, dac biet chu trpng den cac 
md hinh va phuong thire lanh dao, quan ly trong 
nhiing ly thuyet cd tinh duong dai, hien hanh 
duqc gidi nghien ciiru va lanh dao hien nay quan 
tam nhu: ly thuylt Pareto - 80/20 ap dung trong 
phuong thiirc lanh dao, quan ly hien nay ho§c 
ap dung lanh dao, quan ly theo md hinh "dau 
tau" va "eon cua". 

ThUihai, nhu'ng nghien ciiu v l chui the lanh 
dao 

Khoa hpe lanh dao xet d in cung la nghien 
eiru, dao tao nhIm hinh thanh va phat trien ky 
nang lanh dao cho chui the/ngudi lanh dao. Chii 
de nay can duoc t i lp can tren ba ndi dung eo ban: 

- Chii the lanh dao vdi eau triic: tam; tam; 
tai. Nhu'ng tjeu chi cua: tam, tam, tai dap iimg 
dupe thue tien hoat ddng lanh dao hien nay cho 
chui the la gi? Co sd tam ly va eon dudng nao 
de chui the lanh dao hoan thien caiu triic...? 
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- Nghe thuat su dung^ quyen luc chinh trj 
trong lanh dao cua chu the dat trong giai quyei 
mdi quan he huu eo giira quyln luc vj tri vdi 
quyen luc ca nhan ngudi lanh dao trong the eh i 
chinh trj hien nay d nude ta. 

- 'Thuat" lanh dao: hinh thanh chien lupe, tir 
tu duy lanh dao khoa hpc den nghe thuat thue 
hanh larih dao; lanh dao hudng d in nhan vien -
cung cd ni lm tin va chien lupe xay dung Idng 
tmng thanh; khdng lanh dao b4ng quyen lue; 
lanh dao nhu khdng lanh dao; khdng lanh dao 
bang mieng ma lanh dao bang su anh hudng; 
lanh dao bang nhiet huyet va Idng tr§c an... 

Thurba, xay dung ekip va td ehire, quan ly 
ngudn nhan lure 

Khoa hpc lanh dao duong dai dat nghien 
eiru "lanh d^o s i ; thay ddi" la mot trong nhung 
ndi dung edt y lu cua qua trinh td chiire thue 
hanh lanh dao trong di lu kien va xu t h i phat 
trien hien nay. Xay dung ekip va td chiirc quan 
ly ngudn nhan lure la van d l cd mue dich gdp 
phan dap img y tudng nghien eiru lanh dao, 
quan ly su thay ddi. Van de nay duqc cu the 
hda tren nhu'ng ndi dung: 

- To chiire ikip lam viee hieu qua - nhurng 
tieu chifc ca ban. 

- Chien luqc quy hoaeh ngudn nhan luc: td 
chiirc cac hoat ddng chieu tuyen; danh gia, lua 
chpn; sap xIp; quy hoaeh; dao tao; luan chuyen 
can bd, nhan vien... 

- Chien luqc sir dung ngudn nhin luc: lua 
chpn va xac djnh nhan vien la dd'i tupng phu 
thude hay la chui the hoat ddng. Su lua chpn va 
xac djnh nay ed anh hudng den hieu qua quan 
ly va su dung ngudn rihan lure. Mot trong nhung 
nguyen nhan d in den hien tupng "chay mau 
chait xam" thdi gian gan day la quan niem 
khdng diing v l "ddi tupng" xem nhu mot "cdng 
cu de sai bao". 

- Nhirng md hinh chinh trong quan ly ngudn 
nhin luc: 

+ Lay ca nhan lam trung tam, tap trung anh 
hudng kieu gia dinh tri trong truyin thdng. Md 
hinh ngudi lanh dao la hat nhan, tap trung mpi 
quyen luc. Ngudi lanh dao chi tap trung ap eh i 
nhan cdng, chii y d in su cdng hien cua nhan 
vien ma thieu tdn trpng tu do sang tao va tDao 
ve quyln Ipi cho nhan vien. Nhan vien chi la 
cdng cu tao Ipi nhuan, khdng cd quyln tham 
gia vao viec hoaeh djch cac phuong hudng 
phat trien... 

+ Ca nhan lam trung tam nhung theo hudng 

quan ly tap the. Nhan rd va nha'n manh vai trd 
ngudi diimg dau, song ngudi dung dau nhan 
thire rd trach nhiem "dai dien" cuia minh de td 
chiire, khai thac tri tue tap the theo nguyen t ic 
'1?p trung dan chu". trong md hinh nay, nhan 
vien dupe coi la chii the hoat ddng dudi dinh 
hudng va su quan ly, khich le cua hat nhan linh 
dao. Mpi nhan vien dIu dupe bay td chinh kiln 
va the hien su nang ddng trong viec tham gia 
tich cue vao cac cdng viee va chinh sach. Mdi 
quan he giira lanh dao vdi nhan vien cd su g in 
k i t tren tinh than dan chui va ddng thuan... 

+ Tap the lanh dao kieu cu. Md hinh nhilu 
ngudi lanh dao, nen khdng tha'y vai trd ngudi 
chi huy cao nhajt. Mpi trach nhiem khdng dupe 
quy djnh cu the cho mot ea nhan nao. Nhilu 
cdng viec thudng dan den tinh trang "cha 
ehung khdng ai khde". T i ln dp cdng viec tri 
tre, chat lupng cdng viec khdng cao. Md hinh 
nay thudng xuat hien nhilu "hdi ddng" kiem 
duyet; nhilu cude hpp "quan triet". Chi cd mot 
sd it lam viee thue su. Quan ly theo kieu "ehi 
tay nam ngdn" thudng it duqc lua chpn. Nhung 
ca nhan tich cue thudng it cd co hdi tham gia 
hdi ddng... 

777U' tu, chiln lupe xay dung Idng trung 
thanh cho nhan vien 

- Phat hien t i lm nang lanh dao cho nhan 
vien. Tao co hdi phan dau cho nhan vien la mot 
trong nhiing van d l edt y lu cua ngudi lanh dao. 
Qua dd, ngudi lao ddng y thire dupe su tdn 
trpng ciia cap tren. Hp cam thay hai Idng v l cac 
nhu eau lam viec ciia minh dupe thda man. CP 
sd khoa hpe trong xay dung chiln lupe la su 
nhan dien tam ly nhan vien thdng qua djnh 
dang tam ly cac nhdm ddi tupng cimg cac hien 
tupng tam ly: nhu eau; dinh hudng gia trj; bau 
khdng khi tam ly; du luan xa hdi; truyen thdng; 
xung dot va vdi eae hien tupng tam ly khae... 

- Hinh thanh ky nang iirng xu trong qua trinh 
giao t i lp lanh dao. Giao t i lp la mpt phuPng thiic 
quan he cd y nghTa tich cue trong qua trinh hieu 
bilt v l nhau giua lanh dao vdi nhan vien. Trong 
mdi quan he dd thudng xuat hien hai hinh thiirc: 
img XU' theo cac tinh hudng va giao t i lp vdi 
nghTa la qua trinh. Hinh thanh ky nang img xu 
trong td chirc giao tiep ciia chii the, se giup 
ngudi lanh dao ehu ddng hon trong nhan bat 
tam ly de gay anh hudng va gan ki t su hpp tac 
ciia nhan vien. 

- Hinh thanh va giao due nilm tin cho nhan 
vien. Ni lm tin khdng chi la mpt gia tri vdi tinh 
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each la tri thiire ma edn la nhu cau kich thich con 
ngudi ddi thda man va hien thuc hda. Do vay, 
hinh thanh va giao due niem tin cho nhan vien 
la mpt vain d l trpng yeu nhat trong chien lupe 
xay dung Idng trung thanh cho nhan vien hien 
nay. Mpi su "duy ly" khien cudng; mpi su ap dat 
"duy y chi" trong hinh thanh va giao due niem 
tin cua ngudi lanh dao hien nay khdng the tao 
duqc niem tin ben vu'ng va dieh thue cho nhan 
vien. Can ed mpt quan niem khoa hpe hon ve 
niem tin vdi mpt eo che "tam ly" hinh thanh "tu 
nhien" hon trong giao due nilm tin tur phia ngudi 
lanh dao, se cd dupe niem tin bin viing hon va 
Idng trung thanh hon eua nhan vien. 

Thu^nim, quy trinh ra quyet djnh va td chiirc 
thuc hien eae quyet djnh lanh dao 

Ra quyet djnh va to chirc thue hien quyet 
dinh khdng ehi la "thude do" danh gia nang luc, 
pham chat ngudi lanh d^o ma edn anh hudng 
quan trpng den nang suat va hieu qua lao ddng 
ciia td chirc. Khoa hpe hda quy trinh ra quyet 
djnh va td chiirc thuc hien quyet djnh la nhan td 
giiip ngudi lanh dao ra quyet dinh diing va td 
ehire thuc hien hieu qua. Xac djnh nhung ylu td 
tam ly tren ba qua trinh: phan tich y tudng va 
bien y tudng thanh quyet djnh ciia ehu the lanh 
dao (ngudi dumg dau); td chiirc nhdm lanh dao 
trong viee ra va ban hanh quylt djnh; td chiire 
thue hien cac quylt djnh lanh dao, la bien phap 
hii'u hieu trong qua trinh ra quyet djnh, td chuc 
thuc hien quyet djnh trong dilu kien hien nay 
cua nude ta Q 
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MOT SO VAN DE VE CAI CACH.„ 
(Tiep theo trang IS) 

nhiem vu cua ca bd may hanh chinh nha nude 
cung nhu eua mdi cO quan hanh chinh sao cho 
phii hprp vdi yeu eau quan ly nen kinh te thj 
trudng va dan ehu hda ddi sdng xa hdi; tach 
bach rd quan ly nha nude vdi quan ly san xuait, 
kinh doanh cua ehu sd huu, giira hoat dpng 
hanh ehinh nha nude vdi hoat ddng su nghiep, 
djch vu cdng; phan biet rd su khae nhau va mdi 
quan he giii'a 3 khu vuc: nha nude, thi trudng va 
xa hdi dan su; cai each eP ban thu tuc hanh 
chinh theo hudng dPn gian, thuan tien, phuc vu 
tdt cho ngudi dan va doanh nghiep; kien quyet 
xda bd CO ehe xin - cho trong mdi quan he giOa 
CO quan nha nude vdi ngudi dan; day manh 
phan caip cho dja phuong, phat huy tinh tuchii, 
nang ddng cuia chinh quyln dia phuong cac 
cap, phan biet rd ehire nang, nhiem vu cua moi 
caip hanh chinh, djnh rd ehire nang, tham quyen 
va td ehire bd may cua chinh quyln dd thj va 
ndng thdn; dilu chinh co cau td chure Chinh phu 
cho gpn hon theo hudng td chuc cac bd da 
nganh, da ITnh vuc de giam bdt dau mdi, khao 
phuc tinh trang ehdng cheo, triing lap v l chuc 
nang, tham quyln giira cac co quan trong bo 
may; ddi mdi td chirc va hoat ddng cua chinh 
quyln dja phuong eae cap; tiep tue hoan thien 
phuong thiie hoat ddng eua eo quan hanh chinh 
nha nude theo hudng d l cao vai trd va trach 
nhiem ca nhan ngudi diirng dau, bao dam tinh 
thdng nha't, thdng sudt, nhanh nhay cua quan ly, 
dieu hanh hanh ehinh; cai each manh me khu 
vuc sur nghiep, djch vu cdng theo hudng ddi mdi 
CO che hoat ddng, co ehe quan ly va day manh 
xa hdi hda djch vu cdng; ddi mdi co che quan ly, 
phuong phap danh gia can bd, cdng chiirc, cd 
cau lai dpi ngu cdng chure hanh chinh, tang 
cudng dao tao, bdi dudng v l kiln thire, ky nang 
hanh ehinh, v | ngoai ngir, tin hpe va nang cao 
dao due cdng ehire, xay dung eo che, chinh 
sach khuyen khich thu hiit nhan tai, tao ddng luc 
khuyen khich cdng chuc nang cao trach nhiem 
va hieu qua cdng tac; day manh hien dai hda 
hanh chinh, ap dung rdng rai cdng nghe thdng 
tin vao hoat ddng eua eae eo quan hanh chinh, 
xay dung, van hanh ehinh phu dien tii Q 
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