_ MOT SO VAN DE VE CAI CACH VA
HIEN DAIHOA NEN HANH CHINH HIEN NAY

- hi truong cai cach va hién dai hoa
Cnen hanh chinh nha nuorc J Viét
Nam dugc bat dau cudi nhung nam
80 cla thé ky XX, gan lién vdi thoi diém bat
dau céng cudc ddi mdi dat nudc theo dudng 16i
phat trién nén kinh té& thi trudng dinh hudng xa
hoi chd nghia (XHCN) va xay dung nha nudc
phap quyén cla dan, do dan, vi dan. Su phat
trién cda nén kinh té thi trudng va md clia hoi
nhap kinh t& quéc t& dat ra nhing doi hdi
khach quan déi vgi Viét Nam phai tién hanh
cdng cudc cai cach va hién dai hoa nén hanh
chinh nha nudc nham tao |ap mét nén hanh
chinh mdi, hién dai, phu hop.

Thue hién cdng cudc déi mdi, Chinh phi da
dau tu dé€ ra soat lai toan bd cac hé thong thé
ché nham dap (g yéu cau tao ra mdi truong
théng thoang cho ngudi dan, doanh nghiép, cac
nha dau tu, cling nhu dap (ng yéu cau, doi hdi
cla qua trinh héi nhap kinh t& quéc té. Nhiéu
quyét dinh quan trong trong chi dao cla Chinh
phl da dugc dua vao cudc séng va co tac dong
tich cuc, tao thuan Ilgi cho cac co quan nha
nudc t6 chirc thuc hién. Trén linh vuc quan ly
kinh t&, Chinh phu da quyét dinh bd nhiéu han
ngach, trao cho cac bd, nganh lam chu dau tu
dé gidi quyét nhiém vu cta minh. Nhiing chi
dao vé tang cudng ky luat, ky cuong xa hoi
trong viéc chdp hanh cac quyét dinh hanh
chinh, vé céng khai héa, minh bach hoa cac
quy dinh hanh chinh, ngay cang duac té chic
thyc hién nghiém tuc va quyét liét. Bé la budc
chuyén quan trong trong mdi quan hé Nha nudc
vdi doi sdng xa hdi dan sy, doi héi cac co quan

(*) Truong khoa Vén ban va Céng nghé Hanh
chinh, Hoc vién Hanh chinh
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co Quan hé nha nudc vdi dan va doanh nghiép
phai tién hanh cbng khai hoa tao lap cac duong
day nong. Nha do, hiéu qua quan ly hanh chinh
nha nudc dugc nang 1én mét budc rat quan
trong. Tuy nhién, day la mét cong viéc khéng
don gian, vi ban than hé théng thé ché van con
thiéu dong bo va thiéu nhat quan, thi du: dé tao
ra “mét cai van” an toan cho qua trinh quan ly,
bé, nganh van gir nhung quy dinh tao thuan loi
cho viéc quan ly cda minh, chir chua that su
chuyén manh sang tao thuan loi cho nguai dan,
doanh nghiép va cac nha dau tu; trong giai
quyét cac coéng viéc ndi bd, clia dan va doanh
nghiép, céng chirc khéng gidi quyét ddng theo
quy trinh, trinh ty thd tuc phap luat... Nhing cai
cach mdi chi 1a budc dau, nén hanh chinh nha
nudc van con mang nang dau an cla co ché
quan ly tap trung quan liéu, bao cap trudc day,
trd thanh luc can, kim ham su phat trién kinh té
- xa héi cla dat nudc trong diéu kién mdi. Cong
cudc cai cach va hién dai héa nén hanh chinh
la 1au dai, phurc tap, kho khan.

DE tiép tuc day manh cong cuéc cai cach
hanh chinh trong thap ky dau tién cla thé ky
XXI, ngay 17/9/2001, Thi tudng Chinh pha da
ban hanh Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg
phé duyét Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2001-2010, danh
dau mét budc phat trién mdi trong tién trinh cai
cach nén hanh chinh nha nudc.

Tiép tuc ddy manh hon nia tién trinh cai
cach va hién dai hoa hanh chinh, nhing van dé
dat ra la trudc hét tiép tuc ra soat lai tat ca cac
quy dinh va thu tuc hanh chinh, dé yéu cau cong
khai héa va minh bach héa nham tao ra su
théng thoang va don glan héa. Bong thdi, né luc
thuc hién su phan cap, mét trong nhimg nhan to
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c6 y nghia quyét dinh lién quan dén viéc thyc
hién chuo trach va tham quyen cla timg cap
trong giai quyet cbng viéc cua dan moét cach
nhanh nhat, chi déng nhat, khac phuc tinh trang
dun day cac cong viéc 1én cap trén va co thé
ng pho va giai quyét kip thoi nhung yeu cau do
cudc sbng dat ra. Ben canh dé, phai nang cao
trinh d& nang luc cla chinh doi ngid can bé,
cong churc, khéng chi nhimng van dé vé chinh tri,
tu tudng ma con ca nhiing van dé lién quan dén
ky néng gidi quyét cac thd tuc hanh chinh va cac
cdng viéc cla nhan dan dap (mg yéu cau cla
cai cach va hién dai hoa hanh chinh.

Trong tlen trinh cdi cach va hién dai hoa
hanh chinh can luu y quan triét ting cuong su
lanh dao cla Pang. Cac co quan chirc nang
tham muu cho cap Uy dang cling cap cac chd
truong, bién phap, chuang trinh cu thé dé day
manh cai cach hanh chinh, dic biét la cai cach
thdi tuc hanh chinh, tang cudng cong tac kiém
tra,. dé cao trach nhiém nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc trudc cap dy dang.

Vé cai cach thé ché can hudng téi khong
ngumg nang cao chat lugng xay dung va ban
hanh van ban quy pham phap luat, bao dam cu
thé héa cac nghi quyét clia Pang, phap luat cla
Nha nudc, dap Ung toan dién yéu cau cong tac
quan ly nha nudc va cai cach hanh chinh, déng
thdi tiép tuc day manh cai cach th( tuc hanh
chinh, nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién
co ché mét clra, mét cla lién thong.

Can tap trung ra soat cac tht tuc hanh
chinh, tu bai bd, sita ddi hoac trinh cap c6 tham
quyén xem xét stta doi, huy bo nhung ndi dung
khoéng phu hop vdi yéu cau cla cai cach hanh
chinh. Day manh viéc thuc hién cé hiéu qua
viéc gidi quyét cac thd tuc hanh chinh theo co
ché& mét ctra, mét cia lién théng, tao mai trudng
thuan loi, théng thoang cho hoat déng san xuat,
kinh doanh cla doanh nghiép va nhu cau chinh
dang cla ngudi dan. Trong do, phai tap trung
cac linh vyc trong diém nhu: dang ky kinh
doanh, cap ma sé thue g|ay phép khac dau:
cap phep dau tu; cap giay phep quang cao;
giao dat cho thué dat, dén bu g|a| phong mat
bang, cap giay chung nhan quyén s dung dat,
chuyen muc dich s dung dat déi vai t8 chuc;
cap glay chung nhéan quyen su dung dat,
chuyén nhuong, chuyen déi quyen st dung dat,
ding ky bién déng dat dai déi vdi ca nhan, hod

gia dinh; cap phép xay dung nha & tu nhan; thu
ndp thué... X ly nghiém nhiing c& nhén, 16
chic tuy tién dat ra cac quy dinh trai luat, traj
tham quyen gay phlen ha cho nguodi dan;
nghlen cuu xay dung va thyc hién mé hinh mét
ctra hién dai. Xay dung quy ché phdi hap gilta
cac co quan c6 tham quyén trong thuc hién co
ché mot cla lién théng; ting cudng dau tu, xay
dung co sG vat chat, trang thiét bj va can bé cho
cac phong thuc hién mot cla tai cac co quan
hanh chinh cac cap va thyc hién c6 hiéu qua co
ché tlep nhan, x& Iy nhiing vudng mac, klen
nghi clia ca nhan, t6 chic va doanh nghiép vé
thd tuc hanh chinh.

Dai véi cai cach t6 chirc bd may hanh chinh,
can tién hanh ra soat chic néng, nhiém vu clia
cac co quan chuy&n mén cac cap, xac dinh ré
hon, diéu ch|nh mot budc chue nang, nhiém vy,
thdm quyen trach nhiém clia méi ca quan trong
hé théng hanh chinh nha nudc, tinh trang
chéng chéo, tring Iap chirc nang, nhiém wu
gilta cac bd, nganh ¢ Trung uong, quyét dlnh ro
hon, cu thé hon nhiém vy, quyén han cla Hai
déng nhan dan (HDND) va Uy ban nhan dan
(UBND) cac cap; day manh phan cap vé quan
ly can bd, cdng churc, vién chic; quan ly ngan
sach, tai chinh; quan Iy dat dai; quan |y xay
dung co ban; tham dinh dy an dau tu...; thic
day ca| cach cac don vi su nghiép dich vu cong,
sap x8p cac don vi su nghiép, tao co ché dé
cac don vi sy nghiép ¢6 thu, tang thu, tu trang
trai kinh phi hoat dong dé g|am chi tu ngan
sach; nhimg don vi c¢6 du diéu kién chuyen
sang doanh nghiép thi manh dan chuyen déi...
day manh thuc hién xa héi hoa cac linh vuo
giao duc, yte khoa hoc — ky thuat, véan hoa, thé
duc — thé thao.

Vé xay dung va nang cao chat lugng doi
ngu can bd, cong chic, can tang cucrng céng
tac quan ly, xay dung déi ngl can bd, cong
churc, vién chuc; xac dinh vi tri, co cdu va tiéu
chuén chic danh can bd, ¢éng chirc, vién chic
trong ting co _quan, don vi; nghién clu déi méi
cong tac tuyén dung can bo cong chuc, vién
chirc theo hudng phat huy tinh chu déng, dam
bao dung quy dinh; trién khai thuc hién ¢é hiéu
qua dé an phat trién ngudn nhan lyc; thuc hién
c6 hiéu qua cdng tac ra soat, danh gia can b,
cong chuece va lap quy hoach can bd, céng chuec,
xay dung ké hoach dao tao can bé, cong chtr,
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vién chuc va viéc cai cach pha| theo hudng ré
hon vé phan cong phan cap tham quyen trach

nhiém quan Iy can bd, cong chirc cla m0| cap
trong hé thong hanh chinh nha nudc vé cac
mat; tuyén dung, bé nhiém, sl dung, dao tao
bdi dudng, khen thuong ky luat, nang luong,
nang ngach cho cac doi tuong can bo, cong
chirc. Bang thdi, phai nghién ctu xay dung va
thuc hién chinh sach tién luong, bao hrem xa
hoi d0| vai can b, cong chirc hudng tdi &n dinh
doi soéng va khac phuc nhimg bat hdp ly hién
nay. Viéc xay dung, thuc hién c6 hiéu qua
chuong trinh, k& hoach kiém tra, thanh tra cong
vu; tAng cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, xr
ly nghiém nhimg ca nhan, té chdc vi pham phai
dugc dic biét quan tam, quan triét va 3 chirc
trién khai thuc hién.

Trong linh vyc cai cach tai chlnh céng, can
ddi méi vé co ché phan cap quan ly tai chinh
ngan sach, phan biét 2 cap ngan sach la ngan
sach Trung uong va ngan sach dia phuong,
tang thdm quyén ctia HDND cap tinh trong
quyét dinh ngan sach va phan bé ngan sach
dia phuong hang nam; thuc hién nguyén tac
cdng khai tai chinh, sir dung ngan sach & cac
cap hanh chinh, cac co quan don vi thu hudng
ngan sach nha nudc. Thuc hién co ché khoan
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi vdi
cac co quan hanh chinh va co ché tu chu tai
chinh cho cac don vi su nghiép cé thu; nang
cao hiéu qua thuc hién ché do tu chq, tu chiu
trach nhiém vé st dumg bién ché va kinh phi
quan Iy hanh chinh déi vdi cd quan nha nudc
theo quy dinh cla phap luat; ché dé tu chd, tu
chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chitc
b6 may va tai chinh déi vdi don vi su nghiép
c6ng lap gan vai thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi, phong chéng tham nhing...

D€ hién dai hoa hanh chinh, phai quy dinh
rd hon vé nguyén tac lam viéc va quan hé phoi
hop trong van hanh bé may hanh chinh nha
nudc tir Chinh phd, cac bd dén UBND cac cap;
vé trach nhiém cla tap th€ va ca nhan nguoi
ding dau cac co quan hanh chinh, vé ché do
giai quyet céng viéc...; hinh thanh co sd khoa
hoc va thuc tién cho vnec déi méi phuorng thue
diéu hanh va hién dai hda cong sd trong diéu
kién mdi; xay dung hé théng tiéu chuan dinh
mirc vé trang thiét bj lam viéc, thiét k& mau cac
céng s& hanh chinh; hé théng quan ly chat

luong (theo ISO 9001: 2000) trong hoat déng
cla cac co.quan hanh chinh; trién khai ap dung
rong rai cong nghé théng tin trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, hinh thanh hé théng
théng tin dién t ctia Chinh phﬁ va tin hoc hoa
mot s6 th( tuc hanh chinh & cac dla phuong
nham dap ing hoat dong co hiéu qua cao nhat.
Céng cudc cdi cach va déi madi ner) hanh
chinh nha nudc trong giai doan trudc mat dang
dimg trudc nhiing thach thic cda su chuyén doi
vé€ chét sang nén kinh té thj truong dinh hudng
XHCN, su van hanh nén kinh té theo cac quy
luat cla thi truong doi hdi phai d6i méi manh mé
vai tro, chlc nang cla Nha nudc néi chung va
cla nén hanh chinh nha nudc néi riéng, doi hdi
phai chuyén manh sang nén hanh chinh “phuc
vu". Hai nhap kinh t& qudc té va khu vuc via la
thdi co, thuan gi, vira dat ra thach thirc mai di
vdi nén hanh chinh nha nudc; qua trinh day
manh dan chl héa dai song xa hoi, cac yéu cau
vé phat huy dan chi co sd, da thu hat manh mé
sy tham gia cUa ngudi dan vao quan ly nha
nudc, vé dam bdo tinh cong khai, minh bach
trong thé ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh
cing nhu trong thuc thi céng vu, buéc cac co
quan nha nudc va can bd, cong churc trong bo
may hanh chinh phai thich ing ca vé ndi dung
lan phuong thire hoat ddng; dong thdi cac tién
bd khoa hoc, cong nghé, yéu cau hién dai héa
nén hanh chinh, xay dung chinh phu dién tr c6
tac dong manh mé, tryc tiép téi t6 chirc, hoat
déng cua cac co quan trong hé thdng hanh
chinh, tdi viéc xay dung doéi ngi can bd, cong
churc ca vé trinh dé, nang luc, y thure trach nhiém
va tac phong percmg phap cong tac. Bén canh
dé, anh hudng cua cd ché quan Iy tap trung,
quan liéu bao cap trudc day, sic y cda nén hanh
chinh ci con in dam trong nép nght, cach lam
cla déi ngi can bd, cdng chirc dang la trd ngai,
thach thirc 1on déi vdi cong cude cai cach va
hién dai hoa hanh chinh nha nudc hién nay.
D& c6 dugc mot nén hanh chinh that sy dan
chd, trong sach, vimg manh, chuyen nghiép,
hién dai, pht hop vdi yéu cau quan ly nén kinh
té thi truorng dinh hudng XHCN trong diéu kién
md cua, hOl nhap kinh té quoc té can tiép tuc
chuyén déi manh mé, co ban vai trd, chirc nang,

(Xem tiép trang 30)
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cach la tri thitc ma con la nhu cau kich thich con
ngudi doi thda man va hién thuc héa. Do vay,
hinh thanh va gido duc niém tin cho nhan vién
la mét van dé trong y&u nhat trong chién lugc
xay dung long trung thanh cho nhan vién hién
nay. Moi su “duy ly” khién cudng; moi sur ap dat
“duy y chi” trong hinh thanh va gidao duc niém
tin clla ngudi 1anh dao hién nay khéong thé tao
dugc niém tin bén ving va dich thuc cho nhan
vién. Can c6 mét quan niém khoa hoc hon vé
niém tin vdi mét co ché “tdm ly” hinh thanh “tu
nhién” hon trong giao duc niém tin tur phia nguorl
lanh dao, sé c6 dugc niém tin bén vimg hon va
long trung thanh hon cda nhan vién.

Thi ndm, quy trinh ra quyét dinh va t8 chitc
thuc hién cac quyét dinh lanh dao

Ra quyét dinh va t& chic thuc hién quyét
dinh khéng chi la “thudc do” danh gla nang Iuc
ph&m chét nguai lanh dao ma con anh hudng
quan trong dén nang suat va hiéu qua lao dong
cla té chuc. Khoa hoc héa quy trinh ra quyet
dinh va té chifc thyc hién quyet dinh la nhan to
giup nguoi lanh dao ra quyét dinh ding va to
chure thuc hién hiéu qua. Xac dinh nhng yeu té
tam Iy trén ba qua trinh: phan tlch y tuorng va
bién y tudng thanh quyet dinh cla chd thé Ianh
dao (nguorl dung dau); té churc nhom Ianh dao
trong viéc ra va ban hanh quyét dinh; t6 chirc
thuc hién cac quyet dinh lanh dao, la bién phap
hitu hiéu trong qua trinh ra quyet dinh, t6 chttc
thuc hién quyet dinh trong diéu kién hién nay
cla nudc ta O
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MOT SO VAN DE VE CAI CACH...

(Tiép theo trang 15)

nhiém vu cua ca bd may hanh chinh nha nugc
ciing nhu cia méi o quan hanh Chlnh sao cho
phu hop vdi yéu ciu quan Iy nén kinh té thj
truong va dan chi héa doi séng xa héi; tach
bach rd quan ly nha nudc vdi quan ly san xudt,
kinh doanh cta chd s& hiu, gilta hoat déng
hanh chinh nha nudc vdi hoat déng su nghiép,
dich vu céng; phan biét rd sy khac nhau va mdi
quan hé gitra 3 khu vuc: nha nudc, thi truong va
xa héi dan su; cai cach co ban thl tuc hanh
chinh theo huéng don gian, thuan tién, phuc vy
t6t cho ngudi dan va doanh nghiép; kién quyét
x6a bd ca ché xin — cho trong méi quan hé gitta
co quan nha nudc véi ngudi dan; ddy manh
phén cép cho dia phuang, phat huy tinh tu chi,
nang ddng cla chinh quyén dia phuong cac
cap phan biét ré chitc nang, nhiém vy cua m0|
cap hanh chinh, dinh rd chitc ning, tham quyén
va té chirc bé may cla chinh quyén dé thi va
néng thén; diéu chinh co cau té chitc Chinh pha
cho gon hon theo hudng t8 chic cac bo da
nganh, da linh vyc dé giam bt dau mdi, khac
phuc tinh trang chong chéo, trung 1ap vé chitc
nang, tham quyen gilra cac co quan trong bd
may; déi méi té chifc va hoat déng cla chinh
quyén dia phuong cac cap; tiép tuc hoan thién
phuong thirc hoat déng cla co quan hanh chinh
nha nudc theo hudng dé cao vai trd va trach
nhiém ca nhan ngudi ding dau, bdo dam tinh
thdng nhat, thong suét, nhanh nhay ctia quan y,
diéu hanh hanh chinh; cai cach manh mé khu
vuc su nghiép, dich vu céng theo hudng ddi mdf
co ché hoat déng, co ché quan Iy va day manh
xa hdi hda dich vu cong; ddi mdi co ché quan ly,
phuong phap danh gia can b, cong chue, cd
cau lai ddi ngli céng chic hanh chinh, tang
cudng dao tao, bdi dudng vé kién thurc, ky nang
hanh chinh, vg ngoai ng(t, tin hoc va nang cao
dao duc céng chuc, xay dung cd ché, chinh
sach khuyén khich thu hit nhan tai, tao dong luc
khuyén khich céng chifc nang cao trach nhiém
va hiéu qua céng tac; day manh hién dai hoa
hanh chinh, ap dung rong rai cong nghé théng
tin vao hoat déng cua cac co quan hanh chinh,
xay dung, van hanh chinh phd dién t& O
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