
MOT SO VAN DE VE CAI CACH VA 
DAI HOA NEN HANH CHINH Hl£N NAY 

TS. LUU KIEM THANH (*) 

Chii truong cai each va hien dai hoa 
nIn hanh chinh nha nude d Viet 
Nam duqc bat dau cudi nhu'ng nam 

80 cua the ky XX, gan lien vdi thdi diem b i t 
dau cdng cude ddi mdi dait nude theo dudng Id'i 
phat trien nen kinh te thj trudng djnh hudng xa 
hdi chu nghTa (XHCN) va xay dung nha nude 
phap quyln ciia dan, do dan, vi dan. Su phat 
trien eua nen kinh te thj trudng va md ciira hdi 
nhap kinh te qudc te dat ra nhirng ddi hdi 
khach quan ddi vdi Viet Nam phai tien hanh 
cdng cude cai each va hien dai hoa nIn hanh 
chinh nha nude nham tao lap mot nen hanh 
chinh mdi, hien dai, phii hpp. 

Thuc hien cdng cude ddi mdi, Chinh phii da 
dau tu de ra soat lai toan bd cac he thdng the 
che nham dap irng yeu cau tao ra mdi trudng 
thdng thoang cho ngudi dan, doanh nghiep, eae 
nha dau tu, cung nhu dap iing yeu eau, ddi hdi 
ciia qua trinh hdi nhap kinh t l qud'e te. Nhilu 
quyet djnh quan trpng trong chi dao eiia Chinh 
phu da dupe dua vao cude sdng va cd tac ddng 
tich cue, tao thuan Ipi cho cac eo quan nha 
nude td chiirc thue hien. Tren ITnh vue quan ly 
kinh te, Chinh phii da quyet djnh bd nhilu han 
ngach, trao cho cac bd, nganh lam chu dau tu 
de giai quyet nhiem vu cua minh. Nhu'ng ehi 
dao ve tang cudng ky luat, ky cuong xa hdi 
trong viec chaip hanh cac quylt djnh hanh 
chinh, v l cdng khai hda, minh bach hda cac 
quy djnh hanh chinh, ngay eang dupe td ehue 
thuc hien nghiem tiie va quylt Net. Dd la bude 
chuyen quan trpng trong mdi quan he Nha nude 
vdi ddi sdng xa hdi dan sU, ddi hdi cac co quan 

(*) Tnidng khoa Vin ban va Cdng nghg Hanh 
chinh, Hgc vign Hanh chinh 

cd quan he nha nude vdi dan va doanh nghiep 
phai t i ln hanh cdng khai hda, tao lap cac dudng 
day ndng. Nhd dd, hieu qua quan ly hanh chinh 
nha nude dupe nang len mot bude rait quan 
trpng. Tuy nhien, day la mot cdng viec khdng 
don gian, vi ban than he thdng the c h i van cdn 
thieu ddng bd va thilu nha't quan, thi du: de tao 
ra "mot cai van" an toan cho qua trinh quan ly, 
bd, nganh van giir nhirng quy djnh tao thuan Ipi 
cho viee quan ly ciia minh, chir chua that su 
chuyen manh sang tao thuan Ipi cho ngudi dan, 
doanh nghiep va eae nha dau tu; trong giai 
quyet cac cdng viee ndi bd, cua dan va doanh 
nghiep, cdng chirc khdng giai quylt diing theo 
quy trinh, trinh tu thu tuc phap luat... Nhiing cai 
each mdi chi la bude dau, nIn hanh chinh nha 
nude van cdn mang nang dau an ciia co ehe 
quan ly tap trung, quan lieu, bao cap trude day, 
trd thanh luc can, kim ham su phat trien kinh t l 
- xa hdi eua dat nude trong di lu kien mdi. Cdng 
cude cai each va hien dai hda nIn hanh chinh 
la lau dai, phirc tap, khd khan. 

De tiep tuc day manh cdng cude cai each 
hanh ehinh trong thap ky dau tien cua t h i ky 
XXI, ngay 17/9/2001, Thu tudng Chinh phu da 
ban hanh Quyet djnh so 136/2001/QD-TTg 
phe duyet Chuong trinh tdng the cai each hanh 
chinh nha nude giai doan 2001-2010, danh 
daiu mot bude phat trien mdi trong tien trinh cai 
each nIn hanh ehinh nha nude. 

Tiep tuc day manh hon nua tien trinh cai 
each va hien dai hoa hanh ehinh, nhirng vain de 
dat ra la trude hit tiep tuc ra soat lai tat ca cac 
quy djnh va thii tuc hanh chinh, de yeu cau cdng 
khai hda va minh bach hda nham tao ra su 
thdng thoang va don gian hda. Ddng thdi, nd luc 
thuc hien su phan caip, mot trong nhung nhan td 
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cd y nghTa quyet djnh lien quan den viee thuc 
hien chirc trach va tham quyen cuia timg cap 
trong giai quyet cdng viee eua dan mot each 
nhanh nha't, ehu ddng nha't, khae phuc tinh trang 
dim day cac cdng viee len caip tren va cd the 
iing phd va giai quyet kjp thdi nhiing yeu eau do 
cude sdng dat ra. Ben canh dd, phai nang cao 
trinh dp nang luc eua chinh dpi ngu can bd, 
cdng chirc, khdng chi nhiing van de ve ehinh trj, 
tu tudng ma edn ea nhirng vain de lien quan den 
ky nang giai quyet cac thij tuc hanh chinh va cac 
cdng viee eua nhan dan dap ung yeu cau eua 
cai each va hien dai hoa hanh chinh. 

Trong t i ln trinh cai each va hien dai hoa 
hanh chinh can luu y quan triet tang cudng su 
lanh dao eiia Dang. Cac eo quan chirc nang 
tham muu cho cap uy dang cimg cap eae chu 
truong, bien phap, ehuong trinh eu the de day 
manh cai each hanh chinh, dac biet la cai each 
thu tue hanh chinh, tang cudng cdng tac kiem 
tra,. de eao trach nhiem ngudi dirng dau eo 
quan hanh chinh nha nude trudc caip uy dang. 

Ve cai each the che can hudng tdi khdng 
ngirng nang eao chat lupng xay dung va ban 
hanh van ban quy pham phap luat, bao dam eu 
the hda cac nghj quyet cua Dang, phap luat eiia 
Nha nude, dap irng toan dien yeu cau cdng tae 
quan ly nha nude va cai each hanh chinh, ddng 
thdi tiep tuc day manh cai each thii tuc hanh 
chinh, nang cao chait lupng, hieu qua thue hien 
CO che mot cira, mot cua lien thdng. 

Can tap trung ra soat cac thu tuc hanh 
chinh, tu bai bd, sua ddi hoac trinh caip cd tham 
quyln xem xet sua ddi, huy bd nhung ndi dung 
khdng phii hpp vdi yeu cau eiia cai each hanh 
chinh. Day manh viec thuc hien cd hieu qua 
viec giai quyet eae thii tuc hanh chinh theo eo 
ehe mot cua, mot eua lien thdng, tao mdi trudng 
thuan Ipi, thdng thoang cho hoat ddng san xua't, 
kinh doanh ciia doanh nghiep va nhu cau chinh 
dang cua ngudi dan. Trong dd, phai tap trung 
cac ITnh vue trpng diem nhu: dang ky kinh 
doanh, caip ma sd thue, giaiy phep khae daiu; 
caip phep dau tu; caip giay phep quang cao; 
giao dait, cho thue dait, d in bii giai phdng mat 
b^ng, caip giaiy chimg nhan quyen sir dung dat, 
chuyen mue dieh su dung dat ddi vdi td chirc; 
cap giaiy chimg nhan quyln su dung dait, 
chuyen nhupng, chuyen ddi quyln su dung dait, 
dang ky bien ddng dait dai ddi vdi ca nhan, hd 

gia dinh; cap phep xay dung nha d tu nhan; thu 
nop thue... Xur ly nghiem nhiing ca nhan, to' 
chirc tiiy tien dat ra eae quy djnh trai luat, trai 
tham quyen, gay philn ha cho ngudi dan; 
nghien eiru xay dung va thuc hien md hinh mot 
cua hien dai. Xay dung quy che phdi hpp giira 
cac CP quan ed tham quyln trong thuc hien co 
c h i mot cua lien thdng; tang cudng dau tu, xay 
dung CP sd vat chait, trang thilt bj va can bd cho 
cac phdng thuc hien mot cira tai cac cP quan 
hanh ehinh cac cap va thuc hien cd hieu qua co 
che tiep nhan, xijr ly nhirng vudng mac, kiln 
nghj cua ca nhan, td chiirc va doanh nghiep ve 
thii tuc hanh ehinh. 

Dd'i vdi cai each td chirc bd may hanh chinh, 
can tien hanh ra soat chiire nang, nhiem vu cua 
cac CO quan chuyen mdn cac caip, xac djnh rd 
hon, d i lu chinh mot bude chiirc nang, nhiem vu, 
tham quyen, trach nhiem eua mdi eo quan trong 
he thd'ng hanh chinh nha nude, tinh trang 
ehdng cheo, triing lap chirc nang, nhiem vu 
giii'a eae bd, nganh d Trung uong, quylt dinh rd 
hon, cu the hon nhiem vu, quyen han cua Hdi 
ddng nhan dan (HDND) va Uy ban nhan dan 
(UBND) eae cap; day manh phan cap ve quan 
ly can bd, cdng ehire, vien chiirc; quan ly ngan 
sach, tai ehinh; quan ly dat dai; quan ly xay 
dung CO ban; tham djnh du an dau tu...; thiic 
day cai each cac don vj su nghiep djch vu cdng, 
sap xep cac don vj su nghiep, tao co ehe de 
cac don vj su nghiep cd thu, tang thu, tu trang 
trai kinh phi hoat ddng de giam chi tir ngan 
sach; nhiing don vj ed du di lu kien chuyen 
sang doanh nghiep thi manh dan chuyen ddi...; 
day manh thuc hien xa hdi hda cac ITnh vuc 
giao due, y te, khoa hpe - ky thuat, van hda, the 
due - the thao. 

v l xay dung va nang eao chat lupng dpi 
ngu can bd, cdng chirc, can tang cudng cdng 
tac quan ly, xay dung dpi ngu can bd, cdng 
chirc, vien chirc; xac djnh vj tri, cP caiu va tieu 
chuan chu'c danh can bd, cdng chirc, vien chirc 
trong timg cP quan, don vj; nghien ciiru ddi mdi 
cdng tae tuyen dung can bd, cdng chirc, vien 
chirc theo hudng phat huy tinh chii ddng, dam 
bao dung quy djnh; trien khai thuc hien cd hieu 
qua d l an phat trien ngudn nhan luc; thuc hien 
ed hieu qua cdng tac ra soat, danh gia can bd, 
cdng chiirc va lap quy hoaeh can bd, cdng chUc, 
xay dung ke hoaeh dao tao can bd, cdng chirc. 
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vien chiire va viec cai each phai theo hudng rd 
hon v l phan cdng, phan caip tham quyln, trach 
nhiem quan ly can bd, cdng chirc cua mdi caip 
trong he thd'ng hanh ehinh nha nude v l cac 
mat: tuyen dung, bd nhiem, siir dung, dao tao 
bdi dudng, khen thudng, ky luat, nang luong, 
nang ngach cho cac ddi tupng can bd, cdng 
chirc. Ddng thdi, phai nghien eiru xay dung va 
thuc hien ehinh sach t i ln luong, bao hiem xa 
hdi ddi vdi can bd, cdng chirc hudng tdi dn djnh 
ddi sdng va khae phuc nhiing bait hop ly hien 
nay. Viec xay dung, thue hien cd hieu qua 
ehuong trinh, ke hoaeh kiem tra, thanh tra cdng 
vu; tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, xiir 
ly nghiem nhirng ea nhan, td chirc vi pham phai 
dupe dac biet quan tam, quan triet va td ehire 
trien khai thue hien. 

Trong ITnh vue cai each tai chinh cdng, can 
ddi mdi v l co che phan cap quan ly tai chinh 
ngan sach, phan biet 2 cap ngan sach la ngan 
sach Trung uong va ngan sach dja phuong, 
tang tham quyen cua HDND caip tinh trong 
quyet djnh ngan sach va phan bd ngan sach 
dja phuong hang nam; thuc hien nguyen tae 
cdng khai tai ehinh, siir dung ngan sach d eae 
cap hanh chinh, cac eo quan don vj thu hudng 
ngan sach nha nude. Thuc hien eo eh i khoan 
bien che va kinh phi quan ly hanh ehinh dd'i vdi 
cac CO quan hanh chinh va co che tu chu tai 
chinh cho cac don vj su nghiep ed thu; nang 
cao hieu qua thue hien c h i dp tu chu, tu chju 
trach nhiem v l su dung bien c h i va kinh phi 
quan ly hanh chinh dd'i vdi co quan nha nude 
theo quy djnh cua phap luat; che dp tu chu, tu 
chju trach nhiem v l thue hien nhiem vu, td chirc 
bd may va tai chinh ddi vdi don vj su nghiep 
cdng lap g&n vdi thuc hanh t i l t kiem, chd'ng 
lang phi, phdng chd'ng tham nhung... 

De hien dai hda hanh ehinh, phai quy djnh 
rd hon ve nguyen tac lam viec va quan he phdi 
hpp trong van hanh bp may hanh chinh nha 
nude tir Chinh phu, cac bd den UBND cac caip; 
ve trach nhiem cua tap the va ea nhan ngudi 
dung dau cac eo quan hanh chinh, v l che dp 
giai quylt edn^ viec...; hinh thanh cO sd khoa 
hpc va thue tien cho viec ddi mdi phupng thire 
dieu hanh va hien dai hda cdng sd trong di lu 
kien mdi; xay dung he thdng tieu chuan_, dinh 
mure v l trang thilt bj lam viec, thilt ke mau cac 
cdng sd hanh ehinh; he thdng quan ly chait 

lupng (theo ISQ 9001: 2000) trong hoat ddng 
cua cac co quan hanh chinh; trien khai ap dung 
rpng rai cdng nghe thdng tin trong eae cP quan 
hanh ehinh nha nude, hinh thanh he thd'ng 
thdng tin dien tir ciia Chinh phii va tin hpc hda 
mot sd thii tuc hanh chinh d cac dja phuong 
nham dap iing hoat ddng cd hieu qua eao nhait. 

Cdng cude cai each va ddi mdi nIn hanh 
chinh nha nude trong giai doan trudc mat dang 
dung trudc nhiing thach thiire eiia su chuyen ddi 
ve chat sang nen kinh te thj trudng djnh hudng 
XHCN, su van hanh nen kinh te theo cac quy 
luat cua thi trudng ddi hdi phai ddi mdi manh me 
vai trd, chirc nang ciia Nha nude ndi ehung va 
cua nen hanh chinh nha nude ndi rieng, ddi hdi 
phai chuyen manh sang nIn hanh chinh "phuc 
vu". Hdi nhap kinh t l qudc te va khu vuc vira la 
thdi CO, thuan Ipi, vira dat ra thach thire mdi dd'i 
vdi nen hanh chinh nha nude; qua trinh day 
manh dan ehu hda ddi sdng xa hdi, cac yeu eau 
v l phat huy dan chu co sd, da thu hiit manh me 
su tham gia cua ngudi dan vao quan ly nha 
nude, v l dam bao tinh cdng khai, minh bach 
trong the ehe, ehinh sach, thu tuc hanh chinh 
cung nhu trong thuc thi cdng vu, bude eae co 
quan nha nude va can bd, cdng ehire trong bd 
may hanh ehinh phai thich img ea v l ndi dung 
lan phuang thire hoat dpng; ddng thdi cac tien 
bd khoa hpc, cdng nghe, yeu cau hien dai hda 
nIn hanh chinh, xay dung chinh phu dien tir ed 
tac ddng manh me, true ti lp tdi td chirc, boat 
ddng eiia cac co quan trong he thdng hanh 
chinh, tdi viec xay dung dpi ngu can bd, cdng 
chirc ea v l trinh dp, nang luc, y thire trach nhiem 
va tac phong, phuong phap cdng tac. Ben canh 
dd, anh hudng cua co ch i quan ly tap trung, 
quan lieu bao caip trudc day, sire y eiia nIn hanh 
chinh cu edn in dam trong nip nghT, each lam 
cua dpi ngu can bd, cdng chirc dang la trd ngai, 
thach thire Idn ddi vdi cdng cude cai each va 
hien dai hoa hanh ehinh nha nude hien nay. 

De cd dupe mot nen hanh chinh that su dan 
chu, trong sach, virng manh, chuyen nghiep, 
hien dai, phii hop vdi yeu eau quan ly nen kinh 
t l thi trudng djnh hudng XHCN trong dilu kien 
md cua, hdi nhap kinh t l qudc t l can ti lp tuc 
chuyen ddi manh me, eo ban vai trd, chirc nang. 

(Xem tiep trang 30) 
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each la tri thiire ma edn la nhu cau kich thich con 
ngudi ddi thda man va hien thuc hda. Do vay, 
hinh thanh va giao due niem tin cho nhan vien 
la mpt vain d l trpng yeu nhat trong chien lupe 
xay dung Idng trung thanh cho nhan vien hien 
nay. Mpi su "duy ly" khien cudng; mpi su ap dat 
"duy y chi" trong hinh thanh va giao due niem 
tin cua ngudi lanh dao hien nay khdng the tao 
duqc niem tin ben vu'ng va dieh thue cho nhan 
vien. Can ed mpt quan niem khoa hpe hon ve 
niem tin vdi mpt eo che "tam ly" hinh thanh "tu 
nhien" hon trong giao due nilm tin tur phia ngudi 
lanh dao, se cd dupe niem tin bin viing hon va 
Idng trung thanh hon eua nhan vien. 

Thu^nim, quy trinh ra quyet djnh va td chiirc 
thuc hien eae quyet djnh lanh dao 

Ra quyet djnh va to chirc thue hien quyet 
dinh khdng ehi la "thude do" danh gia nang luc, 
pham chat ngudi lanh d^o ma edn anh hudng 
quan trpng den nang suat va hieu qua lao ddng 
ciia td chirc. Khoa hpe hda quy trinh ra quyet 
djnh va td chiirc thuc hien quyet djnh la nhan td 
giiip ngudi lanh dao ra quyet dinh diing va td 
ehire thuc hien hieu qua. Xac djnh nhung ylu td 
tam ly tren ba qua trinh: phan tich y tudng va 
bien y tudng thanh quyet djnh ciia ehu the lanh 
dao (ngudi dumg dau); td chiirc nhdm lanh dao 
trong viee ra va ban hanh quylt djnh; td chiire 
thue hien cac quylt djnh lanh dao, la bien phap 
hii'u hieu trong qua trinh ra quyet djnh, td chuc 
thuc hien quyet djnh trong dilu kien hien nay 
cua nude ta Q 

Tai li$u tham khao 

1. Richard Koch: Nguyin ly 80/20; Sdng 
theo phuang thire 80/20; Con ngudi 80/20, Nxb 
tre, TP.Ho Chi Minh,20_08. 

2. Biin soan Nguyin Qudc Hiing: Nhirng td 
chit eua ngudi linh dao. Nxb Vin hda thdng 
tin. Hi Ndi, 2004. 

3. Nguyin Huu Lam, Nghe thuat linh dao, 
Nxb Giao due, H. 1997. 

4. David Straussman: Dao tao va ning cao 
ky ning linh dao, (Hdi nghi thdng tin khoa hgc 
- Tip bai giang), Hgc viin CTQG Hd Chi Minh, 
H.2002. 

5. Mot sdbai viet trin VietnamNet, trang Linh 
dao ky nguyin mdi cac ngay 25/12/2007; 
21/1/2008; 4/4/2008; 4/9/2008 va nhieu bai khic... 

MOT SO VAN DE VE CAI CACH.„ 
(Tiep theo trang IS) 

nhiem vu cua ca bd may hanh chinh nha nude 
cung nhu eua mdi cO quan hanh chinh sao cho 
phii hprp vdi yeu eau quan ly nen kinh te thj 
trudng va dan ehu hda ddi sdng xa hdi; tach 
bach rd quan ly nha nude vdi quan ly san xuait, 
kinh doanh cua ehu sd huu, giira hoat dpng 
hanh ehinh nha nude vdi hoat ddng su nghiep, 
djch vu cdng; phan biet rd su khae nhau va mdi 
quan he giii'a 3 khu vuc: nha nude, thi trudng va 
xa hdi dan su; cai each eP ban thu tuc hanh 
chinh theo hudng dPn gian, thuan tien, phuc vu 
tdt cho ngudi dan va doanh nghiep; kien quyet 
xda bd CO ehe xin - cho trong mdi quan he giOa 
CO quan nha nude vdi ngudi dan; day manh 
phan caip cho dja phuong, phat huy tinh tuchii, 
nang ddng cuia chinh quyln dia phuong cac 
cap, phan biet rd ehire nang, nhiem vu cua moi 
caip hanh chinh, djnh rd ehire nang, tham quyen 
va td ehire bd may cua chinh quyln dd thj va 
ndng thdn; dilu chinh co cau td chure Chinh phu 
cho gpn hon theo hudng td chuc cac bd da 
nganh, da ITnh vuc de giam bdt dau mdi, khao 
phuc tinh trang ehdng cheo, triing lap v l chuc 
nang, tham quyln giira cac co quan trong bo 
may; ddi mdi td chirc va hoat ddng cua chinh 
quyln dja phuong eae cap; tiep tue hoan thien 
phuong thiie hoat ddng eua eo quan hanh chinh 
nha nude theo hudng d l cao vai trd va trach 
nhiem ca nhan ngudi diirng dau, bao dam tinh 
thdng nha't, thdng sudt, nhanh nhay cua quan ly, 
dieu hanh hanh ehinh; cai each manh me khu 
vuc sur nghiep, djch vu cdng theo hudng ddi mdi 
CO che hoat ddng, co ehe quan ly va day manh 
xa hdi hda djch vu cdng; ddi mdi co che quan ly, 
phuong phap danh gia can bd, cdng chiirc, cd 
cau lai dpi ngu cdng chure hanh chinh, tang 
cudng dao tao, bdi dudng v l kiln thire, ky nang 
hanh ehinh, v | ngoai ngir, tin hpe va nang cao 
dao due cdng ehire, xay dung eo che, chinh 
sach khuyen khich thu hiit nhan tai, tao ddng luc 
khuyen khich cdng chuc nang cao trach nhiem 
va hieu qua cdng tac; day manh hien dai hda 
hanh chinh, ap dung rdng rai cdng nghe thdng 
tin vao hoat ddng eua eae eo quan hanh chinh, 
xay dung, van hanh ehinh phu dien tii Q 
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