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A0 TAO VA SUDUNG CONG CHUC O AUSTRALIA

1. Coi trong néing cao chét lugng dao tao
céng chic '

Australia cling nhu cac quéc gia trén thé

gidi ludn déanh gié cao vai trd clia 8i ngl cong

chifc, coi 46 1a lyc lugng cb ¥ nghia quydt dinh

trong xay dyng va quan b mdt nha nudc phap-

quyén hign agi, hudng ti phyc vy cong déng
dan cu va »a hdi voi higu qua' cao nhét, chat
lugng 6t nhat. Song, dé c6 mét a6t ngu oéng
-chirc co du trinh 6 va ndng luc dap u'ng d6i hai
- “clia nén hanh chiph hién dal van dé co tinh

tién quyét la dao tac va bdi duong Nang cao

chét lugng dao tao cong chirc trd thanh mét
trong nhilng diéu kién co tinh quyét dinh d8
nang cao chat lugng va hiéu qua quan Iy-hanh
chinh nha nudc. V6i nhéan thic cong tac dao
tao mang tinh toan dién, nhiam phét tnen con

ngum phu hgp véi yeu cau trinh dd quan 1y xa.

héi va khé néing clia méi ca nhan, nhiing cong
chic thudc bién ché trong cac ¢o quan nha
nuéc déu duge chii trong dao tao va dao tao lai
dé nang cao trinh do.

Pé thyc hién chuong trinh dao tao cdng
chirc dat két qua t6t, trudc hét tién hanh nghién
clru, khdo sat ning lyc, sd trudng cua timg
cbng chuc; trén cg 8& d6 ndm bét day Al thé
manh b&m sinh cia méi ngudi, hudng t6i gitip
dd mdi ngudi hodn thidn nhan cach, trinh dd va
- nang lyc. Tir két qué nghién ¢iru kho sat thuc
té vé yéu cdu dad wo “trinh d6 va kha néng clia
cong chite, tién hﬁ\t’( xﬁc dinh ndi dung va
phuong phap dio
phu hop. Céch hod'§’
d¥c biét dén kién ty
co dé nang cab

Uriguti c6ng chifc can
“vé ‘chuyén mén,
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nghiép vy, k¥ nang nghé nghiép va phuong
phap cdng tac; cling nhu kha ning sir dung cac
phucng tién ky thuat hién dai trong tac nghiép
va xur ly cac tinh huong nghlep vu voi yeu cau
chat lugng t6t nhat, hiéu qua cao nhat. Cac
phuong phap gidng day tién tién, hién dai nhat
dugc khuyén khich ap dung, nhu ¢dng nghé mé
phong hién tugng, sy vat bang h;nh anh va tinh
hudng cu thé dién ra trong thye t8. Chéng han,
cach xG-ly mdt vy viée cu thé trong hanh chinh

\QHa* mot can bo chuy&n mon, mét tinh tmong

Ray clia mét quoc vy khanh.v.v... trong quan ly
~hanh chinh va thyc thi cong vy hang ngay
nhim giGp cho ngudi hoc dé hidu, dé tiép thu
va dé thyc hanh.

Kinh nghiém dao tao d Australia cho thay,
mét trong nhimg cach hoc mang lai két qua eru
ich, thiét thye va hiéu qua 14, trén co sd nhu cau
va doi hdi clia co quan, don vi vé nhimg kién
thirc cdn thidt d& dap img nhiém vy chinh tri a4t
ra clla co quan trong timg giai doan nhét dinh,
truGe hét timg-ca nhan cdng chirc hoc vién phai
tw xdy dyng 98 an kha thi bao vé& trudc thd
trudng co quan & rél dén trudng hoc duoc
cling ¢8 kién thirc théng qua gidng day kiém
nghiém. Mt khac, trong qua trinh hoc tap cong
chitc c6 thé vira hoc, vira lam, hoc trong thoi
gian hai tudn, tai trd vé co quan thue hanh mét
tudn, sau do trd lai I6p hoc kiém nghiém dé rat
kinh nghiém. Thi gian hoc tap nhu vay, moi
khoa hoc clia cdng chirc kéo dai tir vai thang
dén mdt ndm. Giang vién va hoc vién déu phal
xay dung nhimng finh hudng cy thé va clng
nhau gidi quyét nhiing ¥ tudng ding, lam co s&
cho viéc van dung vao cdng tac thuc t& clia médi
ca nhan sau nay.

Sau méi khoa hoc, ting oong chirc dugc cu di
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hoe, tir nhimg kién thirc tiép thu dugc va tir kinh
nghiém thy¢ tién dya trén co s& dé an xay dung
ban dau viét thanh tiu luan khoa hoc bao vé
trudic hdi déng nha trudng va thi trudng co quan.

Thyc t& cho thay, viéc dao tao nhu vay
mang lai hiéu qua thiét thuc, cu thé, dap (ng
nhu cau cla co quan, tranh dugc 16t dao tao,
bdi dudng cong chirc theo kiéu kinh dién, Iy
thuyét, sach va, kinh nghiém chll nghia, xa rdi
thuc tién. Phuong phap hoc tap néu trén budc
ngudi hoc va nguoi day phai chll ddng, khéng
phu thudc sach v3, ddc lap suy nghi, sang tao
dé tigp thu kién thdc, nang cao trinh d6 va kha
nang tac nghiép trong sinh hoat thyc tién. Trao
ddi vé phu'dng phap dao tao ¢bng chirc néu
trén, c6 y kién cho rang day la phucrng phap
dao tao va hoc tap mang lai hiéu qua cao, thiét
thug, ngudi hoc va day khéng xa réi thuc tién,
khdng phu thudc vao kién thitc sach vé. Ngugc
lai, c6 tac dung khai day va khuyén khich tinh
ddc lap, suy nghi sang tao trong hoc tap, tiép
thu v& van dung kién thirc gidi quyét cac tinh
huéng cu thé trong thuc tién clia co quan.

2. C6ng tac tuyén chon céng chiic

Khac v6i nhiéu qudc gia trén thé gidi, khi
dugc tuyén chon vao cong chic la lam viéc
subt doi va dugc thing tién theo thdi gian, &
Australia viéc tuyén chon céng chirc dugc thuc
hién théng qua thi tuyén dé b8 sung, khi mét vi
tri tai mot cong sO nao do bi thiéu, khuyét. Viéc
18 chirc thi tuyén dugc tién hanh edng khai. Mét
trong nhimg yéu cdu khach quan trong thi
tuyén 14 khéng phan biét ngudi du tuyén lam
viéc 6 co quan nao, khu vt cdng, hay khu vuc
tu. Ngudi dy tuyén c6 du diéu kién theo quy
dinh, néu thi dat két qua sé dugc tuyén dung
vao dang vi ti ma ¢co quan c6 nhu cdu va dugc
tra luong theo nhiém vu dugc giao trong thdi
han 5 ndm. Vi du, 6 8& Tai nguyén va Moi
truding, éng giam dée nghi huu, can tuyén giam
ddc méi thay thé, ngudi d6 sé dugc tra luong va
moi quyén lgi khac cla ngudi giam déc. Hét
thdi han 5 nam lam viéc, du nang luc lam viéc
t5t hodc khong dap (mg, s& tG chirc thi tuyén dé
quyét dinh nguoil dé tiép tyc lam viéc hay cham
dit cong viéc clia minh. O Australia moi chirg
danh dugc cét nhic, dé bat déu phai thong qua

thi tuyen theo dinh ky 5 nam, khdng co tlnh
trang “dén hen lai 1&n".

Doi voi ddi ngl gidng vién chuyén lo céng
tac dao tao, bdi dudng cong chir, tuy $6 lugng
khdng nhiéu, nhung déng vai trd rat quan trong
trong hoat dong dao tao céng chic. Nhiém vu
chii yéu clia doi ngii nay [a 1am cau ndi gilra co
quan dao tao va co quan c¢6 nhu cau dao tao,
trong viéc xac dinh ddi tugng, ndi dung, chuong
trinh va ké hoach dao tao. Nhimg ngudi dugc
tuyén chon dé |am viéc nay |a nhimg cdng chirc
¢6 kinh nghiém, da kinh qua qua trinh cong tac
trén nhidu finh vye khac nhau & khu vue cdng va
khu vigc tu cung nhu ¢ thdi gian lam viéc trong
méi trudng dao tao, 1a gidng vién va da dugc
nhiéu co quan, 8 chitc dét hang thuc hién t8t.

Tir két qua tim hiéu van dé dao tao, tuyén
chon cdng chise néu trén cho thay:

- Viéc t6 chirc dao tao va tuyén dung cong
chirc 1a mét cong viéc rit quan trong, khéng thé
thiéu trong xay dung nén hanh chinh nha nudc.
Pao tao va tuyén dung l1a hai mat coa van dé
xay dung d&i nglh cdng chic hanh chinh nha
nudc cé chat luong.

- Tuyén dung phai gan lién véi ddo tao, sau
tuyén dung phai tién hanh céng tac dao tao.
Mat khac théng qua dao tao dé kiém chimg va
xac dinh yéu céu, tiéu chudn cla ddi tugng
tuyén dung.

- Nang cao chét Iugng dao tao 1a yéu ciu
thuéng xuyén va t&t yéu dé nang cao chat
lugng déi ngl cong chire. Bao tao phai gan véi
thuc tién, bam sat nhu cdu va doi héi clia thue
tién, gan chit gidta dao tao Iy thuyét vai thuc
hanh, 1ay thuc hanh lam thudc do két qua dao
tao va trinh d tiép thu cla ngudi hoc. Trong
dao tao hanh chinh khong thé tach rai hoat
dong thue tién, “hoc di déi voi hanh”.

- Viéc tuyén chon va slt dung can bd can
dung ngudi, dang viéc, dung trinh d6 nang luc,
bd tri can bé dang chd, dung nhu cdu va doi héi
clia ¢dng viéc. Chi co nhiing ngudi du néng lyc,
trinh d6 méi dugc tuyén dung va dao tao.

- Théng qua viéc dao tao, tuyén dung céng
chifc mdt cach chét ché gép phan co duogc bd
may quan Iy hanh chinh nha nudc tinh gian, gon
-nhe va hoat dong cb hiéu qua, hiéu luyc O
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