
XAY DITNG CHE DO TRACH NHIEM 
CONG CHOC TRONG THITC THI CONG VO 

iTHS.LENHlTTHANHn 

1. Nhirng yeu to' cau thanh che do trach 
nhiem cdng chuc trong thuc thi edng vu. 

Mpt cau hoi dupe dat ra la: npi dung va hinh 

thure cua van ban dupe gpi la che dp trach 

nhiem cdng chuc trong thuc thi cdng vu phai 

nhu the nao? Ve hinh thure, nhat dinh phai dupe 

the hien dudi dang mpt van ban quy pham phap 

luat. Ve npi dung, phai bao gdm cac phan ca 

ban sau day. 

Thu nhat. ve ddi tuang dieu chinh 

Cin djnh nghTa rd cdng churc dupe dung 

trong che dp nay. Day khdng phai la djnh nghTa 

ed tinh giao khoa, eung khdng phai la djnh 

nghTa phap ly chung, nd d n dupe thd'ng nhat 

vai cae djnh nghTa trong cac van ban, dao luat 

khac. Djnh nghTa nay chi cd gia trj dd'i vdi chinh 

van ban nay ma thdi, bdi vi mpi quy djnh ve 

thudng, phat, mpi dieu kien dupe tao ra, mpi 

quyen Ipi dupe de cao... chi ap dung cho nhCrng 

ai thyc hien cac cdng viee nhu trong van ban 

nay quy djnh. 

Thu hai, ve nhi/ng yeu cau ddi vdi viee thuc 

thi cdng vu 

Day la phan giCr vai tro rat quan trpng vi tur 

npi dung nay ma suy ra eae phan cdn lai, ca ve 

npi dung lan mue dp. Trong quan he giua nha 

nude ma dai dien la mpt co quan cdng quyen cu 

the vdi cdng churc va nhat la vdi nhCrng td ehure 

tu nhan, duqc ca quan co tham quyen thue, uy 

(*) Trudng Ban Thanh tra, Hpc vien 
Hanh chinh 

thac thue hien eung ung djch vu edng, phan yeu 

d u nay cang trd nen quan trpng. Thdng thudng 

trong van ban quy pham phap luat ve che dp 

trach nhiem cdng churc trong thyc thi cdng vu, 

phIn ve yeu d u ddi vdi thue thi edng vu khdng 

the ehi tiet hda dupe vi hang mue cdng vu la vd 

ke. Vi vay, van ban ehi ed the quy djnh phai ed 

phan nay trong quan he chi huy cdng vu nhIm 

budc cae co quan, td ehuc trye tiep quan ly 

edng churc, cdng vu phai eu the hda yeu c lu 

nay. Dong thdi, neu ra nhCrng ddi hdi dd'i vdi 

phan yeu d u cu the de eae co quan cd tham 

quyen khi giao edng vu cho edng chuc thuc thi 

phai dat dupe. 

a. Yeu cau dd'i vdi viee the hien hanh chinh 

cdng vu. 

Yeu d u ddi vdi viee thyc thi cdng vu d n 

bao dam cae yeu td cu the sau day: 

- Toan dien. Cung nhu ngudi mua hang, 

khdng dupe bd quen mat nao cOa chat lupng 

hang hda ma khdng kiem hda khi lua chpn 

hoac giao nhan hang. 

- Minh bach ve chOng loai yeu d u , mure dp 

yeu d u , tuc la phai eu the ve loai tieu ehi va 

lupng cua tumg tieu ehi neu cd the lupng hda. 

- Chuan xae ve thuat ngu. Chi dung cae 

thuat ngu ed kha nang budc ngudi nhan viee 

phai hieu dung. Khi dung cac thuat ngur da 

nghTa, phai ed giai thich trye tiep, rd rang de 

khdng ai cd the nguy bien khi hieu sai. 

- M I U hda tdi da cae san pham cdng vu khi 

cd dieu kien. 
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- Cd kha nang tham dinh, nghTa la, mpi yeu 
d u ma ngudi giao edng vu dat ra phai cd kha 
nang kiem dinh ngay khi thyc thi cdng vu va 
sau khi cdng churc hoan tat cdng vu. 

b. Nhung tieu chi cu the ve yeu cau khi giao 
cdng vu cho cdng chuc. 

- Thyc hien dung tham quyen. 
- Dat dupe mue dich quan ly nha nude de ra 

cho cdng vu dd. 
- Thda man dupe yeu c lu ve thdi gian. 
- Tiet kiem chi phi quan ly. 
- Thda man dupe y nguyen chinh dang cua 

ngudi dan. 
- Hinh thuc ket qua edng vu (gidng nhu san 

pham cu the). 
- Cd tinh van hda cao. 
- Cae yeu c lu dac thu, tuy theo edng vu cu 

the. 
Tren day la nhung yeu c lu tdi thieu d n 

dupe CO quan nha nude quan ly cdng chuc, 
edng vu neu rd trong lenh edng vu (d phIn yeu 
d u dd'i vdi thuc thi cdng vu). C in luu y rang, 
mdi tieu chi tren deu cd npi dung khdng dan 
gian, ddi hdi ngudi giao cdng vu phai tudng tan 
trong viee xae djnh yeu c lu cdng viee. Cd nhu 
vay mdi khdng bj "Id" khi nghiem thu, khi tra gia, 
khi thudng, phat. 

Thuba. ve nhCrng bao dam cua ca quan chu 
quan cdng vu ddi vdi cdng chuc khi thuc thi 
cdng vu 

V l tdng the, co quan chu quan cdng vu phai 
bao dam cac mat sau day. 

- Kinh phi: dd'i vdi ngudi thyc thi cdng vu la 
cdng churc ehinh ngaeh, kinh phi chi thuIn tuy 
la phuang tien de cdng chCre thue hien nhiem 
vu. Thdng thudng, ngudi thi hanh cdng vu 
khdng quan tam nhieu ve kinh phi; dieu nay 
xult phat tur suy nghT: cd sao lam vay! Song, ddi 
vdi ddi tupng thyc thi edng vu la td churc tu 
nhan, kinh phi khdng chi la phuang tien thuc thi 
cdng vu ma cdn la Ipi ich ban than hp, la cdng 
sa, la Ipi nhuan ma hp nhan dupe tur hop ddng 
hanh ehinh nay. Chinh vi the, khi xay dung npi 

dung phIn nay d n tinh toan ky, khdng de cd ke 
hd cho ke xau Ipi dung. 

- Cac hoat dpng phdi hop cua nha nude. 
Cd nhieu djch vu cdng khi thuc hien phai cd 

su phdi hop cua nhieu doi tupng, ke ca cac td 
churc tu nhan. Vi the, khi giao cdng vu, nha 
nude phai xae djnh that r5 nhiem vu eua minh 
trong viee "hpp ddng tac chie'n" nay. Neu khdng 
Nha nude se khdng cd quyen "trumg phat" ldi 
cdng vu cua ngudi dupe giao, khi ma hp khdng 
hoan thanh dung yeu c lu cdng vu. 

- Cac thdng tin quan ly tur phia co quan nha 
nude. 

Day la mpt yeu c lu chinh dang cua ngudi 
thuc thi cdng vu. Trong nhieu hoat dpng cdng 
vu, de thuc thi dupe, ngudi thuc thi d n dupe cP 
quan nha nude hd trp thdng tin. NhCrng yeu c lu 
ve thdng tin phai dupe dua vao che dp trach 
nhiem cdng churc trong thuc thi cdng vu eu the. 

Tuy theo dp phuc tap eua cdng vu, yeu c lu 
bao dam tCr phia co quan nha nude cd the cdn 
nhieu han. Ngudi thuc thi cong vu se dua ra cac 
yeu c lu nay khdng chi ve loai ma ca ve mure dp 
khi thuc hien nhiem vu. T i t ca nhung bao dam 
tren du do co quan nha nude chu dpng thyc 
hien hoac do ngudi thuc thi cdng vu yeu c lu 
deu phai duoc the hien tren van ban de ca co 
quan nha nuoc va cdng churc phai nghiem 
chinh chip hanh. 

Thu tu, ve quyen han cua ngudi thi hanh 
trong qua trinh thuc thi cdng vu 

La ngudi giao cdng vu, bit ky ca nhan, thu 
trudng nao, co quan nao cung phai tinh toan 
dly du mpi each thuc thuc thi cdng vu va chi rd 
cho ngudi thuc thi cac bien phap de hoan thanh 
nhiem vu. Vi vay, phIn "quyen han" trong che 
dp trach nhiem cong chue trong thuc thi edng 
vu ed vj tri, vai trd rat Ion, dd la: quyen han la 
mdt dieu kien de ngudi dupe giao thyc thi cdng 
vu cd the thuc hien dupe cdng vu theo dung yeu 
c lu va la CO sd phap ly de truy xet ngudi thyc 
thi cdng vu khi dien bien cdng vu trd len phurc 
tap va ed the khdng hoan thanh yeu c lu de ra. 
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Thu nam. ve trach nhiem cua cdng chCfc 
trude ket qua cdng vu do ho thuc thi 

Hieu theo ehieu bao ve Ipi ich cua ngudi bj 
hai do loi edng vu gay ra thi trach nhiem cua 
ngudi thuc thi cdng vu chinh la "nghTa vu" eua 
nguoi thyc thi cong vu trong viee boi thudng 
thiet hai do Idi cdng vu cua hp gay ra. Hieu theo 
ehieu "trumg phat" ngudi c6 loi edng vu, thi 
"trach nhiem cdng vu" chinh la "hinh phat va 
mure phat" ma ngudi eo loi phai chiu, do hau 
qua eua idi cdng vu cua hp gay ra. Du hieu theo 
ehieu nao, "trach nhiem cua cdng churc trong 
thuc thi cdng vu" van la phan thiet hai ma hp 
phai chju, do hp cd Idi trong thuc thi edng vu. 

Trong khudn khd cua viee xay dyng che dp 
trach nhiem cdng churc trong thuc thi cdng vu, cd 
the neu len quan niem ve trach nhiem trong che 
dp trach nhiem cdng churc trong thuc thi cong vu 
nhu sau: trach nhiem cua cdng chuc trong thuc 
thi cdng vu la nhCrng thiet hai ma ngudi thyc thi 
cdng vu phai chju do khdng dap umg d ly du cac 
yeu d u dat ra cho viee thue thi edng vu. 

Khi d l cap den yeu d u dat ra cho viee thuc 
thi cdng vu, thi yeu cau chi lien quan den nguoi 
thyc hien cdng vu. Cdn ban than cdng vu do c6 
d n , cd dung hay khdng la van de khac. Ngudi 
chju trach nhiem trong trudng hop nay la ngudi 
thuc thi cdng vu ma khdng phai la ngudi giao 
cdng vu Khi ndi den yeu d u dat ra cho cdng 
vu, thi yeu cau lai lien quan den ngudi de ra va 
giao cdng vu. Viee thyc thi cdng vu dd cd tdt 
hay khdng lai la van de khac. Ngudi chju trach 
nhiem trong tinh huong nay la ngudi de ra va 
giao cdng vu, ma khdng phai la ngudi thue thi 
cdng vu. Trong che dp trach nhiem cdng churc 
trong thyc thi cdng vu, phan "trach nhiem" cd 
vai trd, tac dung nhu sau: 

- La su "ran de" ddi vdi ngudi thi hanh cdng 
vu. Do do, yeu d u hang dau ddi vdi viee quy 
dinh trach nhiem la phai djnh dupe mure thiet hai 
cao han mure Ipi ca nhan, khi ngudi thi hanh 
cdng vu lam sai yeu d u dat ra cho viee thuc thi 
cdng vu do. 

- La bien phap bao ve Ipi ich cOa nha nude 
va Ipi ich cua ngudi thu hudng cdng vu, khi 
cdng vu ed Idi trong thyc thi giup cho eo quan 
nha nude tranh dupe tdn that ca ve vat chat va 
uy tin vdi nhan dan. 

Xuat phat tu' ban chat eua trach nhiem la 
"thiet hai phai chju" do cd Idi trong thyc thi edng 
vu, nen cd cac hinh thure trach nhiem cdng ehure 
trong thuc thi cdng vu nhu sau: thiet hai ve tai 
san, cung cd the gpi la thiet hai ve vat chat. 
Trong dieu kien phd dung cOa tien te, tai san dd 
chinh la tien. Thiet hai ve than the, la sy thiet 
hai ma ngudi ed Idi trong thuc thi cdng vu phai 
ganh chju, rat cd gia trj ve ran de nhung it cd 
gia trj den bu. 

2. Phuong thuc giao cong vu 
Thu nhat. ddi vdi ngudi thuc hien cdng vu la 

cdng chuc "chinh ngaeh". 
Viee giao cdng vu phai dupe the hien thanh 

lenh cdng vu. Day la can cu phap ly de tien 
hanh cac budc sau cua qua trinh quan ly cdng 
churc trong thuc thi cdng vu; la can eu de truy 
curu trach nhiem khi edng vu khdng hoan thanh 
dung yeu d u ; la noi the'hien y kien chap hanh 
hay khdng chap hanh bang each ghi y kien 
phan dd'i vao lenh cdng vu va ky ten. Ngudi 
giao cdng vu ed quyen khdng giao edng vu 
khac cho cdng chuc lien quan, neu cho rang 
viee ehdng lenh cdng vu eua edng churc dd la 
"bat tuan thupng d p " . Ngudi giao cdng'vu cd 
trach nhiem tra Idi d p tren neu bj khieu kien, 
phai chju ky luat neu da ra lenh cdng vu khdng 
dung. Ngudi giao cdng vu ed quyen "tra" edng 
chuc, thai hdi edng chue do hp ehd'ng lenh 
cdng vu neu che djnh ve lao ddng edng churc 
cho phep. 

Neu thu trudng eo quan, ngudi ed quyen 
giao lenh cdng vu khdng thuc hien dung thu tuc 
giao viee nhu tren, thi ngudi giao edng vu phai 
chju trach nhiem ve m'pi sai lam trong thyc thi 
cong vu eua edng ehuc (chju nhan hinh thuc ky 
luat tuong umg). 
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Thu hai. ddi vdi ngudi thuc hien edng vu la 
cac to chuc tu nhan. duac ca quan cd tham 
quyen uy thac hoac thuc thi edng vu. 

Chpn ngudi thyc thi cdng vu qua dau thiu. 
Ket qua dau thIu phai dupe the hien thanh hpp 
ddng hanh chinh. Ve ban chat, hpp ddng nay 
gidng lenh cdng vu. Vai trd, gia trj phap ly eua 
hpp ddng hanh chinh cung gidng nhu cOa lenh 
cdng vu da neu tren. 

3. Phuong thuc thanh tra, kiem tra, giam 
sat chat luong cdng vu va xu ly vi pham cua 
cong chuc trong thuc thi cdng vu 

Ngudi thi hanh edng vu, sau khi hoan thanh 
cdng vu hoac hoan thanh mdt phIn cdng vu ghi 
trong lenh edng vu hoac hpp ddng hanh ehinh 
phai cd bao cao ket qua edng vu theo dung npi 
dung neu trong phIn yeu d u thyc thi cdng vu. 
Ban bao cao nay dupe lam theo mau, do ngudi 
giao cdng vu dua ra. 

Ngudi giao cdng vu bd tri lye lupng giam sat 
ngudi thue thi cdng vu theo nhilu kenh nhu: 
chuyen gia giam sat, thanh tra, kiem tra v.v.. 
Nhung ngudi thyc hien edng tae giam sat phai 
cd bao cao giam sat ngudi thyc thi edng vu. 

Ngudi giao cdng vu td chuc nghiem thu ket 
qua thyc thi cdng vu vdi cac ndi dung sau: 
thanh lap hpi ddng nghiem thu ket qua thue thi 
cdng vu; ngudi thyc thi cdng vu bao cao ket qua 
thyc thi edng vu; ngudi chuyen trach giam sat 
bao cao giam sat; hdi ddng nghiem thu danh 
gia va dua ra ket luan ve ket qua; hdi ddng 
nghiem thu ket "tdi" neu ngudi thyc thi cdng vu 
cd ldi hay ed vi pham, lam trai vdi yeu d u theo 
lenh edng vu hoac theo hpp ddng hanh chinh; 
ngudi giao edng vu su dung ket qua tu van cua 
hdi ddng nghiem thu de thyc hien quyen thanh 
ly hpp ddng. Neu ngudi thi hanh cdng vu cd dau 
hieu vi pham d mure dp nang, ngudi giao edng 
vu ed the chuyen giao hd sa sang co quan td 
tung hanh chinh. 

Tuy nhien, co che tren trong thyc te dupe 
cho la qua "cdng kenh", phurc tap. Vi vay, ngudi 
giao cdng vu cd the lya chpn. Song, neu khdng 
ap dung eo che nay ma ngudi thyc thi edng vu 
ed ldi, ngudi giao edng vu phai "chju trach 
nhiem toan bd" hau qua.Q 

CAI CACH HANH CHINH CAN... 
(Tiep theo trang 44) 

trong co quan hanh chinh tieu chuan quan ly 
chat lupng theo bd tieu chuan ISO 9000. Neu 
tuan thu dung quy trinh thi khdng ed ly do gi 
edng churc chin chu khdng giai quyet dung hen 
edng viee cOa ngudi dan. Vdi ky thuat nay, 
hoan toan cd the kiem tra tumg vj tri cdng viee 
cOa ca he thd'ng, tCr ngudi thua hanh mpt phIn 
viee trong cdng doan den lanh dao cac d p . 
Oat trong guong may van hanh theo he thdng 
quan ly chat lupng, neu bd phan nao, ca nhan 
nao khdng tuan thu nhufng quy djnh, lam khdng 
dung quy che cam ket se bj loai ra khdi bp may. 
Dieu nay da ly giai tai sao nhieu nIn edng vu 
khdng dat nang viee keu gpi tinh-thin phuc vu 
ma ket qua ngudi dan lai rIt hai Idng. Dd la hp 
nhan thure dung each lam dua vao tinh khach 
quan khoa hpe eua edng nghe hanh chinh tien 
tien. Tham ehi de ehd'ng tham nhung trong hoat 
ddng xuat nhap khau, nhieu nude, trong dd cd 
Indonesia da thue toan bp hai quan Thuy ST 
trong mdt thdi ky, tinh di tinh lai thiy hieu qua 
hon nhieu. 

NhCrng vIn de neu tren khdng he de cao ky 
thuat, coi nhe yeu td eon ngudi ma mudn ndi 
len xu hudng phai dat eon ngudi trong mdt td 
chue nen nep, tuan theo quy trinh nghiem ngat. 
Trong quy trinh dd, du cd mudn lam trai eung 
khdng the lam dupe, neu van cd tinh thi se 
nhanh ehdng bj phat hien va bj loai ra ngoai bp 
may. Chinh nhung dieu nay tao thanh nep van 
hoa cho edng churc la khdng mudn va khdng 
dam lam lieu. Chi khi ay chung ta mdi ed the ndi 
den ehd'ng can benh "vd cam", thdi quan lieu 
cua quyen, tham nhung cua mdt bp phan cdng 
churc, mdt can benh ddng hanh vdi quyen lye va 
chi khi ay CCHC mdi dat ket qua.a 

Ghi chu: 

(1) E)e tai 'Cdng chuc tre vdi cai each hanh chinh" 
(2) De tai "Susuy thoai dao due. ldi sdng cua 

can bd, dang vien a thanh phd Ho Chi Minh" do 
Trudng Can bd thanh phd Ho Chi Minh chu tri. 
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