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MOT SO THONG TIN VE CHE DO CONG VU 
CUA ANH VA HOA KV 

I ThS. TA NGOC HAI n 

1. Qua trinh phat trien va cac nguyen tac 
hoat dong cong vu 

Che dp cdng vu cija Anh ra ddi v i phit trien 
den nay la 184 n im v i d i trai qua ri't nhieu Ian 
cai each. Ti i n im 1980 ed 9 Ian eai each, trong 
dd ed nhirng eai each quan trpng: nam 1982 
thuc hien s ing kien ve quan ly t i i chinh, budc 
dau giao quyen quan ly tai ehinh v i nhan su 
eho ngudi du'ng dau eae eP quan quan ly theo 
nganh dpe; n im 1987 thuc hien cai c ich trong 
viee tra luong theo hudng "linh hoat" ddi vdi mdt 
sd vj tri cdng t ie; n im 1994 thuc hien chuong 
trinh hanh ddng mdi ddi vdi nhirng ngudi han 
ehe' ve ning lue dang lam viee trong he thdng 
CO quan hanh chinh nha nudc; n im 2006 ban 
hanh Quy ehe edng chirc. 

Che dp cdng vu eija Hoa Ky ra ddi va phit 
then eung vdi viec ra ddi Co quan quan ly nhin 
su lien bang (Office of Personnel Management, 
viet tat la 0PM) v io n im 1881, den nay da hPn 
mdt the ky. Trong qu i trinh hinh thinh va phit 
trien ehe dd edng vu, Chinh phu lien bang d i 
thue hien nhieu cude eai cich vdi mdt sd mde 
quan trpng: n im 1978 ban hanh Luat Cai c ich 
cdng ehure thay the eho cac quy djnh trudc day 
ve cdng churc; n im 1984 thuc hien ehinh saeh 
danh g i i , quan ly chat lupng theo vj tri cdng 
viec ddi vdi edng chiic trung c ip va gi im sat 
vien; n im 1990 ban hinh Luat ve lUPng ddi vdi 
edng churc lien bang va n im 1993 thuc hien ke 
hoach giam sd lupng edng ehuc de tiet kiem 
ngan saeh luong eho Chinh phu lien bang. 

Hien nay, ca hai qude gia nay deu thuc hien 
su ket hpp giCra vj tri viec lam vdi chue nghiep. 

(*) Vien Khoa hgc tochi/c nha nuoc, Bg Ngi vu 

Anh v i Hoa Ky deu ed nhu'ng nguyen t ie hoat 
ddng edng vu vdi nhCrng ndi dung e in ban: gia 
trj eua edng chire; hanh vi umg xu eiia edng 
chire; tinh trung thue eua cdng chiic; tinh 
khaeh quan cija cdng churc; tinh cdng bing cuia 
edng ehu'c. 

2. Ve ddi tuqing, pham vi cong chiic 
Theo quy djnh cuia Quy ehe edng chiire Anh 

(ban hinh thing 6/2006) va Luat ve eai each 
cdng ehu'c n im 1978 cua Hoa Ky, thi cdng chiire 
la nhirng ngudi lam viee trong bd miy cua 
Chinh phu trung UPng, duqc tuyen dung, bd 
nhiem vao vj tri cdng tac xae djnh tren eP sP 
eanh tranh edi md, lanh manh. Nhu vay, cdng 
chire p Anh va Hoa Ky chi cd d trung UPng, 
khdng cd d dja phuPng, la nhirng ngudi lam 
viec trong nganh hanh phap, khdng cd trong 
ngirih lap phip va tu phap. 

O Anh, cdng chirc chia thanh 3 nhdm: eong 
ehuc thudng xuyen (bao gdm nhirng ngudi lam 
viee trong nginh h inh phip, dupe nhan lUPng 
thudng xuyen tu cdng quy va duqc bd nhiem 
vao mdt vj tri tuPng umg vdi mdt bae nha't djnh 
trong he thd'ng eae bae cuia cdng chire), nhirng 
ngudi phuc vu trong Hoang gia (nhirng ngudi 
dupe bd nhiem vao nhirng vj tri nha't djnh phuc 
vu cho hoat ddng cQa Nir hoang tren phUPng 
dien ddi ndi va ddi ngoai), cae edng chue ngoai 
giao dupe bd nhiem giCr nhCrng chiic vu theo he 
thd'ng ngoai giao cua Chinh phu. Ngaeh, bac 
edng churc cd 7 bac (khdng tinh cdng chue cao 
ei'p vi thuc hien theo ehe dp hpp ddng), trong 
dd tir bae 6 den 7 la edng ehuc trung cap, eon 
lai tir bac 1 den bac 5 l i edng chue so cap. Hien 
cd 640.720 cdng ehuc, trong dd cd 3.720 eong 
chue eao cap (viec thuc hien ehe do hpp dong 
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ddi vdi edng chiie eao cap kh i chit che vdi c ie 
yeu eau ve trinh dp, n ing lue chuyen mdn cao 
do vay kha ning thing tien cua cac cdng chirc 
d bae thi'p len edng chuc cao cap la rat han 
che), 220.000 edng churc trung cap, 417.000 
edng ehue so cap. Cd 18% tdng sd cdng chue 
dang lam viec trong cae eo quan eija Trung 
uong tai thij dd Luin Ddn. 

So vdi Anh, cdng chire lam viec trong cae cP 
quan hinh chinh eCia Lien bang d Hoa Ky nhieu 
hon gip 3 Ian. Hien ed 1,8 trieu ngudi dang l im 
viec trong c ie ep quan d in su eua Lien bang, 
trong dd ed 8 nghin cdng chirc eao c ip lam viee 
trong eae bd, c ie cP quan eua Chinh phu va 
giiip viee chuyen mdn eho Nha tring. Theo quy 
djnh eua Luat cai c ich edng chire thi sd edng 
chuc cao cap dupc tuyen chpn va bd nhiem 
khdng vuprt qua 1 % tdng sd cdng churc. Sd lupng 
edng chire cao cap hien tai chiem ty trpng hPn 
0,4% van chua du so vdi mue quy djnh. So vdi 
nudc Anh thi sd lupng eae ngaeh bac eua edng 
chirc d Hoa Ky nhieu hon 8 bac la 15 ngaeh bae 
cdng chire, khdng ke cdng churc cao cip. 

3. Ve tuyin dung, quan ly va sur dung cdng 
chunc 

vi tuyin dung 
- Nguyen t ie tuyen dung thi tuyen la edng 

bing, edng khai, md, eanh tranh. Cdng bing 
the hien tren hai phuong dien chinh l i edng 
bing ve co hdi v i cdng bing trong dinh g i i 
chat lupng euia ngudi du tuyen qua ket qua thi 
tuyen. Tinh trang chia qua thue, khdng thue t i i 
khdng cdn nira m i thay vao dd la "che dd thuc 
tai". Cdng khai the hien tren cae mat: edng khai 
ve sd lupng vj tri viee l im can tuyen, cdng khai 
ve tieu ehuan ddi vdi vj tri viec l im can tuyen, 
edng khai ve ket qua thi tuyen.v.v... Phap luat 
ed cae quy djnh bat bude eo quan tuyen dung 
phai thue hien eae bien phip bao dam ring 
nhirng ai dang can tim vj tri cdng viec phii hpp 
vdi ning lue eija hp deu cd the tiep nhan thdng 
tin ding ky du tuyen. Nguyen t ic md trong thi 
tuyen the hien chu yeu d pham vi, ddi tupng du 
tuyen. Theo nguyen t ic nay thi khdng ed mdt 
han che nio vdi ddi tupng du thi trCr khi hp 
khdng dap Crng dupe dung, du cie tieu chuan 
cua ngudi du tuyen theo quy djnh. Do dd, co 
quan tuyen dung tiep nhan dupc nhieu hPn sd 
ngudi du tuyen qua dd cd nhieu su lUa chpn 
hon ung vien vao vi tri edng viee can tuyen. 
Nguyen t ic eanh tranh the hien ehu yeu d viee 

ed nhieu Cmg vien eho mdt vj tri edng viee. Thuc 
hien nguyen t ic nay cho phep lua chpn dupe 
ngudi "thue tai" theo dung tinh than eija cai 
c ich edng chue. Trong 2 n im (2006-2007) sd 
ngudi trung tuyen dupe bd nhiem cdng chiire 
lien bang chiem ty trpng hPn 5,6% trong sd 
ngudi du tuyen. 

- Dieu kien du tuyen chia thanh 2 nhom 
chinh: c ie dieu kien ve nhan thin (dp tudi, sire 
khoe, dao dirc.v.v...) v i cac dieu kien ve trinh 
dp, ning luc chuyen mdn (trinh dp d io tao, ky 
ning thue hien nhiem vu, kinh nghiem tich luy 
de ed the thuc hien tdt nhiem vu chuyen 
mdn.v.v...). Cie yeu td nhu don du tuyen, ban 
khai thdng tin ea nhan dupe xem la eae thu tue 
hinh chinh duong nhien (inevitably) cua ngudi 
du tuyen. Cae dieu kien cua ngudi du tuyen 
theo quy djnh cija Anh ed phan nhan dam net 
hon ve tinh than dao dire (cd le d iy l i nhirng gia 
trj dupc ke thira cua che dp edng vu churc 
nghiep); cdn vdi Hoa Ky thi cd phan ngupc lai, 
tap trung hPn vao dieu kien ve ning lue chuyen 
mdn theo dung "che dp thuc t i i " . Uy ban edng 
vu eua Anh va 0PM Hoa Ky l i c ie co quan ed 
nhiem vu x iy dung cac dieu kien tuyen dung 
ddi vdi cdng ehue. 

- Cich thuc tuyen dung la thi tuyen va xet 
tuyen. Thi tuyen l i each duy nhi't dang dupe ap 
dung ddi vdi cac ddi tupng du tuyen vao vj tri 
edng t ie trong bd miy hanh ehinh Trung UPng. 
Trong nhirng nim trudc day ed su ket hop giC/a 
thi viet vdi phdng van true tiep trong tuyen dung 
cdng ehuc. Nhirng nam gan diy phdng van true 
tiep dupc i p dung phd bien trong tuyen dung 
edng chiire d ea Anh va Hoa Ky. So vdi Anh thi 
qu i trinh tuyen dung eua Hoa Ky dupc phan 
chia thinh nhieu budc hon va ed phan chit che 
hPn. Quy trinh tuyen dung edng chire lien bang 
eua Hoa Ky gdm cac bude cin ban: xae djnh 
"chin dung cdng viec"; thdng bio cdng khai 
viec tuyen dung; xem xet danh g i i so bd hd so 
eua ngudi du tuyen; thi tuyen; ehiing nhan 
nhung ngudi du tuyen ed the dupe lua chpn; lua 
chpn ngudi du tuyen eho vj tri cdng viee. 

- Co quan tuyen dung, eo quan xay dung 
chinh sich tuyen dung cong chirc d Anh la ijy 
ban cdng vu, cdn d Hoa Ky l i 0PM. Diem khie 
nhau giCra Anh vdi Hoa Ky l i Anh sii dung nhieu 
trung t im ddc l ip thupc uy ban cdng vu de 
dinh gia va lua chpn ngudi du tuyen, cdn d Hoa 
Ky cie bd thue hien viec so tuyen sau dd thanh 
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lap hdi ddng tuyen dung vdi su ke't hpp giu'a 
0PM vdi cac bd nganh can tuyen dung cdng 
churc (ddi vdi cdng chuc cao cap thi thanh lap 
hdi ddng tuyen dung ddc lap dat dudi su ehu tri 
cija OPM). 

Quan ly va su dung 
Ndi dung quan ly dupe phan thanh nhCrng 

cap dp khie nhau: quan ly viee thuc hien chinh 
sach sir dung edng chuc va quan ly si i dung 
cdng ehue. O Anh, Thu tudng ddng thdi l i 
ngudi dumg dau tiy ban edng vu do vay eung la 
hpp ly khi giao to in bd tr ich nhiem quan ly thue 
hien ehinh s ich sir dung edng chirc eho uiy ban 
cdng vu thue hien. Quan ly sir dung edng chire 
thudc traeh nhiem cua c ie co quan tra luPng 
eho cdng chire. 5 Hoa Ky, OPM ed tr ich nhiem 
ban hanh quy trinh cdn^ t i c chung, tren cP sd 
dd cac CP quan cu the hda theo chire nang, 
nhiem vu de quan ly cdng t ie cija edng chirc. 
Quy trinh cdng t i c gdm eae bude can ban nhu: 
xay dung ke hoach edng t ie, djnh hudng thuc 
hien, du kien ket qua.v.v... tren cP sd dd eo 
quan quan ly, si i dung edng chirc se xem xet 
dinh gia mue dp hoan thanh nhiem vu eija 
edng ehure. 

4. Danh gia cong chiic 
Thdi gian danh g i i dupe thuc hien theo 

n im ket hpp vdi d inh gia dot xui't trong trudng 
hpp edng ehiic dupc de bat, ei't nhic len vj tri 
cdng t ie cao hon. Danh gia duqc i p dung ddi 
vdi tat ea cac edng chirc ke ea c ie edng ehiic 
cd ning luc die biet dupe ap dung cP ehe 
thing tien nhanh. 

C in cu dinh gia bao gdm cac quy djnh ve 
traeh nhiem edng chiie, eae yeu cau ddi vdi 
chin dung edng viec, ke hoach cdng t i c ca 
nhan v.v. Ndi chung cac can eu danh gia eu the, 
rd rang, ed the do ludng duqc do vay kh i thuan 
Ipi eho cac ddi tupng danh gia. 

PhUPng phip dinh gia dupe i p dung phd 
bien l i cham diem vao phieu danh gia (dupc 
xay dung vdi eic mCre dp cu the tren eP sd c in 
cu danh gii) v i ngudi thuc hien viee n iy la 
ngudi ed trich nhiem true tiep quan ly va si i 
dung edng ehure ehur khdng phai la cae thinh 
vien trong don vj bd phieu danh gia. 

5. Bi#n phap ddi vdi nhiing cong chiic 
khong hoan thanh nhi§m vg 

Do nhieu ly do khae nhau, mdt sdedng chiie 
khdng hoin thanh nhiem vu va bj danh gia l i 
yeu kem. Ddi vdi nhu'ng trudng hpp nay, dPn vj 

true tiep quan ly, su dung cdng chue cd trich 
nhiem ddng vien, tao dieu kien de cdng chiire 
khie phuc cac nguyen nhan dan den viec 
khdng hoin thinh nhiem vu dupc giao. Sau dd, 
neu cdng churc v i n tiep tuc khdng hoan thanh 
nhiem vu thi eP quan ehu quan thue hien bude 
tiep theo la ap dung 90 ngay thii thach d ie biet 
(cP quan ehij quan ap dung cac bien phap de 
giup cdng chirc khie phuc nguyen nhan eua 
viee khdng hoan thanh nhiem vu. Vi du: neu 
han ehe ve trinh dp chuyen mdn thi dua di dao 
tao ngin han de nang cao trinh dp chuyenmdn 
hoae phan cdng ngudi kem cap, hudng d in de 
nang eao ky nang t i e nghiep chuyen 
mdn.v.v...). Neu khdng eai thien dupc tinh trang 
khdng hoan thanh nhiem vu cuia edng chirc thi 
co quan chu quan cd^ the ap dung c ie bien 
phap khae nhu thay ddi vj tri cdng t i c phii hpp 
htfn vdi n ing luc, trinh dp, hien tai cua edng 
chirc hoae ha bie edng t i c eija cdng chiire va 
cudi ciing la bude phai ra khdi CP quan. 

6. Ve dao tao cong chiic 
Anh v i Hoa Ky deu cd nhirng trudng dao 

tao edng chire eho Chinh phij, ngoai ra cdn co 
c ie phan trudng thudc mdt sd trudng dai hpc 
danh tieng nhu Oxford eija Anh hoae Harvard 
eija Hoa Ky eung thuc hien eae chuPng trinh 
dao tao edng ehuc cho Chinh phu. Chien lupe 
d io tao edng chiire Chinh phu eua cae trudng la 
"khdng d in trai ma tap trung P dinh rdi giam 
dan". Theo dd, eic trudng xay dung chuong 
trinh dao tao eao cap vdi ndi dung: lanh dao 
quan ly tdng quan, chUPng trinh danh cho 
ngudi mdi v io vj tri lanh dao, dao tao theo cac 
chuyen de (quan ly kinh te' vT md, quan trj nhan 
su.v.v...). Ngoai eae chuong trinh tren, eic 
trudng eung thuc hien c ie chUPng trinh dao tao 
theo yeu eau. Ndi chung chUPng trinh dao tao 
cdng chirc eija cae trudng a Anh - My kha da 
dang vdi phuPng cham "dao tao de thich nghi 
vdi su phit trien". Thdi gian eija c ie khda hpc 
durpe xay dung thich ung vdi ndi dung hpe eua 
mdi chUPng trinh va tinh theo tiieo tuan. 

PhUPng phip d i o tao kha phong phii ciing 
vdi viee su'dung c ie thiet bj ky thuat giiip ngudi 
hpc cd the thi'y trudc van de (du kien dupc 
nhCrng tinh hudng cuia tuPng lai) thay vi biet 
nhirng gi d i cd. C ie phuorng phap phd bien 
dang i p dung la gan ket md hinh ly thuyet vdi 
viee nghien eiiu phan tich cac dien hinh thuc 
tien hoae nghien ciiu, tinh hudng, lua chpn uu 
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tien.v.v... Ngoii viee sir dung c ie phuong phip 
de nang eao nang lue tu duy nha't la tu duy 
phin doan, eae trudng eung ehii trpng den viee 
nang eao eic ning lue khie nhu kha nang 
truyen dat, tao cam hirng cdng viee.v.v... 

7. Van de xae djnh vj tri viec lam 
Anh va Hoa Ky deu i p dung ehe dp vj tri 

viee l im trong quan ly, su' dung edng chire. CP 
sd quan trpng nha't de i p dung vj tri viee l im l i 
chue ning, nhiem vu cija eP quan, td chiire v i 
ngan sich phue vu cho viec thuc hien cae chirc 
ning, nhiem vu dd. Thdng qua phan tich edng 
viee, mdi eo quan, td ehure se x iy dung "chin 
dung cdng viee", theo dd xie djnh dung, du sd 
lupng, chit lupng ngudi can tuyen de thuc hien 
tuyen dung. Nhu vay trich nhiem ehinh trong 
xie djnh vj tri viec lam thupe ve mdi cP quan, td 
churc eu the. Co quan quan ly cdng chirc lien 
bang x iy dung mdt khung chung ve nang luc 
cho vj tri viee lam. Nhiem vu cija cac co quan, 
td chiic cd su thay ddi, theo dd ngan saeh cap 
eho hoat ddng eung thay ddi, vi vay vj tri viee 
l im eung khdng phai bi t bien ma tr i i lai, nd la 
yeu td ddng de ngudi dung dau eo quan, td 
ehu'c cd dieu kien td chiire td't nhi't nhan lue do 
minh quan ly de thue hien nhiem vu (sir dung 
nhan luc mem deo). Xie djnh vj tri viec l im l i 
su khing djnh dja vj phip ly eiJa edng chiire 
theo he thd'ng viee lam trong bd may hanh 
ehinh. Cd nhieu yeu to t ie ddng, anh hudng 
den viec x ie djnh vj tri viec l im (su thay ddi 
nhiem vu, mire dp dn djnh cuia ngin 
sich.v.v...). C P quan xae djnh vj tri viee l im 
ehinh l i eic cP quan, td chire quan ly, sir dung 
va tra luong eho cdng chire. Phuong phip 
chinh dupe sir dung de xie djnh vj tri viee l im 
la phan tich td chire v i phin tich edng viec, vdi 
nhieu bude eu the: liet ke c ie hoat ddng can 
thiet de thue hien nhiem vu, x ie djnh cac yeu 
cau ve chat lupng chuyen mdn cua cac hoat 
ddng (dd phiirc tap, c ie ky ning thao t ic), xae 
djnh yeu cau ve ning lue cua ngudi thue hien, 
xae djnh sd lupng ngudi dam bao eho viee hoan 
thanh nhiem vu, mire ehi tra eho hoat ddng thuc 
hien.v.v... De thuc hien phan tich td chire va 
cong viee dUPc day du, chinh xae cie cP quan, 
td chiic ed the ap dung eic phuong phip bd trp 
nhu nghien ciru tinh hudng, phdng van vdi 
phieu c iu hdi.v.v... 

8. Mpt sd nhSn xet va kinh nghi$m tham 
khao 

Che dp edng vu eua Anh va Hoa Ky ed thdi 
gian x iy dung, phit trien l iu dai nen ed nhieu 
uu diem. Tuy vay, eung dang diing trudc nhiing 
thich thurc nhu: 

- Then khai thue hien ehinh sich v i duy tri 
ap dung eic bien phip dam bao thuc hien dung 
ehinh saeh phip luat van la nhirng hoat ddng 
ed nhieu han che hon so vdi eic hoat ddng 
khie cija edng chirc trong bd miy hinh ehinh. 
Nhirng han ehe trong td chirc thuc hien ehinh 
saeh phap luat vdi c ie bieu hien eu the nhu: 
cham trong trien khai thue hien ehinh sich, 
thieu c ie bien phap tich cue, hieu qua trong 
dam bao thue hien ehinh sich.v.v...; 

- Su phdi hpp giira eic CP quan trong bd 
may hanh ehinh nha nudc ehua thue su g in 
ket, van cdn tinh trang chia c i t giira cac cP 
quan trong hoat ddng thue thi edng vu. Hien 
Anh v i Hoa Ky deu dang trien khai thue hien 
chuong trinh hinh ddng nhim khie phue tinh 
trang tren vdi hy vpng tao ra mdt "Chinh phu 
thdng sudt"; 

- Cdng t ic giai quyet khieu nai va xii ly ky 
luat cdng chiire van la khiu yeu trong cdng t ie 
quan ly cdng chiie. Ty le y kien danh gia ehua 
hai Idng vdi chat lupng eua cie phin quye't 
trong giai quye't khieu nai v i xur ly ky luat edng 
churc van eao (ehi ed 50% sd ngudi khieu nai 
h i i Idng vdi ket qua giai quyet eiJa c ie eo quan 
chirc ning); 

- V in cdn tinh trang ehdng cheo ve chirc 
ning, nhiem vu trong quan ly va sir dung ngudn 
nhin lue edng giira eo quan quan ly lao ddng 
vdi CO quan quan ly nhan su cua Chinh phu lien 
bang d Hoa Ky; 

- Hieu qua hoat ddng eCia edng chire trong 
mdt so CO quan ehua eao, nha't la c ie cP quan 
quan ly ve mdi trudng, giao thdng.v.v... Do vay, 
v in cd nhieu su phin nan tir ngudi dan ddi vdi 
c ie cP quan cua chinh quyin ve tinh trang d 
nhilm mdi trudng, gay tieng dn cuia c ie phuorng 
tien giao thdng.v.v... l im anh hudng den cude 
sdng, sinh hoat cua dan chung. 

Mdt sd kinh nghiem tham khao: 
- be cao vai trd cija edng churc de nang eao 

trich nhiem c i nhan eua edng ehure trong thuc 
thi edng vu; 

- Thue hien ddng bp cac bien phap trong 
cai cich edng vu; 

(Xem ti^ trang 43) 
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truyen thdng cua cae td churc 
lam edng t ie nhan su trong 
mdt bd miy cdng quyen duqc 
nhan manh v io hai ehure ning 
ehinh: (1) c ie trinh tu, thij tue 
hanh ehinh eua edng t i c nhin 
su (ehinh sich lUPng, ehe dd 
huu tri...) v i (2) thuc thi eae 
quy dinh, c ie che djnh phip 
luat trong khudn khd cuia he 
thd'ng cdng vu. 

Vi vay, c ie nh i quan ly 
dan dan trd nen khdng h i i Idng 
vdi nhirng quy djnh nghiem 
ngat mang tinh he thdng va ehi 
trich thai dp phue vu eua cie 
cdng chirc lam edng t ie td 
chirc. Hp ehi trich su khdng 
hieu qua cuia ehinh nhung quy 
djnh nay va eung cich l im 
viec thu ddng eija c ie edng 
chiire lam edng t i c td ehu'c. 
Cae edng churc nay ed xu 
hudng tuan thu menh lenh, 
dupc hieu la: ho khong the lam 
khae gi hon la giup eae nha 
quan ly tim ra dung nhiJng muc 
dich eua nha quan ly. Ddi khi, 
bd phan lam edng t ic td ehuc 
bj xem la qua ehu trpng v io 
viee dinh g i i dpi ngu nhan 
vien trong viec tu in ,thu 
nghiem ngat c ie quy djnh va 
trinh tu thu tuc hon la xem xet 
den ket qua cdng viee. Cd su 
thieu hut ngudn nhan luc chij 
ehd't ngay trong bd phan l im 
edng t ie td chue, thieu hut 
nhirng ngudi ed day dij c ie ky 
nang lanh nghe trong chinh 
dpi ngu dd. 

Thuc ra, trpng tam eua van 
de nim d mau thuan ve vai trd 
giua ngudi l im edng t ic td 
churc va cie nha quan ly dieu 
hanh. Ca nhan ngudi lam edng 
tae td chirc nhan su dupc xem 
nhu nhung ngudi giCr "ngon 
lua", hp dam traeh viee xem 
xet muc dp xCmg dang trong 
mdt he thdng danh gia hoin 

thanh cdng viec. Dieu nay ly 
giai vai trd mang tinh xa hdi 
eua hp trong edng t ie ndi bd 
eua td chirc v i trong ea viee 
d io tao va gin giu' nhCrng nhan 
t i i eho chinh to chire. Trong 
nhu'ng hoin eanh cu the (vi du 
nha quan ly dieu hanh yeu 
cau) hp bj dat v io tinh hudng 
m i mpi ngudi van thudng ndi: 
pha vd he thong luat le va vi 
pham he thong danh gia mUc 
do hoan thanh eong viee. 

Them vao dd, ket qua cua 
rihCrng eing thing trong edng 
viee vdn d i chira dung nhu'ng 
su tuan thui mang tinh truyen 
thd'ng, may mde, xung ddt 
dudng nhu lai t ing len bdi eae 
ea nhin l im cdng t ie td ehure 
nhan su phai "phue vu" nhieu 
loai "khich hang", hp lam cdng 
viee cho nha quan ly nhung 
ddng thdi hp l im viee cho 
chinh ho. Rui ro eija ho se l i 

mdt trong hai loai: "eong cu 
cua su quan ly" hay "cong cu 
bao ve ngudi lao dong" Q 

Ghi chu: 

(1) Cac quan diem tren day 
chi la su trao doi eua mot so 
hgc gia ma tae gia ghi nhan 
duge va chia se quan diim. No 
khong phan anh quan diem 
cua bat ky ea nhan, bg phan 
nao trong pham vi ngi bg hay 
eua Bg Ngi vu. 
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MOTSOTHOHGTINVECHEDO... 
(T/̂ b theo trang 47) 

- Ket hpp giCra che dp ehu'c nghiep vdi ehe dp vi tri viec 
l im de tao ra su linh hoat trong quan ly, su' dung edng churc. 
Cai tien ten gpi c ie ngaeh cdng churc theo hudng thich umg 
vdi vj tri, chirc traeh, nhiem vu eua cdng chiie (vi du: edng 
chirc eao cap.v.v...); 

- Cai tien phuong phap thi tuyen edng chuc (ap dung 
chij yeu l i hinh thurc phdng van true tiep trong khung cae 
eau hdi lien quan den ndi dung edng viee ma ngudi du tuyen 
se thuc hien khi trung tuyen). Thuc hien chat ehe, dung quy 
djnh ve quy trinh, thu tue tiep nhan, phan loai, dinh gia hd 
SP eua ngudi du tuyen; 

- Td chire thi diem thi nang rigach theo nguyen t ic eanh 
tranh d mdt sd nganh, ITnh vuc de lua chpn dupe nhung ngudi 
cd diJ ning lue, pham chit bd tri vao eae vi tri cao hPn trong 
cdng vu, gdp phan nang cao chit lupng dpi ngu edng chiire; 

- Cai tien phUPng phip dinh gia edng chiire; 
- Gin edng t ic nghien ciiu vdi dao tao, bdi dudng cdng 

chuc va da dang hda chuong trinh dao tao de nang cao chat 
lupng cdng ehuc, thich ung vdi su phat then • 

To chuc nha nuoc so 11/2009 @ 




