KINH NGHIEM CAI CACH CONG VU 0

MOT SO NUOC DANG PHAT TRIEN

rén thé gidi, cong cudc cai cach nén
I hanh chinh nha nuéc da tré thanh
mot xu thé khéng thé ddo nguoc.
Thyc té cla cdng cudc cai cach da chi ra ring
dé thic day su phat trién kinh té cling nhu cai
cach nén hanh chinh, van dé tao ra mét ddi ng
cong chic phu hgp, dap Ung yéu cau cua hoat
déng quan Iy b6 may nha nudc cé y nghia rat
quan trong. Hién nay, da s6 cac quéc gia déu
dimg trudc nhitng khé khdn nhu nhau vé doi
ngil cdng chic va nhfmg doi héi phai cai cach.
Van dé dat ra 1a nhu cau tat yéu doi hoi pha| cai
cach hé théng cong vu va céng chirc nham ddi
mdi khéng chi chinh hé théng céng vu, céng
chiic, ma quan trong hon la hé théng nay phai
dap (mg dugc doi hdi cha su déi mai vé kinh té
clia cac quéc gia d6. Chinh phu cta nhiéu quéc
gia dang phat trién da khéng dd nadng luc dé
quan Iy va cung cap tai chinh mét cach hiu
hiéu cho hé théng cong vu. Hé thong cong vu
noéi chung qua Ién, qua tén kém va hoat dong
kém hiéu qha; ddi ngl cédng chuc noi chung
thiéu hodic cé qua it dong luc dé thic day hoat
ddng co6 hiéu qua hon. Hé théng cong vu hoat
dong trén mdt quy mé 16n va c6 nhiéu co quan
cung lién quan dén mét van dé; nhiéu can bd
khéng lam tron trach nhiém dugc giao hoac rat
cham tré& véi cong viéc; chi phi cho tién luong
cdng chirc cao so vdi thu nhap cia Chinh phu
va so véi GDP.
Nghién clu nén cong vu clia cac nudc da
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dugc sy ho trg tai chinh cia Ngan hang thé gidi,
cac chuyén gia tu van cai cach hé théng cong
vu da rit ra 4 van dé can quan tam:

1. Chi phi tién luong qua 16n. Mac du khong
c6 phuong phap luan dé do ludng, cling nhu
khéng thé tiép can theo nhimg tiéu chuan cu
thé, nhung c¢6 thé sir dung mét vai chi s6 so
sanh dé c6 thé thay duoc diéu dé. Vi du, so
sanh tong ngan sach, tong chi phi thudng
xuyé&n cla Chinh phd véi chi phi tién luong.

2. Du thira mét s6 16n cong chuc. Biéu nay
khong thé xem xét don thuan trén quan diém so
sanh s6 lugng céng chic véi s6 dan. Diéu dang
quan tam l1a ¢6 qua nhiéu ngudi khong c¢é viéc
lam hoac viéc lam khéng cu thé, khdng cé muc
tieu. Nhung dé dua ra mot khai niem ding vé
du thua, can nghién clu day dd vai trd cla nha
nudc trong nén kinh té. Su du thua vé sé lugng
va thiéu vé chat lugng la diéu dang quan tam.

3. Su “x6i mén” vé tién luong clia cong chiec.
Trong nhiéu nudc, muc luong thuc té cla cong
chirc da bi “x6i mon”. Tién cong tra qua thap va
déi voi nhimg cdng chic bac thap mic luong
nhan dugc khong cao hon mic nghéo khd. Bé
giam su thiéu hut va tién luong qua thap, nhiéu
loai hinh thu nhap ngoai luong da xuat hién va
chiém mét vi tri quan trong trong thu nhap cla
coéng chirc. Mic tra luong thap nhung chi phi
cho viéc tra luong trong téng chi phi la rat cao.
Nhimg han ché clia van dé tién luong trong diéu
kién co su lua chon thi truong viéc lam da lam
cho khéng it cong chirc chuyén sang khu vuc tu
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nhan c6 muc thu nhap cao hon.



4. Sy dén ép cla tién luong, tuc la mic d6
chénh léch cla tién luong gitra cap thap nhat va
cap cao nhat khong I6n va day la mot kho khan
dé chinh phU cac nuéc thu hit va duy tri déi ngd
cong chirc ¢ chat luong. Tuy nhién, su chénh
léch khong 16n gida bac luong cao nhat va thap
nhat con phu thudc vao y muén cla ddi ngl
lanh dao. Nhiéu chinh phd muén duy tri su
chénh 1&ch khéng qua cao cla hé théng tién
luong dé tranh thl su Gng hd clia cac nhom
cong chirc ¢6 thu nhap thap (chiém da s6).

Mét trong nhing quan tam clia cac quéc gia
la giai quyét ap lyc I1én vé tién luong khu vuc
cbng va cai cach cong vy, bai né lién quan toi:
chat luong, hiéu luc va hiéu qua cla hé théng
cdng vu con thap; hé thdng ha tang xuéng cap;
chi phi chuyén giao 1én va cham tré khi phéi hop
hoat dong vai chinh phl va hién tuong tham
nhiing tuong déi phd bién trong doéi ngld cong
chc. Muc tiéu cla cac cudc cai cach hanh
chinh la nham nang cao nang luc, hiéu qua cla
bé may nha nudc, nhung dé dat duoc muc tiéu
nay doi hoi su ¢ gang trong khoang thdi gian
tuong déi dai va la van dé rat phuc tap.

Nghién clu cai cach nén cong vu cla cac
quéc gia da dugc Ngan hang thé gidi tro gilp
tai chinh dua ra mét két luan rat bé ich 1a nhiéu
du an da duoc thuc hién theo nguyén tac “Thir
va that bai”. Diéu quan trong la théng qua cac
du an nay, moi quéc gia hoc duoc cai gi nén
lam va cai gi khong nén lam. D& giam ap luc
vé tai chinh, da sé cac quéc gia déu tap trung
vao giai quyét méi quan hé gira tién luong va
viéc lam trong bd may thong qua cac chuong
trinh cai cach céng vu. C6 nhiéu cach giai
quyét khac nhau da dugc tién hanh (véi muc
dé thanh céng khac nhau & tung qudc gia va
ting thoi diém).

1. Trudc hét, phai “lam sach” bang luong
trong hé théng céng vu. Pa sé cac qudc gia déu
thuc hién viéc nay viitlién quan dén cac van dé
chinh tri va rat dé nhan thuc. O mot s6 quoc gia
da ton tai trong kha nhiéu nam cai goi la danh
sach “ma”, nghia la chi dé nhan luong hoac cé
tén trong nhiéu co quan dé nhan 2 hoac 3 lan

luong. DEé cé thé lam sach bang luong, cac
quéc gia déu dugc khuyén nghi phai ti€n hanh
téng diéu tra s6 lugng can bé thuc té trong hé
théng ¢dng vu. Su gilp d& cla cac chuyén gia
tu van vé phuong phéap diéu tra, cach thuc xu ly
da dem lai thanh céng budc dau, song viéc diéu
tra nay doi hdi ¢é su chuan bi chu dao, day di
cac bién phap nham han ché& nhing tac déng
tieu cuc. Pay clng la van dé nam trong pham
vi chéng tham nhing va trong sach bdé may clia
chinh phd nhiéu nude. Cac hoat dong lam trong
sach dugc thuc hién than trong va co su trg
gilp dac luc cla cac chuyén gia dién tinh va tin
hoc. Théng qua téng diéu tra cong chirc, co thé
tim ra va giam dang k& s nguoi “ma

2. Tang cudng hiéu luc cla ché do nghi
huu. Thuc hién triét dé viéc nghi huu dsi voi
nhing ngudi dén tudi huu tri dugc coi la mot
trong nhiing v&n dé quan trong cla cac
chuong trinh cai cach. Nhing céng chic dén
tudi nghi huu phai thuc hién dung ché dé da
quy dinh. Diéu nay dé duoc chap nhan &
nhing nudc c6 doéi ngll cong chic 16n tudi
chiém ty 1& khéng cao.

3. Han ché viéc tuyén cong chic mai. Bién
phap nay duoc ap dung dé giam sé luong cong
chic clia chinh phd. Nhung so vdi hai bién
phap trén, bién phap nay chiu tac déng chinh tri
nhiéu hon; trudc hét 1a su phan déi clia nhing
ngudi ¢ kha nang trd thanh céng chirc trong s6
sinh vién ot nghiép cac trudng dai hoc. Chinh
phl nhiéu nudc thanh Iap cac Uy ban dé xem
xét nhiing vi tri cdn khuyét trong cac co quan
nha nudc va quyét dinh can bs sung hodc co
thé thuyén chuyén tur ché khac sang.

4. Piéu chinh, han ché viéc tang luong va
chuyén I&n ngach cao hon theo tham nién trong
nén cong vu. Nhiéu quéc gia da thuc hién kiém
soat, han ché viéc tang luong va chuyén ngach
c6 chat luong, khéng hoan toan theo tham nién
cong tac. Day 1a mot bién phap dé giam ap luc
tai chinh trong hé thédng céng vu.

5. Thuc hién ché do nghi huu sém va cac
chuong trinh tu nguyén thoi viéc. Cac nudc da,
dang ti€n hanh chuong trinh nham giam ap Iuc
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vé tai chinh va du thira céng chire, nhung trong
diéu kién chinh tri c6 nhiéu thay déi, van dé
gidm bién ché theo nguyén tic cudng buc 13 ra
it hiéu qua va gay ra sy chéng ddi co tinh chat
chinh tri trong xa hdi. Chinh phl cac nudc kién
nghi bién phap nghi huu sém va tu nguyén roi
nén cong vu. Nghi huu sém (tu nguyén) duoc
xem nhu la mét bién phap it cang thang vé
chinh tri. Nhiing cong chirc dén tudi nghi huu,
nhung co quan khoéng ¢6 nhu cau hoic da cé
nguoi khac ndng luc hon co thé thay thé va lam
duoc nhiéu viéc hon, dugc khuyén khich nhan
mét khodn tién nhat dinh va nghi huu sém. Tuy
nhién, bién phap nay ciing chi dem lai nhiing
két qua rat han ché& va nhiéu truong hop lai
giam hiéu suat cla nén coéng vu do nhing
ngudi c6 kinh nghiém trong boé may sé ra di,
trong khi nhiing ngudi ma chinh phi muén ho
nghi huu sém lai khéng nghi vi chinh ban than
ho khong c6 co hoi dé kiém loi thé hon & bén
ngoai thi truong.

6. Kiém ché quy luong. Day la mot bién
phap khong that sy dugc cbng chic ung ho.
Chinh phl cla nhiéu nudc da ap dung cac hinh
thirc thich hop nhu: git quy luong & muc hién
tai; ting luong thap hon ty 1& lam phat; tang
luong thap han mic chi tiéu thudng xuyén cla
chinh pha.

7. Cat gidm sé lugng cong chic. Day la bién
phap khé khan, thudng gay ra su phan doi vi
lién quan dén viéc lam. D& lam duoc viéc nay,
da s6 cac chinh phd rat than trong khi ap dung
va tim nhiéu bién phap dé giam ap luc chinh tri
va xa hdi. Mét s6 bién phap dugc ap dung la:

- Thuc hién mét chién dich truyén théng dai
chiing dé moi tang I16p xa héi hiéu dugc hiéu
qua, loi ich cla viéc cat giam bién ché trdng
nén céng vu va trong bé may nha nudc.

- Thuc hién ché d6 kiém tra nang luc cla
doi ng cong chirc theo hé théng cac tiéu chi cy
thé. Nhiing ngudi dat cac tiéu chuan dé ra dugc
coi la nhitng nguoi c6 dl diéu kién dé tiép tuc
lam viéc trong nén cong vu. Nhing ngudi
khong dat yéu cau, néu cé du thdgi gian cong
tac, c6 thé thuc hién ché doé nghi huu theo

nhiéu hinh thic. Nhing nguoi khéng dat tiéu
chudn, chua du thai gian cdng tac sé thuc hién
theo ché d6 nghi huu tu nguyén nhu néu & trén.
MGt s6 tiéu chi rat dac biét cling da duoc xay
dung dé kiém tra viéc tuyén chon ngudi méi.

- Xay dung ngan hang d liéu cong churec.
D&i véi nhimg ngudi thi dau ky thi tuyén cong
chic nhung van thudc danh sach du thia, co
thé thuc hién viéc chuyén sang cac co quan
khac trong trudng hop can thiét.

- Thuc hién ché dé tra mét lan cho nhiing
ngudi khéng da tiéu chuan dé ho ra khdi bd
may. Phuong thic tra cing rat khac nhau. Co
nudc tinh theo thdi gian cong tac dé xac dinh
muc tra tién, cé nudc tra tron goi mot khoan tién
nhat dinh.

- Banh gia lai chuc nang, nhiém vu cla cac
co quan nha nudc dé thuc hién giam bién ché
trén quy md quéc gia. Cé thé ap dung nhiéu
bién phap khac nhau dé tién hanh danh gia lai
chic nang, nhiém vu. Thong thudng co thé
dung: thanh tra céng vu; nghién cuu lai co cau
t6 chic va phuong thic hoat dong; phan tich
ngan sach va phan tich cac ty suat cé lién quan
dén viéc bo tri cong chirc.

- Pao tao, xay dung lai va thuc hién cac
chuong trinh phat trién nguén nhan luc théng
qua cac hinh thuc tin dung uu dai cho cdng
chuc trong nén cong vu. Cac chuong trinh dao
tao truéc day cong chuc khong quan tam, nay
ho can biét dé c6 thé gia nhap vao thi trudng.
MGt s6 chuong trinh hoat ddng mang tinh chat
xa hoi da duoc tao ra dé khuyén khich cong
chirc tham gia. Chuong trinh uu dai tin dung dé
thanh lap cac doanh nghiép nhé cho cac cong
chc bi giam bién ché cling dugc chd y, mac du
mic dé hiéu qua cla cac chuong trinh nay
khéng cao.0

Ghi chu:

Nguén: tém luoc tr “Béo cao vé cai cach
céng vu cua Ngan hang thé gioi”.
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