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KINH NGHIEM CAI CACH CONG VU 0 
MOT SO NU0C DANG PHAT TBIEN 

iTHS.TRANVANNGgin 

T
ren the gidi, cdng cude cai each nen 
hanh chinh nha nude da trd thanh 
mot xu the khdng the dao ngupe. 

Thuc te ciia cdng cude cai each da chi ra rang 
de thiic day su phat trien kinh t l cung nhu cai 
each nen hanh chinh, van de tao ra mot dpi ngu 
cdng chirc phii hpp, dap irng yeu eau eua hoat 
dpng quan ly bd may nha nude ed y nghTa rait 
quan trpng. Hien nay, da sd cac qud'e gia dIu 
dirng trudc nhurng khd khan nhu nhau v l dpi 
ngu cdng chirc va nhurng ddi hdi phai cai each. 
Van de dat ra la nhu cau tat y l u ddi hdi phai cai 
each he thd'ng cdng vu va cdng chirc nham ddi 
mdi khdng ehi chinh he thd'ng cdng vu, cdng 
chirc, ma quan trpng hon la he thd'ng nay phai 
dap ung dupe ddi hdi cua su ddi mdi v l kinh t l 
cua cac qudc gia dd. Chinh phii cua nhieu qudc 
gia dang phat trien da khdng dii nang lue de 
quan ly va cung cap tai chinh mot each hiiru 
hieu cho he thdng cdng vu. He thdng cdng vu 
ndi Chung qua Idn, qua tdn kem va hoat ddng 
kem hieu qua; dpi ngu cdng chirc ndi ehung 
thieu hoac cd qua it ddng luc de thiic day hoat 
dpng cd hieu qua hon. He thdng cdng vu hoat 
dpng tren mot quy md Idn va cd nhilu co quan 
ciing lien quan d in mot van d l ; nhilu can bd 
khdng lam trdn trach nhiem dupe giao hoac rat 
cham t r i vdi cdng viee; chi phi cho tien luong 
cdng chirc eao so vdi thu nhap ciia Chinh phii 
va so vdi GDP. 

Nghien eiru n in cdng vu eiia cac nude da 

(*) Pho Vien truang, Vien KHTCNN, Bg Ngi vu 

dupe su hd trp tai chinh ciia Ngan hang the gidi, 
cac chuyen gia tu vain cai each he thdng cdng 
vu da rut ra 4 van de can quan tam: 

1. Chi phi t i ln luong qua Idn. Mac dii khdng 
ed phuong phap luan de do ludng, cung nhu 
khdng the tiep can theo nhirng tieu chuan eu 
the, nhung ed the sir dung mot vai chi sd so 
sanh de cd the thay dupe di lu dd. Vi du, so 
Sanh tdng ngan sach, tdng chi phi thudng 
xuyen ciia Chinh phii vdi chi phi t i ln luong. 

2. Du thira mot sd Idn cdng chirc. Di lu nay 
khdng the xem xet don thuan tren quan diem so 
sanh sd lupng cdng chirc vdi sd dan. Dieu dang 
quan tam la cd qua nhieu ngudi khdng ed viee 
lam hoac viee lam khdng eu the, khdng ed mue 
tieu. Nhung d l dua ra mot khai niem diing v l 
du thira, can nghien eiru day dii vai trd cua nha 
nude trong nen kinh t l . Su du thira v l sd lupng 
va thilu v l chat lupng la di lu dang quan tam. 

3. Su "xdi mdn" v l t i ln luong cua cdng ehire. 
Trong nhilu nude, mire luong thuc t l ciia cdng 
chirc da bj "xdi mdn". Ti ln cdng tra qua thap va 
ddi vdi nhung cdng chirc bac thap mire luong 
nhan dupe khdng cao hon mire ngheo khd. De 
giam su thilu hut va t i ln luong qua thap, nhieu 
loai hinh thu nhap ngoai luong da xuat hien va 
chilm mot vi tri quan trpng trong thu nhap ciia 
cdng ehire. Mire tra luong thap nhung chi phi 
cho viec tra luong trong tdng ehi phi la rat cao. 
Nhirng han ehi eiia van d l t i ln luong trong dieu 
kien ed su lua chpn thj trudng viec lam da lam 
cho khdng it cdng ehire chuyen sang khu vue tu 
nhan ed mire thu nhap cao hon. 
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4. Su ddn ep ciia tien luong, tire la mire dp 
chenh lech cua t i ln luang giira cap thap nhat va 
caip eao nhat khdng Idn va day la mot khd khan 
de chinh phii cac nude thu hiit va duy tri dpi ngu 
cdng chirc ed chat lupng. Tuy nhien, su ehenh 
lech khdng Idn giii'a bac luong cao nha't va thap 
nha't cdn phu thupe vao y mudn eiia dpi ngu 
lanh dao. Nhilu chinh phii mudn duy tri su 
ehenh lech khdng qua cao eua he thdng tien 
luong de tranh thu su iing hd eiia cac nhdm 
cdng ehire ed thu nhap thap (chilm da sd). 

Mot trong nhirng quan tam ciia cac qudc gia 
la giai quylt ap luc Idn v l tien luong khu vue 
cdng va cai each cdng vu, bdi nd lien quan tdi: 
chat lupng, hieu lue va hieu qua eiia he thdng 
cdng vu cdn thap; he thdng ha tang xudng cap; 
ehi phi chuyen giao Idn va cham tre khi phdi hop 
hoat ddng vdi chinh phii va hien tupng tham 
nhung tuong ddi phd bien trong dpi ngu cdng 
chirc. Mue tieu ciia cac cude cai each hanh 
ehinh la nham nang eao nang luc, hieu qua eiia 
bd may nha nude, nhung de dat dupe mue tieu 
nay ddi hdi su cd gang trong khoang thdi gian 
tuang ddi dai va la van de rat phirc tap. 

Nghien eiru cai each nen cdng vu eiia cac 
qudc gia da dupe Ngan hang t h i gidi trp giiip 
tai ehinh dua ra mot k i t luan rait bd ich la nhilu 
du an da dupe thue hien theo nguyen tae "Thir 
va that bai". Dieu quan trpng la thdng qua cac 
du an nay, mdi qudc gia hpe dupe cai gi nen 
lam va cai gi khdng nen lam. De giam ap luc 
v l tai chinh, da sd eae qudc gia d Iu tap trung 
vao giai quylt mdi quan he giira tien luong va 
viee lam trong bp may thdng qua cac chuang 
trinh cai each cdng vu. Cd nhieu each giai 
quylt khae nhau da dupe t i ln hanh (vdi mire 
dp thanh cdng khae nhau d tirng qudc gia va 
tirng thdi diem). 

1. Trudc hit, phai "lam sach" bang luong 
trong he thdng cdng vu. Da sd eae qudc gia deu 
thuc hien viec nay vi it lien quan d in cac van d l 
chinh tri va rait de nhan thire. 6 mot sd qudc gia 
da tdn tai trong kha nhieu nam cai gpi la danh 
sach "ma", nghTa la chi d l nhan luang hoac cd 
ten trong nhieu ca quan de nhan 2 hoac 3 lan 

luong. De cd the lam sach bang luong, cac 
qud'e gia d Iu dupe khuyin nghj phai tien hanh 
tdng di lu tra sd lupng can bd thuc t l trong he 
thd'ng cdng vu. Su giup dd cua eae chuyen gia 
tu van v l phuong phap di lu tra, each thire xu ly 
da dem lai thanh cdng bude dau, song viee dieu 
tra nay ddi hdi ed su chuan bj chu dao, day du 
cac bien phap nham han che nhung tac ddng 
tieu cue. Day cung la van d l nam trong pham 
vi ehdng tham nhung va trong sach bd may ciia 
ehinh phii nhilu nude. Cac hoat ddng lam trong 
sach dupe thuc hien than trpng va cd su trp 
giup dac luc ciia cac chuyen gia dien tinh va tin 
hpc. Thdng qua tdng di lu tra cdng chirc, cd the 
tim ra va giam dang ke sd ngudi "ma". 

2. Tang cudng hieu luc eiia c h i dp nghi 
huu. Thuc hien triet de viec nghi huu ddi vdi 
nhirng ngudi d in tudi huu tri dupe coi la mot 
trong nhirng van d l quan trpng eiia cac 
ehuong trinh cai each. Nhirng cdng chirc din 
tudi nghi huu phai thuc hien diing eh i dp da 
quy dinh. D i lu nay de dupe chaip nhan d 
nhirng nude cd dpi ngu cdng chirc Idn tudi 
chi lm ty le khdng cao. 

3. Han eh i viec tuyen cdng chirc mdi. Bien 
phap nay dupe ap dung de giam sd lupng cdng 
chirc eiia chinh phii. Nhung so vdi hai bien 
phap tren, bien phap nay chju tae ddng ehinh tri 
nhieu hon; trude h i t la su phan ddi ciia nhung 
ngudi cd kha nang trd thanh cdng chirc trong sd 
sinh vien tdt nghiep cac trudng dai hpc. Chinh 
phii nhilu nude thanh lap cac iiy ban de xem 
xet nhirng vi tri cdn khuylt trong cac co quan 
nha nude va quylt djnh can bd sung hoac co 
the thuyen chuyen tir ehd khae sang. 

4. Di lu chinh, han eh i viee tang luong va 
chuyen len ngach cao han theo tham nien trong 
nen cdng vu. Nhieu qudc gia da thuc hien kiem 
soat, han eh i viee tang luong va chuyen ngach 
cd chat lupng, khdng hoan toan theo tham nien 
cdng tae. Day la mot bien phap de giam ap luc 
tai chinh trong he thdng cdng vu. 

5. Thuc hien c h i dp nghi huu sdm va cac 
chuang trinh tu nguyen thdi viee. Cac nude da, 
dang t i ln hanh chuang trinh nham giam ap luc 
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ve tai chinh va du thira cdng chirc, nhung trong 
dieu kien ehinh tri ed nhilu thay ddi, van de 
giam bien che theo nguyen tae cudng birc td ra 
it hieu qua va gay ra su chd'ng ddi cd tinh chat 
chinh tri trong xa hdi. Chinh phu cac nude ki ln 
nghi bien phap nghi huu sdm va tu nguyen rdi 
nen cdng vu. Nghi huu sdm (tu nguyen) dupe 
xem nhu la mot bien phap it eang th^ng v l 
chinh trj. Nhirng cdng ehire den tudi nghi huu, 
nhung eo quan khdng cd nhu eau hoac da cd 
ngudi khae nang luc hon ed the thay t h i va lam 
dupe nhilu viec hon, dupe khuyin khich nhan 
mot khoan t i ln nhait djnh va nghi huu sdm. Tuy 
nhien, bien phap nay cung ehi dem lai nhung 
kit qua rait han eh i va nhilu trudng hpp lai 
giam hieu suat ciia nIn cdng vu do nhung 
ngudi cd kinh nghiem trong bd may se ra di, 
trong khi nhu'ng ngudi ma chinh phii mudn hp 
nghi huu sdm lai khdng nghi vi ehinh ban than 
hp khdng ed eo hdi de kiem Ipi t h i hon d ben 
ngoai thj trudng. 

6. Kilm eh i quy luong. Day la mot bien 
phap khdng that su dupe cdng ehire iing hd. 
Chinh phii eiia nhieu nude da ap dung cac hinh 
thire thich hpp nhu: giCr quy luong d mire hien 
tai; tang luong thap hon ty le lam phat; tang 
luong thap hon mire chi tieu thudng xuyen ciia 
chinh phii. 

7. Cat giam sd lupng cdng chirc. Day la bien 
phap khd khan, thudng gay ra su phan ddi vi 
lien quan d in viec lam. De lam dupe viee nay, 
da sd cac chinh phii rat than trpng khi ap dung 
va tim nhilu bien phap de giam ap lue chinh tri 
va xa hdi. Mot sd bien phap dupe ap dung la: 

- Thuc hien mot chiln dich truyin thdng dai 
chiing de mpi tang lop xa hdi hieu dupe hieu 
qua, loi ich eiia viee e^t giam bien c h i trong 
nen cdng vu va trong bd may nha nude. 

- Thuc hien c h i dp kiem tra nang lue eua 
dpi ngii cdng ehire theo he thdng cac tieu ehi eu 
the. Nhirng ngudi dat eae tieu ehuan d l ra dupe 
coi la nhu'ng ngudi cd dii dieu kien de t i lp tuc 
lam viec trong nIn cdng vu. NhCrng ngudi 
khdng dat yeu cau, n lu cd dii thdi gian cdng 
tac, cd the thuc hien c h i dp nghi huu theo 

nhilu hinh thire. NhCrng ngudi khdng dat tieu 
ehuan, chua dii thdi gian cdng tae se thue hien 
theo eh i dp nghi huu tu nguyen nhu neu d tren. 
Mot sd tieu ehi rat dac biet cung da dupe xay 
dung de kilm tra viee tuyen chpn ngudi mdi. 

- Xay dung ngan hang dCr lieu cdng chirc. 
Dd'i vdi nhu'ng ngudi thi dau ky thi tuyen cdng 
chirc nhung van thupc danh sach du thira, cd 
the thue hien viec chuyen sang cac co quan 
khae trong trudng hpp can thilt. 

- Thuc hien ch i dp tra mot lan cho nhirng 
ngudi khdng du tieu ehuan de hp ra khdi bp 
may. Phuang thire tra cung rat khae nhau. Cd 
nude tinh theo thdi gian cdng tac de xac dinh 
mire tra tien, cd nude tra trpn gdi mot khoan t i ln 
nhait dinh. 

- Danh gia lai chirc nang, nhiem vu eua cac 
eo quan nha nude de thuc hien giam bien eh i 
tren quy md qud'e gia. Cd th i ap dung nhilu 
bien phap khae nhau de ti ln hanh danh gia lai 
chirc nang, nhiem vu. Thdng thudng cd the 
diing: thanh tra cdng vu; nghien eiru lai co cau 
td chirc va phuang thire hoat ddng; phan tich 
ngan sach va phan tich cac ty suat cd lien quan 
d in viec bd tri cdng chirc. 

- Dao tao, xay dung lai va thuc hien cac 
ehuong trinh phat trien ngudn nhan luc thdng 
qua eae hinh thire tin dung uu dai cho cdng 
ehire trong nen cdng vu. Cac ehuong trinh dao 
tao trudc day cdng chirc khdng quan tam, nay 
hp can bilt d l cd the gia nhap vao thi trudng. 
Mot sd chuang trinh hoat ddng mang tinh chat 
xa hdi da dupe tao ra de khuyin khich cdng 
chirc tham gia. Chuong trinh uu dai tin dung de 
thanh lap cac doanh nghiep nhd cho cac cdng 
chirc bj giam bien ch i cung dupe chii y, mac dii 
mire dp hieu qua ciia cac ehuong trinh nay 
khdng cao.Q 

Ghi chu: 

Ngudn: tdm luqc tu "Bao cao ve cai each 
cdng vu cua Ngan hang the gidi". 
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