CONG TAC CHi DAO TRIEN KHAI
CAI CACH HANH CHINH CUR THANH PHO
HAI PHONG GIAI DOAN Il (2006-2010)

‘ & thyc hién t6t Chuong trinh cai
Dcéclfi hanh chinh giai doan Il (2006 -
2010), khac phuc nhimng ton tai, yéu

kém @& dugc chi ra, véi muc tidu: tao chuyén
bidn manh hon hdn cac nam trudc dé Hai
Phéng dimg trang t8p dan dau céc dia phuong
¢a nudc vé cai cach hanh chinh, xay dung nén
hanh chinh nha nuéc cla thanh phé nang dong
hon, phuc vy nhan dan t6t hon, dap (ng yéu
cau phét trién kinh t€ - xa hdi va chl dong tham
gia hdi nhap kinh t& qudc t& c6 hidu qua; nam
2006 Thanh uy va Hoi dong nhan dan (HDND)
thanh phd da théng nhat chon chl dé hanh
ddng cla ndm la "N&m cdi cach hanh chinh®.
Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé xay dung
Pé an s& 1187/DA-UBND ngay 8/3/2006 vé
ddy manh cai cach hanh chinh giai doan 2006
- 2010; Ban Thuong vy Thanh uy da ra Nghi
quyét sd 02-NQ/TU ngay 21/3/2006; HDND
thanh phd ban hanh Nghj quyét sé
07/2006/NQ-HDND ngay 7/4/2006 vé day
manh cdi cach hanh chinh giai doan (2006 -
2010) cla thanh phd Hai Phong, nhdm xac
dinh rd muc tiéu, yéu cau, ndi dung, nhiém vy,
16 trinh, gidi phap ddy manh cai cach hanh
chinh clia thanh phd. Tiép do, dé cy thé hoa
nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2006,
UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh s&
876/2006/QD-UBND ngay 26/4/2006 vé Danh
muc cac nhiém vy cy thé trién khai chuong trinh

(*) Chd tich UBND thanh phé Hal Phong

m TRINH QUANG SU (%)

hanh ddng thue hién chi dé: “Nam cai cach
hanh chinh-2006" v&i muyc tidu: tao budc
chuyén bién rd nét trong cai cach cac thl tuc
hanh chinh; tac sy thdng thoang, hap din cho
mdi trudng dau tu kinh doanh; nang cao tinh
than trach nhiém va dao duc cla déi ngi can
bé, cdng chirc. ..

Trong cai cach thd tuc hanh chinh, thanh
phd Hai Phong tap trung nang cao chét luong
cua bd phan "mét clra" dé khéac phuc tinh trang
“mdt ctra” nhu “vén thu cdi tién” thong qua thuc
hién thi diém mét s6 md hinh bd phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché "mét clra® nfbi: "mot
clra" mau, hién dai; "mot cra” lién thang; "mot
clra” co6 phan doc 1ap, chuyén trach. UBND
thanh phé da chon hai quén Héng Bang, Ngd
Quyén va So Ké hoach va Pau tu lam diém vé
md hinh "mét clra” méau, hién dai va "mét cira”
lién théng. Dac biét, mé hinh “mét clta” mau,
hién dai, dugc hoc tap tiép thu kinh nghiém tur
thanh phd H& Chi Minh va dugc nang lén mét
bude vé chit bang viéc: lam tot cong tac tu
tudng cho can b, cong chire, dang vién; sap
xép lai nhiém vu cac phong chuyén mén dé
chuyén nhig nhiém vu mang tinh dich vy
cong vé bd phan “mét clra” gidi quyét tai chd;
lya chon nhimg can bd, céng chiic cé phdm
chét va trinh dé nang lyc bd tri lam viéc tai bd
phan “mdt cla”; tap hudn dai ngay cho toan bd
cén bd, cdng chiic cia UBND cap quan va lanh
dao UBND cap phudng vé céi cach hanh chinh;
két hgp ap dung ISO hanh chinh va ¢éng nghé
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théng tin; slfa chia, cai tao dia diém lam viéc
clia bd phan “mét clra” réng rai, hién dai dé
phuc vy nhén dan...

Péng thdi véi viéc tap trung chi dao thuc
hién “mot clra” mau, hién dai; viéc nang cao
tinh than trach nhiém va dao dic cla déi ngii
¢an bd, ¢dng chic ciing dugc chi dao quyét liét
hon, cu thé 1a: ra soat didu chinh nhiém vu,
quyén han cu thé cla cac phong chuyén mén
dé tranh chéng chéo, phan cong cu thé nhiém
vy cho timg can bd, cdng chirc; trén co sd do
timg can bd, cong chirc viét cam két thuc hién
t6t nhiém vu va phong chéng tiéu cuc theo
Quyét dinh s6 3203/QD-UB cGa UBND thanh
phé va t8 chirc giam sat thyc hién cu thé, tranh
hinh thirc. : .

Cong tac tdp huan, tuyén truyén cling dugc
quan tAm chi dao thuding xuyén, md nhiéu 16p,
theo nhidu dot va theo hé thdng nganh, doan
thé dén cdp co sd, tap trung vao tap hudn kién
thire, nghiép vy vé cdng tac cai cach hanh
chinh ctia thanh phd, nham chuyén quyét tam
cua lagh dao thanh phé dén véi ddi ngii can bg,
cdng chiic cac nganh, cac cdp va nhan dan.
Song song vdi viéc trién khai thuc hién cac
nhiém vy dé ra, lanh dao UBND thanh phé tap
trung kiém tra, hudng dan cac s6, nganh,
UBND céac cdp trong lap ké hoach cu thé va
trién khai nhiém vu cdi cach hanh chinh cla sd,
nganh, dia phuong minh.

N&m 2007, nhdm khic phuc nhitng han
ché, y&u kém va phat huy nhimg két qua céng
tac cai cach hanh chinh ndm 2008; Thanh uy,
HBND, UBND thanh phd da tiép tuc chon chi
dé hanh déng clia nam la “ddy manh cai cach
hanh chinh”. UBND thanh phé ra Quyét dinh sé
351/2007/QD-UBND ngay 8/3/2007 ban hanh
k& hoach thyc hién chi dé&: "N&m ddy manh cai
cach hanh chinh - 2007” cla thanh phd Hai
Phong, véi 17 nhiém vy va 5 gidi phap cu thé:

Tép trung ddy manh céng tac dao tao, bdi
dudng can bd, cbng chueg, chil trong vao cac
ndi dung quy tac {mg xU, van minh cong s&, ky
nang hanh chinh; tuyén truyén siu rong vé
Quyét dinh s 93/2007/QP-TTg cta Thi tudng

Chinh phu; tap trung déo tao, bdi dudng ddi nga
can bd, cong chuc chl chét. T8 chirc thi tuyén
¢bng chire du bi, ¢6 d8i méi, co canh tranh,
céng bang, céng khai, budc dau gép phan nang
cao chat lugng “ddu vao” clia cdng chirc; trién
khai thi tuyén cdng chirc cdp xa...

Vi md hinh “mét ctfa” mau, hién dai tai
quan Ngd Quyén, Hong Bang va theo Quyét
dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 ciia
Thi tudéng Chinh pht, tiép tuc hoan thién va
trién khai m& rong md hinh “mdt clra’ lign
théng, hién dai tai quan Kién An, Hai An, Lé
Chan, huyén Thuy Nguyén va Bao hiém xa héi
thanh phd; 1am diém bd phan “mét cla” lién
théng, hién dai tai 5 phudng cla quan Ngb
Quyén, quan Héng Bang ddi vai finh vuc cap
gidly chimg nhan quyén st dung dat, cap gidy
phép xay dung. Coi day la khau “ban 18" dé cac
dia phuang thyc hién ¢b chat lugng hon cac ndi
dung cai cach hanh chinh.

Chi tich UBND thanh ph& danh nhidu thoi
gian hon dé kiém tra, chi dao quyét liét cong tac
céi cach hanh chinh tai cac co quan, don vi
trong diém trong thyc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh; ting cudng viéc giam sat coa
HDND céac cap, cla cac t8 chiic doan thé xa héi
ddi véi cong tac cai cach hanh chinh; t8 chifc -
|dy phi€u thadm do du ludn danh gia can b,
cdng chuc va 10 cag quan hanh chinh nha nudc
vé thyc hién cai cach hanh ghinh va vé tinh
than phuc vu nhan dan.

Qua hai nam (2006 va 2007) tap trung chi
dao thuc hién sau ndi-dung cai cach thé ché,
dac biét 1a cai cach thi tuc hanh chinh va déi
mdi, nang cao chat lugng ddi ngli can bd, cong
chire, cong tac cai cach hanh chinh cda thanh
phd da dat duge nhimg két qua quan trong.
Thdi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tai S&
K& hoach va Pau tu, quan Ngd Quyén, Héng
Bang da giam 80%, s6 lugng th( tuc hanh
chinh dugc gidi quyét ting gdp 2 Ian so vdi
clng ky trudc db. Két qud tham dod cho thiy
94% ngudi dan va t6 chlrc da hai long vai viéc
gidi quyé&t thl tuc hanh chinh va tinh than thai
dd phuc vu cua can bd, cdng chirc bd phén
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"mdt cura” lién thdng, hién dai.

Nim 2008, thyc hién Nghi quyét sd 17-
NQ/TW ngay 1/8/2007 cua Héi nghi Trung
uong 5 (khoa X) vé ddy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly cua
bé may nha nudc, Thanh uy da tiép tuc chon
chil dé hanh ddng ctia ndm 2008 I1a “ddy manh
céi cach hanh chinh va giai phong mit bang”.
Ban Thuong vu Thanh uy da t8 chic so két 2
nam (2006-2007) thyc hién Nghi quyét chuyén
dé vé ddy manh cai cach hanh chinh; ban hanh
Chuong trinh hanh déng sd 16-CTr/TU ngay
25/3/2008 thuc hién Nghi quyét Trung uong 5
(khoa X) v& ddy manh c&i cach hanh chinh;
UBND thanh phd tap trung chi dao trién khai cai
cach hanh chinh trén ¢a 5 ndi dung: cai cach
thé ché, cai cach t8 chic b may, déi mdi, nang
cao chét luong déi ngli can bd, cong chie, cai
céch tai chinh cdng va hién dai hoa nén hanh
chinh nha nudc; da ban hanh Quyét dinh sé
613/QD-UBND ngay 16/4/2008 vé K& hoach
cdi cach hanh chinh nam 2008, thyc hién ch{
dé “ddy manh cdi cach hanh chinh va giai
phéng mét bang” véi mét s& viéc chinh 1a: hoan
thanh cé chat lugng viéc sép x8p cac co quan
chuyén mdn theo Nghj dinh 8 13,14 cla Chinh
phd vé t§ chic cac co quan chuyén mén thude
UBND c¢ép tinh, ¢ap huyén; tiép tuc nhan réng
mé hinh “mét cla” lién théng, hién dai; nang
cao chét lugng trong dao tao, bdi dudng, tuyén
dung céan bj, cdng chirc; cai cach hanh chinh
trong gidi phéng mit bang; xay dung céng
théng tin dién tir thanh phd dap (ng yéu cau
hién dai hoa nén hanh chinh, phyuc vu tot t8
chirc va nhan dén thanh phd.

Trién khai thuc hign cac Nghi dinh s6 13, 14
cua Chinh phi, Ban Thudng vy Thanh uy da
xéy dung D& an sb 03-DA/TU ngay 25/3/2008
vé viéc sap xép, kién toan tS chirc bd may, can
b theo tinh than Nghi quyét Trung uong 5
(khoa X); Ban can sy Dang UBND thanh phé
xy duyng D& an sd 1348/DA-BCSP ngay
19/3/2008 vé viéc sip x8p cac co quan chuyén
mén thuéc UBND thanh phé va UBND quén,
huyén. Do ¢6 chudn bi chu dao va ¢o6 budc di

thich hgp nén viéc trién khai thyc hién bao dam
ding tién d6 quy dinh va chat lugng; s6 co quan
chuyén mén thudéc UBND thanh phé sau khi
sép x8p con 18 sd; s& phong chuyén mén
thude UBND quan, huyén sau sip x&p lai con
12 phong theo quy dinh. Viéc b tri, sdp xép
can bo 1anh dao (nhét 1a cap phd) thudc cac sé
da tuong d6i hop 1y so voi quy dinh cda Chinh
phl. S6 tam vugt khéng nhidu (hién S& Néng
nghiép va Phat trién néng thon cé 5 pho giam
ddc; S& Cong Thuong cé 4 phd giam déc; S&
Van hoa, Thé thao va Du lich ¢c6 6 phd giam
déc; con lai cac sd déu bao dam ding quy dinh
vé 86 lugng can bd Ianh dao. & cdp quén,
huyén s6 can bd lanh dao phdng it hon hodc
diung quy dinh). V& sap x&p td chic: da chil
déng thanh I1ap-Chi cuc Dan sé - K& hoach hoa
gia dinh; Ban Thi dua - Khen thudng va Ban
Tén gido dugc t6 chirc lai tuong duong Chi cuc
thudec S Nbi vu. Cac s6 hop nhat déu thyc hién
hgp nhadt Van phéng, Thanh tra, Phong K&
hoach- Tai chinh (néu cé) dé théng nhét diéu
hanh ngay. Vi vay, khong vuéng mac hodc phai
thanh Iap lai Chi cuc Dan s6 - K& hoach hoa gia
dinh, Ban Thi dua - khen thudng, Ban Tén
gido... nhu mét sd dia phuong khac.

Tiép tuc nhan rdng md hinh “mét clra” liégn
théng, hién dai tai cac quan Duong Kinh, D6
San, huyén Vinh Bao, Tién Lang, An Duong va
md rong mo hinh lién théng, hién dai xudng 10
phudng, xa tai cac quan Héng Bang, Ngd
Quyén, Kién An, Hai An, L& Chan va huyén
Thuy Nguyén (dén nay céc dia phuong da co
ban hoan thanh cac khau chudn bj, dang tiép
tyc hoan thién dé& dua vao hoat ddng trong
thang 11-12/2008). Chi dao timg budc nang
cao chéat lugng “mét clra” trong timg co quan:
S4 K& hoach va Dau tu, S& Xay dung, Sd Tai
nguyén va Mdi trudng dé tién toi “mot cira” lién
théng trong finh vuc giai quyét cac tha tuc cho
dy an diu tu, xay dung.

Tap trung thuc hién thi diém viéc thi tuyén
chon mét sé chirc danh ianh dao cdp phong,
don vi su nghiép theo P& n cta UBND thanh
phé. Bén nay, Hai Phong da té chirc thi tuyén
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chon chiic danh trudng, phd trudng phong cua
S& Nbi vy; dang tich cuc chuan bi thi tuyén
chiic danh trudng, phd truéng phong hodc
trudng, pho don vi sy nghiép tai S Tu phap, S&
Cong Thuong, S& Van hoa - Thé thao va Du
lich, S& Nang nghiép va Phat trién néng thén,
S& Giao duc va Pao tao, quan Lé Chan, huyén
Thuy Nguyén.
P8i mai cach thirc dao tao, bdi dudng can
b, cong chirc vé cai cach hanh chinh, quan ly
- nha nuéc va hodi nhap kinh t& qudc t&. Trién
khai m&t s6 dé an xay dung ngudn nhan luc
chit lugng cao...

Nhin chung, véi nhitng k&t qua dat dugc,
thanh phé da huy dong dugc ca hé théng chinh
tri tham gia vao cdng tac cai cach hanh chinh,
déng gop cho viéc tuyén truyén, giao duc vé
cai cach hanh chinh, gidm séat thuc hién cai
cach hanh chinh va hoat déng clia co quan
hanh chinh nha nuéc. Tao chuyén bién Ion
trong nhén thirc cta Ianh daoc cac cép uy dang,
chinh quyén vé cdng tac cai cach hanh chinh;
tao ra_nhiéu diém sang vé edng tac cai cach

N
hanh chinh.

Tuy nhién, so véi yéu cau van con mét sé
han ché&, yéu kém. C6ng tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cla cac cap, nganh chua thudng
xuyén, nghiém tdc va bai ban; céng tac chi dao,
didu hanh, t8 chirc thuc hién ctia ngudi dimg
dau & mét s8 s, nganh, UBND céc cdp con
thiéu kién quyét, chua thyc su quyét liét, dong
bd dé tao su chuyén bién thuc su déi vi cong
tac cai cach hanh chinh néi chung va cai cach
thQ tyc hanh chinh theo co ché “mét cia” ndi
riéng; chua d8i méi nhiéu trong cdng tac dao
tao, bdi dudng; trién khai “mét c(ra” lién théng
trong linh vyc gidi quyét cac thd tuc cho du an
dau tu xay dyng con kh khan, vuéng méc.
Chat lugng cdi cach hanh chmh chua déng déu,
rong khép...

Qua gan 3 nim trién khai thuc hién giai
doan I, UBND thanh phd Hai Phong rit ra mt
s6 kinh nghiém trong cong tac chi dao trién khai
cdng tac cdi cach hanh chinh Ia:

1. Tang cudng sy lanh dao cla cac ¢ap uy

Pang d6i v8i nhiém vy cai cach hanh chinh
theo diing tu tudng chi dao cta Thanh uy la: cai..
cach hanh chinh gan vdi xay dung va thyc hién
quy ché dan chl & co s@, ddu tranh phong
chéng tham nhiing, 14ng phi, phai that sy tr§
thanh quyét tdm chinh tri cla toan Pang bé,
quan va dan thanh phd. Gan cai cach hanh
chinh vai déi méi phuong thic chi dao, diéu
hanh clia cac cap chinh quyén; nang cao chat
lugng cong tac cla cac ¢d quan hanh chinh nha
nuéc theo huong céng khai, minh bach, dan
chd, chiu su kiém tra, giam sat cda nhan dan.

2. TAng cudng céng tac kiém tra, giam sét
clia cdp uy, chinh quyén trong trién khai cac noi
dung, nhiém vy clia cai cach hanh chinh; déng
thdi xay dung va thyc hién co ché giam sat ¢la
nhan dan. Qua kiém tra gidm sat, kip thdi nhan
rdng cdc md hinh thyc hién ¢é hiéu qué déng
thoi phat hién, xit Iy kip thdi nhimg t8 chire, ca
nhan ¢ sai pham.

3. Coi trong cong tac thi diém, 1am diém trong
trién khai cai cach hanh chinh. Théng qua thi
diém dé danh gia, so két, tdng két, rit ra nhiimg
van dé can xur ly tiép va nhan réng, bao dam cai
cach hanh chinh dat hiéu qua cao; viéc lua chon
ding mot s8 finh vue lam khau dét pha dé cong
tac cai cach hanh chinh dat két qua cao I yéu té
quan trong bao dam sy thanh céng.

4. Vai tro, trach nhiém ngudi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc 1a yéu t6 quyét dinh:
qua kiém tra thuc té cac sd, nganh, dia phuong
trién khai cai cach hanh chinh dat két qua tét co
nguyén nhan quyét dinh 12 su quan tam chi dao
cla cdp uy va dich thdn ngydi ding dau co
quan, don vi. '

5. Can ddy manh céng tac tuyén truyén,
gido duc phap luat va cai cach hanh chinh. Cac
¢o quan hanh chinh nha nudc trude hét phai coi
nhan dan va doanh nghiép 1A ddi tugng dé
huéng dan va phuc vy. Phai tao cho dugc sy
chuyén bién cin ban trong nhén thic cla ddi
ngii can bd, cdng chie, trudc hét 1a ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cp.

(Xem tiép trang 41)
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chat ndi dung chuong trinh van chua ddi moi dé
phil hop véi trinh 66 ngudi hoc va dé tiép thu.

V& théi gian dao tao: vai thoi lugng chuong
trinh dao tao sau thang thuec hoc theo quy dinh,
s6 thoi gian bé trg khac cho vide tu hoc tap han
ché, nén chét lugng kho c6 thé dat dugc nhu
mong muén.

Tir nhiing thec té trén, xin trao ddi mét s8 y
ki€n nhdm gép phan nang cao chat lugng dao
tao cho ¢an bd co sG ving sau, vung xa, ving
dan tdc thidu s6 va mién nii trong thoi gian tai:

- Viéc dao tao can bd, cong chirc vé Iy luan
chinh tri 1a rat ¢an thidt, nham xay dung mot doi
~ ngli can bd, cdng chiic cg s& c6 di phdm chat
dao dic, ban finh chinh trj viing vang dap (mg
yéu cdu cla céng cudc dbi mdi. Ngoai viéc
cung cap kién thirc co ban vé chinh tri, cdn b8
sung thém kién thirc phap luat va quan Iy hanh
chinh nha nudc, nang cao dao dirc can bd va ky
nang x Iy tinh hudng. Dé dap img yéu ciu nay,
nén phan loai can bd, cong chic ca s3 dé bS tri
cac khoa dao tao phu hgp, khdng nén ma Idp
chung nhu hién nay.

© -#\figc cung cap kién thic theo timg loai

chuong trinh dao tao phai tuong ximg véi thdi
gian va ddi tugng tiép thu, do vay thdi gian phai
dai hon, khoéng tr 8 dén 10 thang k& cd thoi
gian thyc tap (di thuc t& co sd) 1a phi hop. Can
tang thdi luong va s8 lugng tinh hudng dé€ hoc
vién thyc hanh xtr ly, bén canh viéc cung cép
cac kién thirc Iy ludn ce ban. Béi ngli giang vién
can phai la nhig ngudi cé kinh nghiém, vén-
sdng, kién thic trong cudc sdng; cd thé mai
nhiing can bé duong chiic d&n hudng dan xtr Iy
tinh hudng. Chinh ho [a nhimg nguéi cung céap
cac ky nang x{ Iy tinh huéng va tao ra méi lién
hé can thiét gila dao tao va thyc tién cong viéc
ma hoc vién s& phai tnuc tiép giai quyét khi vé
cdng tac tai don vi. Két thic khoa hoc, hoc vién
phai du mét ky kiém tra chat lugng téng hop dé
tham dinh kién thic.

Viéc cung cap cho hoc vién nhing kién thirc
ly luan co ban va ki nang x{ ly tinh huédng dé
thyc thi cdng vu | rat cén thiét. Hy vong viéc
d8i méi chuong trinh dao tao s& gép phan nang
cao chat lugng cla ddi ngll can b, cony chic
trong hé théng chinh tri co s, nhat la ving dan
toc thiéu s8 e o

Cong tac chi dao trién khai..
(Tiép theo trang 15)

6. Vai tro cla co quan chuy&n mon, bd phan
tham muu cGa ngudi ding dau uy ban nhan
dan thanh phé, cac s8, nganh, dia phuong la rat
quan trong; néu nang Iyc yéu ciing anh hudng
khéng nhd dén két qua ci cach hanh chinh.

7. Céan chon, bd tri can bd, cong chirc ¢6 di
trinh d nang lyc chuyén mén, va thai d§ phuc
vu t6t & bd phan “mot clra”; can dao tao chuyén
slu cho can bd, ¢dng chirc vé cai cach hanh
chinh va co ché “mdt cira”; ¢6 ché dd, chinh
sach phu hgp cho ddi ngii nay.

8. Cai cach hanh chinh phai trién khai dong
b tir trén xuéng dudi, gén cai cach hanh chinh

véi thyc hién Quy ché dan chi & co s8. Tao .

diéu kién cao nh&t d& nhan dan, 18 chice chinh
tri-xd hoi, doanh nghiép giam sat, kiém tra
- ¢dng tac cdi cach hanh chinh; chi ¥ Iy y kién

nhan dan, ddi thoai tryc tidp vdi nhan dan va
doanh nghigp. T8 chuc 18y phigu danh gia tir
nhan dan va doanh nghiép vé bd may hanh
chinh nha nudc va két qua thuc hién cai cach
hanh chinh la cn thiét, 48 tham khéo va chinh
dén bd may.

9. Can tang cudng phan cdp va uy quyén
hop ly cho cac s&, nganh, uy ban nhan dan cac
cép dé tang tinh tr chd, ty,chiu trach nhiém
trong cai cach hanh chinh va thyc hién nhiém
v chinh tri & cac co quan, don vi.

10. Cén ap dung déng bd cong nghé thong
tin, &p dung Hé thdng quén Iy chét lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat déng
cla bd phan "mét cra” noi riéng va hoat ddng
cla co quan hanh chinh nha nudc néi chung.

11. Can dau tu kinh phi thich dang cho cong
tac cai cach hanh chinh; va cé thé ndi cong trinh
phuc vu md hinh “mét cua” lién théng, hién dai
la mét trong nhimg cdng trinh hiéu qua nht ¢

Té chire Nha nwée sé 10/2008





