CAI1 CACH HANH CHINN

Nang cao hi¢u luc, hiéu gua hoat dong
guan Iy doi hoi cai cach hanh chinh
phai tiép can mét cach hé thang

ai cach hanh chinh la mdt trong
‘ nhitng ndi dung chd yéu da dugc
dé cap dén trong giao luu truc
tuyén cla Thi tudng Chinh phd véi dong
bao, déng chi ca nudc va nuac ngoai. Hoi
nghi Ban Chap hanh trung uong lan thi 5
(khdéa X) da théng qua Nghi quyét vé “ddy
manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu
Iye, hidgu qua quan ly cla bd may nha nudc”.
Nghi quyét da dé ra 10 phuong huéng va giai
phap cu thé dé ddy manh cadi cach hanh
chinh. 6 1a nhing dinh huéng quan trong
nhdm thuc hién chién lugc cdi cach hanh
chinh giai doan 2001-2010 va nhing nhiém
vy cua giai doan 2006-2010.

Cai cach hanh chinh gén lién vdi toan bd
cac yéu t6 clia nén hanh chinh. Cai cach
hanh chinh can phai tiép can nhiéu hon vé
tinh hé théng cla cac van dé. Coé nhu vy mdi
“thic ddy dugc cdi cach hanh chinh va nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddong quan ly cua

cg quan nha nudc ndi chung va hanh chinh -

ndi riéng”.

Cai cach hanh chinh la mét van dé 1au dai.
Khodng cé qudc gia naoc cod thé két thic duge
“cai cach hanh chinh”, mic da, thuat ngir “cai

cach hanh chinh” dugc kha nhiéu nha nghién

cltu ¢8 gang lam rd dé phén biét véi nhimg
thuat nglr khac nhy “thay ddi; d8i méi; bién adi;
cach mang.v.v’. G Viét Nam, thudt ngir “cai
cach” rat it khi dugc sir dung. Bét diu tr sau

(*)Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

mPGS.TS. VO KIM SON (*)

thap ky 90 cla thé ky XX, thuat ngir nay méi
dugce st dung “phd bién” trén cac phuong tién
théng tin dai ching va cai cach hanh chinh
dugc dé cap dén nhifu tr dau thap ky 90 cla
thé ky trudc. Cai cach hanh chinh duge tiép
can theo nhiéu céach khac nhau, nhung ¢é thé
néi tiép cén mang tinh hé thdng sé dem lai
higéu qué hon.

Trudc hét, cai cach hanh chinh 1a cai cach
c& cac yéu t6 lien quan d&n nén hanh chinh
nhung cén quan tdm nhidu hon dén sy tac
ddng cla hoat ddéng quan ly nha nudc cla cac
co quan hanh chinh nha nudc ra bén ngoai §di
véi xa hdi, cong dan

Nai dung cdi cach hanh chinh da dugc xac
dinh nhiéu trong cac Van kién cla Bang (1) va
h& thdng van ban phap luat cla nha nuéc. Noi
dung cdi cach hanh chinh mang tinh tdng thé
(trén tat ca cac yéu t& cdu thanh nén hanh
chinh nha nuéc)(2) da duge quy dinh chi tidt
trong quyét dinh 136/2001/QD-TTg cda Tha
tudng Chinh ph (3).

Phan tich ndi dung cai cach hanh-chinh da
dugc néu trén, co thé chia hoat ddng cai cach
hanh chinh thanh hai nhém vén dé:

- Cai cach nhiing van dé gén lién vai chinh
ndi bd cla hé thdng cac co quan nha nuéc
(nén hanh chinh nha nudc).

- Cai cach nhiing van dé gén lién véi nhimng
hoat ddng ma cac co quan nha nuéc - hanh
chinh nha nuéc, tadc déng ra bén ngoai, anh
hudng dén hoat déng cua xa hdi.

Hai nhom vén dé, cdng viéc nay vé nguyén
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tc co ban, gan lién chit ché véi nhau. BO may
hanh chinh manh, méi cé thé thuc hién 16t
dugc nhimg cdng viéc quan ly nha nudc do

phap luat quy dinh cho cac co quan quan ly
hanh chinh nha nudc. Mét khac, bé may hanh
chinh c6 manh mdi dap (ng dugc ddi hoi cla
nhan dan, cla xa hdi va gia ting muc dd hai
long cla nhan dan.

Cai cach hanh chinh deu phal gén lién voi
céi cach ca hai nhém van dé trén. Tuy nhién,
diéu nhan dan mong mudn iai chinh la nhing
gi ma cac co quan hanh chinh nha nuéc tac
ddng ra bén ngoai vdi ndi dung ma ching ta
dang goi la quan ly nha nuéc. N&u hanh chinh
manh, bd may tét, thi chic ring cé thé ky
vong nhiéu hon & sy hai Idng clia nhan dan.
Thuc t&, ngudi dan khang biét va cling khéng
thuc sy quan tam vé cach thire, quy trinh xay
dyng thi tyc, vén ban quy pham phap luat
trong ndi bd cac co quan hanh chinh nha
nudc, nhung khi nhitng loai thi tuc, vén ban
dé duge co quan nha nudc st dung va tac
ddng dén cdng dan, h¢ sé cam nhan dugc
dich thyc bd may hanh chinh nha nudc da cai
cach hay chua. Béng ky kinh doanh 1a mét vi
dy. Cac doanh nghiép, doanh nhan khéng
quan tdm dén nhitng gi nha nudc thay dai,
sap x&p lai bd may, nhung khi ho cén déng ky
kinh doanh, ho hai idng cao hay thép thé hién
danh gia cla ho vé cai cach hanh chinh. Tai
cudc gap vdi cac doanh nghiép doanh nhan,
mét s8 v kién cho réng cai cach hanh chinh
da dem lai mét s6 thay d8i tich cyc ddi véi cac
doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu thd tuc hanh
chinh, thl tuc déau tu van con rugm ra, chdng
chéo, nhiéu diém chua rd rang, gay khd khian
cho hoat déng ddu tu va lam ting chi phi kinh
doanh, trong d6 dién hinh 1a cac thd tyc lién
quan dén viéc gia nhap thi trudng, thué datva
xin cap gidy phép kinh doanh. Khoang 10%
thdi gian ma cac doanh nghiép mét di gan lién
véi thl tuc hanh chinh cda cdc co quan nha
nudc va khoang 14, 6 % doanh nghiép cho
rang rat khé dé co thé co di cac loai gidy
phép” theo yéu céu (4).

. Hai {a, cai cach hanh chinh dan
nhing gi nhdm cling c6 nhing vin
cua nén hanh chinh, nhung khi | X
nhimg cai cach d6 cling sé tao dili: i €
chuyén d&i cach thic hoat dong quérn: Bed
hanh chinh. Tuy nhién, nhidu vén d&mang
tinh ndi b van gédp nhiéu kho khin va cai
cach cham. 3

Xem xét 4 finh vyc cdi cach hanh chinh
trong chuong trinh t8ng thé€ cai cach hanh
chinh giai doan 2001-2010 v6i 22 ndi dung cy
thé co thé thdy rd chung ta dang thién nhiéu
vé nhilng van dé thudc ndi béd nén hanh
chinh. Trong k& hoach cdi cach hanh chinh
giai doan 2006-2010 da dugc Thu tudng
Chinh phtl phé duyét véi 69 san ph&m dus kién
tao ra, ciing phén Ién tap trung véo nhiing van
dé mang tinh ndi b cua hé thong cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Cé kha nhiéu diéu ¢
thé mang tinh chat rat chung cGia moi t§ chic
khi dugc thanh 18p, nhung dang 1& nhimg ndi
dung Idn cla cai cach hanh chinh. Vi duy, xac
dinh ré chirc ndng, nhiém vy va quyén han
clia ting loai t§ chirc va ca nhan dugc trao
nhiém vy dugc quan tdm trong nhiéu tai liéu
cai cdch hanh chinh. Nhung xem xét vé tinh
khoa hoc cla ly thuyét t6 chirc, khéng thé
thanh lap mét t8 chirc ma khdng xac dinh rd
18 chic @6 sinh ra “dé lam gi; dugc lam gi va
phdi lam gi”. M8i t& chirc ra d&i déu nhém dén
nhirg muc dich, muc tiéu cu thé va do do
phai ban dén co cdu t8 chic; chic ning,
nhiém vy cia timg bd phén, ca nhan mét cach
chi tiét cu thé nham bao dam cho 8 chirc dat
dugc myc tidu, hudng dén myc dich mdt cach
hiéu qua nhat. Nguyén Thh tuéng Phan Van
Khai cling da néi: *.... Viéc quy dinh chic
néng, nhidm vu va t8 chirc cla cac co quan
hanh chinh nha nudc phai xuit phat tr yéu
cdu céng viéc, khdng chdp nhan viéc 14p ra
bd may truée rdi méi di tim chirc nang, nhiém
vy cho né"(5). Nhimg van dé thudc vé chirc
néng, nhiém vu va quyén han cla timg t6
chirc da dugc trinh bay & nhiu van ban,
nhung cho dén nay van chua gidi quyét tét.
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Pé cling chinh la nguyén nhén cta céi cach
hanh chinh cham.

Van dé quéan Iy nhan sy clia cac co quan
hanh chinh nha nudc (ndi riéng va cla ca hé
théng bé may nha nudc néi chung) 1a nhiing
vdn dé mang tinh ndi bd cla chinh bd may
hanh chinh nha nuéc. Cong dan, xd hdi chi
nhan thdy dugc didu nay théng qua héanh vi
img x{ giao tiép cla can bd, cdng chirc vai
dan. Céng dan, cac td chic, doanh nghiép
khdng thye sy quan tam va cling khéng biét vé
chinh sach tién luong cla céng chirc, van dé
dé bat, khen thudng, tuyén dung néu nhu ho
khdng cé y dinh vao lam viéc cho co quan nha
nudc. Van dé nhan sy vd quan ly nhan sy
cling da dugc dé cap trong nhiéu vin ban,
nhiéu nghi quyét, nhung van con nhiéu van dé
chua dugc gidi quyét. Gilta Iy luén va thyc tién
quan ly ngudn nhan lye chua gan két chit ché
véi nhau. Va ching ta chua c6 md hinh quén
ly ngudn nhan lyc phii hgp véi dic trung cla
hé théng hanh chinh nha nudc & Viét Nam. D6
cling chinh 14 Iy do tai sao khdng tinh gian
dugc bién ché; bién ché van tiép tuc tang va
“v&n nan vira thira lai vira thiéu” van chua gidi
quyét dugc. Gidi quyét nhimg ngudi dh tiéu
chudn dé€ vé huu ciing chi 1a mdt gidi phap
mang tinh trudc mat (6). Nhung dé ciing 14 co
hoi dé tuyén nhimg ngudi méi cé chat lugng
cao.

Kha nhiéu néi dung thudc vé ndi bd clia bd
may nha nudc ciing nhu bd may hanh chinh
nha nudc néi riéng “rat cham trong cai cach”.
Phan cdp va lam ré méi mét t§ chirc, co quan
hanh chinh phéi lam gi va dugc lam gi theo
huéng mdi mét cdng viéc sé& chi do mét co
quan, mdt cdp dam nhan vén chua c6 thé xac
dinh dugc. Pay ciing la mdt trong nhiing rao
can lam cho céi cach hanh chinh tién hanh
cham (7). o

Ba 13, cai cach hanh chinh can phai tap
frung vao cai cach céach thic co quan hanh
chinh nha nudc phuc vy dan, chuyén tr hanh
chinh quén Iy sang hanh chinh phyc vy.

Diéu xa hdi, céng dan quan tam nhiéu hon
la nhitlng hoat déng cla hé thdng cac co
quan thudc bd may hanh chinh tac dong dén
chinh ho. Hg mong mudn nhiing tac dong do
phai phu hgp vdi phap luét ctia chinh co quan
nha nudc quy dinh. Nhung dong thdi nhing
quy dinh dé phai dap Ung dugc hai long cla
chinh ho.

NGi dung cdi cach hanh chinh bén canh
nhimg ndi dung nhdm hoan thién chinh ting
co quan hanh chinh va ca bd may hanh chinh,
cac van dé vé giai quyét cac mdi quan hé gilra
co quan hanh chinh, bd may hanh chinh vdi,
cong dan, xa hdi chua duge dé cap dén mét
cach dady d0 nhu ngudi dan, xa hdi mong
mudn. Day chinh Ia nhimg van dé bic xuc
nhét. Nhiéu nudc cai cach hanh chinh dugc
xem xét nhiéu khéng phai nhitng gi bé may
thay d8i, céi cach ma chi yéu ta nhiing gi ma
hé thdng cac co quan nha nudc dang tac
ddng dén xa hdi (8). Trén bdn linh vue, voi 22
ndi dung cha chuong trinh téng thé, co 1&
ngudi dan quan tdm nhiéu nhét 1a ndi dung
thr ba clia cai cach thé ché (th( tyc hanh
chinh - day ciing 1& mét trong nhing cau hoi
va tra 16i cla giao luu tryc tuyén giita Thi
tudng Nguyén T4n Diing va ngudi dan) va noi
dung thir 4 cla van dé quan Iy can bd, cong
chirc (dao dlc cha can bd, céng chirc). Day
chinh la hai van dé 16n gan lién, tac dong truc
tidp dén loi ich cla ngudi dan.

Néu cai cach thd tuc hanh chinh duge coi
la 46t pha khéu cla cai cach hanh chinh, thi
day ciing chinh 1a didu cdng- dih, xa hoi
mong dgi nhat. Tuy nhién, sau 13 niam (tU
4/1994), thyc hién “dét pha khau” chang ta
da cai cach duge khé nhiéu van dé lién quan
dén thi tyc hanh chinh, nhung nguéi dan van
cam nhan day la van dé buc xic va cai cach
chua dat dugc t&c dd” cha “ddt pha khau”.
Nhiing diéu tr&n trd ma Thd tudng da trd 16
¢dng dan ciing chinh a nhitng van dé thudc
vé thi tyc hanh chinh trén 10 finh vyc ma Tha
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tudng Nguyén Tan Diing da chi ra la bigc xic
(9). Tai cudc gap mat voi cac doanh nghiép,
doanh nhan véi Chinh phu (9/2007), céac
doanh nghiép cho thdy vin mat 10% thoi
gian dé lo cac ioai tha tuc hanh chinh. Bay co
thé noi 1a moét khoan “chi phi” rit 1on ddi vai
doanh nghiép. Ngoai ra, méc di Chinh phi
ciing da quyét tAm dé loai bé nhitng thi tuc
hanh chinh phién ha cho céng dan, doanh
nghiép nhung hinh nhu “déc quyén, xin cho
véin duoc coi & di san clha cac bd nganh” va
do d6 khéng it-loai gidy phép con lai ra déi.
Va phai doi d&n Nghj dinh 139/2007/ND-CP
thi cac van dé trén “sé khéng con tén tai”.
Nhu vay, c6 thé thdy chi mdt trong 22 ndi
dung cai cach hanh chinh da dugc dé ra, kho
khan van con rat tén va chinh cbng dan,
doanh nghiép mdéi la ngudi cam nhén dugc
“két qua cla cai cach hanh chinh, hon la can
bd, ¢bng chirc cam nhan dugc vé thu nhap,
tang luong, diéu kién lam viéc tét hon; chi phi
dugc phan bé cong bing hon théng qua
khoan chi hanh chinh...”.

Tac ddng ra bén ngoai cua cac co quan
hanh chinh nha nudc déi voi xa hdi, cdng dan
khéng chi phu thudc vao thé ché, thd tuc hanh
chinh ma ¢én phi thudc rat Ién vao nang lyc,
kién thie, cach tu duy clia nhimg con ngudi
lam viéc trong cac cg quan hanh chinh nha
nuéc. Can phai ¢ nhing con ngudi thuc sy
fam viéc v6i mot tam tu duy sang tao, ding
quy lyat cha khoa hoc va phap ly. Nhung cé
qua nhiéu van dé hién nay chua cd dugc &
chinh nhitng “con ngudi tham muu, giup nha
nudc” thuye hién nhiém vu quan ly nha nuédc
cla minh voi mic dd hai long nhat clia cong
dan va trong khudn khé khoa hoc va phap ly.

Cai cach hanh chinh cham, chua thyc sy
dat dugc diéu mong muén ciing chinh & chua
c6 duge ddi ngld nhimmg “can bd, cdng chic
thuc sy 1a nhimg con nguédi tham muu, giup
nha nudc lam céng viéc quan ly”. Ching ta
thuding phé phan tinh duy ¥ chi, nhung c6
nhiéu cdng viéc chinh déi ngii can bd, cong

chic 1am tham muu, gilp nha nudc lai rat thuy
dong, rét “v& cam, duy y chi rit cao” va trong
khéng it truéng hop, ho lai duge danh gia la
tuén th( ddng quy dinh cla phap luat.

Co khong it hién tugng, hinh nhu can bd,
cdng chic thuge nhdém tham muu, gilp nha
nude khéng tu duy theo nguyén tic “sang tao,
ddi méi, cdi cach”. Ho roi vao khudn khé duy v
chi va clr cach d6 thuc hién da c6 nhiéu nam,
do ngai va cham, dung cham va khong dam
chiu trach nhiém vé nhiing tu duy ddi méi dé.
M&t s6 dia phuong chon "nam cai cach hanh
chinh” nhdm th& hién quyét tam cai cach hanh
chinh, nhung cai cach hanh chinh van cham
thay ddi vé tu duy, v& cach lam. Ha Nbai co
nhimg ndm “déng khdi gidi phong mat béng”
“ndm cai cach hanh chinh” “ndm thd tyuc hanh
chinh”. Ca nuéc c¢6 nhiéu phong trao vé cai
cach hanh chinh, “thang an toan giao théng”;
“thang an toan vé sinh thyc phdm”, nhung van
mang tinh chat kéu goi. Thay d8i va duy tri sy
thay d6i hoat déng quan 1y nha nudc cham va
thiéu bén viing.

B&n la, nhiéu cong viéc qua “duy v chi”,
cham thay ddi cach thic quan ly. Trong khi
ching ta lai phai van déng trong méi truéng
thudng xuyén thay ddi, da dang. Cén linh hoat,
nhay cam hon véi sy thay d6i clia méi trudng
quan ly

Cham déi mdi cach thie thyc hién, clmng
nhdc va thiu mét su linh hoat.

Céac nha quan ly giao thong hdy lam mét
chuyén vi hanh dé xem xét quy trinh & mét
canh sat giao théng x( Iy mot nguéi diéu khién
phuong tién vi pham mét trong cac quy dinh
cta xUr phat vi pham hanh chinh trong dé thi.
M&t quy trinh dai hang chuc phit xay ra va dé
XU ly mdt hién tugng rat don gian - ré phai khi
c6 dén dd. Kha nhiéu cau hoi dugc dat ra khi
mét canh sat giao thdng phai ghi mét bién ban
xU phat voi kha nhiéu ndi dung. Khéng hiéu
bién ban do dé lam gi; nhiing théng tin ghi
trong bién ban dé phyc vy nhu ciu gi clia céc
¢0 quan nha nudc va ligu ngudi dan can gi o
bién ban dé. VA lidu cén bao nhiéu ngudi dé
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cé thé ghi di bién ban khi ma mat dé vi pham
nhu hién nay. Thé nhung nd tdn tai rat l1au va
chua ai muén thay déi. Chd nao khi ¢ vi pham
hanh chinh déu phai 1am nhing thd tuc rat
phlc tap mac du nhan ching, vat chimg qua
don gidn, rd rang. Tai sao khdng thay thé bang
mét cach tiép can don gian hon, nhanh hon va
chac rang sé xit ly dugc nhiéu vi pham hon.
Biéu gi dang ngin can mét su ddi mai cach
thirc thuc hién nhimg hoat ddng quan ly do
bénh “duy y chi, bénh i hay bang quan voi
¢dng viéc dugc giao”. Va trén thuc té, con
nhiéu hoat.déng khac hinh nhu khéng ai quan
tam thue sy vé mét cach thyce hién “hop ly hon,
khoa hoc va pha hgp hon véi trinh d6 dan tri va
phap luat nha nudc”.

- Néu khdng quan Iy dugc thi cam.

Cau ndi nay hinh nhu da “quen vdi can b,
cdng chic Viét Nam”. Néu khdng quan Iy duoc
thi cdm. Diéu nay cé tr nén kinh t& bao cdp
trudc day va day cing la diéu duy y chi ma
cach tu duy cla cén bd, céng chlc nhiing
ngudi lam tham muu khéng muén thay déi
“cach tu duy. Do ¢6 nhidu nguyé&n nhén, nha
nudc chi cho phép cong dan, xa hdi lam mot
s6 viéc ma theo cac nha quan Iy ho cé thé
quan ly dugc. Nhimg hoat ddng con lai cling
c6 thé khdng cdm hay khéng cho phép. Néu
biét xin - t¥c ¢6 moi quan hé nhat dinh véi can
b, cdng chirc, céng dan van dugc phép thuc
hién. D6 chinh la nguyén nhan co ban cla sy
hinh thanh co ché& “xin - cho”. Khéng cam,
nhung cing khdng céng khai cho. Ai “biét xin”
sé “duoc cho”.

Trong xu hudng cai cach, cong dan biét
dugc nhiéu hon nhitng diéu ma nha nudc
khéng cam {(cong dan dugc phép lam). Cong
dan, vé nguyén tic, dugc 1am tat ca nhing gi
ma phap luat khéng cdm. Nhyng trén thuc té,
¢an bd, cdng chirc khi gap phai nhiing van dé
dang phai suy nghi dé tim ra nhiing cach thirc
quan ly phu hgp, dang khoa hoc va phap ly, thi
thay vao viéc do, ho tham muu, gilp cac nha
quan ly bang cach dua ra cam. Nhu vay
chuyén nhiing van dé thudc bén ngoai vong

tron vao bén trong vong tron va yén tam rang
cdng viée quan ly da duge thyc hién (10).

- Thiéu tu duy mang tinh hé thdng, téng thé
trong hoat ddng quén ly cling sé can trd cai
cach hanh chinh.

Day ciing 14 mét biéu hién quan trong cia
cac nha tham muu, giip nha nudc thyc hién
quan Iy nha nudc trén kha nhiéu van dé. Kha
nhiéu trudng hop, tham muu, gilp nha nudc
quan Iy chi tap trung vao phan ngon, nhung
thi€u tu duy hé théng nén khéng giai quyét
dugc van dé. Nhiéu sy kién, hién tuong xay ra
doi hoi nha nudc phai quan ly. Nhung ching ta
tién hanh cac bién phap quan ly mang tinh
“ngon” hon la tim cho ra ban chat ngon nganh
cla hién tugng dé quan ly (11). Néu triét tr
gbc, cb thé ngin chian dugc nhidu su viéc
dang tiéc xay ra. Hoc sinh tudi vi thanh nién di
xe may dén trudng ¢o ngudn goc tir gia dinh va
khéng it gia dinh d6 c6 cha me la can b, cong
chire. Khi ngudi 1én vi pham phap Iuat thi hién
nhién tré con ciing rat dé vi pham. Chéng di xe
may hoc dudng khodng phai chi chdng & cac
hoc sinh ma phai van dbng thuyét phuc tr ca
cha me hoc sinh.

- Cac co quan tham muu, gitp lanh dao
thuc hién chic nang, nhiém vy quan Iy nhung
chay theo tinh hudng, thudng di sau cac su
kién can quan ly hay thidu mét tdm nhin, du
bao vé nhiing sy kién can ngan chan, can
thiép cla nha nudc. .

Khéng it cac truong hgp, tir dat dai, giai
phong m&t bang; dang ky xe may cing nhu tai
nan giao théng, cac nha tham muu céac cap
déu khéng dua ra dugc nhiing bién phap ngan
ch&n sém han nhimg gi xay ra va khi da xdy ra
mang tinh x& hdt, cdng ddng thi viéc can thiép,
xU by 16n kém ngudn Iyc cla nha nuéc. Nhung
hau nhu chiing ta van chua thoat ra khdi quan
ly mang tinh tinh hudng.

Cai cach hanh chinh la mdt van dé doi hoi
phai tu duy mang tinh hé théng, déng bd.
Nhung truéc hét doi héi con ngudi lam tham
muu, giup nha nudc phai c6 tam tu duy, suy
nghi mang tinh hé thdng. Doi hdi ho dua ra
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nhiéu phuong an va ly gidi nhimg han ché
yéu kém cla ting phuong an doé trudc khi
quyét dinh.

Tom lai: Cai cach hanh chinh 1a mét céng
viéc kho khan, phic tap vi ddng cham dén tat
ca cac yéu td bén trong nén hanh chinh nha
nudc. Cai cach hanh chinh ddi hoi sy thay dbi
mang tinh nhan thic cGa nhiing con ngudi
trong bd may hanh chinh vé chinh minh,
nhung ciing déi hdi thay ddi nhan thire cla
con ngudi trong bé may hanh chinh vé nhimng
tac dong ctia ho ra bén ngoai xa héi. Cai cach
hanh chinh cham ciing chinh 4 cham sy thay
déi nhan thuec.

Dam nhin nhan vao thuc t&€ yéu kém, han
ché cla su “duy y chi trong hoat dong quan ly
nha nuéc” va dam ddi mdi dé khac phuc theo

GHI CHU:

dung tinh than ma Thl tuéng Chinh phi da dé
cap dén trong giao luu truc tuyén, sé tao nén
nhiing budc dét pha ca cai cach yéu td bén
trong {An nhilng cach thic tac ddng ra bén
ngoai cla bd may hanh chinh nha nudc nham
hoan thién hoat ddng quan ly nha nudc cia
cac ¢g quan hanh chinh nha nudc.

Nghi quyét Hdi nghi Trung uong Ian thd 5
(Khéa X) ciing da dé ra 10 giai phap nham
thdc ddy cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
lyc, hidu qua. Mét su thay ddi mang tinh hé
théng, toan dién ca cac yéu té bén trong va
nhiing yéu t6 thc déng ra bén ngoai cla cac co
quan hanh chinh nha nudc theo hudng hanh
chinh quan ly sang hanh chinh phuc vy sé dat
dugc myc tidu dé ra cla chuong trinh tng thé
cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010 @

(1) Védn kién Dai hoi Dang tir khoa VI dén khoa X; cac nghi quyét mang tinh chuyén dé vé cai
céch hanh chinh nhu: HGi nghj Ban Chép hanh Trung uong 8 (khoé VIl); Hoi nghi Ban Chép hanh
Trung uong 7 (khoé VIll). Ddc biét Hoi nghj Ban Chap hanh Trung uong l4n thir 5 (khod X).

(2) Nhiéu y kién khéc nhau vé céc yéu t6 cau thanh nén hanh chinh nha nudc, nhung vé nguyén
tic do la: thé ché hanh chinh; hé théng cac co quan hanh chinh; dbi ngid ngudi lam viée trong hé
thong do va nguén luc dé tién hanh cac hoat dong.

(3) Quyét dinh 136/2001/QP-TTg phé duyét Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan

2001-2010.

(4) Tin ttr HOi nghi phét trién doanh nghiép dan doanh giai doan 2007-2009 (VietNet).
(5} Phat biéu ctia Thii tuéng Phan Vén Khai tai B6 Noi v nhan dip 60 ndm nganh Té chifc Nha

nude, 8/2005.

(6) Nghi dinh 143/2007/ND-CP quy dinh ché dé nghf huu méi c6 thé gidi quyét vé huu trude tudi

cho mét s6 nguodi d( tidu chuan.

(7) Van dé trén gdn lién voi thuat ngir dang duoc quan tam la phan cap. Nhung qua trinh phan

cép dang dién ra cham hon so voi du kién.

(8) 10 nguyén tic sang tao lai chinh phi cla hai téc gid My dé cap chi yéu dén nhiing khia canh

tac dong cua co quan nha nudc (chinh phu) ra bén ngoai la nhimg ndi dung ndi bd bén trong bo may
(séch dich cua Nha xudt ban Chinh trj Qudc gia). Chinh phi Trung Quéc sau khi gia nhdp WTO ciing
da tap trung vao cdi cach hanh chinh, nham chuyén tir mot nén hanh chinh quan Iy sang mét nén
hanh chinh phuc vu: phyc vu ¢6ng dan, phuc vu doanh nghidp voi nguyén téc cda thi trudng phéi
-phuc vu 10t nhat. Nhidu foai thil tuc hanh chinh lién quan dén céng din, doanh nghiép da dugc tap
trung cdi cach nham tao méi truong thich tng cho doanh nghiép (VietNet).

(9) Xemn chi tiét ngi dung tra 161 truc tuyén cua Thu tudng Chinh ph.

(10) Cam dang ky xe may vi khdng quan duge do budng 16ng qua lau; cdm day thém, hoc thém
cling vi & qua lau “bénh thanh tich”; cAm ré phai vi khong quan ly duge hanh vi cOa ngudi di bd va
ngudi di xe may.

(11) Xem bai chéng budn lau (Tap chi Quan Iy Nha nudc s 6/2006).

®

Té chire Nha nwoe sé 12/2007



