NHIN RA THE Gi01

HIEN DAI HOA NEN HANH CHiNH CONG
G B0 DAO NHA

cédng 8 B3 Dao Nha bat ddu vao nam

1986 khi. Chinh phi nuéc nay khdi
déng mdt chuong trinh cdi cdch sdu sic c6
tén goi Chuong trinh hién dai hoa hanh chinh
(Programme of Administrative Mordernisation
- PAM). Chuong trinh nay c6 cd s@ Iy luan
riéng, rdt khac véi nhitng sang kién cii cach
ting cé truéc day & nudc nay. N6 da nhan
dugc sy hau thulin vé chinh trj va thé ché,
mang lai nhiing d&i thay to I6n, thé hién trong
cdi cach co cdu, trong chién iuge va ngay
trong viéc xac dlnh nhiflng myc tiéu can dat
téi.

1. Nhéin thic cta Chinh phu

Nhan thic clia Chinh phi ludn 13 xudt phat
diém cédn thiét cho moi ¥ tudng cai céch.
Chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh cla
Chinh phi B6 Dao Nha dugc xay dyng trén co
s& nhiing nhan thic sau:

- Xay dyng mét nén hanh chinh cdng dinh
huéng khach hang la myc tiéu khdng chl cla
riéng nén hanh chinh ¢6ng B6 Pao Nha ma
con clia toan xa hdi, bdi nén hanh chinh Ia
mdt bd phan khoéng thé tach rdi clia xa hoi;

- Trong b&i cdnh chau Au va thé gidi dang
khéng ngling ndy sinh nhiing thach thic vé
chinh tri, kinh t€ va xa hdi, thi mot diéu co ban
t phai ting cudng kha néng d4p Ung clia nén
hanh chinh ¢éng, ciing c6 nghia 1a kha ning
d4p Ung cha xa hdi ma nén hanh chinh dya
vao. Hanh chinh cdng ngay cang phai lam
viéc véi cac dang hanh chinh khac; viéc ra
quy&t dinh cling nhu viéc gidi quyét van dé sé
ngay cang c6 anh hudng I6n t6i tién trinh phat
trién clia d4t nudc cling nhu t6i vi thé cla

(*) Hoc vign Hanh chinh Quéc gia

Céng cubc hién dai hoa nén hanh chinh

m Nguyén Trang Thu (*)
qudc gia trén trudng quéc té&;

- Nén hanh chinh ctng phai 1a mot nhan
t6 c6 y nghia chién lugc d&i véi sy phat trién.
Bé&n canh d6, né phai bdo dadm céc quyén
clia cOng déan.

V§i nhiing nhén thitc nhu trén, hién nhién
Ia viéc hién dai hoa hanh chinh cdn ti&n hanh
va md rjng. Chudng trinh hién dai hoa clia
Chinh phil bdo dAm ba nguyén tic cd ban:
nang cao chét lugng dich vu phyc vy céng
dén; tdng cudng huy déng va nang cao ky
ndng cla cdng chic; xay dung nén hanh
chinh kich thich dugc c& hoat déng 1&n ning
Iye clia ngudi dan BS Dao Nha.

2. Hanh ddng cua Chinh pht

V&i nhitng nhéan thire trén, Chinh phi Bé
Pao Nha da l1am gi d€ hién thyc hoa chuong
trinh hién dai hoé nhiéu tham veng clia minh?
C6 thé néu mdt s6 hanh déng cu thé dang
chd y ma ho da thyc hién, nhu sau:

Xac djnh lai myc tiéu cai cach.

Xac dinh myc tiéu cai cach rd rang va cy
thé 13 yéu cdu diu tién clia bat ¢l chuang
trinh cdi cdch nao. Nhiing v&n dé cén gidi
quyét tht ¢é rat nhiéu, song Chinh phil B8
Pao Nha tap trung vao nhiing muyc tiéu dudi
day va coi d6 la vu tién hang dau va lau dai
cla chugng trinh cai cach:

Thu nh4t, nang cao tiéu chudn clia cdc
dich vy cdng béng cach: cung cép thong tin
cho ngudi st dung dich vy vé quyén cla ho
va vé nhiing thi tyc cling nhu nhitng dam
bdo trong m8i quan hé hanh chinh céng -*
cdng dan; giao tiép véi khach hang vdi tinh
than s&n sang phuc vy va thdi 46 nha nhan;
gidm thiéu théi gian va sy cham tre trong xf
ly yéu cau.
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Tha hai, don gidn héa céc thi tyc hanh
chinh béing cach gidm bdt nhitng nghi thic
rudm ra nham myc dich khdng chi vi méi
quan hé 16t dep hon v&i ngudi st dyng dich
«Uy ma con dé nang cao Igi ich trén chi phi.

Th ba, cdi thién va nang cao nhitng ky
n#ng cha cdng chdc hanh chinh nham 16i kéo
ho déng gop mot cach sang tao vao cong
cudc hién dai hoéa hanh chinh.

P6i méi ddu tau cai céch

Thyic ra, trudc ndm 1986, tuc la trude khi
PAM dugc khdi xuéng, Bé Dao Nha ciing da
thyc hién mét s8 chuong trinh cai cach nén
hanh chinh céng song khéng hiéu qua. Mot
trong nhiing Iy do la tdt ¢& nhiing chuong
trinh nay déu do mdt cd quan diéu hanh, cé
tén 1a Ban Bf thu Nha nudc. Co quan nay rat
cdng kénh, gdm rat nhiéu ban giam déc, hoi
déng va Gy ban va bj chi phdi bdi hang loat
nhifng luat & khién cho nhifng tién trinh sang
tao va déi mai bj han ch&. Mét trong nhiing
doéng thai dau tién, cling cé thé coi 1a mét
thanh céng budc dau clia PAM, la da giai
tan Ban Bf thu Nha nudc vé hanh chinh céng.
Hanh ddng manh dan nay da mang lai nhiing
thay d8i dang ké, dé la:

- Tat c& cac nhiém vu lién quan viéc theo
ddi va chi dao vé mat phap ly va hanh chinh
clla nén hanh chinh céng déu dugc két nédi
véi nhau va giao cho mét ban duy nhat va
chju trach nhiém bao cdo truée Thi tudng.

- Nhiing vdn dé d8i méi duge trao cho
mdt don vi nhd goi 1a Ban Thu ky phy trdch
hién dai hoa hanh chinh va don vi nay chiju
trdch nhiém bdo cdo tryc ti€p trudc Thu
tuéng. Cho dén nay, ban nay van duy tri
trang thai ban dau. Viéc thanh I4p va hoat
déng cla ban nay dya trén nhiing dic diém
la: ngay tf dau, dugc Thi tudng hd trg va
chi€ém mét vi tri dic biét trong nén hanh
chinh; khdng hoat dgng theo théng 1& hang
ngay ma chi lam viéc theo nhiing dy an va
chuong trinh dugc chinh Thi tuéng théng qua
hang ndm; nhan sy gon nhe, chi khoang 20
ngudi nhung déu la nhitng chuyén gia hang
d4u trén mét 88 finh vyc (Kinh té€, luat, khoa

hoc xa hoi, x Iy dif lidu.v.v..) dugc tuyén
dung tif ca khu vyc tu 1&n khu vyc cdng.

Phi tap trung hoa

Céac nha 1anh dao BS Pao Nha cho réang,
k&t qua cla cbng cudc hién dai héa hanh
chinh khéng phéi la mét san phd&m cudi cung
ma la nlra thanh phdm, bdi vi nguyén tic ¢
tinh dinh hudng cla né nham khuyén khich
va tao diéu kién cho cdc cd quan nédng cao
chat lugng dich vy d8i véi cdng chiing. Thuc
t€, khéng mdt co cau trung udng nao c6 kha
nang du chi 12 dé thil thay thé t4t ci nhiing
¢d quan thanh phan. Do vay, phan quyén
dugc xac dinh 1a déc trung thif ba clia PAM.

3. Nhitng két qua dat dugc

Nhitng né Ilyc va sang tao bén bi cla
Chinh phl va ngudi dan Bé Dao Nha trong
thyc hién PAM da mang lai mdt s8 két quéi
dang chi y:

Ban hanh nhiéu chi thi lién quan viéc
nhan va x{ ly cdc vy viéc, y ki€n tir céng
ching. Trién khai mot chi€n dich tuyén
truyén séau rong théng qua cac hinh thifc nhu
td roi, ap phich, tai liéu hudng dan, bang hinh
va cac sang kién dao taq-dé quang ba va
gido duc nham tdng cuéng nhan thic cla
cdng déng ddi vSi céng cudc hién dai hoa
hanh c¢hinh;

- Tinh gian ddi ngi ¢dng chuc;

- Mét sé dich vy cdng duge mé vao gid
nghi trua dé tiép tyc phuc vy ngudi dan;

- Thiét lap mdt s8 vén phong luu dong dé
gidi quyét nhilng van dé nhu déng thué va
phét ching minh thu;

- Xay dyng cd s3 dd lieu (INFOCID)
cung cap thdng tin cho cong dan vé cac loai
thil.tyc va dich vy. Vao giai doan khdi diém,
cd s& di liéu nay dya trén bang hinh (video-
text) nhung hién nay dugc bé sung nhilng
hé thdng da phudng tién (bao gdm van ban,
biéu d6, am thanh v.v.). M6t trong nhiing
diém dang chu y 1a co s& dit liéu nay cé sy
tham gia cla hon 30 nha cung cdp théng tin
thudc céac linh vife nhu gido dyc, thanh nién,
viéc lam v.v. va théng tin ¢6 thé dugc cung
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cdp ngay tai di€m ti€p xGc d4u tién véi
khdch hang;

- LAp dit trang thiét bi da phuong tién tai
céc khu vyc trung tdm, nhd d6 viéc ti€p can
théng tin dé dang hon. Hién nay, cédc ké
hoach nhdm gidm bét khodng céch dia ly va
xa hoi d6i véi nhitng dich vy nay van dang
ti€p tuc ti€n hanh nhdm cung cdp cho céng
dan mgi théng tin cé&n thit ma khéng cén
phai di t6i cdc co quan hanh chinh. Yé&u td
sdng tao nhit clia hé thdng nay chinh Ia tinh
- dé tiép can. B& dat duge diéu d6, cdn ¢é nd
e chung va sy ph6| hgp chat ché clia nhiéu
co quan. Nhd vao viéc x6a bd ranh gidi va tu
bd nhiing gi ma trudc G4y 1a dbc quyén cla
ting khu vie ¢é ranh gidi riéng biét, da hinh
thanh mét thai do dung dén c6 thé goi la thai
dd "thdi ky hau quan liéu" theo d6 cdc co
quan, cac khu vyc sdn sang hgp tc va chia
sé thong tin;

- Nghi 1& hanh chinh don gian héa déang ké;

- Ché& dd luong hanh chinh cdng dugc xay
dyng tif nam 1935 da thay th& bang mét chi s6
luong mdi 4p dung cho tdt cd c&c nhém nghé
nghiép;

- Théng qua Ludt Thi tyc hanh chinh. Luat
nay tiing dugc hia hen trong sudt 30 nam
nhung mdi chi duge 4p dung lam khudn khd
phép ly cho m&i quan hé gilta nén hanh chinh
vdi cong dan. Luat nay diéu chinh cédc van dé
nhu céc thi tyc va théng 1& lién quan dén
nhirtng nguyén tic ti€p cén théng tin, ban
hénh luat, tihh minh bach va sy tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh.

4. Thay a8l van héa hanh chinh va tam ly
hanh chinh - nhiing dléu_kién ctia thanh
cdng

Tét nhién, d€ cai cach thanh céng, c4n rit
nhiéu diéu kién khach quan va chi quan. Tuy
nhién, B6 Dao Nha déc biét chu trong yéu t§
vin héa va tam ly hanh chinh, Ciing ¢c6 thd
coi day la mét kinh nghiém mang déc trung
riéng c6 clla Bé Dao Nha trong hién dai héa
nén hanh chinh.

Ddi v6i B6 Bao Nha, mét diém quan trong
¢dn Iuu y 1a: nhitng nd Iyc thyc hién va duy ti

dya rat nhiéu vao quan niém cho rang xa hoi
sé& chi uu i nén hanh chinh va nha nudc véi
diéu kién phai cai thién cac dich vy ¢bng. Myc
tiéu quan trong nay doi hdi thay ddi sau sic
trong nén van héa hanh chinh va tdm ly hanh
chinh ma & dé ¢é sy tham gia clia cac nha l1&nh
dao chinh trj, cAc nha sang tao y tudng, toan
xa hdi, ¢dng dan, cac doanh nghiép va céac
cdng chitc. Cung vdi sy tham gia clla nhiing
cdng ddng nay, viéc lién tyc truyén tai t6i cdng
chiing mt cach cé hé thdng nhiing thong diép
vé nhiing dich vy t8t han cling gép phén tich
cyc mang lai nhirng dich vy cbng t&t hon.
Nhifng diém sau day dugc coi la dang chd y:

- Thif nhét, nhirng tai liéu tryc ti€p lién quan
dé&n hién dai héa hanh chinh thAm nhap séau va
vifng chic vao trong nén hanh chinh ciing nhu
trong cdng déng va cac thyc thé tu nhan.

- Thg hai, can phai tham chiéu nhitng
phuong phap lam viéc ma cac bd da ap dung.
Theo yéu cau cla Thi tudng, mdi bd phai
thanh 1ap mdt k€ hoach nhanh vé hién dai
hod hanh chinh clia bd minh dé céi thién chat
lugng dich vu. Nhitng k& hoach nay tat ghién
ph&i ddng bd véi chudng trinh chung. Céc k&
hoach nhénh, cung vdi sy tu vdn td Ban Thu
ky s& hinh thanh mét mang ludi ma trong d6
tdt ca cac thdng tin lién-quan dugc lién két va
sl dung chung. Hep hanh, lam viéc va dao
tao dugc t8 chic trén nhitng nén tang chung.

- Thit ba, da ap dung nhitng hinh thic giao
ti€p mdi. Truéc day, giao ti€p hanh chinh
dugc thyc hién chl y€u théng qua Cong bdo
chinh thitfe. K& tir khi thyc hién PAM, tdt c
nhitng déi méi va thay ddi phap ly dugc xuat
ban dudi dang ap phich, tranh c8 doéng, td rai,
tai lidu huéng dan, van ban ky thuat.. nhiing
khdu hiéu nang cao chat lugng dich vy cdng
dugc in trén cac vat phdm van phéng nhu
but, cdp nhya, file tai liéu v.v; phim video
dugc s dung trong dao tao va dé phd bién
nhitng théng diép kéu goi cai thién tinh trang
ti€p can thong tin va don gian hod thu tyc.

- Thu tu, da va dang thuc hién mét chudng
trinh dao tao nghé dudi sy déng tai trg tai
chinh cla Uy ban chau Au. Céc trudng dai
hoc, cac hiép hdi va lién hiép khoa hoc cling
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dudc tham gia vao chuong trinh nay. Céc vy
dao tao nghé & ca cdp trung uong va dia
phuong gén day dugc cdu tric lai cho hgp Iy

-hdn va don gidn han.

- Tht ndm, dua ra nhiing phuong phap tu
van thudng xuyén cho ca céng dén va céc co
s& kinh té. Tai cac cong s& giao dich truc tiép
vdi cdng dan, dat nhitng hop thu gép v, cling
nhu s8 phé binh, thé hién sy ¢&i md cla nén
hanh chinh. P& thanh lap mét uy ban ma
thanh vién tham gia dén ti nhitng doanh
nghiép hoéc nhitng dich vy thudng lién quan
dén doanh nghiép goi la Uy ban vé Quan hé
doanh nghiép - hanh chinh chiu tréch nhiém
duy trl d8i thoai thudng xuyén gilta doanh
nghiép v6i nén hanh chinh nhdm muyc dich
giam bét céc thl tuc va xod bd, ngan chan té
quan liéu,

- Thit sdu, nd lyc nham tdng cudng tuyén
truyén cho todn xa hdi. Hién dai hod hanh
chinh ¢6 muyc tiéu cai thién dich vy cdng, vl
vay rat can phai khuyén khich céng dan va
cac gon vi kinh té€ tham gia ti€n trinh thay d8i
béng cach sif dung kha nang cla ho va kich
thich ho. Thay d&i 1a chi dé& nhay cam, do
d6, 1a khé khan. Muén dat myc dich, can hét
stic chu trong tuyén truyén, gido duyc, trong
dé cac phuong tién théng tin dai chiing déng
vai tré quan trong. Mat s6 sang kién sau day
c6 thé coi 14 ndi bat va cé tdc dung rat tich
cyc:

- Nam 1990, Chinh phil |ap ra Ngay Quéc
gia chéng quan lidu dé kéu goi va khuyén
khich céng dén, doanh nghiép va cdng chic
cdi thién chat lugng dich vy céng;

- Néi cdc thong qua Luat Thd tuc Hanh
chinh; Thi tudng thudng xuyén thi sat cac
dich vy céng khac nhau trong chudng trinh
PAM;

- T8 chtte cac cude thi bao chi véi chd dé
chdng quan liéu;

- Cac phuong tién théng tin dai ching
thuéng xuyén t8 chitc cac cudc phdng van
vé nhiing vdn dé lién quan dén hién dai hoa
hanh chinh;

- Nam 1992, t8 chic "Cuéc thi quéc gia

vé y tudng cho chdt lugng nén hanh chinh"
thu hat gan 300 cdng trinh tir t4t ca céc linh
vuc; mot s8 y tudng hay da duge ap dung
vao thuyc té;

- Lap ra nhiéu gidi thudng va danh hiéu
dé ton vinh va khuyén khich;

- T8 chic nhifng cudc trién lam vé dé tai
hanh chinh cdng, qua khd, hién tai va tuong
lai; trong khudn khd nhiing chia sé thdng tin
vdi cong ching, ¥4 xudt ban nhidu 4n pham
phé bi€n kién thic vé phap luat va hanh chinh;

- D& théng qua Hién chuagng chat lugng
dich vy ¢éng;

- T8 chifc nhiéu cudc d8i thoai gira chinh
quyén, doanh nghiép va cdng doan nham
thic ddy hién dai hoa va nang cao chat
lugng va néng lyc canh tranh clia nén hanh
chinh.

5. Vién canh

Trong tuong lai, nang cao chét lugng dich
vy la quan t&m co ban hang ddu. Tha tuéng
B6 Pac Nha rét coi trong van dé chét lugng
& quy md quéc gia, do d6 tat ca céc linh vyc
phai phdi hgp véi nhau trong mét thé théng
nhat va mach lac.

Quan tdm thda hai la tinh hgp Iy trong
phan quyén va phan b8 ngudn lyc. Thay
cho viéc "nhdng tay" vao mgi viéc, nha
nudc sé& rdt ddn khdi mot sé finh vyue va
cdng viéc nhét dinh. Viéc nay doi hdi nhiéu
¢ gdng vi nha nudc van ¢6 xu huéng "6m"
tdt ca cong viéc can gidi quy&t. Va béi tinh
han ché clia cdc ngudn Iyt, lai thém stc ép
chi tiéu, can phai phan bé nguén Iyc sao
cho phi hgp véi cd cdu va dat ndng suit
cao nhéat cé thé.

Cuéi cling nhung khéng kém phdn quan
trong la ti€p tuec vdi chugdng trinh dao tao
nghé muyc tiéu cao d€ nang cao ning luc
cla cbng chuc, tif d6 cai thién chat lugng
dich vy. Do tao nghé la mét cdéng cy quan
trong dé€ thay ddi tam Iy va.d& mang dén
nhitng sang tao, nhiing cdi mdi. m

(Theo tai lidu clUa Portuguese Secretariat
of State for Administrative Modernisation)
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