~ BAN VE NHAN CACH
NGUGI LANH DAO, QUAN LY HIEN NAY
ti mét hudng tiép can

i€n hanh cong
nghiép hoa, hién
dai hoa tir nén

kinh t& thi trudng dinh hudng
XHCN & nudc ta trong xu thé
giao luu, hdi nhap... va kinh
té tri th(c hién nay cang dat
ngudi 1anh dao, quan ly vao vi
tri, nhiém vu quan trong song
khong it khé khan, phic tap.

Nghién clu va chi ra
nhimg yéu cau vé nhan cach
ngudi lanh dao, quan ly hién
nay la mét trong nhing co sd
gidp ho timg budc hoan thién,
gdp phan dap ang nhimg doi
hédi cla thuc tién trudc xu thé
phat trién dé.

D3 ¢6 nhiéu cdng trinh
nghién cltu vé nhan cach -
nhan cach ngudi lanh dao,
quan ly (LD,QL), song van dé
nhan cach ngusi LD, QL ca
vé Iy luan va thuc tién van
dang ¢é nhitng v kién khac
nhau, can dugc thao luan, bd
sung mét cach phu hop voi
xu thé phat trién.

Co sd dé nghién clru va
chi ra nhithg y&u cau vé nhan
cach ngudi LD, QL trudc hét tir
cac quan niém; cau trac va
con duong hinh thanh nhan

cach trong cac phuong phap
nghién clu ly thuy&t nhan
cach. V@i cac quan niém:
Nhan cach 1a phan ban chat
mang tinh xa héi; 1& nhimg
thudce tinh tam Iy quy dinh gia
tri, hanh vi xa héi (tinh nguai),;
la hoat ddng cé y thic phan
anh nét déc dao cGa mbi con
ngudi... va nhan cach dudgc
hinh thanh théng qua hoat
dong va chiu su anh hudng
cia moi trudng xa hoi - lich
sit... d4 dan dén nhing
khuynh hudng ti€p can theo
cac phuong phap khac nhau
vé ban chat nhan cach noi
chung, ngudi LD, QL noi
riéng. Can cif vao cac phuong
phap ti€p can, quan niém vé
nhan cach, nhan cach ngudi
LD, QL cb6 thé khai quat thanh
hai nhom nghién ciu sau:
Nhom thir nhét: Nghién

cltu ban chat nhan cach tir co

s6 (ngudn géc hinh thanh).
Trong nhom nay, cé cac
khuynh huéng nhu: Ban chat
nhan cach 1a do chiu su anh
hudng cda yéu té di truyén -
“Gid nha ai, quai nha ay’;
“Con vua thi lai lam vua...”.
C6 khuynh huéng: Ban chat
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nhan cach do mdi trudng
ngoai canh chi phdi -“ bau thi
tron, & 6ng thi dai”, “Gan muc
thi den, gan dén thi sang”.
Con khuynh hudng khac thi
cho: Ban chat nhan cach do
“tao hod" - “Cha me sinh con,
trdi sinh tinh”™... C4 ba khuynh
hudng nay, theo ching toi -
khd tranh khéi su ¢h( quan,
phién dién, khéng phan tich
khoa hoc duge ban chéat nhan
cach ndi chung, ngudi LD, QL
ndi riéng. Tir d& ma cho réng:
lam LD, QL la c6 “gen” cla
thé hé truée, hoac “may man”
gap dang moi trudng xa hdi
thuan lgi, (dudgc 8 chitc tin
nhiém, cit nhac) hoac do “s8
trdi”, do “dinh ménh”... di dén
nhimg nhan thic sai ldch vé
nang luc LB, QL...

Nhém tha hai: Nghién
cltu ban chat nhan cach tir
cach ti€p can khai niém
“‘Nhan cach”. Trong nhém
nay cdng hinh thanh cac
hudng phan tich trén cd sé
ti€p can ndi ham khac nhau:
Nhan manh yéu t8 ban chat
x& hdi (tinh x& héi - tinh
“ngudi’), di dén xem nhe,
tham chi phi dinh yéu t& ban
nang - sinh vat khi hiéu vé
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nhan cach. Khuynh huéng
khac: Nhan cach dong nghia
vdi “dao dlc” theo tinh than:
Hudng thién, bai ac; chudng
nghia, trir ta. Hiéu theo I6i
triét tu: “Nhan” - 1a “nguoi” la
“@lic” con “cach” la cach thic
- nghia [a “Cach lam ngudi’.
Do vay, - chi nhitng ai c6 dao
dic t6t thi hgudi dé mdi ¢
nhan cach, Con khuynh
hudng “duy y chi” cuc doan
khac thi cho “c dua con
ngudi vao mbi trudng giao
duc tat yéu sé cb duge nhimg
nhan cach theo y mudn...
Theo ching téi - nhimg cach
ti€p can trén van la khuynh
hudng cuc doan - mdt chiéu
trong quan niém vé ban chat
nhan cach dan dén nhimg
anh hudng nhat dinh trén
thuc t€ gido duc, hinh thanh
va hoan thién nhdn cach
ngudi LD, QL néi riéng.
Trong KHXH va nhiém vu
nhiéu nam qua cho thdy mét
tdn tai trong phuong phap
nghién cltu va trién khai:
thudng 1a manh vé phucng
phap ‘dinh tinh” hon “dinh
huéng” dan dén hodc chung
chung, dai khai dang, hodc ly
thuyét (cu chir, gido diéu”,
kinh vién chl nghia, chiét
trung, tu bién, hodc giao duc
theo kiéu: 1y cai “phai ton tai”
ldn &t cai “dang ton tai”... tir 3o
khong két néi dugc 1y iuan vai
thuc tién mac du ching ta
thuong xuyén ndi vé phuong
cham “Ly luan lién hé véi thuc
tién”. Nghién ciu nhan cach
v@i tinh cach la khai niém co
ban trong khoa hoc nhan van:
Tam ly hoc, nhan hoc, giao duc

hoc, dao ditc hoc va cac nganh
KHXH khac... trong nhing
truong hop nhét dinh cling co
anh hudng mét thuc té do.

Pé xac dinh nhitng yéu
cau vé nhan cach ngudi lanh
dao, quan ly hién nay trén co
sd ly luan va thuc tién, theo
chang toi can cl tir hai dinh
huéng ca ban:

Thir nhdt, md hinh nhan
cach ngudi LD, QL vé phuong
dién ly thuyét, can dugc xay
dung bang cac tiéu chi cu
thé, thiét thuc.

Thit hai, dat nghién clru
nhan cach ngudi LD, QL vao
mai trudng thuc tién va tinh
chat hoat dong chi dao cla
ngudi LD, QL trén cac linh vuc
vGi tinh cach la nhan cach
nghé nghiép - “Nghé LD, QL".
Dong thdi chi ra tinh dac thu
cla nhan cach LD, QL trén
cac Minh vuc khac nhau. Thi
du, ngudi LD, QL nganh giao
duc khac véi ngusi LD, QL
nganh tu phap...

Xuat phat t hai dinh
hudng trén, ching téi quan
niém: Nhan cach LD, QL la su
hoi dG nhimg tu chét tam ly
clia mot “nha chinh tri, nha té
chirc”, am hi€u chuyén moén,
déng thdi 1a mét “nha su
pham” duoc biéu hién qua
ndng luc, phdm chéat va
phong cach trong cac hoat
déng LD, QL. Nghia la - ngudi
lam LD, QL khéng phai 1 su
“thu déng” ti€p nhan, chuyén
tai cac cong van, chi thi,
ménh lénh va t6 chilc cac
cong viéc cla LD, QL theo
chiéu kich bén ngoai. Nhan
cach ngudi LD, QL 12 su ¢4u

thanh ndi tai, 8 d6 - cac cong
viéc LD, QL phai dugc “tham
thau” tu nhién - phan anh tu
chat (sd trudng - k¥ nang) cla
ngudi can bé trén cac céng
viéc LD, QL d6. Xét dén cung,
tu chat - voi tinh cach cac
thanh t3 tam ly méi la su phan
anh ddng tinh bén vimg, tinh
thuc chat trong cac hoat
déng, cac két qua cha ngudi
LD, QL. Va nhing thanh té
dac trung d6 thé hién trong
cac tu chat tdm ly cla nhan
cach ngudi LD, QL sau:

- Ngudi LD, QL céan co tu
chat ctia ngudi lam chinh tri.
LD, QL nghia I1a lam chinh tri,
thé hién'1a ngudi biét sif dung
quyén luc chinh tri nhu mét
‘phuang tién” mét “cong cu”
d&€ qua trinh LD, QL ¢b hidu
qua. Trong xa héi ta, LD, QL
la ngudi dai dién cho quyén
luc chinh tri - xa hi, quyén
luc cla t8 chitc, clla nhan
dan trong qua trinh thuc thi
quyén lyc LD, QL. S& dung
quyén luc chinh tri la nghé
thuat giai quyét méi quan hé
gita quyén luc ca nhén (cai
uy chii thé) véi dia vi xa hdi
(quyén Iuc chirc vu) dugc t6
chirc tin nhiém, bd nhiém tao
thanh vi thé dé LD, QL cb
hiéu luc. Giai quyét mai quan
hé nay trén thuc t& clia ta con
c6 nhimg bi€u hién cuc doan:
nhdn manh quyén luc ca
nhan - ngudi LD, QL dan dén
Iong quyén, 16ng hanh... Qua
dé cao dai digén quyén luc xa
héi - ngusi LD, QL din dén
kém tinh than trach nhiém,
dai khai, tham chi "vé cam”.
Ca hai bi€u hién cuc doan
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khéng thé cb trong nhan cach
ngusi LD, QL ¢6 tu chat tam
ly chinh tri.

- Ngudi LD, QL cén co tu
chat mot “nha td chirc” voi
nghta la ngudi diéu hanh. Bac
thi clia tinh t8 chirc trong LD,
QL dude khai quat la; “Mot
ngudi lo bang kho ngudi lam”.
Tinh t& chirc Ia qua trinh ngudi
LD, QL biét chon ngudi; biét
thiét k€ cong viéc, dong thai
biét dua con ngudi vao cac
céng viéc mdt cach tuong
thich. Trong nhén cach LB,
QL - tu chat tam Iy t8 chifc thé
hién trén ba phuong dién: Thir
nhat - s&f dung con ngudi - xay
dung ddi ngl va t& chifc can
b6... Thir hai - xady dung bd
may, ¢¢ ciu va hinh thanh
phuong thiic hoat dong... Thi
ba - t3 chifc cac hoat déng cu
thé c6 tinh thiét thuc. ..

- Ngudi LD, QL ¢én ¢ tur
chét ciia nha hoat déng
chuyén mén vdéi tinh cach la
hoat dong chi dao. Thi du -
Giam déc Bénh vién - phai la
ngudi am hiéu nganh y, 1a mot
béac si, tham chi phai 14 bac 7
gioi. Khéng déng nhat trinh d6
chuyén mén gidi véi LD, QL
gidi, song trong nhan cach
LD, QL - tu chat tam ly chuyén
mén khéng chi dé lam tét
cong tac chuyén mén ma con
la co sd dé ngudi can bé thuc
hién LD, QL chuyén mén tét.
Nén, véi tinh cach la hoat
dong chd dao, tu chat chuyén
mén cla ngudi LD, QL can
dugc thé hién trén hai phudng
dién: chuyén nganh va trinh
do quan ly chuyén nganh.

- Nguoi LD, QL ¢én co tu

chét clia mét nha giao duc -
“nha sur pham”. LB, QL phan
anh méi quan hé gilta ch thé
vdi ddi tugng, trong @6 chd thé
¢ su anh hudng tich cuc dén
déi tuong, va ngugc lai ddi
tugng ludn c6 doi héi cao va
“rong dgi”, dat niém tin vao
ch(l thé. M&i quan hé dé, truéc
hét biéu thi & ngudi LD, QL ¢
khang dinh duoc “vai dign” clia
mot nha giao duc? Dac tinh
“guong mau” c¢b chudn muc,
cb tinh thuyét phuc tir phong
cach, ngén nglr, dén tam sau
tri tué clia ngudi LD, QL trong
giao tiép phan anh tu chat tam
ly cila mdt “nha giao duc”
trong nhan cach ngusi LB, QL,
nho do, ton vinh vi thé trong
hoat ddng cila ngudi LD, QL.

Cac tu chat tam Iy dac
trung trén duge biéu dat qua
cac tiéu chi cu thé clia phdm
chat (dao dlc), clia nang lyc
(tai nang) va phong cach cau
thanh nhan cach nguodi LB,
QL trong thuc tién.

Trong thuc tién, nhan

cach ngudi can bd phan éanh &
syt thong nhat gitra thai dd
cong tac véi pham chat cach
mang cdu thanh dao ditc nhan
cach LD, QL. Long nhiét tinh,
khat khao duge “cdng hién”; sif
tran trd, tim toi dé cd phuong
phap LD, QL hiéu qua va thai
dd chan thanh, dang mirc
trong quan hé véi moi ngudi la
nhitng tiéu chi can thiét thé
hién thai dé cdng tac hién nay
con 1a su cu thd hoa phdm
chat chinh tri, tu tudng thanh
lap truong LD, QL. “Trung véi
Pang, hiéu voi dan” khéng
phai chi trong suy nght, idi néi,

phai bang viéc lam ma trudc
hét dugc cu thé hoa & lap
truong LB, QL kién dinh. Dam
d4u tranh véi nhimg sai pham,
nhimng tiéu cuc trude hét trong
mot bo phan can bo co héi chi
nghia trong Dang, dé 1a trung
vGi Pang. Hiéu véi dan nghia
la phai manh dan “dimg ra"
bao vé dan, biét lo cho dan
bang nhimg céng viéc thuc té
hang ngay. Khéng chi thuc
hién cac chuan muc dao dic
dé "gitr minh cho trong sach”.
Biét gat Igi ich cla ¢4 nhan
minh hoa cung vdi Igi ich cla
tap th& va xa hoi... 1a nhitmg
tiéu chi co ban trong pham
chat cach mang cau thanh
dao dic - nhan cach ngudi LD,
QL. Co6 nang luc (co tai), nghia
la ngudi LD, QL phai khang
dinh dude nang luc cla minh
bang két qua hoat déng cu
thé, trong dé bao gém cac
nang Iuc: t8 chirc; chuyén
mén; du bao; khai quat; ra
quyét dinh... va nang luc img
Xt 1a nhimg nang luc co ban
trong nhan cach LD, QL.
La nhimg phurong phap,
I8i 1am viéc riéng, 6n dinh va
doc dao thé hién théng qua
hé théng thai do, hanh vi clr
chi, ngdén ngl, dién mao...
phong cach dudc hidu la
céach thirc biéu hién cla nhan
cach ngudi LB, QL. Nén, gan
két chat ché gilta phong cach
LB, QL v6i nhan cach .ngudi
LD, QL 1a vdn dé thiét yéu
dap (ng yéu cau thdi ky phat
trién hién nay déi véi ngudi
LD, QL. Diéu d6, dugc phan
anh trén hai phudng dién:
(Xem tiép trang 16)
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dé hién nay xa hoi quan tam
la phan bién xa hdi". Ban
chét cla van dé nay 1a nhu
cau vé mét co ché phan bién
ddi véi hé théng quan ly trong
timg cdng sd cling nhu trong
ca hé thdéng céng vu nhim
giam thiéu mic dé tiéu cuc
cda tinh ch quan, mét chiéu,
quan liéu va doc quyén cla
lanh dao quan ly. Kinh
nghiém clia mot s6 nudc phat
trién trong trudng hop nay la
viéc thanh lap mdt sé co
quan diéu tra, danh gia déc
l&p, bén ngoai chinh phd, c6
dd nang lyc va dudc chinh
ph( thira nhan dé dudc phép
vao cudc khi coé nghi ngo
hodc khiéu kién vé cdng sd
nha nudc.

6. Cung cap diéu kién
vat chat ddy dd va hop ly cho
thue thi ciing 12 mét diéu kién
dé phat trién vin hoéa tich cuc
trong céng s6. Quan sat tu
cac diém ap dung mé hinh
‘mét clra’ trong cai cach tha

tuc hanh chinh cho thdy la
cach bd tri phong lam viéc
mdt cach khoa hoc, chuyén
nghiép (di khdng phai don vi
nao ciing da dap (ng dudc
tiéu chuén hién dai héa diéu
kién lam viéc) c6 anh hudng
tich cuc nhat dinh déi véi
cach thirc ¢déng vu duge giai
quyét néi chung ciling nhu
cac quan hé nhan su va véi
¢6ng chang néi riéng.

7. Viéc xay dung cac
hinh mau vé 8 chlrc/don vi co
bau khéng khi lam viéc tich
cuc va hiéu qua cling l1a mét
bién phap ma cac céng sd
¢an tinh téi.

8. Tuy nhién, diéu kién
quan trong trong nd luc xay
dung van hda cong vu tich cuc
la hiéu qua cha quan ly thuc thi
ma trudc nhat Ja xay dung va

-dua vao thuc hién mét hé

théng cac tiéu chudn vé quan
ly thuc thi dé lam co s6 cho
viéc phan ¢dng, hé trg va danh
gia thue thi cling nhu phéi hop.

9. Cudi cling la, vai tro
lam guong clia cac nha quan
ly, lanh dao |a hét sirc quan
trong. No thé hién mifc d6 thuc
ti€n va triét d& chia ho trong noi
va lam. Cac quy ché hoat
dong cling nhu moi (i huan thi
khac vé suf chi thi chuyén mén
hay vi tinh than vi tap thé déu
vé nghia néu ban than ho chilo
ldng lam hai long cap trén dé
gilt cai ghé cha ho. Néi cach
khac, vai tro clia viéc c6 dudc
mét d6i ngd 1anh dao, quan Iy
c6é tam nhin chién luge, cong
tdm va cd nang luc thuc sif 1a
diéu kién tién quyét dé phat
trién van héa céng wvu tich cuc.

Nguyén Vin Tham (2003),
‘Ky thuat hanh chinh va mot sé
vén dé vé vin hoa cong sd’, Tap
chi T8 chue Nha nude, sé 6/2003,
tr. 33-38

Tran Thi Thanh Ha (2001),

‘M6t vai dac diém trong phong

cach giao tiép cua ngudi Viét
Nam’, Tap chi Tam Iy hoc, s6 9,
thang 12/2001, tr. 38-39.

Ban vé nhén céch noudl
lanh dao

(Tiép theo trang 11)

Thy nhét, nhan cach LD, QL bidu dat &
nang luc lua chon va st dung cac kiéu - phong
cach LD, QL (d6c doan, dan chd, tu do...) mét
cach tuong thich, hgp Iy véi tu’ng tinh hudng,
timg déi tugng LD, QL.

Thi hai, théng qua cac IT]U'C do thé hién:
hanh vi, ctf chi, ngén ng, dang mao... phan anh
phong cach ngudi LD, QL cb nhan cach LD, QL.

Trong phudng dién nay can tranh nhu‘ng
biéu hién tu nhién nhu’ ngudi LD, QL cb khi chat
néng thuding dé nay sinh thién huéng dé cao

phong cach doc doan. Ngudi LD, QL kém nang
lyc lanh dao, quan ly thudng hay dua vao
quyén luc chifc vu thuan tuy... Trong thuc té
cing ¢é nhiing truong hop phong cach phan
anh khéng dung nhan cach ngudi LD, QL.

Tém lai, tim hiéu nhan cach ngudi LB, QL
luén ta van d& méi, hap dan cén dugc bé sung,
hoan thién clng voi sy phét trién ca vé ly luan
va thuc tién. Song ciing la moét dé tai khong it
phitc tap cho qua trinh nghién ciu, danh gia.
No cho thdy - dé thuc hién t6t vai trd LD, QL -
hinh thanh va hoan thién nhian cach LD, QL
fuén la mét qua trinh, mdt nhu cau tat yéu doi
héi ngudi LD, QL khdng ngimg phin dau, tu
dudng, trong dé ¢6 phan (6ng gdp tich cuc cla
cac cdng trinh, cac dé tai nghién clu vé no tur
cac huéng ti€p can khac nhau.
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