CAI CACH HANH CHINH

CAl CACH HANH CHINH G THANH PHO DA NANG
SAU 3 NAM NHIN LA

don vi hanh chinh truc thuéc Trung
uong, Bang bd, chinh quyén va nhan
dan da c6 nhiéu quyét tam xay dung thanh phé
vé moi mat phan dau theo kip véi su phat trién
chung cla dat nuéc. Mét trong nhiing néi dung
luta chon dé hé tro cho viéc phat trién kinh té -
xa hoi mét cach manh mé dé chinh 14 ddy manh
cbng tac CCHC. Thanh phé coi day la mét van
dé nhay cam dé dung cham dén cach lam, nép
nghi, théi quen, quyén lgi clia céc t8 chifc, co
quan, cta can bd, céng chiic cac cap nén lanh
dao thanh phé chi dao vira ti€n hanh nghién
cltu cdc md hinh & c4c tinh, thanh trong ca nudc
da lam, mat khac can clf vao dic diém, tinh
hinh cu thé cla dia phuong, ciing nhu kinh
nghiém qua cac nam CCHC 8 thanh phé, tir d6
xay dung budc di va chon cach lam riéng cla
minh, d&c biét trong linh vuc cai cach thi tuc
hanh chinh theo md hinh “mét clra”. Bén nay,
sau 3 nam thuc hién, tai hdi nghi so két thanh
phd da nhin nhan danh gia mét cach toan dién
va két qua thé hién trén mét s6 mat nhu sau:
Theo nguyén téc & noi nao ¢ nhiéu quan
hé, tiép tuc dé giai quyét cong viéc véi t8 chirc,
cdng dan; khéng phan biét loai hinh don vi , cap
chinh quyén... déu phai thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh, do vay & thanh phé tién hanh
dong loat trén ca 3 cép tu cdp phudng, x3;
quan, huyén dén cac co quan chuyén mén
thuéc UBND thanh phd, cling vao cudc con cod
cac cd quan thudc nganh doc Trung uong quan
Iy nhu nganh thué, kho bac, hai quan, cang vu,
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bao hiém xa héi, ngan hang phuc vu ngudi
ngheo (nay la ngan hang chinh sach xa héi),
cac t6 chlic kinh t&, su nghiép thudc linh vuc
cap nudc, dién, kham chita bénh, ban quan ly
du an cac cong trinh xay dung cb lién quan dén
gidi phéng mat bang, tai dinh cu... tuy & moi
nganh, linh vuc déu cé quy dinh, quy trinh riéng
dé xtr ly céng viéc nhung diém chung nhat 1a
tao dudc su théng nhat trong nhan thitc va hanh
dong. Dac biét, trong viéc thuc hién cac cong
viéc cé cung ndi dung tai xa, phudng, quan,
huyén va nhiing quy dinh phéi hop gitta cac dia
phuong, cac nganh dé cling tham gia giai quyét
cdng viéc ¢ lién quan; diéu dé da giup cho viéc
chi dao dudc tap trung, lanh dao don vi quan ly
dudc cong viéc va nhan dan dugc thuan Igi khi
quan hé, yéu cau giai quyét cong viéc va cb co
s3 dé giam sat dugc cach lam clia cac co quan,
can bd, céng chlic nha nudc. Ngoai viéc trién
khai theo chiéu réng, thanh phé cling nham dén
céac linh vue trong diém nhu: nha, dat, dang ky
kinh doanh, dau tu, xay dung, giai quyét don thu
khi€u nai, t6 céo... Cac con sé sau day minh
chiing cu thé két qua clia moét sd cong viéc da
lam nhus tai t6 mét clra “60/CP” chi trong vong 3
nam da cap hon 65.000 gidy ching nhan quyén
sG hitu nha &, quyén st dung dat & cho nhan
dan va cho dén nay toan thanh phé thuc hién
cbng viéc nay vé cd ban dat 90% trong téng s6
hé dl diéu kién cap gidy; tai UBND huyén Hoa
Vang ciling ap dung mé hinh trén c6 két qua.
Ciing trong thdi gian trén, dé tién hanh chinh
trang dé thi, 1anh dao thanh phd da c6 chi
truong van déng di dai, bé tri tai dinh cu cho hon
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26.000 ho dan véi khoang 100.000 nhan khau,
dugc nhan dan déng tinh Gng hd. Trong cong
tac ti€p dan, gidi quyét cac don thu khiéu kién
clia cong dan, d4c biét tai cac khu gidi toa, tai
dinh cu, l&nh dao cung cac co quan chifc nang
da thuc hién viéc déi thoai truc ti€p tai ché dé
ti€p va giai quyét hang chuc ngan luct ngusi va
phan 16n da dugc x(r ly thod dang. Chi tinh riéng
nam 2003, cac nganh cla thanh phé da tiép
nhan va xt ly theo thdm quyén cac loai don thut
dat ty 1& 92,7%. Thi tuc va thdi gian giai quyét
coéng viéc cling da dugc don gian hoa, thanh
phd chi dao ditt khoat khéng dat thém thi tuc so
véi quy dinh, bd mét s& loai phi, thl tuc khéng
can thiét, bd déc quyén mét s6 mau don, thong
nhéat bién lai tai t6 ti€p nhan va tra hd so, rat
ngdn dang ké thai gian x{ ly cong viéc, dac biét
tlr sau khi thanh phé chon nam 2004 1a nim
doanh nghiép déi véi cac tht tuc hanh chinh c6
lién quan lanh dao thanh phd quyét dinh giam
ti€p thai gian xi ly céng viéc rut con bang 1/2
hodc 1/3 so véi trudc day. Ngoai ra, 1anh dao
thanh phé ciing da théng qua dé an CCHC theo
Quyét dinh 181/TTg va Chuong trinh Téng thé
CCHC giai doan 2001-2010. Phan céng cu thé
timg ca quan ch tri cling nhur co quan phdi hop
thuc hién theo timg ndi dung cling nhu thdi gian
an dinh, ché do trach nhiém va chi y dén viéc
ti€p tuc va thudng xuyén ra soat cac thd tuc
hanh chinh khéng con phu hop, dé bé sung,
slta ddi, tang cudng hon nira vai trd lanh dao
clia cac céap uy Dang, su tham gia tich cuc cla
cac td chic chinh tri, coi cong tac kiém tra la
yéu t6 tich cuc nhdm duy tri viéc thuc hién
CCHC duoc bén vitng, dinh ky hodc dét xuéat
lanh dao cac cap phai bao co két qua kiém tra
don vi véi lanh dao thanh phé.

Tuy cai cach thl tuc hanh chinh dugc lua
chon lam khau dét pha, nhung céc ndi dung cai
cach khac cling dugc chl trong mét cac dong
b va thoa dang nhu viéc thuc hién sap xép té
chitc bé may, bién ché&, phan cong, phan cap rd
rang, thanh phé da xay dung mét sé don vi
chuyén nganh chuyén mén hoa cao dé tap
trung nhdm vao cac cdng viéc trong tam, trong
diém clGa minh, manh dan ban hanh chinh

sach d€ ddng vién dsi véi ngudi nghi viéc hosc
nhu chinh sach thu hat nguén nhan Iuc ¢ trinh
dd vao cong tac tai cac co quan thudc thanh
phd cling da cé nhiéu tin hiéu tét gop phan
kh&c phuc tinh trang vifa thifa, vifa thiu trong
bé may, ngoai ra con chil dong dao tao, tao
nguén can bd dé tang cudng cho co s3. Qua 3
nam, sé can bd nay da khéng dinh duogc vai trd
cla minh. Trong céng tac cai cach tai chinh
cong, thanh phé ciing da thi diém khoan bién
ché& va kinh phi quan Iy hanh chinh cho 13 don
vi trong d6 c6 00% quan va hon 30 don vi su
nghiép c6 thu da dudc giao quyén tu chi tai
chinh va phan dau trong nam 2004 co ban
hoan thanh céng viéc nay. Trong céng tac can
bd, thanh phé tap trung dao tao, bdi dudng,
néng cao trinh dé chuyén mén nghiép vu, chi
tinh riéng trong nam 2003, hon 3600 luct can
bé, céng chifc da dudc ctr di hoc v6i moi hinh
thic. Can bd dugc cir di hoc déu cé chinh sach
hd trg clia thanh phé nén ciing dong vién dugc
tinh than hoc tap. Xuét phat tir thuc trang tinh
hinh va dodi hdi clia x4 hoéi, Ban Thudng vu
Thanh uy da ra Chi thi vé “Tang cudng gido
duc dao dic, I6i s6ng; kién quyét chéng cac
hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, thiéu
trach nhiém, clta quyén, nhiing nhiéu, hach
dich d6i v6i nhan dan cla can bo, céng chirc
cac cap”. Sau khi Chi thi dudc trién khai thuc
hién bang nhi€u giai phap tich cuc, nhiéu dia
phuong, don vi cling da c6 su chuyén bién.
Day la su khdi dau cla giai doan nang cao chat
lugng trong céng cuéc CCHC clia thanh phé.
Qua d6 da khéng dinh nhan t& con ngusi can
phai dugc Iua chon 1a “ndt” can quan tam, dau
tu nhiéu hon dé cho céng cuéc CCHC & dia
phuong dat duoc muc tiéu dé ra.

Trong két luan tai hdi nghi Ianh dao thanh
phd da danh gia: CCHC 3 thanh phd DBa Nang
trong thdi gian qua da lam dugc nhiéu viéc va
da mang lai nhitng két qua thiét thuc. Cong tac
quan ly nha nudc ngay cang c6 hiéu luc va hiéu

'qua hon. Thai dé cla can bd, cong chiic déi vdi

nhan dan tich cuc hon, giai quyét dudgc nhiéu
cong Viéc clia dan va thai gian rat ngan dang
k&. Tuy vay, bd may quan ly va trinh d6 clia can
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bd, céng chifc chua dap (ng dugc yéu cau cha
su phét trién nhanh va manh clia thanh phé.
Nhiéu mat con tri tré, kim ham su phét trién
chung. Chét luong hiéu qua giai quyét cong viéc
thue su bao dam, su phéi hap céng viéc van con
la khau yéu. Phuong phap cong tac, ché do hoi
hop, gidy t& chua duoc cai tién rd nét.

Cé dugc két qua trén 1a do lanh dao thanh
phé rat quyét tm va kién tri v6i muc tiéu da dé
ra va véi cach lam phu hgp nhat la trong viéc
chon khau dét pha. viéc thuc hién dudc tién
hanh déng bd & nhiéu cap, nhiéu nganh, thiét
lap dudc mé hinh x{r Iy cdng viéc cb hiéu qua.
Céc t8 chifc chuyén moén, dic biét bd phan tiép
nhan va tra hé so da c6 nhiéu c8 gang lam tron
chifc trach clia minh, c6 nhiéu cach lam hay,
sang tao. Céc cép, cac nganh thudng xuyén
duy tri cdng tac kiém tra, nhat 14 trong giai doan
dau co su tap trung dé dua dugc vao nén nép.
Thanh phé ciing da cé dau tu co sd vat chat
ban dau khi hinh thanh cac t8 “mét clra” nén c6
su khich I&, hodc quan tdm hon dén khau dao
tao, bdi dudng nang cao trinh dé cho déi ngi
cla minh, ting buéc dua chuong trinh céng
nghé théng tin vao quan ly; dinh ky déu cé so
két, rat kinh nghiém. Ngoai ra, do ddy manh
viéc thuc hién Quy ché dan chi co s& gan Vvéi
cai cach th( tuc hanh chinh da lam cho dan
quan tam va hiéu hon vé CCHC clia thanh phé
nén da cé nhiéu tac ddng tich cuc dén trach
nhiém, thai do clia can b, céng chifc trong qua
trinh xU ly cong viéc cla nhan dan. Tuy vay,
cling phai thdng thin nhin nhan rdng méi chi
trong giai doan dau nhung da xuét hién tu tudng
thoa man & khéng it co quan cling nhu can bg,
cdng chifc; thi€u su nang déng nhay bén dé
didu chinh kip thai cac phat sinh. V& phdm chat
dao dtc, nang luc clia mét bé phan cong chic
cling con nhiéu bat cap nén anh hudng dén tién
trinh chung vé cai cach thi tuc hanh chinh.

Thanh phé Pa Nang da dugc nha nudc
cdng nhan do thi loai | cung véi viéc B6 Chinh
tri ra Nghi quyét s6 33/BCT vé xay dung va
phat trién thanh phd Da Nang trong thdi ky
cdng nghiép hoa, hién dai hoa da dat ra cho
céng tac CCHC nhiéu yéu cdu méi toan dién

hon, cao hon, va véi két qua da lam duoc 3
nam qua, cdng viéc truéc mét con nhiéu khé
khan, thach thirc ddi hdi phai ¢ su né luc vuot
bac clia tat ca cac cdp, cac nganh, clia timg
can bd, cdng chitc nhdm hoan thanh chuong
trinh CCHC giai doan tir nay dén nam 2010 dat
két qua cao nhat, phuc vu tét nhat muc tiéu
phat trién kinh t& - xa hdi ctia thanh phd.s

I = ~ ? ”
Truoc tien hay cai cach...

(Tiép theo trang 13)
vién thi€u am hiéu sau sic céng viéc, thiéu
kiém tra clia lanh dao thudng phat sinh tiéu
cuc 8 khau nghién clu, trinh x{r ly. Chi cén
tang liéu luong n&ng nhe, lach céc quy dinh,
thém mot chir thi su viéc da thay ddi nhiéu, c6
khi la 1800,

Tuyén chon chuyén vién van phong tiéu
chudn d4u tién 1a phai cé trinh do, dao difc nghé
nghiép, tan tuy. Cang & co quan cap cao, cang
gan lanh dao cép cao thi s6 chuyén vién nay
cang yéu ciu cao vé mat dao dic, tan tuy, trung
thuc, tat nhién l1a doi hdi chuyén mén gidi. Tiép
dén phai chui trong cong tac kiém tra, giam sat,
phai c6 ngudi lanh dao truc tiép t8, nhém,
phong ban... khéng nén dé tinh trang khéng
khép minh trong khudn khé t6 chifc, nhat 1a déi
véi chuyén vién lam cbng tac thu ky cho lanh
dao. Cudi clng, vai trd cla lanh dao, doi hdi
phai c6 ban linh chuyén moén nghiép vu, phai
kiém tra thudng xuyén bang nhiéu hinh thic,
khéng vi né, rat tranh slr dung can b theo kiéu
“dé tr quan thay”.

Phai xay dung Quy ché hoat déng cla
chuyén vién, quy ché cang chi tiét cang tét.
Ngoai ra van phong can phai cé6 Quy ché quy
dinh viéc ti€p nhan, x Iy va ban hanh van ban.
N6i chung phai kiém soat dau vao, dau ra, dia
chi thu Iy hé so, thdi gian, con dudng v&n ban di
qua cac khau, triét d& ap dung céng nghé théng
tin, hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén
ISO-9000. Muén cai cach hanh chinh thanh
cdng ddi véi hoat ddng clia bd may hanh chinh
nha nuéc, van phong phai a don vi di tién
phong trong cai cach.s
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