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Thanh pho Ba Nang tlt khi trd thanh
dcmvj hanh chfnh tr,!c thu()c Trung
lldng, Bang b(>,chfnhquyenva nhan

dan da c6 nhieuquyet tam xay dl!ng thanh pho
ve m9i m~t phan dau theo kjp voi S,!phat tri~n
chungcua dat nlloc. M(>ttrong nhling n(>idung
I,!a ch9n d~ he trQcho vi~c phat tri~n kinh te -
xa h(>im(>tcachm'ilnhmed6 chfnhla d§y m'ilnh
cong tac CCHC.Thanh pho coi day la m(>tvan
de nh'ilYcam de dl)ng ch'ilmden cach lam, nep
nghi, th6i quen, quyen IQicua cac t6 chCtc,Cd
quan,cua can b(>,cong chCtccac cap nen lanh
dc;lOthanh pho chi d'ilo vCtatien hanh nghien
CLtucac mohlnhd cac tlnh, thanhtrong ca nlloc
da lam, mat khac can cCtvao dac di~m, tinh
hlnh cl) th~ cua dja phlldng, cOng nhll kinh
nghi~mqua cac nam CCHC d thanh pho, tlt d6
xay dl!ng bllOCdi va ch9n cach lam rieng cua
minh, di(lcbi~t trong linh v'!c cai cach thu tl)C
hanhchfnhtheo mo hlnh"m(>tclta".Ben nay,
sau 3 nam th,!c hi~n, t'ili h(>ingh! Sdket thanh
pho da nhln nh~n danh gia m(>tcach toan di~n
va ket quath~ hi~n tren m(>tso m~t nhll sau:

Theo nguyentac d ndi nao c6 nhieu quan
h~, tiep tl)Cd~ giai quyet cong vi~c voi t6 chCtc,
congdan; khongphanbi~t IO'ilihlnhddnvi , cap
chfnhquyen... deu phai th,!c hi~n cai cach thu
tl)c hanh chfnh, do v~y d thanh pho tien hanh
dong IOc;lttren ca 3 cap tlt cap phllong, xa;
qu~n, huy~n den cac Cd quan chuyen mon
thu(>cUBNDthanh pho, cling vao cu(>ccon c6
cac cd quanthu(>cnganh d9CTrung lldng quan
Iy nhll nganhthue, kho b'ilc,hai quan, cang vl),
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bao hi~m xa h(>i,ngan hang phl)c Vl) nglloi
ngheo (nay la ngan hang chfnh sach xa h(>i),
cac t6 chCtckinh te, s,! nghi~p thu(>clinh v'!c
cap nllOc,di~n, kham chlia b~nh, ban quan Iy
d,! an cac cong trlnh xay dl!ng c6 lien quanden
giai ph6ng m~t bang, tai djnh cll... tuy d mei
nganh, linh v'!c deu c6 quy d!nh,quy trlnh rieng
d~ xli' Iy cong vi~c nhltng di~m chung nhat la
t'ilOdllQCs,! thong nhat trong nh~nthCtcva hanh
d(>ng.B~c bi~t, trong vi~c th,!c hi~n cac cong
vi~c c6 cling n(>idung t'ili xa, phllong, qu~n,
huy~nva nhling quy dinh phoi hQpgilia cac dja
phLtdng,cac nganhd~ cling tham gia giai quyet
congvi~c c6 lienquan; dieu d6 da giupchovi~c
chi d'ilodLtQct~p trung, lanh d'iloddn vi quan Iy
dLtQccong vi~c va nhan dan dLtQcthu~n IQikhi
quan h~, yeu cau giai quyet cong vi~c va co Cd
Sdd~giam sat dLtQCcach lamcua cac Cdquan,
can b(>,cong chCtcnha nLtoc.Ngoai vi~c tri~n
khaitheo chieu r(>ng,thanh phocOngnhamden
cac linh v'!c tr9ng di~m nhLt:nha, dat, dang ky
kinhdoanh,dau tLt,xay dl!ng, giai quyetddnthLt
khieu n'ili, to cao... Cac con so sau day minh
chCtngcl) th~ ket qua cua m(>tso cong vi~c da
lam nhLtt'ili t6 m(>tclta "60/CP"chi trong vong 3
namda cap hdn 65.000giaychCtngnh~nquyen
Sd hliu nha d, quyen Slt dl)ng dat d cho nhan
dan va cho den nay toan thanh pho th,!c hi~n
cong vi~c nay ve Cdban d'ilt 90% trongt6ng so
h(>du dieu ki~n cap giay; t'ili UBND huy~nHoa
Vang cOngap dl)ng mo hlnh tren co ket qua.
COngtrong thoi gian tren, d~ tien hanh chlnh
trang do thj, lanh d'ilo thanh pho da c6 chu
trltdng v~n d(>ngdi doi, bo trf tai d!nhcLtcho hdn. T6 chuc MIa mioo s6 7/'.!004
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26.000 he;> dan vai khoang 100.000nhan kh§u,
du'Qcnhan dan dong tinh ung he;>.Trong cong
tac tiep dan, giai quyet cac ddn thu' khieu ki~n
cua cong dan, d~c bi~t tC;1icac khu giai toa, tai
djnh cu', lanh dC;10cung cac Cd quan chCtcnang
da thl!C hi~n vi~c doi thoC;1itrlfC tiep tC;1iche d~
tiep va giai quyet hang chl,lc ngan Iu'Qtngu'ai va
phan Ian da du'QcxlIly thoa dang. chi tfnh rieng
nam 2003, cac nganh cua thanh pho da tiep
nh~n va XlIly theo th§m quyen cac 10C;1iddn thu'
dC;1ttY I~ 92,7%. Thu tl,lCva thai gian giai quyet
cong vi~c cOng da du'Qc ddn gian hoa,' thanh
pho chi dC;10dCttkhoat khong d~t them thu tl,lCso
vai quy dinh, be me;>tso 10C;1iphi, thu tl,lc khong
can thiet, be de;>Cquyen me;>tso mau ddn, thong
nhat bien lai tC;1it6 tiep nh~n va tra ho Sd, rut
ngan dang k~ thai gian XlIlycong vi~c, d~c bi~t
tlt sau khi thanh pho ch9n nanl 2004 la nam
doanh nghi~p doi vai cac thu tl,lChanh chlnh c6
lien quan lanh dC;1othanh pho quyet dinh giam
tiep thai gian XlIly cong vi~c rut con bang 1/2
ho~c 1/3 so vai tru'ac day. Ngoai ra, lanh dC;10
thanh pho cOng da thong qua de an CCHC theo
Quyet dinh 181/TTg va Chu'dng trinh T6ng th~
CCHC giai dOC;1n2001-2010. Phan cong cl,l th~
tUng cd quan chu tri cOng nhu' cd quan phoi hQp
thl!c hi~n theo tUng ne;>idung cOng nhu'thai gian
an dinh, che de;> trach nhi~mva chu y d~n vi~c
tiep tl,lC va thu'ang xuyen ra soat cac thu tl,lC
hanh chlnh khong con phu hQp, d~ b6 sung,
slla d6i, tang cu'ang hdn nlta vai tro lanh dC;10
cua cac cap uy Bang, 51!tham gia tfch cl!c cua
cac t6 chCtcchlnh trj, coi cong tac ki~m tra la
yeu to tfch cl!c nham duy tri vi~c thl!C hi~n
CCHC du'Qcben vling, djnh ky ho~c de;>txuat
lanh dC;10cac cap phai bao cao ket qua ki~m tra
ddn vi vai lanh dC;10thanh pho.

Tuy cai cach thu tl,lChanh chfnh dl:tQcIl!a
ch9n lam khau de;>tpha, nhu'ng cac ne;>idung cai
cach kMc cOng du'Qcchu tr9ng me;>tcac dong
be;>va thoa dang nhu' vi~c thl!c hi~n sap xep t6
chCtcbe;>may, bien che, phan cong, phan cap r5
rang, thanh pho da xay dlfng me;>tso ddn vi
chuyen nganh chuyen mon hoa cao d~ t~p
trung nhamvao cac cong vi~c tr9ng tam, 'tr9ng
di~m cua minh, mC;1nhdC;1nban hanh chlnh

sach d~ de;>ngvien doi vai ngu'ai nghi vi~c ho~c
nhu' chfnh sach thu hut nguon nhan Il!c c6 trinh
de;>vao cong tac tC;1icac Cd quan thue;>cthanh

pho cOng da c6 nhieu tfn hi~u tot g6p phan
khac phl,lctinh trC;1ngvlia thlia, vlia thieu trong
be;> may, ngoai ra con chu de;>ngdao tC;1O,tC;1o
nguon can be;> d~ tang cu'ang cho Cd so. Qua 3
nam, so can be;>nay da khang dinh du'Qc vai tro
cua minh. Trong cong tac cai cach tai chfnh.
cong, thanh pho cOng da thf di~m khoan bien
che va kinh phi quan Iy hanh chfnh cho 13 ddn
vi trong d6 c6 00% qu~n va hdn 30 ddn vi 51!
nghi~p c6 thu da du'Qc giao quyen tl,l' chu tai
chfnh va phan dau trong nam 2004 Cd ban
hoan thanh cong vi~c nay. Trong cong tac can
be;>,thanh pho t~p trung dao tC;1O,boi du'ang,
nang cao trinh de;>chuyen mon nghi~p Vl,l,chi
tfnh rieng trong nam 2003, hdn 3600 Iu'Qtcan
be;>,cong chCtcda du'Qccll di h9C vai m9i hinh
thCtc.Can be;>du'Qccll di h9Cdeu c6 chfnh sach
he trQ cua thanh pho nen cOng de;>ngvien du'Qc
tinh than h9C t~p. Xuat phat tlt thl!c trC;1ngtinh
hinh va doi hei cua xa he;>i,Ban Thu'ang Vl,l
Thanh uy da ra chi th! ve "Tang cu'ang giao
dl,lc dC;10dCtc, loi song; kien quyet chong cac
hanh vi quan lieu, tham nhOng, tieu cl!c, thieu
trach nhi~m, clla quyen, nhOng nhieu, hach
dich doi vai nhan dan cua can be;>,cong chCtc
cac cap". Sau khi Chi thi du'Qc tri~n khai thl!c
hi~n bang nhieu giai phap tfch cl,l'c, nhieu dja
phu'dng, ddn vi cOng da c6 Sl,l'chuy~n bien.
Bay la 51!khoi dau cua giai dOC;1nnang cao chat
Iu'Qngtrong cong cue;>cCCHC cua thanh pho.
Qua d6 da khang dinh nhan to con ngu'ai can
phai du'QcIl!a ch9n la "nut" can quan tam, dau
tu' nhieu hdn d~ cho cong cue;>cCCHC adia
phu'dng dC;1tdu'Qcml,lc tieu de ra.

Trong ket lu~n tC;1ihe;>inghj lanh dC;10thanh
pho da danh gia: CCHC a thanh pho Ba Nang
trong thai gian qua da lam du'Qcnhieu vi~c va
da mang lC;1inhling ket qua thiet thl!C. Cong tac
quan Iy nha nu'ac ngay cang c6 hi~u Il!c va hi~u
qua hdn. Thai de;>cua can be;>, cong chCtcdoi vai
nhan dan tfch cl!c hdn, giai quyet du'Qc nhieu
cong vi~c cua dan va thai gian rut ngan dang
k~. Tuy v~y, be;> may quan Iy va trinh de;>cua can
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b9, oong chuc chlta dap ltng dltQcyeu cau cua
sl,! phSt tri~n nhanh va miiinh cua thanh pho.
Nhieu m~t con tri tr~, kim ham Sl,!phSt tri~n
chung. Chat IltQnghi~u qua giai quyet oong vi~c
thl,!cSl,!bao dam, sl,!phoi hQpcong vi~c v~n con
180khau yeu. Phltdng phap cong tac, che d9 h9i
h9P, giay to chlta dltQc cai tien r6 net.

C6 dltQc ket qua tren 180do lanh diiiOthanh
pho rat quyet tam va kientrivoiml:!ctieu da de
ra va voi each lam phu hQpnhat 180trong vi~c
ch9n khau d9t phS. vi~c thl,!chi~n dltQCtien
hanh dong b9 d nhieu cap, nhieu nganh, thiet
I~pdltQCmo hinh XltIycong vi~cc6 hi~uqua.
Cac teSchuc chuyen mon, d~c bi~tb9 ph~ntiep
nh~nva tra ho Sdda c6 nhieu co gang lamtron
chuc trach cua minh, c6 nhieu each lam hay,
sang tiiiO.Cac cap, cac nganh thltang xuyen
duy tri cong tac ki~m tra, nhat 180trong giai dOiiin
dau c6 sl,!t~p trung d~ dlta dltQc vao nen nep.
Thanh pho cOngda c6 dau tlt cd Sd v~t chat
ban dau khihinhthanh cac teS"m9tclta"nen c6
sl,!khfchI~,ho~c quan tam hdn den khau dao
tiiio,boi dltBngnang cao trinh d9 cho d9i ngO
cua minh, tllng bltoc dlta Chltdngtrinti cong
ngh~ thong tin vao quan Iy;dinh ky deu c6 Sd
ket, rut kinh nghi~m. Ngoai ra, do d§y miiinh
vi~cthl,!chi~nQuy che dan chu CdSd gan voi
cai cach thu tuc hanh chfnh da lam cho dan
quantamva hi~uhdnve CCHC cua thanh pho
nen da c6 nhieu tac d9n9 tfch cl,!cden trach
nhi~m,thaid9 cua can b9, cong chuc trong qua
trinh XltIy cong vi~c cua nhan dan. Tuy v~y,
cOngphai th~ng than nhin nh~n rang moi chi
tronggiaidOiiindau nhltngda xuat hi~ntlttltdng
thoa man d khong ftCdquan cOngnhlt ean b9,
cong chuc; thieu SI,!nang d9ng nhiiiYben d~
dieu chinhkipthai eac phat sinh.Ve ph§m chat
diiiOduc, nang Il,!ccua m9t b9 ph~n cong chuc
cOngcon nhieubat c~p nen anh hltdngden tien
trinhchung ve cai each thu tl:!Chanh chfl:'lh.

Thanh pho f)a Nang da dltQcnha nltoc
cong nh~n do thi IOiiiiI cung voivi~c B9 Chfnh
trj ra Nghj quyet so 33/BCT va xay dl,lngva
phat tri~n thanh pho f)a Nang trong thai ky
cong nghi~p hoa, hi~n diiiihoa da d~t ra cho
cong tac CCHC nhieu yeu cau moi toan di~n
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hdn, cao hdn, va voi ket qua da lam dltQc3
nam qua, cong vi~c trltoc mat con nhieu kh6
khan, thach thuc doi hoi phai c6 sl,!no Il,!cVltQt
b~c cua tat ca cac cap, eac nganh, cua tllng
ean b9, cong chuc nham hoan thanh Chltdng
trinhCCHCgiaidOiiintCtnay den nam 2010 diiit
ket qua cao nhat, phl:!CvI:!tot nhat ml:!ctieu
phat tri~n kinh te -xa h9i cua thanh pho..

TruBCliAnhay cai each...
(Tiep theo trang 13)

vien thieu am hi~u sau sac cong vi~c, thieu
ki~m tra cua lanh diiiOthltang phat sinh tieu
cl,!cd khau nghien cw, trinh Xlt Iy. chi can
tang lieu IltQngn~ng nh~, lach cac quy dinh,
them m9t chii thi sl,!vi~cda thay deSinhieu, c6
khi 1801800.

Tuy~n ch9n chuyen vien van phong tieu
chu§n dau tien 180phai c6 trinh d9, diiiOduc ngha
nghi~p, t~n tuY..Cang d Cd quan cap cao, cang
gan lanh diiiOcap cao thi so chuyen vien nay
cang yeu cau cao va m~t diiiOduc, t~n tuY.,trung
thl,!C,tat nhien 180doi hoi chuyen mon gioi. Tiep
den phai chu tr9ng cong tac ki~m tra, giam sat,
phai c6 ngltai lanh diiiOtrl,lCtiep teS, nh6m,
phong ban... khong nen d~ tinh triiing khong
khep minhtrong khuon kheS teSchuc, nhat 180doi

voi chuyen vien lam cong tac thlt ky cho lanh
diiiO.Cuoi cung, vai tro cua lanh diiiO,doi hoi
phai c6 ban finhchuyen mon nghi~p VI:!,phai
ki~mtra thltang xuyen bang nhiau hinh thuc,
khong vi n~, rat tranh Slt dl:!ngcan b9 theo ki~u
"d~tlt quan thay".

Phai xay dl,lng Quy che hOiiitd9n9 cua
chuyen vien, quy che cang chi tiet cang tot.
Ngoai ra van phong can phai c6 Quy che quy
djnhvi~ctiep nh~n,XltIyva ban hanh van ban.
N6ichung phai ki~msoat dau vao, dau ra, dia
chi thl:!lyho Sd,thai gian,con dltang van ban di
qua cac khau,tri~td~ ap dl:!ngcong ngh~thong
tin, h~ thong quan Iychat IltQngtheo tieu chu§n
150-9000. Muon cai cach hanh chfnh thanh
cong doivoihOiiitd9n9 cua b9 may hanh chfnh
nha nltoc, van phong phai 180ddn vi di tien
phong trong cai each..


