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PAO THO, ROI DUONG CONG CHUC
DE NANG CAO NANG LUC THUC TH)

61 ngii cong chitc hanh chinh nha
nudc la ngudn lyc chi yéu va

quan trong cua bo may nha nudc,
la ngudi quan 1y, diéu hanh cdc hoat dong
xd hoi trén moi linh vic nhim dam bao
su phét trién bén viing ctia mot quéc gia.
V1 vay, dao tao, boi dudng (DT,BD) doi
ngi c¢ong chitc nha nudc ludn ludn la
nhiém vu hang dau trong moi cudc cai
cach.
1. DT,BD cong chirc nham nang cao
nang luc thuwc hién cdac chirc nang,
nhiém vu cu the.

Khac véi cdc loai hinh DT,BD khic,
DT.BD céng churc phai hoan thanh duge
hai chirc néng chinh: DT.BD nhim nang
cao nang luc thuc thi cong vu va DT.BD
dé thuc hien nhu‘ng thay déi nham nang
cao hiéu luc va hiéu qua QLN N. D6i véi
chic nang thy nhét, vin dé can quan tam
la 1am th& nao dé€ xdc dinh duge nhu’ng
“16 hong” trong cong viéc, “Iap day”
chung bang nhitng kién thic va ki nang
md&i. Do6i v6i chite ndng thit hai thi van dé
lai ndm & chd [am thé nao d€ xdc dinh
duogc nhu‘ng kién thitc, kT ndng va thai dé
mdoi cin ¢co trong moi truorng thay déi. Vi
vAy, viéc xdc dinh nhu cdu v noi dung
dao tao 1a vo clng quan trong, né gan
chat v&i nhan thic dung dan vé vai (ro
thay déi ciia Nha nuéc d6i véi nén kinh &
va xa hoi trong timg giai doan.

V&i muc tiéu nang cao ning luc thuc
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TS. LE THI VAN HANH
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

hién cdc chiic ning va nhiém vu cu thé
trong cong vu, DT,BD céng chitc huéng
vao viéc trang bi cdc kién thic va ki nang
thuc hanh thay vi nhitng n6i dung ly
thuy€t dan trai hay nhitng noi dung mang
tinh dinh hudng tr tudng - thudng duoc
thue hién & cdc co s DT,BD chinh tri. D€
thue hién duge muc tiéu trang bi cdc kién
thite, Ki nang thuce thi cong vu, viée x4c
dinh nhitng yéu céu cu thé doi v6i mot
chitc nang, nhiém vu cu thé 1a vé cling
quan trong. Né&u khong xdc dinh duoge
diéu dé thi cdc chuong trinh DT,BD cong
chiic s& chi mang tinh 1y Iuan chung,
khong thé hién dugc tinh dac thd cla
DPTBD cong chitc - von la sit ménh ciia
cdc Hoc vién Hanh chinh (con goi 1a Hoc
vién Céng vu),

Mat khic, thuc hién sit ménh trang bi
nhitng di€u kién cén thiét dé céng chic
thuc hién t6t cong vy, DT,BD cong chic
phai huéng vao muc tiéu hoc tap cla timg
loai d6i tugng hoc vién. Chinh diéu nay
lam cho dao tao cong chiic khic véi gido
duc - mot hinh thifc trang bi kién thitc va
st hicu biét co ban vé mot nganh chuyén
mon nao dé do cic truong dai hoc thuc
hién va chi mang tinh tién cong vu.

Hoc tap 14 mot qud trinh tich cuc tr
phia nguoi hoc. Ngudi hoc s& hoc duoc,
biét duoc nhitmg diéu trude day chua biét;
biét va thuc hién dugc mét ki nang mdi;
hodc thay déi quan diém, thai d6 déi véi
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chat lugng cong viéc sau khi hoc. Vi vay,
cdc co sO dao tao cong chific cin chd
trong DT,BD néang cao nang luc thuc thi
cho céc d6i tuong cong chitc khac nhau,
dap g yéu ciu thay déi clia thuc tién.

2. NXac dinh nédi dung va doi tuong
DT.BD.

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong
hang diu anh hudng dén chat lugng dao
tao cong chiic 1a xdc dinh ding doi trong
va noi dung dao tao. Thong thudng cong
chitc duge chia thanh ba loai pho bién
thich tng véi vai trd va pham vi tham gia
viio cac tién trinh ban hanh quyét dinh:
cdc cong chie ban banh chinh sdch; cac
cong chitc diéu hanh va cdc cong chic
thyc thi. Vi vay, yéu cdu vé ki¢n thic, ki
nang ciing khdc nhau déi véi moi loai
cong chic (xem Mé hinh & cuéi bai).

Viéc xdc dinh kién thiie, ki nang trong
tam cho mdi nhém cong chic trén la mot
khau quan trong, quyét dinh chat lugng
DT,BD cong chic. Dé xir Iy van dé nay,
phan tich nhu cdu dao tao phai la Khau
dau tién trong qud trinh thigt k&€ dao tao.
Phan tich nhu cdu dao tao bao gdm: xdc
dinh cdc nhu cdu cha co quan sir dung
cong chitc; xdc dinh nhu cau vé phat trién
chuyén mon; xdc dinh yéu cu cua chic
danh vi nhu cdu hoc tap cha cé nhan dé
dua ra duge chuong trinh va néi dung dao
tao ddp tng cdc nhu cdu d6. Tuy nhién,
trong thuc 1€, viéc phan tich nhu cau dao
tao khé khan hon 1y thuyét rat nhiéu vi
nhimg 1y do sau:

- Co céu t6 chite thue hién chitc nang
hién nay chua cho phép phan biét va xdc
dinh chudn myc thuc thi cdc chic nang
cu thé. Khi khong biét 16 ai lam gi, theo
chuin muc ndo thi chua thé x4c dinh
duge yéu cdu vé kign thire, ki ning can
cé.

- Trong giai doan chuyén déi hi¢n nay,
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viec phan tich nhu cdu khong chi xéc
dinh nhitng 16 hdng dé 1dp kin ma con
xé4c dinh nhitng nhiém vu, chirc nang méi
va nhitng yéu ciu dao tao kém theo. Vi
vay, cdn ¢6 cdc kién thifc, Ki nang du béo,
6 tAm nhin chién luge khi phén tich nhu
cdu dao tao.

- Nhu cdu hoc tap cua cong chie phu
thudc rit nhiéu vao nhan thic va thii do
ciia ho. Néu khong lam cho cong chirc
thiy dugc ho dang “‘thi€u” thi ho s& cam
thdy “dt” khi chi cdn hoc qua kinh
nghiém.

_ Phan tich nhu cdu thudng dugc tién
hanh d6i v6i cdp thap trong khi muén
thuc hién nhitng séng kién cdi ti€n thuc
thi, dwa nhimg quan diém, Ki nang mdi
vao cong viéc sau cidc khod dao tao lai
can dén su cam két cta cc cdp cao hon.
Vi vay, sé l1a vo ich néu chi quan tam
phan tich nhu cdu dao tao déi véi clp
thira hanh.

3. Cac nguvén tac trong DT.BD
cong chuc.

Cac co s& dao tao cong chiic hién nay
vin chu yéu dung phuong phép dao tao
truyén théng: tap trung trong nhimg 16p
16n; cdc kién thic duge chuyén giao mot
chidu; hoc tap thu dong, nang vé ly
thuyét; danh gid qua di¢m s6 d6i véi cdc
bai kiém tra viét... Céch ti€p can nay c6
thé vin con hop 1y déi véi cdc doi tuong
gido duc. Muc dich cliia dao tao cong
chitc 1a phat trién cdc kI nang nham nang
cao nang hc thuc thi, do d6 can c6 cic
phwong phép dio tao linh hoat va mang
tfnh tng dung nhiéu hon. Khi xay dung
chuong trinh dho tao cong chic cdn dac
biét chi trong dén déu ra cua dao tao - doé
1a cong chic s& hoc va dp dung duge gl
sau dao tao. Vi vay, viéc 4p dung nhimg
nguyén tic do tao nguoi 16n ¢d y nghia
dic biét quan trong trong Viéc thi€t ké&
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céc chwong trinh dao tao cong chirc. Theo
tai ligu dao tao ngudi 16n - Du dn VAT,
nam 2000, cdac nguyén tac d6 bao gbém:

- Bdn than hoc vién phdi mudn hoc.

Tré em c¢6 thé hoc moét diéu gi dé chi
vi chiing ta bét ching phai hoc. Nguge
lai, ngudi 16n s& khong hoc mot diéu gi
dé chi vi do ai d6 néi rang ho can phai
hoc. Cong chitc phai ¢é mong mudn hoc
duge mot dién gi d6 mbi khi quyét dinh
tham gia cac hoat dong dao tao.

- Hoc vién sé hoc 161 chi khi nao ho
cam thdy can hoc.

Khéc véi tré em, ngudi 16n thue t€ hon
trong cach ti€p can do6i véi viée hoc tap.
Ho mudn biét xem viéc hoc tap sé€ giip
ho nhu thé nao, ngay lap tic chit khong
phai 10 nam sau. Diéu nay cing ¢ nghia
la nhiing nguwdi da trudng thinh mudn
hoc diéu gi d6 tir mbi budi hoc dé mébi khi
budi hoc két thiic ho ¢d cdm gidc nhan
duge mot diéu gi dé ¢6 ich. Vi vay, phan
16n cdc hoc vién ngudi [én s€ khdng kién
tri v&i viéc hoc qud nhiéu 1y thuyét va
nhitng kién thitc co ban. Ho s& hoc tot
néu chuong trinh hoc tap trung thang vio
diéu ho muén hoc.

- Hoc thong qua lam viéc.

Nhiéu nghién ctu da chi ra ring néu
nguoi 16n thye tap ngay diéu ho da hoc
dwgc va duy tri thudng xuyén viéc su
dung né ho s€ nhé cdc kién thice da hoc
lau hon. Céc nghién cttu cling chi ra rang
néu ngudi 16n khong ¢6 co hoi duge tham
gia moét cich tich cuc vao qua trinh hoc
tap, sau 2 tudn, ho s€ quén 25%, sau mét
nam ho s€¢ quén di 50% nhiing gi ho di
hoc theo céch thu dong bang cach chi doc
va nghe, va sau 2 nam ho s& quén 80%.
Vi viy, cong chitc phai ¢6 co hdi dp dung
ngay nhitng gi ho hoc duge khi trd lai lam
viéc trude khi ho quén di hodc chi dong
gat bo khoi “bo nhé” khi khong duoce sty
dung.
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- Hoc qua viéc gidi quyét nhiing vdn
dé hién thuc.

Néu néi dung hoc tap khong xuat phat
tlr nhitng van dé hién thue, gin véi cude
song, s€ khong lam cho ngudi 1én quan
tAm. Vi vy, ndi dung dao tao céng chuc
can tap trung vao giai quyét nhilng vin
dé, tinh huéng quan 1y ¢6 that.

- Kinh nghiém tdc dong dén viéc hoc
tap.

Nguai 16n luon lién hé viéc hoc tép
cta ho v&i nhitng diéu ho di biét, N&éu
kién thic mdéi khong phi hop véi kién
thitc ¢ii, ho ¢6 thé phan déi hodc bo qua.
Kinh nghiém Ia *“con dao hai lu&i”, c6 thé
12 vén quy nhung ciing c6 thé Ia vat can
d6i véi hoc tap. Ngudi 16n thuong hoc
dua trén kinh nghiém, khi d6i mat véi
mot kinh nghiém méi, ho ludn giai thich
né trén co s& kinh nghiém cil. Vi vay, dé
thuy&t -phuc ngudi 16n chdp nhan mot
thong tin hoac ki nang mdi, cén trinh bay
chiing theo céach lién hé dén diéu ma hoc
vién di biét.

- Hoc tét hon trong méi truong khong
chinh thirc.

Né&u moi trudong hoc tap qué gidng mot
16p hoc, cdc hoc vién ngudi 16n c6 thé s&
hoc khong t6t. M6t s6 cong chirc 16n tudi
¢6 nhitng ki niém khong 18y gi lam thi vi
1dm vé nhimg nim thing con ngdi trén
gh& nha trudng. Vi vay, néu mdi tradng
cang gidng “truong hoc” bao nhiéu céc
hoc vién nay cang cam thay tc ché, cé
cam gidc minh dang trong tinh trang bi
coi 12 tré con. D& khic phuc diéu nay, noi
hoc can duge bd tri cang it hinh thifc cang
tt, vi du, ban ghé can sip diat theo hinh
cht “V” hoac “U” dé han ché& bau khong
khi gay nén nhirng cam xic tiéu cuc tir
phia hoc vién.

- Hoc 1ot hon néu ¢é su da dang trong
phitong phdp giang day.

Ngudi 16n hoc 16t hon néu mot y tudng
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duge trinh bay theo nhiéu kiéu khac nhau
hodc néi cdch khac, khi thong tin dén véi
ho thong qua nhiéu kénh, chit khéng phai
chi mot kénh duy nhét. Vi vay, trong cac
khod dao tao cobng chitc, nén k& hop
nhiéu phuong phdp gidang day khic nhau
-nhu: thuyét trinh; thao ludn nhém; lam
viéc theo t0; phat huy tri tué tap thé; déng
vai; v.v. T4t nhién, cdc phuong phdp duge
str dung s& con phu thudc vao ndi dung va
cac muc tiéu dao tao.

- Su huong dan, chir khéng phdi diém
50.

Ngudi Idn rit mudn biét xem minh da
tién bo nhu thé nao trong qua trinh hoc
tap. Tuy nhién, ho rat ngai bi diém kém vi
sg bi ché cudi. Vi vay, c6 thé dp dung céc
phuong phdp ddnh gid hoc tap “t€ nhi”
hon, vi du phuong phap tric nghiém dé
céc hoc vién ¢6 thé tr ddnh gid sy tién bod
cia minh trong cdc khod dao tao coéng
chitc. Su tin dwong vd hudng din mot
cdch chan thanh tir phia giang vién s€
gitp cdc hoc vién chong lai nhitng tam ly
tiéu cuc trong hoc tap.

Tém lai, tir nhitng nguyén tic trén ¢
thé rdt ra ba két luan sau trong dao tao
cong chuec:

- Can chi trong vao cdc muc tiéu hoc
tdp khi xdc dinh muc tiéu ciia cdc chuong
trinh dao rgo vi néu chi chd trong vao
muc tién dao tao ma lang quén muc tiéu
hoc tap ctia hoc vién s& dan dén tinh trang
cac hoc vién cam thay bi budc phai hoc,
tham chi cd nhitng di€u ho di biét hoac
khong cén biét. Su két hgp hai hoa ¢6 chi
trong dén cdc muc tiéu hoc tap s€ 1a dong
luc thiic ddy su hoc tap tich cic tir phia
cac hoc vién,

- Cac phuong phdp tham gia, dinh
huéng hanh déng va hoc tap tich cuc la
nhitng phuong phap dao tao huy dong t6i
da kié€n thic va kinh nghiém cha hoc
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vién. Nhitng phuong phdp nay giip hoc
vién tg tin hon, ho cam thdy minh quan
trong va cé ich khi tham gia va chia sé
kién thic, kinh nghiém véi giang vién va
cdc déng nghiép.

- CAn tao nén moi trudng hoc tap thuan
lgi ma & d6 cic hoc vién cam thiy “an
toan”, Cac phuong phiap ddnh gid phai
mang tinh khich 1& viéc hoc tap va kha
nang ap dung thyc t&€ ctia hoc vién. Vi du,
xay dung cdc dé dn, dua ra cdc giai phap
cho nhitng tinh huéng cu thé, v.v. va w.v.

4. Nang cao hiéu qua PT,BD cong
chirc dap g tot yéu cAu cai cach hanh
chinh hién nay.

Chuyén déi tr cdch ti€p can hanh
chinh cong sang quan 1y cong dang la
mot xu hudng phdt trién hanh chinh
chung ctia thoi dai. Céch ti€p can quan 1y
cong, vé ban chit, 14 mot su két hop cé
hiéu qua giita cdc phuong phap, ki ning
quan !y hanh chinh truyén th6ng véi cdc
phuong phdp va ki nang quan 1y thanh
cong cua gidi doanh nghigp.

Ba linh vuc hanh déng dé cai cach
hanh chinh & Viét Nam la: chinh sich
cong; chat luong thuc thi cong vu; va dao
tao cong chitc: trang bi nhimg ki ning
can thi€t va hién dai cho cdc c4 nhan dé
thuc hién thanh cong nhimng thay déi. Vi
vay, nén tién hanh xem xét va danh gia lai
chuong trinh dao tao cong chiic hién nay,
cai tién chuong trinh ddo tao dé hd trg
viée thue hién thanh cong trén ca ba linh
vuc hanh dong trén.

Trude hét, phai dac biét quan tam dén
viéc thiét k&€ chuong trinh dao tao. Thiét
k€ chuong trinh dao tao phai bao gém
day di cdc budc sau: danh gid nhu cau
cta hoc vién; xdc dinh cac muc dich hoc
tap chung; vach ra cdc muc tiéu; thiét k&
cac hoat dong dao tao; cic hoat dong dao
tao ti€p theo; 1ap k&€ hoach chi tiét; xem
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x€t lai nhitng chi ti€t da duoc thiét ké;
danh gia két qua chung.

Hién nay, cong tac diéu tra, ddnh gid
nhu ciu dao tao con rdt han ché, vi vay,
chua xdc dinh duge nhu cidu hoc tap thuc
su cna cong chitc. Cic chuong trinh dao
tao hién nay con xuit phit chi yéu tir cdc
muc tiéu mang tinh chil quan clia cdc chu
thé dao tao, chii yéu mang tinh 4p dat.
Nhiéu mén hodc chuyén dé dao tao, theo
két qua diéu tra, con chua sit thuc véi
nhu ciu hoc tap cha cong chitc. Vi vay,
can phan biét rd rang muc tiéu cha cic
loai hinh dao tao dé thiét k& chuong trinh,
tai liéu va phuon g phdp dao tao cho thich
hgp. Cic chuong trinh dao tao cin duge
thiét k& v6i su phéi hgp gita co s¢ dao
tao, co quan st dung cong chitc va dua
trén nhu cdau hoc tdp ciia ban thin cong
chiic.

Viéc chidp nhén co cfu hoc phan
(modules) s& cho phép cac khoa hoc dugc
chudn bi mét cdch tron géi phu hop véi
cdc ddi twong hoc vién va cdc nhu cdu
hoc tap cna ho. Cach ti€p cén hoc phan 1a
hét stic cin thi€t vi nhd cach tiép can nay,
chrong trinh dao tao cong chic s& nang
dong, dé thich nghi va ddp img nhanh cédc
yéu cdu cia thuc ¢ hon. Bén canh viéc

Cac ki nang v& nhan thue
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dua cdch ti€p can hoc phan vao dé thiét
k€& lai chuong trinh, tai liéu va phuong
phip giang day, viéc thdng nhit mot tién
trinh dao tao hop 1y cho cdc loai hinh dao
tao 1& c4n thi€t va cdp bach. Vi du, d6i véi
dao tao doi ngii cong chic cao cép, tién
trinh dao tao s& bao gébm 5 yéu t6 cdu
thanh sau: giéi thiéu; cap nhat theo dinh
ki; co s&; nang cao; dao tao chuyén moén
lién tuc. Tuy nhién, tuy theo trinh do dau
vao, theo nhu cau va yéu cdu cia thuc t&,
viéc can d6i cdc yéu t6 trén s€ duoc thiét
ké mét cdch linh hoat. Cling twong tir nhur
vay d6i véi cdc khod dao tao chinh quy.

Dé dua céch ti€p cAn méi vao cai cdch
chuong trinh, tai liéu va phuong phap dao
tao cua cdc co s& dao tao cong chifc, bude
quan trong diu tién la théng nhit céic
khdi niém quan trong nhu hoc phén
(module), khod hoc; chuong trinh, va
ti€n hanh phan loai d6i twong hoc vién
theo nhitng tiéu chi x4dc dinh. Méi mot
khod hoc s€ ¢4 ti 18 pha trén cdc hoc phin
khdc nhau tuy theo muc tieu va dac diém
cta timg déi tuong hoc vién, Nhu vay,
chwong trinh dao tao s& trd nén phong
phi, da dang hon, dap ing duge cac nhu
nhu cdu ludén phdt sinh trong thuc tién
thuc thi cong vu clia cong chire.

Coéng chic ban hanh chinh sach

Cong chie didu hanh

Céng chirc thifa hanh
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Cac ki ndng thuc hanh
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