KINH NGHIEM THUC TIEN

CAI CACH HANH CHINH
G TiNH TIEN GIANG

1. Mot so két qua cai cich hanh
chinh nam 2004.

Trong k& hoach cai cich hanh chinh
(CCHC) cua tinh Tién Giang giai doan
2002-2005, trong tam céng tic CCHC
nam 2004 duwoc xde dinh la thiee hién
trién khai co ché” "Mt cita” tai co quan
hanh chinh nha niede ca 3 cdp trén dia
ban tinh. Dudi su lanh dao, chi dao cia
cic cdp uy dang va chinh quyén, cong tac
CCHC dugc tip trung diy manh va dat
dugce két qua tich cuc, toan dién ca vé thé
ché, td chiic bo may, nhan su vi tai chinh
cong.

a. Cai cach thé ché’

Tiép tuc hé thong hod, ra sodt lai van
bin quy pham phdp luiat (VBQPPL) dé
ting cuong phap ché. Trong 56 137 vian
bian cdp tinh dugce ra sodt, ¢é 17 van ban
hét hiéu luc thi hanh. Pong thoi, UBND
tinh da ban hanh méi 70 VBQPPL (trong
d6 co 50 quyét dinh, 20 chi thi) va 1.128
cong van hanh chinh, phin 16n la vin ban
chi dao, diéu hanh vé linh vuc quan ly
kinh t&€ v&i nhing thé ché thong thodng
nham phdt huy tiém nang noi lue, diy
manh thu hit ddu tu, thic ddy kinh t€ - xa
héi trong tinh ting trudng nhanh va bén
vilng hon.

b. Cai cdach bo mdy hanh chinh.

Tién hanh thanh lap mdéi 2 don vi truc
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ThS. NGUYEN THI NGOC PHUONG
Hoc vién Hanh chinh Qudéc gia

thuoc UBND tinh la Van phong Poin dai
biéu Quédc hoi tinh Tién Giang, S& Buu
chinh - Vién thong; kién toan to chic bo
mdy, bién ché cic sd: Cong nghiép, Khoa
hoc - Cong nghé, Tai chinh, Tai nguyén -
Maéi truong, Ban Ton gido tinh va Van
phong UBND tinh; nhiéu don vi truc
thuoc so, nganh va cip huyén da diéu
chinh chitc nang, nhiém vu cho phi hop
véi tinh hinh mai.

c. Déi moi, ndng cao chdr liong doi
ngii cdan bo, cong chite (CB,CC).

Trong nam qua, tuyén mai 200 ngudi
(chi y&u bo tri cho nganh Gido duc - Pao
tao va Y t&); giai quyét 202 ngudi nghi
huu, 185 ngudi thoi viéc; cuir 564 CB,CC
du cdic khod dao tao, boi dudng chuyén
mon, nghiép vu: md 3 khod boi dudng
dai bicu HPDND cidp huyén nhiém ki
2004-2009 vai 333 dai biéu dur hoc; trién
khai thuc hién D¢ dn dao tao nguén nhan
luc ¢ trinh do sau dai hoc cua tinh Tién
Giang giai doan 2004-2010, binh quan
moi nam phan dau dio tao tir 15-20 tién
s1, tir 100-120 thac si, trong dé chon 10-
15% di dao tao nudc ngoai. Ngoai ra,
UBND tinh con quyét dinh cho 100 luot
CB.CC di tham quan, nghién ciu, khao
sdl 0 nudc ngoai.

d. Cai cdch tai chinh cong.

bén cudi nam 2004, tat ca co quan
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hanh chinh da thuc hién khodn bién ché
va kinh phi hanh chinh theo Quyét s6
192/2002/QD-TTg ngiy 17-12-2002 ctia
Tha twdng Chinh phu. Cic co quan thuc
hién co ché khodn do sir dung kinh phi
hop 1y, tiét kiém nén da cé thém nguon
kinh phi ting thu nhip cho CB,CC (mic
thu nhip tang thém binh quin nam 2002
la 2.436.715 dong/ngudi/nam; nam 2003
2 2.167.040 déng/ngudi/nam, chua tinh
dén s6 tién tich luy lai cua don vi); hién
cd 79 don vi su nghiép cé thu chuyén
sang co ch€ tu chu tai chinh theo Nghi
dinh s6 10/2002/ND-CP ngay 16-01-
2002 cha Chinh phu, chua yéu la cic don
vi cdp tinh, c¢dn ¢ c¢dp huyén thuc hién
chém.

d. Thite hién co ché "Mét cita ™.

Trong nam 2004, UBND tinh da tap
trung chi dao cdc nganh, cic cédp trong
tinh thue hién Quyét dinh s6 181/2003/
Qb-TTg ngay 04-9-2003 cua Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ban hanh quy ché thuc
hién co ch€ "Mét cira” tai co quan hanh
chinh nha nudc, cu thé:

To chiic thue hién co ché “Mdr cita ™ &
16 s0, 2 cong ty (Cong ty Cip nudc va
Cong ty Dién luc). UBND tinh chi dao
Thudng truc Ban chi dao CCHC tham
dinh dé an cua cdc nganh con lai, bao
2om SO Y t&€, S& Khoa hoc - Cong nghé,
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.,
S& Giao thong vin tai, Thanh tra tinh.

Sau khi UBND TP. M§ Tho va huyén
Go Cong Tay 16 chire thuc hién thi diém
tir nam 1998, dén quy IV nam 2003, cic
huyén, thi xd con lai da di vao thuc hién
cof ch€ “Mdr cira” sGm hon thi gian quy
dinh tai Quyét dinh so 181/2003/Qb-
TTg cta Thu tuéng Chinh phi. Budc diu
thuc hién ¢6 hiéu qua ¢ cdc linh vuc nha
dt, ding ki kinh doanh va cong ching.

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC

KINH NGHIEM THUC TIEN

Ngay 15-9-2004, UBND tinh phé
duyét Bé an thuc hién co ché “"Mdér cira ™
tai UBND xd, phudng, thi trin (Quyél
dinh s& 3719/QD-UB) va bat dau thuc
hién co ché “Mdt cuwa” & cap xa vao ngay
15-11-2004, budc dau, tap trung lam thi
diém trén 3 Iinh vuc dat dai, ho tich va
chiing thue.

Cac nganh doc trén dia ban tinh nhu
Thué, Cong an di to chiic thue hién co
ché “Mér cua” trén cédc linh vuc: thu
thu€, diang ki ho khau, thu tuc dang ki
xudt nhap canh, cdp lai va cdp méi ching
minh nhin dan, cdc loai thu tuc hanh
chinh (TTHC) thudc luc lugng canh sét
glao thong.

Pé giam bét TTHC. tranh hién tuong
nhiing nhiéu dian, UBND tinh ban hanh
Quyét dinh so 18/2004/QbD-UB ngay 08-
4-2004 quy dinh thu tuc, ¢ phi, th&i gian
giai quyét cong viéc theo co ché "Mdr
cira” tai UBND cdp huyén vé cic linh
viuc dang ki kinh doanh, cidp phép xiy
dung, dit dai, ching thue, chinh sach xa
héi, van hoa - thong tin; ban hanh Quyét
dinh 56 48/2004/QD-UB ngay 15-9-2004
quy dinh thu tuc, 1& phi, thai gian giai
quyél cong viée cia té chire, cong dan
theo co ché “Mdr cua” tai UBND xa,
phuting, thi trin vé cic linh vuc dat dai,
hd tich, chimg thuc.

Nhin chung, cic s0, nganh, UBND
cdp huyén da thuc hién nghiém tic cic
loai TTHC, 1& phi; c¢6 tién bd hon trudc
vé thdi gian giai quyét tha tuc cho to
chiic, cong dan, duoc du ludn xa hoi hoan
nghénh, nhan dan dong tinh tng ho.

Thuc hién co ché€ “"Mér cia”, trach
nhi¢m cua thl trudong co quan, don vi va
CB,CC dugce timg budc ning 1én, thuc
hién tét chite nang, nhiém vu, quyén han
duoc giao, gidi quyét cong viéc cha cong
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dan va t6 chiic kip thoi, ding noi dung va
thdm quyen nhi¢u TTHC phién ha duoc
stra d6i, bo sung hoac bii bé cho phi
hop, ding quy dinh cia phdp luat.

Tuy nhién, viéc thuc hién co ché “Moét
cita” & cdc cdp van con mot s6 han ché
nhu sau:

- Cdn bo thi€u va y&u vé nang luc
chuyén mon, mot s6 cdn bd truc tiép gidi
quyét cong viéc cua din & mot sé noi vin
con thai do thi€u ton trong. hudng dan
thi tuc thi€u nhiét tinh, khéng dén noi,
dén chén, gdy kho khan, lam mat nhiéu
thoi gian di lai cua to chic va cong dan.
Mot s6 cin bo quan 1y thiéu kiém tra nén
dé CB,CC cap dudéi giai quyét TTHC kéo
dai so vai thot gian phip ludt quy dinh.

- Mot s6 co quan, don vi va dia
phuong chua thuc hién tét viéc tiép nhéan
va giai quyét cong viée clia td chiic, cong
dan theo thim quyén va cdn tinh trang
dun day, né tranh trach nhiém giita cip
trén va cap dudi, gilta cdc nganh véi
nhau; 16 chifc bd mdy con tinh trang vira
thira, vira thi€u 0 moét s6 co quan, don vi;
cham trién khai @ng dung tin hoc viao
cong tic quan 1y hanh chinh nha nuée.

- Khi tién hanh co ché “Moét cita”
khong it co quan, don vi, cong chice, ké
ca cdn bo lanh dao, quin 1y con ngin
ngai, s¢ dung cham dén loi ich cta don
vi va ban than.

2. Bai hoc kinh nghiém.

Tir thue tién thue hién CCHC trong
nhiing ndm qua, dac biét 1a tr két qua
CCHC nam 2004 - nam dong loat tién
hanh co ché “Mér cita ™, tinh Tién Giang
rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém, ciing
la nhitng néi dung mang tinh nguyén tic
ma Tinh uy yéu cau cdc cdp, cdc nganh
phai quén tri¢t trong qua trinh thuc hién
CCHC dén nam 2010. D6 la:
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- Gifr vitng va tang cudng vai tro lanh
dao cia Pang trong CCHC. Moi quan
diém, tu tudng, muc tiéu cia Dang phai
duge thé hién trong cic VBQPPL, trong
chinh sdch cta chinh quyén va qud trinh
t0 chifc quin chiing thuc hién; gan lién
vdi viée xay dung va chinh dén Pang.

- Bam bao thue hién nguyén tac tap
trung dan chu trong ti€én trinh CCHC,
mot mat phai gilt vitng quyén tép trung
QLNN, giao quyén han va trich nhiém
cho nguoi ding dau; mat khac, can day
manh qud trinh cong khai, thue hién quy
ché dan chu va phai dugc cu thé hod bing
cac VBQPPL.

- Tién trinh thuc hién CCHC phai dua
trén co sd phap luat va duge bio dam
thuc thi bang phdp luat. Moi hoat dong
cua to chific vi cong dan déu phai dua
trén Hién phdp va phdp ludt. tuan tho
phap ludt via quan ly xa hoi bing phdp
luat: thuc hién dén chu cong khai trudc
dan, phat huy nhiing viéc dan ban, dan
quyét dinh. Cac hanh vi vi pham phip
luat déu phai dugc xir 1¥ nghiém minh,
khong phin biét CB,CC hay nhén dén.

- Cic chu truong, giai phap CCHC
phai phuc vu va tao diéu kién déi mdi
kinh t&; giir viing an ninh chinh tri va trat
tur an toan xa hf}i, ¢ilr gin ki cuong trong
cdc hoat dong kinh 1€, ning cao dii song
cua nhén dan.

- CCHC la nhiém vu quan trong, phiic
tap, do dé doi hoi cdc cdp uy dang, chinh
quyén phai cé dinh hudng lau dai, bam
sat muc tiéu chung, trén co s& do dé ra
nhiing giai phdp dong bd, két hop chit
ché CCHC véi doi mdi hoat dong lap
quy, cai cich e phap. Bong thoi, CCHC
phai dugc tién hanh timg budc ving
chac, ¢6 trong tdm, trong diém, lua chon
khau dot phd lam diém, rat kinh nghiém
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O timg nganh, tirmg cap trong tirng giai
doan dé thuc hién dat hiéu qua.

3. Mot s6 giai phiap diay manh
CCHC.

Dé cong tic CCHC dat duge hiéu qua
cao hon, Tinh uy Tién Giang da ra Nghi
quyét s6 14-NQ/TU ngay 11-10-2004 vé
linh dao thuc hién nhiém vu CCHC tir
nay dén nam 2010. Song song vdi viéc
xdc dinh muc tiéu, nhiém vu CCHC,
Nghi quyét da xdac dinh mot s6 giai phap
chu yé&u trong tién trinh thuc hién CCHC
dén nam 2010 cua tinh nhu sau:

Thir nhar, ti€ép tue diy manh tuyén
truyén, tao budc chuyén bién nhin thie
vé chu truong CCHC giai doan 2001-
2010 cua Chinh phu dé cé su théng nhit
cao trong toan Pang bo, chinh quyén va
nhin dian nham hoan thanh cidc muc tiéu,
nhiém vu CCHC theo ndi dung Nghi
quyét s6 14-NQ/TU ngay 11-10-2004
cua Tinh uy.

Thir hai, nang cao chdt lugng cong tic
xdy dung van ban ¢ cdc nganh, cdc cap.
Cong khai nhitng van ban hét hiéu luc
hoac di dugc sira doi, b6 sung trén cdc
phuong tién thong tin dai ching; xay
dung van ban mdi phai dam bdo nguyén
tac ding luat, hoan chinh, kip thdi, ngin
gon, dé hiéu, dé thuc hién. Ra sodt va ban
hinh céc van ban cu thé hod cic quy
trinh cong tic, TTHC theo co ché “Mdt
cia”,

Thit ba, thue hién viéc chudn hoa theo
tiéu chuan chiic danh CB,CC. Viéc dio
tao phai phit hgp véi quy hoach cin bo;
thi diém viéc thi tuyén cén bo quan 1y &
cdc ¢o quan chuyén mon cip huyén va
tinh. Tang cudng cong tic boi dudng
kién thirc QLNN, phap luit va ki ning
hoat dong cho CB,CC va dai biéu HDND
cdc cip, nhit 14 ¢ co s0.
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Thit 1, ti€p tuc ra sodt, stta doi quy
ché lam viéc phl hop chirc ning, nhiém
vu, quyén han cua timg co quan trén cg
s0 phén cdp rd rang thim quyén hanh
chinh gilta cidc cdp chinh quyén. Tang
cudng thanh tra, kiém tra dé ning cao ki
ludt, ki cuong hanh chinh.

Thit ndm, quan tdm dau tu phuong tién
lam viéc phuc vu cong tic quan Iy va
thuc thi CCHC. Thuc hién viéc khodn
quy luong va chi phi hanh chinh dé cic
don vi chi dong vé kinh phi hoat dong.
Quan 1y s dung tai chinh cong ding
nguyén tac va tiét kiém.

Thit sdu, thudng xuyén quan tam chi
dao cong tac giai quyét khi€u nai, t6 cdo
cua cong dan; dong thdi tang cudng cong
tdc kiém tra, thanh tra trong ndi bo co
quan, don vi; d6i mdi va nang cao trich
nhiém cia cdn bd quan 1y trong viéc chi
dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc thi
nhiém vu cua CB,CC; tang cudng cong
tdc O co s0.

Thit bay, bao dam su lanh dao va kiém
tra cua cdc cap uy dang doi vai viéc xay
dung va d6i mdi hé théng chinh tri, trong
dé déi méi ndi dung va phuang thite [anh
dao ctia Pang vdi chinh quyén cic cip co
v nghia dac biét quan trong, thic day
CCHC dat hiéu qua thié€t thucQ

Nguon tu liéu:

. Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 11-10-
2004 cia Tinh uy Tién Giang vé linh dao thuc
hién nhiém vu cai cich hinh chinh tir nay dén
nam 2010.

2. Bio cdo két qua thuc hién nhiém vu cai
cidch hanh chinh trong nim 2004 va phuong
huéng nhiém vu nam 20035 cia UBND tinh Tién
Giang (Bio cio s6 103/BC-UB ngay 05-11-
2004).

3. Bdo cdo khao sat thue tién cai cdch hanh
chinh cia dodn sinh vién thue tip - Hoc vién
Hinh chinh Qudc gia nam 2004,
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