KINH NGHIEM THUC TIEN

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH NANG CAO
HIEU LUC QUAN LY CUA CHINH QUYEN CAC CAP
¢ HUYEN TU LIEM

rong nhitng nam qua, duoc su quan
‘tam cla Thanh uy HDND - UBND

- thanh pho, su giip d3 cha cac sg,
ban nganh thanh pho Ha Noi, DBang bd va
nhan dan huyén Tu Liém dd phén dau
vuon 1én hoan thanh xuat sdc nhiém vu
phat trién kinh t€ - x4 hoi. Do do, tr nam
2001 dén nay, Dang bo, chinh quyén va
nhan dan huyén Tir Liém duoc Dang, Nha
nudc tang thudng nhiéu phan thudng cao
quy. Pat dugc nhitng thanh tuu to 16n nhu
trén, c¢é nhiéu nguyén nhan, song mot
trong nhitng nguyén nhan quan trong la
Huyén uy - HDND - UBND huyén da chi
dao va thuc hién tot cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) toan dién, dong bo trén ca 4
linh vuc, d6 la: cai cach thé ché hanh
chinh; cai cich b6 mdy hanh chinh; xay
dung doi ngii cdn bo, cong chic va cai
cach tai chinh cong. Trong do, tap trung
vao 2 trong tam: cai cach thi tuc hanh
chinh (TTHC) va xay dung déi ngii can bo,
cong chirc. Day 1a 2 khau dot pha trong
CCHC theo chuong trinh O4/CTr/TU ngay
10-05-2006 cia Thanh uy Ha Noi, da dat
dugc nhitng két qua dang ké, gop phan
thuc hién thing lgi nhiém vu phat trién
kinh t€ - xa héi trén dia ban huy¢n va tung
budc nang cao hiéu luc quan 1y cua chinh
quyén céc cap.

1. Chuong trinh, k4 hoach trién khai
thuc hién cai cach hanh chinh.

Thyc hi¢n Chuong trinh t6ng thé CCHC
nha nudc g1a1 doan 2001-2010 cla Chinh
phl va cac chuong trinh k€ hoach cfa
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TRAN THANH LONG ™

Thanh uy va UBND thanh phé Ha Noi,
Huyén uy, UBND huyén T Liem da ban
hanh céc chuong trinh, k& hoach dé trién
khai thyc hién. Theo dé:

Huyén uy Tir Liém di xay dung va trién
khai Chuong trinh s& 87-CT/HU ngay 08-
04-2004 vé mot sd nhiém vu trong tam
thuc hién CCHC cua huyén trong 2 nam
2004-2005 va Chuong trinh s6 02/CTr-HU
vé didy manh cong tic xay dung Dang,
chinh quyén, Mit tran TS quoc, cic doan
thé chinh tri xa hoi va CCHC giai doan
2006-2010.

UBND huyén da thanh 1ap Ban chi dao
CCHC va phan cong nhiém vu cu thé cho
cac thanh vién Ban chi dao giai quyét cac
TTHC cha huyén. Chi dao trién khai xay
dung chudn hoa TTHC cua 16 x4, thi trdn
nhdm théng nhat quy trinh thuc hién giai
quyét TTHC trong toan huyén. Dong thai,
UBND huyén ciing ban hanh céc quyét
dinh thyc hién nhiém vu CCHC nhu Quyét
dinh s6 08/2004/QD-UB, Quyét dinh s6
09/2004/QD-UB, Quyét dinh s6 11/2004/
QD-UB V¢ viéc ban hanh quy trinh giai
quyét TTHC cta céc [inh vuc tu phéap, ké
hoach, tai chinh. Quyét dinh s6 23/2005/
QD-UB, Quyét dinh s6 08/2006/QD-UB,
Quyeét dinh s6 11/2006/Qb-UB, Cong van s6
661/UBND-NV; Cong van s6 359/UBND-
NV vé viéc don ddc UBND cac x4, thi tran
trong viéc giai quyét TTHC theo co ché
“Mot cira” va d6n doc cac x4, thi trdn thuc

* UBND huyén Tu Liém.
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hién nghiém tic cdc quy trinh trong giai
quyét TTHC theo co ch& “Mot cua”.
Quyét dinh s6 11/2009/QD-UBND; Quyét
dinh s6 12/2009/QD-UBND; Quyét dinh
s6 13/2009/Qb-UBND; Quyét dinh s§
19/2009/QD-UBND vé viéc ban hanh quy
trinh giai quyét TTHC cac linh vuc: tai
chinh, k& hoach, xay dung, y t€, tu phdp,
gido duc... Ngay 17-04-2009, UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh s6 185/QD-
UBND vé viéc thanh lap T6 cong tic thuc
hién D€ an 30 huyén Tir Liém va ban hanh
Cong vin s6 4063/QD-UBND vé viéc
thanh lap Té gitp viéc cho T cong tac
thuc hién D€ 4n 30. Pau ndm 2010, UBND
huyén ban hanh K& hoach s6 32/KH-
UBND vé cong tic CCHC nam 2010,
Cong vin s6 452/KH-NV vé viéc thuc hién
giai quyét TTHC tai huyén, Thong bao s6
195/TB-UBND vé thoi gian tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC cho cong dan
tai BO phan ti€p nhan ho so va tra két qua
TTHC cia huyén, Quyét dinh s6
02/2010/QD-UBND ngay 19-5-2010 vé
viéc stra doi b6 sung mot s6 TTHC cia
Quyét dinh s6 19/2009/QD-UBND ngay
31-12-2009 theo hudng giam thoi gian giai
quyét. Trong d6, ¢c6 17 TTHC giam thoi
gian giai quyét tir 10 ngay xudng 8 ngay, 1
TTHC giam tir 25 ngay xuéng 15 ngay
nhim tao diéu kién thuan Ioi nhat cho t3
chitc va cong dan dén giao dich hanh
chinh.

Chuong trinh, k€ hoach trién khai thuc
hi¢n CCHC trén dia ban huyén ciia Huyén
uy, UBND huyén Kip thoi va cu thé nén két
qua thuc hién CCHC clia huyén T Liém
dat dugc rat kha quan.

chinh.

UBND huyen Tir Liém ludn chd trong
thuc hién viéc t6 chic tuyén truyen pho
bién phap luat quan triét cho cdc can bo,
dang vién, cac t8 chic doan thé va nhan
dan duéi nhleu hinh thic nhu phd bién
long ghép trong hoi nghi giao ban giita
lanh dao huyén véi doi ngi cédn bd chil
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2. Két qua ve cai cach thu tuc hanh

chét cdc xa, thi tran, trong cdc hoi nghj so
két, tong keét. Ngoa1 ra, cong tic tuyén
truyén phd bién phép luat con duge thuc
hién thuong Xuyén thong qua hé thong dai
phat thanh cla huyén, .cua x4 va thi tran.
100% céc x4, thi trdn va cic co quan truc
thudc huyén déu thuorng Xuyén t6 chitc h01
nghi hoc tap, quan triét cac van ban cla
Chinh pha, Thanh uy, chuong trinh cla
Huyén uy vé TTHC va cai cach TTHC.
Thong qua cdc dot nghién citu hoc tap,
quén triét cong tac tuyén truyén, hau hét
cén bo, dang vién, nhat 13 doi ngii can bo
chu chot cap x4, thi trdn da nang cao nhan
thirc v€ vai trd va tdm quan trong cla cai
cich TTHC. UBND huyén da nhanh

- chéng, kip thoi trién khai, thuc hién viéc ra

soét, d6i chi€u, bé sung cic TTHC & cép
x4, thi trdn va cﬁp huyen theo bd danh muc
clia T3 cong tic Dé én 30.

T4t ca cac bo phan “Mot cua” déu da
cong khai ti€p nhan va giai quyét TTHC tai
tru sO noi lam viéc theo Huéng dén sd
548/HD-SNV ngay 22-11-2004 ctua S& Noi
vu va Quyét dinh s& 6645/2004/QD-
UBND ngay 11-10-2004 cia UBND thanh
phé Ha Noi. UBND huyén da ban hanh
Thong bdo s6 849/TB-UBND vé viéc 4p
dung Bo TTHC cap huyén, xa trén dia ban
huyén. Hién nay, huyén da ban hanh cic
quyét dinh vé quy trinh giai quyét 157
TTHC va céc x4, thi trdn da ban hanh 153
TTHC ép dung tai bo phan “Mot cita”.

Huyén va cac xa, thi tran déu xay dung
va thuorng Xuyén stra d6i, bd sung quy che
mdi quan hé gilta bo phan “Mot cia” va
céc phong, ban chuyen mon, dam bao v1ec
gidi quyét TTHC cho cong dan va céc t6
chic dugc dung hen. Thuorng Xuyén kién
toan bo phan “Mot cita”, clt cac cin bo du
nang luc, trinh do chuyen mon, cb pham
chat dao duc dén 1am viéc tai bo phan
“Mot cua”. Co s& vat chat tai bd phan
“Mot ciza” cha huyén va cdc x4, thi trin
thuorng xuyén dugc quan tam, dac biét 1a
cdp huyén, noi c6 lugng glao dich hanh
chinh I6n nhu trang bi mdy xép hang tu
dong, camera, hé thong cong khai ho so
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hanh chinh..., da trién khai tng dung cong
nghé thoéng tin va dp dung tiéu chudn ISO
9001-2000 vao viéc giai quyét TTHC. Dé
dap ng yeéu cdu giai quyét TTHC cho t8
chiic va cong dan trong giai doan hién nay
va thoi gian téi duge t6t hon, UBND huyén
da dau tu va dang trién khai xay dung cong
trinh 5 tang; trong dé, danh toan bo ting 1
v6i dién tich 300m? 1am noi ti€p nhan va
tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chiic,
cong dan. Day la cong trinh chao mimg ki
niém Dai 1€ 1000 nam Thiang Long - Ha
No1. Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép
vu doi véi doi ngill cdn bo lam viéc tai bod
phan “M¢t cita” cha huyén va cic xa, thi
trdn luon duge quan tAm bang nhiéu hinh
thic; trong dé, chi trong dén viéc boi
dudng dao dic cong vy, quy tac, thai do
ing x{r cha cdn bo, cong chic d6i véi t6
chic va cong dan.

Két qua giai quyét TTHC theo co ché
“Mot cua” trong 5 nam qua (tr nam 2005-
2009) nhu sau:

+ Téng s6 hé so ti€p nhan tai bo phan
“Mot cita” cha huyén (tir nam 2005-2009)
la: 108.535 ho so, da giai quyét 107.594
ho so, dat ti 1& 99,13%. S6 ho so ding hen
12 106.535 h6 so, dat ti 1& 99,44%. Tong s6
tien phi va lé phi di thu dugc Ia
5.166.227.900 dong.

+ Téng s6 hd so ti€p nhan tai Van
phong dang ki dit va nha cta huyén la
52.482 ho so. Trong dé da giai quyét
50.376 ho so, ti 1é ho so da giai quyét dat
95,98%. S6 ho so giai quyét ding hen la
48.867 ho so, dat ti 1& 97%. S6 ho so con
lai dang ti€p tuc dugc giai quyét.

+ Téng s6 hd so di ti€p nhan tai bd
phan “Mot cua” cha cic xa, thi tran la
470.248 hoé so; trong d6, da giai quyét
469.006 ho so, dat ti 1€ 99,73%, h6 so giai
quyét ding hen 467.580 hoé so, dat ti 1é
99,69%. Téng s6 tién phi va 1& phi thu
dugce 1a 3.240.467.700 dong.

3. Vé xay dung déi ngii can bd, cong
chirc.
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- Viéc xay dung doi ngii cdn bo, cong
chic luon duge Huyén uy - UBND huyén
quan tam tir khau tuyén dung dén viéc bo
tri cong viéc va dao tao, boi dudng. Dé dap
tng yéu cau nhiém vu clia mot huyén dang
trong qué trinh c6 t6c do do thi hod nhanh,
Huyén uy, UBND huyén da chi dao cdc co
quan chuyén mon ti€n hanh ra sodt doi ngii
c4n bo; UBND huyén ban hanh quy dinh
chitc niang, nhiém vy céc phong chuyén
mon. Trén co s& d6, xdc dinh co ciu so
luong can bo cén b6 tri, ddm bao moi linh
virc cong viec déu c6 can bo theo doi, phu
trach.

- Cong tac t6 chic cdn bo ti€p tuc dugc
ddi méi, ddp dng yéu cdu nhiém vu chinh
tri. Cong tac cdn bo dugc trién khai dong
bo, chat ché ding quy trinh tir cong tac
danh gid, quy hoach dao tao, boi dudng
dén khau diéu dong, luadn chuyén, bo
nhiém, giGi thiéu dng cu; duy tri ché€ do
danh gi4 can bd hang nam theo quy dinh;
thuc hién t6t cong tac quy hoach theo phén
cdp quan ly: trong 5 nam qua, da dua vao
quy hoach 553 cdn bd thudc dién Ban
Thuong vu Huyén uy quan ly (trong do,
cdn bo cong tac tai x4, thi tran 1a 312). Day
manh cong tac dao tao, béi dudng cén bo,
5 nam qua da ctr 39 cdn bo di dao tao cao
cap 1y luan chinh tri, 185 cdn bd dao tao
trung cdp 1y luan chinh tri, bdi dudng
nghiép vu cong tic Pang, cong tic chinh
quyén, doan thé cho 50.135 luot cin bo,
dang vién. Pa dé bat, bd nhiém, luan
chuyén 91 c4n bo thudc dién Ban Thudng
vu Huyén uy quan 1y; cdc cdn b duge dé
bat, bé nhiém, luan chuyén déu hoan thanh
tot nhiém vu dugce giao.

Huyén uy da chi dao xay dung Dé 4n
kién toan can bd x3, thi trdn trén dia ban
huyén, cu thé: da vé sé lugng theo quy
dinh, dam bao mot cian bo kiém nhiém
khong qua 2 chic danh, tinh todn s6 lugng
can bd dén tudi nghi cong tic dé c6 ké
hoach b6 tri thay thé€. Trén co s& D€ 4n
dugc duyét, UBND cic xa, thi tran cha
dong tim nguén can bo bd sung, dam bao
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tieu chudn vé d6 tudi, trinh do chuyén
mon. Bén canh d6, huyén chi dao cic x3,
thi tradn quan tam t6i viéc ¢l can bo di dao
tao, béi dudng nghiép vu chuyén mon,
quan 1y nha nuéc va 1N luan chinh tri. Do
dé6, dén nay, trong téng s6 371 cdn bo X4,
thi tran ¢6 1 ngudi 1a thac si, 231 ngudi ¢6
trinh d6 dai hoc, 22 ngudi cé trinh d6 cao
dang va 88 ngudi c6 trinh do trung cap.

- bdy manh va nang cao chat lugng dao
tao, boi dudng cac cdn bo x4, thi tran phuc
vu coéng tic & co sd. UBND huyén xét
duyét va lap danh sdch clr can bd di boi
dudng va nang cao trinh d6 tin hoc, ngoai
ngl, trung cip quén 1y nha nuéc cho can
b6 cong chic cia huyén va céc x4, thi tran,
cu thé 1a:

Nam 2005, da mé duge 35 16p boi

dudng gém 5.489 hoc vién, dat 100% ké

hoach nam; nam 2006, di md& 68 16p bdi
dudng, gom 7.410 hoc vién, dat 116,3% ké
hoach nam; nam 2007 da m& 62 16p boéi
dudng, gébm 8.917 hoc vién, dat 102,79%
k€ hoach nam; nam 2008, m& 73 16p gébm
10.395 lugt hoc vién. Nam 2009, m& 69

16p boi dudng, gdm 11.121 hoc vién, dat -

114,05% k& hoach dugc giao. Qua dao tao,
boi dudng, trinh d9, nang luc chuyén mon
clia doi ngii cdn bo, cong chiic trong huyén
da dugc nang cao.

Tém lai, véi viée thyc hién ding theo
chi dao cha Thanh uy, HDND va UBND
thanh ph6é Ha No6i vdi tinh than: quyet liet
trong chi dao, dong bo trong trién khai,
cong tac CCHC ma trong tam la cai cach
TTHC va xay dung d6i ngii cidn bd, cong
chitc da dat dugc nhimg két qua quan
trong, gép phan vao viéc xay dung nén
hanh chinh phuc vu nhan dan va vi dan,
cling ¢6 hé théng chinh quyén co sd, hoan
‘thanh xudt sic nhiém wvu, chi tiéu kinh t&€
X hoi cua huyén trong 5 nam qua.

4. M6t s6 nhiém vu va giai phap.

Dé cong tic cdi cich TTHC va xay
dung doi ngii cdn bo, cong chic trong thoi
gian t6i dat duge két qua cao hon, huyén
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Tur Liém cén thyc hién déng bd mot s§
nhiém vu va gidi phdp sau:

- Tang cudng sy lanh dao cua cic cdp
uy dang va chinh quyén trong viéc thuc
hién muc tiéu ddy manh cong téc CCHC,
tang cudng cong tac gido duc chinh tri, tu
twdéng, nang cao nhan thic vé CCHC.
Dong thai, Xay dung chuong trinh ké
hoach cu thé thuc hién cong tic CCHC;
gin cong tac CCHC véi cong tac phong,
chong tham nhiing va thuc hién quy ché
dan chu & cd sd.

- Thuong Xuyén ra soat, cap nhat cac
quy dlnh méi dé chuan hod quy trinh, hé .
so giai quyét cic TTHC, xay dung quy
trinh thuc hién co ché “Mot cua lién
théng” trong gidi quyét TTHC cho cong
dan va td chifc, truéc mat tap trung vao
linh vuc tai nguyén va moi trudng. Ting
budc kién nghi véi UBND thanh pho phéan
cdp uy quyén cho xa, thi trdn giai quyét
moét s6 TTHC thuoc thdm quyén cla
huyén.

- T1ep tuc thuc hién théng nhat, dong bo

- déi vo*1 toan bo cac TTHC thudc thdm
quyén tiép nhan cua huyen va céc x4, thi
tran. Nghién citu dé dua tat ca cac TTHC
thudc thim quyen clia huyén ra bo phén
“Mot cita”. Trién khai phuong 4n don gian
hoa TTHC theo diing tién do va k€ hoach
cta UBND thanh pho.

- Ra sodt, xay dung co cdu chic danh
cha timg phong chuyén moén, don vi sy
nghié¢p, UBND céc x4, thi tran dé tir d6 xac
dinh nhu cdu tuyén dung, b6 tri s dung
can bo cho phu hop, dac biét coi trong viéc
danh gid can bo, cong chitc. Thudng xuyén
kién toan, ning cao nang luc cua doi ngi
cén bg lam cong tic CCHC & huyén va cac
x4, thi trdn theo hudng chuyén nghiép, én
dinh, quan tam béi dudng nghiép vu
chuyén mon, phdm chat dao dic nhat la
dao duc cong vu.

- Tap trung viéc kién toan bd sung doi
ngil can bo x3, thi trdn sau Dai hoi Dang
b0 co s&. Chudn bi doi ngii can bo sin sang
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cho viec diéu chinh dia giéi hanh chinh khi -

€6 chti truong clia UBND thanh phé.

- Trién khai viéc tng dung cong nghe
thong tin phuc vu quan 1y nha nuéc va
cong tic CCHC cta huyén; béi dudng
nang cao trinh do cdn bo vé iing dung cong
nghé thong tin trong gidi quyét TTHC, m&
chuyén muc CCHC trén hé thong phat
thanh cla huyén va xa, thi tran. Duy tri
hoat dong cua dudng day néng va hop thu
gép ¥ d€ nhan dan gép ¥ vé cong tic
CCHC.

- Timg budc hién dai hod co s& vat chat
cho bo phan “M¢t ciza” cta huyén va cic
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x4, thi tran dam bao di€u kién lam viéc cho
can bo, cong chitc va tao dieu kién thuan

'I¢i cho cong dan, t6 chifc.

'~ Tang cuong thanh tra, kiém tra dic
biét 1a thanh tra cong vu d6i véi cic co
quan don vi, cin bg, cong chifc. Thuc hién
kiém tra dinh ki, dot xuat viéc trién khai
thuc hién cong tic CCHC & céc x3, thi
trin, cac co quan hiép quan.

- Tranh thu su chi dao cla thanh phé va
chi dong, tich cuc phéi hop véi S& Noi vu, .
cédc co quan lién quan thdo g& vudng mac,
bat cap trong thuc hiéen CCHCU

TANG CUGNG QUAN LY NHA NUGC...

(Tiép theo trang 64)
tinh nguyén trén nhiéu d6i tuong thanh
nién, phu nif, ngudi gia, hoc sinh, cong
chitc, vién chiic, cong nhan lao dong... dé
tao thanh phong trao rong lén, thu hit
dugc cdc ngudn luc x3 hoi, cac 16 chitc phi
chinh phi tham gia hé trg¢ HDTN.

Trong noi dung hop tic qudc t€ vé vin
dé tinh nguyén, van dé nhan thitc cha tinh
nguyén vién, HDTN va cdc t6 chitc xa hoi
clia Viét Nam véi céc t6 chitc quéc té c6
nhitng khoang. cich trong nhéan thdc va
phuong thirc hoat dong: Hoat dong hop tdc
vé tinh nguyén quéc t€ s& gilp cho Viét
Nam chia sé nhitng thong tin, kinh nghiém
trong qud trinh HDTN. Do d6, can ti€p
nhan va phat huy hiéu qua cic tinh nguyén
vién quéc t€ dén Viét Nam, qua hoat dong
nay, Viét Nam cé thé té chitc cic nhém
tinh nguyén vién tham gia tinh nguyén tai
cac nudc trong khu vuc va thé giéi.

Thir tu, can tao hanh lang phép 1y cho
HDTN & Viét Nam dé nhiing ngudi c6 tinh
than tinh nguyén c6 diéu kién déng gop
tich cuc, ty gidc vao su phét rién cua dat
nuéc. Nha nudc cidn sé6m ban hanh chinh
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sich HDTN cho nhiing nguoi dén tinh
nguyén & viing sau, ving Xa, tham gia gido
duc va hé trg nhilng ngudi mic bénh xa
hoi, cai nghién ma tuy théng qua chuong
trinh tdi hoa nhap céng dong, tham gia giai
quyét viéc 1am cho thanh nién.

Pé HDTN dat dugc hiéu qua thiét thuc,
cdn ¢6 sy chudn bi ca vé tinh than va vat
chat. N6i cach khéc, can phai cé nhiing
chinh sich dai ngd thoa ding do6i véi
nhitng déng gop tich cuc va hiéu qua cua
tinh nguyén vién. Ngoai ra, yéu t6 cd vi,
dong vién ctia Nha nudc, cta céc td chifc
va x4 hoi 1a diéu kién can thiét cho HDTN
phat trién. Khi ¢ mét chinh sach phit hop
s€ gbp phan x4y dung, nu6i dwdng va phat
trién tinh thdn va 16i séng tinh nguyén
trong cong dong, boi dip tinh thdn tinh
nguyén tr& thanh chudn muc van hod méi
ctia con nguoi Viét NamUd

1. Dai tir dién tiéng Viét, NXB Vin hoé - Thong
tin, nam 1999, tr 1.649.

2. Béo cdo cha T4 chifc tinh nguyén Lién hop

quéc vé hoat dong tinh nguyén & Viét Nam, nam
2010.
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