
KINH NGHIEM T H U C TIEN 

MOT s'o Giai Pmp NANG cao KHA NANG HEP caN 
OfCti vu Giao ouc, V TE cua NGU^CII NGUEO DO WI 

• , • • • 

ThS NGUYEN THI HONG NHUNG 

1. Chuan ngheo va sd lupng hp ngheo 
ciia Ha Npi. 

Thu dd Hd Ndi, sau khi md rdng cd dien 
tfch khoang 3.324,92 km^, ddn sd gdn 6 
trieu ngudi. Hd Ndi cd 29 don vi hdnh 
chfnh quan, huyen; 575 don vi hdnh ehinh 
xa, phudng, thi trdn. Giai doan 2005-2008, 
Ha Ndi dp dung chuan ngheo la thu nhdp 
ddu ngudi dudi 350.000 ddng/thang d khu 
vuc thanh thi vd dudi 270.000 ddng/thdng 
d khu vuc ndng thdn (theo Quyet dinh sd 
6673/QD-UB ngdy 28-9-2005 cua UBND 
thdnh phd Hd Ndi). Theo dd, den nam 
2007, ndi thi Ha Ndi ed khoang 42.300 hd 
ngheo. Ti le hd ngheo cd su chenh lech khd 
ldn gifta cde qudn trong thdnh phd; trong 
dd, quan Ddng Da la quan ndi thdnh tap 
trung ddng ngudi ngheo nhdt (8.800 hd), 
tie'p den Id Hai Bd Trung (6.700 hd), Ba 
Dinh (5.400 hd), Hoang Mai (4.700 hd), 
Hodn Kiem (4.200 hd), Cdu Gia'y (3.400 
hd), Tay Hd (2.700 hd). 

can day nhat, chudn ngheo mdi cua Ha 
Ndi dp dung (tft gifta nam 2009) la thu 
nhap ddu ngudi dudi 500.000 ddng/thdng d 
khu vuc thanh thi vd dudi 330.000 
ddng/thdng d khu vuc ndng thdn (theo 
Quyet dinh sd 1592/(3D-UBND ngay 07-
4-2009 cua UBND thdnh phd Hd Ndi). 
Den thdi diem nay, sd lieu chfnh xde ve 
ngudi ngheo dd thi cua Hd Ndi theo chuan 
mdi chua dupc chfnh thftc cdng bd, tuy 
nhidn, theo tfnh todn eua cac td chQc 

Oxfam Anh vd ActionAid Viet Nam thi 
ude tfnh so hd ngheo ed the tang gdp hai 
hoac tham chf ba ldn. Bao cao "Theo ddi 
ngheo dd thi theo phuong phdp cung tham 
gia" nam 2008 (cdng bd thdng 4-2009) 
cho tha'y, nhan dinh nay la ed co sd thuc te 
khi ti le hd ngheo tai xa Kim Chung (Ddng 
Anh - Hd Ndi) da tang tQ 1,7% (theo chuan 
ngheo cu nam 2008) ldn 5% (theo chuan 
ngheo mdi tfnh den thang 7-2009). 

Nhu vay, vdi sd lupng ngudi ngheo tang 
cao nhu hien nay, co hdi dupe tie'p can dich 
vu gido due, y te eua ngudi ngheo tren toan 
Hd Npi ndi chung va ngudi ngheo d dd thi 
ndi rieng se trd nen khd khan hon khi 
ngudn cung dang cdn nhieu ban ehe. 

2. Nhung thuan Ipi va khd khan ciia 
ngudi ngheo dd thj o Ha Npi trong viec 
tiep can djch vu giao due, y te hien nay. 

a. Thudn loi. 
Thii nhdt, trong ITnh vuc cung cap dich 

vu gido due: ngdnh Giao due Thu dd dang 
tftng bude danh su quan tam nhieu hon cho 
ngudi ngheo. Hpc sinh ngheo den trudng 
deu dupc midn hoac giam hpc phf theo 
dung quy dinh eua Nhd nude. Cde trudng 
edn cd hinh thftc ddng vien cac em hpc 
sinh ngheo vupt khd, cd thanh tich hpc tap 
cao nhu hd trp dung eu hpc tap, tdng 
thudng tien, qud... 

* Hoc vi0n Hdnh chinh. 
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UBND phudng, nPi true tiep quan ly 
cac hd ngheo cung cd bien phap tich cue 
nham nang cao cupc sdng cho ngudi dan, 
d^c biet trong viee giup ngudi ngheo tao 
dieu kien cho con edi di hpc. Ben canh viec 
tuyen truyen phd bien chinh sach ctio 
ngudi dan, phudng da cdp gidy ehftng nhan 
hd ngheo de tre dupe midn giam hpc phf. 
Ddng thdi, hd trp thdm tien hpc cho cde 
em (khoang 150.000 ddng/thdng), van 
ddng gia dinh dua cac em vdo hpc trudng 
danh cho tre em ngheo (trudng Hiru Nghi 
d Thai Thinh), khen thudng nhftng tre nhd 
ngheo cd thanh tfch hpc tap tdt de ddng 
vien tinh thdn hpc tdp eua eae em... 

Thic hai, trong ITnh vuc cung cdp dich 
vu y te: bao hiem y te (BHYT) ddnh cho 
ngudi ngheo da dupe trien khai tft nam 
1995. Vdi chu trUPng cdp the BHYT midn 
phf cho todn bp ngudi ngheo, thanh phd da 
chi dao Sd Lao ddng, Thuong binh vd Xa 
hdi, Sd Y te, Sd Tdi chfnh vd BHYT thanh 
phd cap the BHYT cho toan bd ngudi 
ngheo va ddi tupng cQu trp xa hdi eua 
thanh phd. Theo thdng ke cua Sd Lao 
ddng, Thuong binh vd Xa hdi, tinh den 
nam 2007, ed 71.500 the BHYT da dupe 
phdt cho ngudi ngheo. Nhd the BHYT, 
ngudi ngheo cd dieu kien tiep can eae dich 
vu y te, ddc biet la trong trudng hpp bi 
benh hiem ngheo. Nam 2009, vdi viec ban 
hdnh them chfnh sach hd trp ngudi can 
ngheo ve BHYT, ngudi can ngheo dupe 
Nha nudc hd trp 50% chi phf BHYT tu 
nguyen, eae dia phucng ed the hd trp 
them, phdn edn lai do ngudi ddn tu ddng. 

Cdng tac y te du phdng cung dupc trien 
khai sdm va ddng bd. Chuong trinh tiem 
chung mien phf da dem lai hieu qua tich 
cue, gdp phdn quan trpng phdng chdng 
dich benh. Do ngudi ngheo thudng sdng d 
nhftng khu nhd am thap, chat hep va tdi 
tam, la mdi trudng thuan loi eua nhieu dich 
benh nhu sdt xudt huyet, viem nao, lao, 
viem gan... nen viec trien khai tdt cdng tac 
y te du phdng da gdp phdn giam thidu benh 
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tat cho ngudi ngheo, dac biet la cho tre em. 
Ddi vdi cdng tac cung cap thude men 

cho hd ngheo, ngdnh Y te thanh phd da 
thue hien ed ket qua hai muc tieu cua 
chfnh sdeh qud'c gia, dd la cung ftng dii 
thude, dac biet Id thude thiet yeu, thuoc 
cap cftu cd chdt lupng tdt cho cdng tac 
khdm, chfta benh, cho nhu cdu sft dung eua 
nhdn dan vd du trft phdng, chdng bao lut vd 
tham hpa thien tai. 

Ben canh dd, budc ddu tridn khai hieu 
qua dich vu cham sdc sftc khde tai nha. Sd 
Y te Hd Ndi da thue hien thi die'm md hinh 
ehdm sdc sftc khde tai nha cho 300 gia 
dinh vdi hon 1.000 nhan khdu d xa Cd 
Nhue (Tft Lidm), hai phudng Thupng Cat 
va Giang Vd (Ba Dinh). Mdi ngudi tham 
gia dich vu cham sdc sftc khde tai nhd 
ddng gdp 10.000 ddng/thdng va dupe 
hudng che dp kham, chfta benh kip thdi, 
dupe tu van giao due sftc khde va cd sd 
theo ddi sftc khde rieng. Nhftng hd ngheo 
dupc dich vu hd trp todn bd tien kham 
chfta benh. Sau 3 nam thue hien, md hinh 
cham sdc sftc khde tai nhd d Co Nhue' da 
dat ke't qua tdt. So vdi trudc khi cd md hinh 
nay, mdt sd ehi sd ve benh tdt ed chieu 
hudng giam, dac biet mdt sd iDenh thdng 
thudng d tre em dudi 5 tudi nhu viem phdi, 
viem phe quan tft 38,75% xudng cdn 
19,3%; rdi loan tieu hda tQ 6,8% xudng 
edn 1,3%... 

b. Khd khdn. 
Ben canh nhung thdnh tuu tren, viec 

cung cap dich vu giao due, y te cho ngudi 
ngheo cdn mdt sd khd khdn - dang tao 
thanh rdo can nha't dinh khien ngudi ngheo 
khd tie'p can nhftng dich vu nay. 

- Trong ITnh vuc cung cap dich vu gido 
due: hien nay, co sd vat chdt, dpi ngu giao 
vien cdn nhieu ban che, chua dap ftng du 
nhu cdu hpc tdp cua ngudi dan thu dd. 
Ngudn cung ban hep ddn den canh tranh 
cao (the hien qua cde cupc thi ddu cap) va 
nhdm ehiu thiet thdi chfnh la ngudi ngheo. 
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Dien hinh nhdt la d cdp hpc mdm non, theo 
thdng ke cua Sd Gido due vd Ddo tao, ndm 
2007, Ha Ndi ed 300 trudng mdm non 
cdng lap, 461 trudng ngoai cdng lap va 
269.212 tre de'n trudng. Sd trudng nay chi 
dap ftng dupe khoang 40% nhu cdu. 
Khoang 60% sd gia dinh cdn lai phai gfti 
con d trudng mdm non tQ thue hoac d 
nhdm tre gia dinh; trong dd, da so la con 
eua cac gia dinh ngheo va su lua chpn cp 
ban eua hp la cac nhdm tre gia dinh - khu 
vuc mdm non khdng dupc quan ly vd thQa 
nhan chfnh thQc. 

+ Chat iQpng cde trQdng khdng ddng 
deu ddn den hinh thdnh nhdm trudng 
"diem" va "khdng diem". Cupc chay dua 
nay ddn den mdt he qua tat yeu la sQ bdt 
binh dang trong chdt iQpng dich vu gido 
due ma ngudi ngheo nhdn dupc. De vdo 
dupc trudng "diem", ben canh thue lue cua 
mdi hpc sinh, gia dinh thudng phai chi phi 
khd ldn de luyen thi cho con em minh cung 
nhu phdi huy ddng cde mdi quan he xa hdi 
quen biet nham "xin chd". Ngudi ngheo 
vdi ban che ve thu nhdp, ban che ve mang 
ludi quan he xa hdi se khd ed thd vupt qua 
nhftng rdo can nhu the nay. 

-I- Chi phf ma ngudi ngheo phai tra khi 
cho con di hpc thuc su la "gdnh nang" tren 
vai hp. Mac du Sd Giao due va Ddo tao Hd 
Ndi da ed ehi thi vdo dau nam hpc mdi, eae 
trudng khdng ndn gdp eae khoan thu nham 
giam bdt gdnh nang cho phu huynh, ddng 
thdi, sd tien thu thda thuan khdng nen vupt 
qua sd tien ddng theo quy dinh, tuy nhien, 
trudng nao cung ed khoan phu thu ngoai 
cde khoan thu chfnh thdng theo quy dinh 
cua ngdnh. Theo udc tfnh cua Bd Giao due 
va Dao tao, cac loai phu phf nay cao gdp 
2,7 ldn so vdi hpc phf. Nhu vdy, du hpc 
sinh ngheo cd dupe midn gidm 50% hpc 
phf thi gia dinh cac em vdn gap khd khan 
ve tdi chinh khi cho cac em den trudng. 

- Trong linh vUc cung cd'p dieh vu y te: 
quy trinh, thdi gian cd'p vd ddi the BHYT 
cdn nhieu van de chua hpp ly, gay bdt tien 

cho ngudi ngheo. Hien nay, theo quy trinh 
Sd Lao ddng, Thuong binh va Xa hdi Ha 
Ndi lap danh sach hd ngheo dua tren bao 
edo tQ CO sd gui ve trinh UBND thanh phd 
phe duyet; Sd Y te dua tren danh sach nay 
phe chudn vd chuyen kinh phf cho Bao 
hiem xa hdi Ha Ndi de in dn, lap ma so, 
cd'p phat the; sau dd, chuyen the ve phudng 
cap phdt cho ngudi ngheo - quy trinh nay 
hien dang tieu tdn rdt nhidu thdi gian. Ddi 
tupng ngheo lai lien tuc bidn ddng, dm 
dau, benh tat, khdng thd chd den luc cd the 
cap ve. Mdt van de khac la thdi ban eua the 
BHYT va khoang thdi gian chd ddi the: 
thdi han eua the chi cd mdt nam, viec ddi 
the, cdp the chua kip thdi lam ban che kha 
ndng tiep can dich vu y te cua ngudi ngheo, 
ddc biet la sd ngudi mde benh hiem ngheo. 

-I- Vdn cdn tinh trang thieu cdng bang 
trong chd't lupng dich vu y te ma ngudi 
ngheo nhan dupc. Nguyen nhan cP ban 
vQa do ngudn cung co sd vat chdt vd nhan 
luc khdng theo kip nhu cdu kham, chfta 
benh hien nay; vfta do su suy thoai y dQc 
trong mdt bp phdn y bdc sT. Thuc te cho 
thdy, du dupe BHYT, ngudi ngheo vdn ehiu 
nhieu dp luc tQ nhftng tieu cue dang didn ra 
d eae benh vien. Khdng ft trong sd hp vdn 
phai lua chpn viee tra them tien cho xet 
nghiem, sieu dm, chup chieu dich vu hoac 
"lay Idng" y bdc sT de dupc dieu tri nhanh 
hPn. Vi vdy, chi phi cho cdng tac kham 
chfta benh Id vupt qua kha ndng thuc te cua 
ngudi ngheo. 

3. Mpt sd giai phap nang cao kha 
nang tiep can dich vu giao due, y te ciia 
ngudi ngheo dd thi. 

De nang cao kha nang tiep can dich vu 
giao due, y te cua ngudi ngheo dd thi d Ha 
Ndi, cdn hai nhdm giai phdp: nhdm giai 
phdp chung nhdm nang cao nang luc cung 
cap dich vu cua Nha nude vd nhdm giai 
phdp rieng ndng cao ndng luc cua ngudi 
ngheo de hp ed khd ndng tiep can dich vu 
tdt hon. 
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^-Nhdm gidi plidp chung. 
Mpt la, tang cudng he thdng co sd vat 

chat phuc vu viee cung ftng dich vu gido 
due, y te ket hpp vdi nang cao chat lupng 
he thdng y te cp sd eua Ha Ndi va y te 
tuyen tinh de ban che tinh trang qud tai 
hien nay. 

Hai Id, tang cudng dpi ngu nhan luc 
phuc vu cho bd may cung cap dich vu giao 
due va y te cua Thu dd. Trong dieu kien ehi 
ngan sdeh nha nude cho nganh Gido due 
vd Y te cua ca nude ndi chung va cua Ha 
Ndi ndi rieng khdng phai Id con sd nhd, 
van de d day Id can phai sft dung ed hieu 
qua ngudn tai ebfnli cdng nay de tang 
luong, md rdng bien che. 

Ba Id, tang cudng kiem tra, kiem soat 
viec trien khai, thuc hien cac chfnh sdeh 
danh cho ngudi ngheo vd cd che tdi xu phat 
nghiem khde nham cham dftt tinh trang 
chinh sach tdt nhung thuc hien cdn chua 
tdt, tien tdi loai bd nhftng tieu cue dang tdn 
tai trong ngdnh Gido due vd Y te. 

Bdn Id, day manh xa hdi hda dich vu 
cdng nham tao ra nhftng eo sd cung ca'p 
dich vu gido due, y te chd't lupng cao, xda 
bd ddc quyen nhd nude trong cung ftng 
dich vu de giam thieu nhftng tieu cue nhu 
hien nay. Nhd nude se cd nhieu ngudn lue 
hon de cham lo cho ngudi ngheo. 

b. Nhdm gidi phdp rieng hudng de'n 
ndng cao khd ndng tie'p can dich vu ciia 
ngudi ngheo do thi. 

Thic nhdt, nang cao mftc sdng, thue hien 
hieu qua cac chuong trinh xda ddi giam 
ngheo. Cai thien mftc sdng trd thanh mdt 
giai phdp then chd't giup ngudi ngheo nang 
cao kha nang cua minh trong tie'p can dich 
vu giao due, y te. Theo dd, cdn thuc hien 
he thdng nhftng giai phdp sau: 

- Giai phap ve tdi ehinh, tin dung: thue 
hien tfn dung uu dai ve lai sudt cho ngudi 
ngheo vdi thdi ban thich hpp cho chu ki 
sdn xudt - kinh doanh. Khdng trp cdp tin 
dung true tiep vi se khdng hieu qua, khdng 
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gdn trach nhiem ngudi dupc trp cdp vpi 
vide sft dung mdt each hieu qua ngudn tin 
dung khan hiem. Nhd nude edn huy ddng 
ed tfn dung chfnh thQc va phi chfnh thQc 
nham huy ddng tdi da ngudn luc tai chfnh 
ddn eu cho muc tieu giam ngheo. Day la 
cdch thQc khdng chi van dung d cde nude 
kem phdt trien, dang ptiat trien ma d ca cac 
nudc phdt trien. 

Tie'p tuc thuc hien hd trp chat che, hieu 
qua, phan dinh trdch nhiem giQa chfnh 
quyen cde cdp, cac td chQe dodn the xa hdi 
vdi ngan hdng thdng qua vide UBND thanh 
phd, quan td chQc chi dao dieu tra chuan 
xac sd lupng hd ngheo theo tieu chf mdi; 
trong dd, phan dinh sd lupng hd ngheo 
thie'u vd'n san xudt cdn dupc hd trp bang 
vd'n tfn dung; cd ke hoach phan vung ddu 
tu chi ddn thi trudng cho hd ngheo cd dieu 
kien sQ dung vd'n vay hieu qua. UBND xa, 
phudng cd trach nhiem lap va xet duyet 
danh sach hd ngheo theo quy dinh, dam 
bao cho vay dQng ddi tQpng. Cac td chQc 
doan the xa hdi ehiu trach nhiem hudng 
ddn kinh nghiem sdn xudt, kinh doanh, 
phdt huy tfnh tuong trp, giup dd nhau trong 
cdng ddng ngudi ngheo; ddn ddc vd giam 
sat tinh hinh sft dung vd'n vay cua hd ngheo 
de dam bao hp tra np, tra lai dung ban. 

- Giai phdp ve tu van, dao tao: thue hien 
tdt chfnh sach dao tao nghe cho cac hd 
ngheo. Sd Lao ddng, Thuong binh va Xa 
hdi la don vi ehiu trach nhiem chfnh ve 
cdng tdc nay cdn phd'i hpp tdt vdi ehinh 
quyen co sd, cac td chQc chinh tri - xa hdi 
vd cac ngudn lue khde eua cdng ddng de 
dao tao nghe cho ngudi ngheo. Cac co 
quan chftc ndng eua thanh phd Ha Ndi 
cung UBND cde phudng ed the lien ket vdi 
eae don vi san xudt, kinh doanh, dich vu 
tren dia ban tQng phQdng de tao didu kien 
cho ngudi ngheo dupc nhan vao lam sau 
khi da dupe ddo tao nghe. 

Tien hdnh tuyen truyen, van ddng vd 
gido due y thQc tQ vQOn len thoat ngheo 
cua tQng hd gia dinh. Thanh phd nen xdy 
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dung chfnh sach khuyen khich tinh thdn 
VQpt khd, VQpt khd cua hd ngheo nhu bieu 
duong, khen thudng xQng ddng trQdc toan 
td ddn phd, todn phQdng, thdm ehi toan 
thdnh phd ve nhftng hd ehiu khd lam dn va 
thoat ngheo; td chftc nhQng hdi nghi ddnh 
cho ngQdi ngheo; trong dd, nhftng hd xuat 
sdc se dupc cu tham du de phd bien kinh 
nghiem cua minh cho cac hd khac cung 
hpc tap. 

Thii hai, dieu chinh chinh sach trp giup 
ngudi ngheo ve gido due, y te vdi co che 
thich hpp, nang mftc hd trp ddnh cho hpc 
sinh ngheo. ThQc te cho thdy, mQc hd trp 
hien nay cua Nhd nudc do UBND cde 
phudng dang true tie'p dua ve tftng hd la 
tuong ddi thd'p, vi vay, Sd Lao ddng, 
Thuong binh va Xa hpi nen dieu chinh 
mftc hd trp cho phu hpp hPn vdi tinh hinh 
thue te. 

Ddi vdi nhQng gia dinh ngheo cd ngQdi 
dau dm ndm benh vien, thdnh phd nen cd 
them hd trp tuy theo mQc dp cua viec dieu 
tri de ngudi ngheo cd dieu kien thue te khi 
phai ehi phi them nhftng khoan ngodi bao 
hiem. 

Mat khde, edn thay ddi quy trinh chfnh 
sdeh cua viec thuc hien midn, giam hpc phf 
cung nhu vien phf. Ngudi ngheo ehi cdn 
trinh tre BHYT hoac xac nhdn hp ngheo 
cua UBND phudng la cd the dupc kham 
chfta benh vd nhap hpc md khdng can phai 
nop tien trudc hoac dupe midn, giam ngay 
tft ddu nam hpc. 

Thic ba, xay dung mang ludi cung cdp 
cac thdng tin ve y te vd giao due cho ngudi 
ngheo de hp tu nang cao khd nang tie'p can 
dich vu giao due, y te eua minh. Cd the 
ndi, dupe cung cdp thdng tin la mdt trong 
nhftng dieu kien giup nang cao kha nang 
tiep can dich vu cua ngudi ngheo. De xay 
dung mang ludi cung cdp thdng tin ve y te 
vd giao due cho ngudi ngheo, cdn md rdng 
ndi dung thdng tin ve nhQng ITnh vuc nhu 
thdng tin ve ehdm sdc sQc khde (each 

cham sdc sQc khde co ban, cdch phdng 
chdng benh theo mua, kien thftc ve ve sinh 
mdi trudng tai noi d vd khu dan cu, ve sinh 
an toan thue phdm...); thdng tin ve cac eo 
sd khdm chfta benh, cde trudng mdm non, 
tieu hpc va trung hpc tren dia ban phudng, 
quan va thdnh phd (do viec khdm chfta 
benh vd cho tre di hpc eua Hd Ndi vdn theo 
tuyen nen viee cung cdp thdng tin ve su 
phan ludng, phan tuyen la cdn thiet); thdng 
tin ve quyen Ipi cua ngudi ngheo trong edc 
chfnh sach trp giup cua Nha nudc ve giao 
due, y te, ddng thdi, phd bien kien thftc 
phdp luat, chdng ban nhu thu tuc khie'u nai, 
khie'u kien de hp tu tin tim den edc ep quan 
chftc nang cd tham quyen de dupe bao ve 
khi quyen vd Ipi feh hpp phdp bi xam 
pham. 

Huy ddng sftc manh cdng ddng trong 
viec cung ca'p thdng tin cho ngudi ngheo. 
Mat tran To qud'c, edc Hpi doan the nhu 
Hdi phu nft, Hdi Cuu chien binh cdn tiep 
tuc phdt huy vai trd eua minh trong viec 
tuyen truyen kien thftc cho ngudi ngheo va 
ke't hpp chat che vdi td trudng td dan phd 
de de'n tftng hd gia dinh phd bidn kie'n thQc 
cho ngQdi ngheoG 
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