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BAN VE VAN HOA QUGN LY

[ 77an hod quan ly (VHQL) la su két
‘ % tinh cda tinh hoa truyén théng ban
sac van hod dén tgc, nhitng nhén t6
tién bo cua thoi dai va nén van minh nhén
loai nhdm phat huy vai trd to 16n trong tic
dong tich cuc t6i xay dung nén kinh t& thi
truong theo dinh huéng XHCN, mot khi né
dugc xay dung va hoan thién dam bao
nhimg yéu cdu nhit dinh vé xay dung va
thuc hién dao dic cach mang va van hoa
cong s&, kién tao va phét huy vai trd cia
triét 1y kinh doanh mdi. D6 la mot qua
trinh lau dai va khé khan, phai vuot qua
dugc nhig tan du ning né cua qua khi,
nhimg tdc dong xau cla co ché thi trudng
hién dai.

VHQL bao gom nhiing mét vat chat va
tinh than trong doi song, hoat dong, hanh
vi chia 18 chic d6i véi cac chu thé cua moi
trudng xung quanh va vdi chinh nhing
thanh vién cla minh, né cin pha1 hai hoa
va tOng hO‘p v6i cdc nhén t6 ¢6 “tinh van
hod” cao, gép phan tich cuc vao phdt trién
x4 hoi, phat trién con ngudi.

1. Van hoa té chiie.

Van hod t6 chitc (VHTC) la cdc dinh
huong gid tri, cdc chuin muc dao dic, cac
quan niém vé vi tri va vai trd cla to churc
trong xa hoi ma cé4c thanh vién cla té chitc
tin thanh; t6 hop cic tha thuat va céac quy
tic giai quyét van dé thich ngh1 & bén ngoai
va thong nhét & bén trong cia céc thanh
vién t6 chic.

Vé phuong dién noi dung, VHTC bao
gom nhimg muc dich cha con ngudi, co
cdu quyén luc trong t6 chiic, vin hoa lao
dong, 161 sOng cua cdc thanh vién té chue,
thdi d6 lam viéc cta ho, cac truyén lhong,
cac g1a tri,... Tuy theo méi t6 chic cu thé
ma c4c noi dung d6 c6 thé duoc biéu hién

TAP CHi QUAN LY NHA NUOC - sO 173 (6-2010)

HA QUANG THANH™

khdc nhau va mot s6 trong nhitng noi dung
d6 c6 thé c6 y nghia quyet dinh d6i véi
hoat dong cua t8 chirc, ma theo dé, ngudi
ta ¢6 thé phan biét duoc loai hinh VHTC
nay vdi loai hinh VHTC khac cing nhu
bi€u hién cta ching trong méi moi trudng
té chitc cu thé.

Xettu goc do phat trién t6 chuec, phuong
phdp phdt trién td chic 1a mot trong cac
phuong phap hinh thanh VHTC véi nhiém
vu la hoan thién su hiéu biét 14n nhau giita
cac chi nhdnh va céc thanh vién rleng biét
clia t6 chiic, hop 1y hod co céu, cac quy tic
va chuan muc hoat dong cua té chic. Su
phat trién nhu vay dat dugc nho cai b1en
dinh hudng g1a tri clia cdc thanh vién td
chitc nhdm vao tinh cdi md&, tinh c¢d két va
tinh than hop tac. Téom lai, VHTC dugc
quan niém la hé théng nhimg gid tri, niém
tin, su mong doi cla cac thanh vién trong
t6 chiic, tic dong qua lai véi cac co cau
chinh thic va tao nén nhimg chuin muc
hanh dong nhu nhimg gié thiét khong bi
chat van vé truyén thong va céch thitc lam
viéc cia té chitc ma moi ngudi trong dé
déu tuan theo khi lam viéc.

2. Van hoa qulm ly.

C6 thé néi, quan 1y 1a mot linh vuc cha
hoat dong x4 hoi khong thé chi dugc nhin
nhan tir nhimg géc do cua khoa hoc quan
1y, cua phét trién kinh t€ - xa hoi thuén tuy,
v.v. ma can phai duoc nhin nhén ca tor géc
do van héa. Cudc dau tranh van hod bao
gid ciling gan lién vGi cdac cudc ddu tranh
khac, trudc hét 1a cudc dau tranh kinh té va
chinh tri, nhung tat ca déu théng nhat vao
mot muc tiéu: vi con ngudi, tat ca cho con
ngudi. Quan hé kinh t€ va van hod la quan

* Hoc vién Hanh chinh.
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hé bién chung, khong thé n6i cdi nao quyét
dinh cdi nao. Kinh t€ va van hod 1a hai noi
dung c6t 161 cla su sinh ton va phat trién
cia mot dan toc, mot quOc gia. San xuAt
hang hod va co ché thi truong 1a quy luat
cha kinh t€, tédc dong truc tlep va gidn ti€p
dén toan bo hoat dong cua xa hoi. Van hoa
khong dimg ngoai tic dong do. Nhung van
hod c6 dic diém va quy luat dac thu cua
n6. Khong thé loai trir hoat dOng kinh t&
trong van hod, ciing khong thé loai trir hoat
dong van hoa trong kinh t€. Su tic dong
qua lai va dong thoi 1a ding v6i quy luat
khach quan. Dé cho quy luat phat trién
kinh t&€ chi phéi mot cdch tuy tién, thuc
dung d6i vé1 mot s6 hoat dong van hoa,
van nghé nhu vira qua 0 nudc ta la lam hai
cho ca kinh t&€ va van hoa. Van hod mat tinh
cht dong, kinh t&€ cling mat mot dong IUC
(dong luc van hod) cho su phét trién cua
ban than kinh t€. Lam mat di su hai hoa do,
x4 hoi s& bi dao 16n, va tat yéu su 6n dinh
chinh tri bi pha v&. O nudc ta, su hai hoa d6
dat duoc tuy thuoc chu yéu & su lanh dao
cla Pang va su diéu hanh coa Nha nudc
phi hop v6i nhung quy luat phat trién Kinh
t€ va van hod & trong nuée, ¢6 tinh dén
nhimg bién dong cla thé giéi trén cdc mat
kinh t&, van hod, chmh tri. Chinh vi vay, c¢6
thé noi t6i khai niém “vin hoa chinh tri”.

Nhu vay, né€u “van hod t8 chic” cha yéu
bao goém nhung gia tri noi bo té chuc, thi
“van hod quan 1y” c6 tinh chat bao trum
hon, phé quat hon v6i nhitng ndi dung lién
quan dén cdc gid tri, chuan muc vugt ra
ngoa1 pham vi té chifc, _song lai c6 nhu‘ng
tac dong 16n lao den té chirc. Céc tic gia
cha “Tur dién quan 1§ xd héi” (NXB Dai
hoc Quéc gia Ha Noi - 2002) dua ra khai
n1em “Van hod quan 1y chuan tac” dugc
hiéu 1a “tdng the cac chuin muc, céc gia
tri, cac nguyén tdc cla hoat dong quan ly.
Van ho4 quan 1§ chuén tic c¢é thé cé anh
huéng dén cdc chuin muc khong chinh
thic, cac truyén thong, dén v1ec thong qu
quyet dinh trong qua trinh quan 1y. T((‘)1
thé céc loai chuan muc va gié tri néu tren
quy dinh no6i dung cla quan 1y chuin tic,
quan ly duoc phén ch1a thanh ba cip do.
Cidp do thi nhat - quan 1y linh hoat, quan 1y
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tuan theo cdc vdn dé c6 thé quan ly “nhu
thé nao” va “bing cai gi” . Cép d¢ thir hai -
quan ly co chlen lugce, tuan thu theo chudn
tac “cai gi” va “kh1 nao”. Cap do¢ thi ba -
quan ly chuin tac theo nghia den, tuan tha
vén dé “vi sao” va “dé 1am gi””.

VHTC c¢6 tac dong tryc ti€p va manh mé
dén nhan thic va phan u‘ng chia té chic.
Ngudi ta cling nhan thay rang con ngudi
ti€p nhan hanh vi cua nguoi khdc thong qua
mang loc clia nhitng suy doin mang tinh
van hod cua chinh ban than minh va sé
hanh dong tuong ng vdi nhitg suy doén
do. bac biet, trong giao tlep quan 1y (ké ca
giao ti€p ndi chung) gilra cac nén van hoa
khdc nhau rat dé dan dén hi€u nhdm, bat
dong va xung dot; nhat 1a khi ngudi ta theo
thuyét 14y dan tdc minh lam trung tam hay
thuyét 1dy x4 hoi lam trung tam, hoac don
thuan 1a nghi ngudi khéac theo ban than va
ddnh gid ngudi khdc theo nén van hod
riéng ctia minh.

3. Mot s6 phuong huéng xay dung
van hoa quan Iy méi.

a. Xdy dung dao ditcc cdch mang, chong
tan du ciia dao diic ¢6 hu.

Thadm nhuan tu tudng H6 Chi Minh,
muén xay dung nén VHQL mdi trudc hét
phai néi téi viéc xay dung dao dic cach
mang, chéng nhimg anh hudng cia dao
dic phong kién trong can bg, cong chirc
(CB,CC) lanh dao cua Viét Nam hién nay.

Xay dung VHQL chinh 1a xay dung mot
nén nep lam viéc khoa hoc, c6 ki cuong,
dan chi. N6 doi hdi cdc nha lanh dao, quan
1y cling nhu toan bo thanh vién cua co quan
phai quan tdm dén hiéu qua hoat dong
chung cla co quan minh. Mu6n nhu thé,
cén bo phai ton trong ki luat co quan, phai
chi ¥ dén danh du cta co quan trong cu xir
véi moi ngudi, doan két va hgp tac trén
nhiing nguyén tic chung, chéng lai bénh
quan liéu, héch dich, co hoi. Nhu th€, niém
tin cta CB CC v6i co quan s& dugc clng
6, phat trién cimg véi qud trinh xay dung
co quan, cong s&. N6i cach khdc, ngudi
CB,CC can phai tu dudng dao dic cach
mang.
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Nhimng tu tuéng va noi dung ctia dao duc
ma1 doi hoi méi CB,CC phai luon luén cé
ging phan déu ddu tranh véi ban than
minh, ti€n téi gidc ngd va tu giac thuc hién
nhimg yéu cdu cua dao dic cach mang.
CB,CC phai luén tich cuc ddu tranh véi
nhitng hién tugng quan liéu, ménh lénh,
cong than, kiéu ngao, coi thuong quén
ching, mét dan chd, khong binh dang;
déng thai, phai dau tranh khac phuc té nan
tham 6, lang phi, quan h¢ bat chinh, hai 16,
clra quyén do ki, keén cua, dia vi, mat doan
ket. C6 thé thay, nén kinh té thi | truong ludn
tiém 4an trong minh nhung yéu to, nhung
diéu kién thuan loi cho nay sinh tu tuéng
chu nghia cd nhan, né ciing tao ra nhimg
mat trdi, mat tiéu cuc dén 16i s6ng, quan
niém va hanh vi dao durc trong doi séng xa
hoi trdi ngugce véi quan niém dao dic mdi.
Chinh vi vay, qud trinh xay dung nén kinh
t€ thi trvong theo dinh hudéng XHCN
khong chi nhdm thuc hién nhimg chinh
sdch kinh t€ - xa héi theo dinh huong
XHCN, ma con phai thuc hién t6 cong tac
g1a0 duc dao duc, tu tuo‘ng trong toan thé
xa hoi néi chung, va trong CB,CC néi
riéng.

Biéu hién & nét cla VHQL méi con
dugc thé hién trong viec thé ché hoa céc
quy dinh vé dao dirc c6ng vu. Nhung dac
trung van hod doi hdi cac quy ché, quy
dinh qua mot thai gian 4p dung lau dai tai
cong sg phai tao nén nhimg théi quen vé
nén nép l1am viéc c¢6 tinh chudn muc ma
moi ngudi déu tu gidc thuc hién. Vi su 16n
manh clia co quan minh, theo truyén thong
van hod cong s&, cic quy ché, diéu 1é sé
dugc cac thanh vién trong cong s& thuc
hién ma kh(’)ng can c6 mot su 4p dat thuong
xuyén nao. Chinh tinh tu gidc d6 lam cho
mot cong s3 nay vuot troi hon mot cong sO
khic, cho du doi khi ching c6 thé cing
hoat dong trong mét linh virc va ¢6 mot
moi trudng nhu nhau.

b. Xdy dung vdn hod céng so hién dai.

Van hod cong s& (VHCS) la mét bod
phan khéng thé thi€u cia VHQL. Viéc xay
dung VHCS phai xudt phat tir vai trdo cla
chirth céng s& trong doi s6ng xa hoi va
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trong hoat dong cua bd may quan 1y ma nd
la bd phan cdu thanh. Diéu dé lién quan
dén cac moi quan hé gitta CB,CC, céc
chudn muc x{ su, ngh1 thirc giao ti€p ‘hanh
chinh, phong cach va phuong phédp lanh
dao, cdc bién phap tao gid trl tin tuo‘ng
trong diéu hanh, quan Iy, phuo‘ng phép giai
quyét cac xung dot, bat dong, v.v.

VHCS c6 thé duge biéu hién thong qua
cdac hanh vi diéu hanh va hoat dong cua
cong s& nhu sau:

- Tinh than tu quan, tinh tu gidc cla
CB,CC lam viéc tai cong sO cao hay tha’p,
thdi do, trach nhiém trudc cong viéc va cac
co hoi ma moi nguo‘l c6 duoc dé vuon lén
thé hién moi trudng van hod cao trong cong
s& va nguoc lai.

- Mitc d6 4p dung céc quy ché dé diéu
hanh, kiém tra cong viéc.

- Théi d6 chi huy dan chl hay doc doén.

- CB,CC cua timg co quan va cac don vi
cla cd quan ¢6 tinh than doan két, tuong
trg, tin cdy l1an nhau nhu thé nao. Mirc do
cta bau khong khi cdi md trong cong sd.

- Céc chudn muc dugc dé ra thich déng
va mitc do hoan thanh coéng viéc theo
chudn muc cao hay thép. Mot cong sd lam
viec khong ¢6 chudn muc théng nhat 12 su
biéu hién ctia VHCS kém.

- Céac xung dot noi bo duoc giai quyét
thod dang hay khong.

Céc biéu hién hanh vi ciia VHCS r4t da
dang va phong phu Ching doi hoi phai
xem xét ti mi méi c6 thé danh gia duoc hét
mitc do anh hudng cua chiing tGi nang suat
lao dong quan ly, tGi hiéu qua hoat dong
cuia cong s& ndi chung.

c. Hinh thanh va phdt huy vai tréo cia
triét Iy kinh doanh trong xdy dung nén kinh
1€ thi truong dinh huéng XHCN.

Dé hinh thanh va phét huy vai trd cla
triét 1y kinh doanh trong xay dung nén kinh
t€ thi truong dinh huéng XHCN, cén cé
nhitng diéu kién va yéu t6 moi trudng kinh
t€ - xa hoi va van hod sau day:

- Déi méi tu duy kinh té: khoi phuc, hop

(Xem tiép trang 67).
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hgp theo nganh nghé, trinh do dao tao
(trinh do cao, cdn bd quan ly, doanh nhan
va cong nhan...). Quan tam dau tu phat
trién cac trudng dai hoc trong ving trdy
thanh co s& dao tao da nganh, trung tam
nghién ctu khoa hoc, co s& day nghé
huéng vao phuc vu cho su phat trién kinh
té- xa hoi cua khu vuc mién Trung vdi co
ché nha nudc, doanh nghiép va nhan dan
cung tham gia. Ti€n hanh dénh gid lai nang
luc thuc t€ cua doi ngili can bo lam cong tac
dau tu dé xdc dinh rd nhitng diém yéu, mat
yéu can khéc phuc. Xay dung luc lugng
can bo chl chot va dau dan vé dau tu nhu
can bo dau dan vé thiét k€, thi cong, kinh
t€ dau tu.

C6 chinh sach hap dan, thu hit va st
dung nhan tai dé ho yén tam & lai dia

sk ok ok ok
BAN VE VAN HOA...

(Tiép theo trang 25)
phdp hod va phét trién khu vyc kinh t€ tu
nhan, cid thé va thu hdt cdc cdc doanh
nghiép nuéc ngoai nhim timg budc kién
tao nén kinh t€ thi truong nhiéu thanh phan
va md& réng quan hé qudc té; giai phdng sic
san xuit, nang cao hiéu qua kinh té va xa
héi, cai thién doi séng nhan dan.

- Tao ra moi trudng canh tranh cong
bang: sy binh ding vé phap 1y va chinh
.sdch nha nudc doi véi tat ca cac doanh
nghiép; co ché phap luat nghiém minh va
thong thodng tao méi trudng thuén lgi cho
161 kinh doanh ¢6 van hod phaét trién; dong
thdi, ngan chan nhimg kiéu lam an ph1 van
hod, theo céc triét 1y tiéu cuc; budc cdc chl
thé kinh doanh khong chi ton trong phap
luat ma con phai ddu tu lam an 1au dai, phat
huy cac y&u t6 van hod trong kinh doanh.

- X&y dung, phat huy ban sic van hoa
dan téc trong kinh doanh: van ho4 pha1
duoc hinh thanh ¢4 dinh huéng, su quan ly
cha Nha nudc nhdm phat déng tinh than
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phuong lam viéc va cng hi€n, khac phuc
tinh trang nhan tai & cac tinh trong viing cé
xu huéng chuyén t6i lam viéc & TP. H6 Chi
Minh hoac Ha Noi...

- Manh dan thu hit cac nha quan ly
nudc ngoai ¢é nang luc, trinh do cao vao
lam viéc & cdc tinh trong viing nham tao ra
luc lugng tri thifc cao dé thiic day nén kinh
t€ ving phat trién.

- Tao lap méi truong kinh doanh thuan
loi, ddy manh cai cdch hanh chinh, chd
trong nang cao trach nhiém cta méi cén
bo, vién chic trong bdo mdy quan 1y hanh
chinh. Dong thdi, can tién hanh ra sodt,
danh gid lai moi truong phap ly trong dau
tu, tao moi truong kinh doanh thong nhat,
binh dang va thong thodngO

* %k ok ok ok %

kinh doanh trong nhan dan véi khi thé
quyét tam lam giau, tao ra moi truong kinh
doanh khuyé&n khich dugc moi ngudi dan
thi dua lam giau va déng gép cho xa hoi,
hang héi ddu tu 1am an lau dai va tin tudng
vao su quén ly, trg gidp ciia Nha nudc; Nha
nudc can dau tu va 16 chie nghién citu sau
rQng vé van hoé dan toc, van dung céac gid
tri va ban sic van hod Viét Nam vao hoat
dong kinh doanh; truyén bé céc triét 1y cao
ca “lam giau hop dao ly” kinh doanh dé
phuc vu T8 quéc” téi toan thé nhan dan;
néu guong, ton vinh nhung nha doanh
nghiép c6 dic tai va déng gép 1én cho céng
dong va xa hoi. Thuc hién tot cong tic t

chirc can bo quan 1y nha nuéc ve kinh té:
can bo quan ly nha nuéc vé kinh t€ phai la
nhung nguoi co du dirc - tai va coi trong
cdc nhan t¢ vin hod trong kinh doanh, phal
tré thanh tdm guong tich cuc doi véi cic
hanh vi va kiéu hoat dong kinh doanh; tién
hanh triét dé cong tac céi cach hanh chinh,
gan trach nhiém va quyén 101 c4 nhan cta
CB,CC vdi két qua va hiéu qua cong viecd
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