KINH NGHIEM THUC TIEN

CAl CACH HANH CHINH & THANH PHO VINH YEN

hanh phé Vinh Yén (tién than la thi
I I xa Vinh Yén) la tinh ly cua tinh

Vinh Phic, dugc thanh lap theo
Nghi dinh s6 146/2006/ND-CP ngay 01-
12-2006 cta Chinh phu. Véi dién tich tu
nhién 5.080,2 ha, dan s6 trén 120 nghin
ngudi, thanh phé Vinh Yén hién ¢6 9 don
vi hanh chinh phudng, xa. Nham tao moi
trudng thong thoang, gidm 4ch tac, phién
ha tr phia co quan hanh chinh nha nuéc
tao dong luc thdc day kinh t& - x4 hoi phét
trién nhanh va bén viing, trong nhiéu nam
qua, hé thong chinh tri thi xa Vinh Yén -
nay la thanh phd Vinh Yén - luén quan
tam ddy manh cong tdc cai cdch hanh
chinh (CCHC) va dat duoc mot s6 két qua
tich cuc.

1. Nhitng két qua dat duoc.

Thuc hién ké hoach CCHC giat doan 11
(2006-2010) Cluromg trinh 16ng thé cdi
caclh hault chinh nha weée giai doan 2001 -
2010 cta Chinh phl va Chuong trinh hanh
dong s6 17-CT/TU ngay 29-10-2007 cua
Thanh uy Vinh Yén vé thuc hién Nghi
quyét Trung uong 5 khod X: “Ddy manh
cai cach hanh chinlt ndng cao hiéu luc,
hién qud cua boé may quan 1y nha meoe”,
tr nam 2006 dén nay, UBND thanh pho
Vinh Yén da tich cuc chi dao cdc co quan,
ban, nganh va UBND 9 phudng, x thuc
hién déng bo céc ndi dung CCHC trén cic
phuong dién:

a. Vé cdi cdach trong linh vic thé ché.

Thuc hién su chi dao clia Thanh uy
Vinh Yén, UBND thanh phé Vinh Yén da
t6 chitc céc I6p tap huan nghiép vu nham
nang cao nang luc, ki ndng soan thao, ban
hinh va kiém tra, ra sodt van ban quy

TAP CHIi QUAN LY NHA NUOC - SO 164 (9-2009)

NGUYEN MINH SON™

pham phép luat cho can b, cong chic cac
co quan, ban, nganh va UBND phudng, xa
theo tinh than Nghi dinh s6 35/2003/ND-
CP ngay 14-11-2003 ctia Chinh phl. Qua
dé. chat lugng cdc van ban méi ban hanh
trong cdc nam gin day dugc nang cao o
rét, dam bdo ding tham quyén, ding trinh
tu va quy trinh; khong vi pham luat va phu
hop v6i thuc tién. Chi tinh riéng tir thang
10-2007 dén nay, UBND va Chu tich
UBND thanh phé da soan théao, thdm dinh
1.881 quyét dinh, chi thi truée khi ban
hanh. Qua kiém tra, ra so4t 46 van ban do
HDND va UBND thanh phé ban hanh
trude day, ¢6 43 van ban ddng luat, 3 van
ban phai dé nghi slra déi, b sung.

b. Vé cdi cdach tha tuc hanh chinh
(TTHC) theo co ché” "Mt cita”.

Thuc hién Quyét dinh s6 181/2003/Qb-
TTg ngay 04-9-2003 ctia Thi tudng Chinh
pht vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién cc
ch€ “M¢t cura” tai céc co quan hanh chinh
nha nudc & dia phuong, ngay tir ddu nam
2004, “Bo phdn tiép uhdu va tra két qud
hé so hanh chinl” (sau day goi tat la bo
phan “Mét cua’) cia UBND thi xa (nay la
thanh ph&) Vinh Yén da duge thanh lap va
di vao hoat dong. Dén nay, bo phan nay da
co ban ddp ing nhu cdu giao dich cua 1§
chic, ca nhan trén dia ban thanh pho, gép
phén rit ngén thdi gian giao dich, khong
gay phién ha cho 6 chiic va cong dan
trong qua trinh giai quyét cong viéc.

Nam 2008 va quy 1-2009, UBND thanh
phé da duy tri t6t, ding quy dinh cha Nha
nudc vé viéc truc tai bd phan "Mor cira”

* Phé Chu tich UBND thanh phé Vinh Yén.
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va nhan dugc 6.399 hé so giao dich, da
giai quyét 5.885 hé so ding han (dat
92,1%), 180 hé so trudc han (dat 2,8%), s6
hé so dang giai quyét 1a 168 (chi€ém 2,6%),
tra 146 hé so vé cdc xa, phuong dé giai
quyét theo ding thdm quyén.

béi v6i xa, phudng: chi tinh tir thing
01-2008 dén nay, bd phan “Mot cira” tai
céc x4, phuong da nhan duge 74.683 ho so
dén giao dich; trong dé, c6 74.058 hé so
duoc giai quyét ding han (dat 99,1%), 267
hé so dugc giai quyét trudc han (dat
0,4%), 242 ho6 so dang giai quyét trong
han (chiém 0,3%), 116 hé so giai quyét
cham hon so vdi han yéu cdu (chiém 0,2%)
do hé so ti€p nhan chua chit ché, con thigu
cac gidy t0 lién quan hoac khong ding
thdm quyén ctia UBND céc x4, phuong.

Thuc hién Quyét dinh s¢ 30/2007/QD-
TTg ngay 10-01-2007 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé dn don gian hoa
tha tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan
ly hanh chinh nha nuéc giai doan 2007-
2010, bdm sat k& hoach cia tinh va su
hudng dan clia Té cong tac Dé an 30 tinh
Vinh Phic, UBND thanh phé da t§ chiic
tap huan cho cac can bo thuc hién dé an,
tang cudng kiém tra, don dSc céc phong,
ban, don vi va UBND cac x4, phuong thuc
hién théng ké biéu mau 1. Két qua giai
doan 1 cho thdy: cap thanh phd c6 41
TTHC, cép x&, phudng cé 47 TTHC hoan
thanh cong viéc trong thang 3-2009 thuc
hién ding tién do k& hoach. Dén nay,
UBND thanh ph6 Vinh Yén tiép tuc chi
dao cdc phong, ban cla thanh phé va
UBND céc x4, phuong trién khai thuc hién
don gian hoa dé cong khai cac TTHC giai
doan II, ra soat, bé sung do6i véi 55 TTHC
cdp thanh phd va 423 TTHC cép xa.

c. Vé cdi cach 16 clure bo mdy.

Thuc hién Nghi dinh s6 13/2008/ND-
CP ngay 04-02-2008 ctiia Chinh phi quy
dinh t6 chic cic co quan chuyén mén
thugc UBND cap huyén, UBND thanh pho
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Vinh Yén di xay dung va trién khai thuc
hién K& hoach 6 chuc sdp xép bo mdy
theo ding quy dinh. Cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban thanh phd
dugc cai cach theo hudng tinh gian hod b
m4y, xdc dinh va phan cong céng viéc rd
rang hon khong bi chéng chéo vé chic
nang, nhiém vu; déng thdi, tang cudng
trach nhiém cuia nhimg ngudi ding dau céc
don vi, bd phan, nang cao hiéu qua quan ly
va diéu hanh cta UBND thanh phé va
UBND céc x4, phudng trén dia ban.

bén nay, UBND thanh phé ¢é 12 phong
chuyén moén va 4 don vi su nghiép truc
thugc di vao hoat dong c6 nén nép, kip thoi
tham muu gitip UBND thanh phé Vinh
Yén hoan thanh t6t cac nhiém vu chinh tri
trén dia ban.

d. Vé néng cao chat luong doi ngii cdn
bo, céng chirc, vién chiic.

UBND thanh ph& da ti€n hanh dao tao,
béi dudng va thuyén chuyén, ti€p nhan doi
ngill cin bo tré ¢6 trinh do chuyén mon va
y thic, trdch nhiém cao ddp Ung yéu céu
cong viéc cla tiung vi tri cong tac; thuc
hién tinh gian bién ché theo ding quy dinh
cia Chinh phd. Trong d6, UBND thanh
phd da lam thu tuc gidi quyét cho nghi huu
trudc twéi doi véi 20 trudng hop, cho thoi
viéc mot nguoi va gidi quyét cdc ché do,
chinh sdch khéc theo ding quy dinh cla
Nha nudc.

Dén nay, trinh d6 chuyén moén cia doi
ngl cdn bo, cong chirc duge nang lén 16
rét. Trong tong s6 90 cin bo, cong chic
dang cong tac trong bo may hanh chinh
thanh phd Vinh Yén, ¢6 2 ngudi ¢6 trinh
d¢ thac si (chi€ém 2,2%), 78 ngudi ¢6 trinh
d¢ dai hoc (chi€ém 86,6%), 4 ngudi ¢é trinh
do cao dang (chiém 4,4%), 6 ngudi ¢6
trinh d6 trung cép (chiém 6,7%).

d. Vé cdi cdch tai chinh cong.

UBND thanh ph6 timg budc thuc hién
khodn chi tai chinh c¢ong gan véi ch& do tu
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chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi
22 don vi; thuc hién tiét kiém chi hoi nghi,
cong tac phi; ddi méi co ché phan cap quan
1y tai chinh va ngan sidch mot cich thong
nhat trong bo may hanh chinh cta thanh
ph6 nhim phat huy tinh chu dong, ning
dong, sang tao va trich nhiém cua dia
phuong ciing nhu cic nganh trong viéc sir
dung c6 hiéu qua dé6i véi tai chinh va ngan
sach dugc giao.

e. Vé hién dai hod nén hanh chinh nha
nuoc.

Nham timg budc hién dai hoa cong so
va nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh
cla co quan quan ly nha nuéc theo hudng
hién dai, UBND thanh phé di tién hanh
ing dung tin hoc hod quan 1y hanh chinh
tai cac phong, ban, don vi va UBND céc
x4, phuong; xay dung co s& dit liéu chuyén
nganh; trang bi mdy vi tinh, cdc phan mém
tng dung giai quyét cong viéc trén timg
finh vuc chuyén mén tai b6 phan “Mdt
cita” theo tiéu chuan 1SO 9001 : 2000.

2. Nhitng khé khan va bat cap.

Bén canh nhiing thuan lgi va két qua
tich cyc da dat dugc trén day, cong tac
CCHC trén dia ban thanh phé Vinh Yén
cdn gap phai mot s6 kho khan va trong qué
trinh thuc hién con moét s6 bat cap sau:

Mot la, cdc noi dung CCHC trong toan
bd mdy hanh chinh thanh phé chwa duge
ti€n hanh déng bo. T chic cac phong, ban
dugc sap xép lai, thu gon ddu moéi va rd

rang hon vé chiic nang, nhiém vu nhung t6 .

chic noi bo mot s6 phong, ban va UBND
x4, phudng trén dia ban thanh ph6 chua
that gon nhe, mot s6 linh vuc chua phan
dinh 16 trach nhiém hodc con chéng chéo
trong quan ly.

Hai la, vin dé phan cdp gilfa nganh va
thanh phd trong mot s6 linh vuc quan ly
hanh chinh con chua that o rang, gay trd
ngai khi giai quyét TTHC lién quan dén
cong viéc cua cong dan va té chic.
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Ba la, co s& vat chat cua bo phan “Mér
cua” thanh phé chua duge hoan thién nén
chua ddp img dugc nhu cau hién tai cua
nhiém vu cong viéc phai thuc hién, dia
diém lam viéc cla mot s6 phong, ban
khong tap trung, gay khé khan cho cong
dan trong viéc di lai giai quyét cdc cong
viéc ¢é lién quan.

Bon la, viéc t6 chic chi dao thuc hién
CCHC 6 mot s6 don vi, nhat la mot s6 x4,
phudng cua thanh phé chua thuc su chu
dong, chua xay dung dugce k& hoach CCHC
theo giai doan, nhu xa Thanh Tru, phudng
Tich Son, phuong Lién Bao; cong tdc xay
dung, ban hanh van ban tai mét s6 don vi
chua diing vé noi dung va thé thirc van ban.

Ndm la, viéc tang cudng kiém tra ra
soat va tham dinh d6i voi vdn béan clia céc
phong ban, céc xd, phuong chua duge tién
hanh thuong xuyén, viéc d4p dung hé thong
quén 1y theo tiéu chudn ISO 9001: 2000
vao hoat dong quan ly nha nudc cla cac
phong, ban chua thuc st véi kha nang cia
d6i ngil cdn bo va cong viéc can giai quyét.

Sdu la, bo phan “Mét cia” & mot s6 Xa,
phudng (phuong Lién Bao, Ngo Quyén va
xa Dinh Trung) hoat dong con hinh thifc,
chua bg tri duge phong lam viéc riéng, cin
bo truc tai bo phan “M¢r cita’’chua néu
cao tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc
dugc phan cong, sé siach ghi chép chua
that khoa hoc.

Nhimg khé khan va bat cap néu trén do
nhiéu nguyén nhan chu quan va nguyén
nhan khach quan. Mot bo phan cdn bo,
cong chic chua nhan thic sau sic vé vi tri,
vai tro cua cong tic CCHC dai véi hiéu luc
va hiéu qua hoat dong cua hé théng céc co
quan hanh chinh nha nudc; su chi dao cua
UBND thanh phé d6i véi cong tic CCHC
tai cdc x4, phudng trén dia ban chua that
triét dé va quyét liet; cong téc kiém tra,
gidm sat giai quyét TTHC lién quan dén
cobng viéc clia cong dan, td chic tai bo
phan “Mét cita” chua duge ti€n hanh
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thuong xuyén, con hinh thic; su phan
cdng, phan cdp trach nhiém, quyén han va
su phdi hgp gilta cac phong, ban chitc nang
va UBND cic xi, phuong trén dia ban
thanh pho chua that 16 rang va chat ché;
cobng tdc tuyén truyén, gido duc va boi
dudng kién thic vé CCHC chua dugc
UBND thanh phd tié€n hanh thuong xuyén;
doi ngil cdn bo, cong chic truc tiép lam
viéc tai by phan “Mor cira” cde cdp chua
chu dong tich luy kién thitc va rén luyén ki
nang giao tiép, giai quyét cong viéc véi
ngudi- dan, chua chii dong déi mdi tac
phong cong chitc theo hudéng tac phong
cong nghiép.

3. Cac giai phap day manh cai cach
hanh chinh.

Nhim timg budc khic phuc nhitng mat
yéu kém, bat cap néu trén, trong thoi gian
t6i, thanh phd Vinh Yén can thuc hién
déng bo cac giai phdp tiép tuc ddy manh
cong tdc CCHC sau day:

Mt la, tiép tuc tang cudng su lanh dao
clia cdc cdp uy dang va chinh quyén trén
dia ban thanh pho trong cong tic CCHC,
ddy manh viéc thyc thi va bdo ddm quy ché
dan chi, cong khai cdc thi tuc va quy trinh
giai quyét TTHC, dam bao thuc hién nghia
vy, trdch nhiém cua co quan nha nuéc, cua
cdn bd, cong chirc trong viéc dap ng
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan, 16
chie; phét huy vai trd clia cdc t6 chic
chinh tri - x& hoi, cdc doan thé quan
ching, cong dong dan cu giam sdt, kiém
tra hoat dong cla chinh quyén cic cép
trong cong tic CCHC.

Hai la, ti€p tuc tang cudng cong tac
ki€m tra, ra sodt d6i véi hé thong van ban
quy pham phdp luat, kién quyét loai bo
hodc sira ddi, bé sung nhitng vin ban cé
néi dung da 161 thoi, lac hau.

Ba la, ti€p tuc hoan thién mo hinh “Mdt
cia” va “Mot cita lién thong” trong giai
quyét cdc TTHC; cung ¢6 va nang cao hiéu
qua, chit lugng hoat dong clia bo phan
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“M¢t ciia”"; ti€p tuc chuyén va bd sung cac
cong viéc lien quan dén viéc gidi quyét
TTHC cta cong dan, t6 chiic & cic phong,
ban vé bo phan “Mét ciia”. Xay dung quy
ché phsi hop giai quyét TTHC gitra bo
phan “Mét cita” v6i cac bd phan, phong
ban khéc cua thanh phé.

Bén la, ti€p tuc d6i mdi, nang cao chat
luong doi ngil cdn bd, cong chic, quén
triét thuc hién duong 16i, chu truong ciia
bang va chinh sdch, phap luat cia Nha
nudc vé CCHC mot cach chi dong, linh.
hoat; dao tao, bdi dudng ki nang nghiép vu
va nang cao trinh d6 chuyén mon cho cic
cén bo, cong chic trén dia ban thanh phd;
dam bdo su phdi hgp chat ché cua can b
cic phong, ban va UBND céc xa, phudng
thuc hién nhiém vu CCHC ¢ cic dia
phuong va don vi co s@ trong toan thanh
pho.

Ndm la, tang cudng cong tac kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién CCHC tai céc co
quan, don vi va cdc xa, phudng trén dia
ban thanh pho. Dac biét, cén tap trung
kiém tra, theo ddi va thudng xuyen téng
két, rit kinh nghlem trong viée g1a1 quyét
cac TTHC cia bo phan “Mét cua”. Khi
tién hanh kiém tra, cén tranh biéu hién
hinh thic, x4c dinh rd trach nhiém, thim
quyén giai quyet cong viéc lién quan dén
cong dan, 16 chiic dé trdnh sur cham ché,
nhan dan phai di lai nhiéu, xr nghiém déi
v6i nhing trudng hop clta quyén, héach
dich, ¢6 tinh lam cham hoidc gay phién ha
cho ngudi dan, 18 chuc.

Sdu la, ddy manh hoat dong tuyén
truyén sau rong vé CCHC, tao diéu kién
cho ngudi dan gidm sdt hoat dong clia by
phan "Mot cita”. Dong thai, thudng xuyén
t8 chic tap huan nghiép vu cho doi ngi
can by, cong chirc lam viéc tai bo phan
“Mot cira”, nhat la doi ngili can bo, cong
chic cdp xald
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