NGHIEN cUU - TRAO DOI

NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LYC DU L|CH
O VIET NAM HIEN NAY

1. Thuc trang nguon nhan luc nganh
Du lich Viét Nam.

Trong nhitng nam qua, cung vai su gia
tang nhanh cua khéach du lich va su phat
trién cla hé thong co s& vat chat ki thuat
nganh Du lich, luc luong lao dong tham
gia trong cdc hoat dong kinh doanh du lich
¢ Viét Nam cling gia tang nhanh chong,
phat trién ca vé s6 lugng va chat luong.

Néu nam 1992, chi tinh riéng trong céc
doanh nghiép nha nudc, Du lich Viét Nam
mai ¢6 trén 35.000 lao dong truc ti€p thi
dén nam 1994 tang Ién trén 51.000 lao
dong, toc do tang trung binh 20,7%/nam.
Giai doan 1995-2000, lao dong truc tiép
trong nganh Du lich Viét Nam tang lén
1,96 1an (nam 2000 c6 khoang 180.000 lao
dong). Dén nay. s6 lao dong truc ti€p la
250.000 lao dong. Tuong tng VoI su gia
tang cua luc luong lao dong truc ti€p, so
lao dong giin ti€p phuc vu du lich cling
tang lén dang ké (trén 700.000 nguoi). Tuy
nguén nhan luc du lich ¢6 s6 luong chua
nhiéu so véi tong s6 lao dong clia ca nudc,
chi chiém 1,94% tong s6 lao dong ca nudc
nhung c6 thé thay su gia tang khong nging
cla luc lugng nay cung véi da tang truong
cua nganh Du lich.

La mot nganh dac thu, san pham chi
yéu la dich vu nén ti trong lao dong nu
trong nganh cao hon so voi lao dong nam
(chiém t6i 55,6%). lL.uc luong lao dong
trong nganh da phan la lao dong tre: lao
dong dudi 30 tuol chi¢m 161 40%: tir 30-40
woi: 36%; 41-50 woi: 21% va lao dong
trén 50 tudi chi chiém s6 luong rat it la 3f/(
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tong s6 lao dong. Day 1a mot co cédu lao
dong tuong doi hop 1y giita cac do tudi. RS
rang, nganh Du lich dang s& htru mot luc
luong lao déng ké can va luc lugng lao
dong dang & do chin du dé dam bdo ganh
vdc nhiém vu phat trién nganh.

Tuy nhién, mac du du lich dang duoc
Nha nudc quan tam va nhan manh la mot
nganh kinh t€ miii nhon nhung trén thuc te,
quy mo nguon nhan luc cua nganh chua du
tam ca vé so luong va chat luong deé ddp
tng duoc nhu cau phdt trién trong gial
doan téi. Nguon nhan luc du lich vé co ban
chua c6 tinh chuyén nghiép cao. thiéu lao
dong c¢6 tay nghé, yéu ¢ trinh do quan ly.
gidm sdt nghiép vu... Theo s6 liéu thong
ké cua nganh Du lich, t 1é lao dong co
chuyén mon vé du lich (duoc dao tao va
boi dudng vé du lich) con thap, chi chiém
khoang 42,5% trong tong s6. con lai la do
chuyén tir cic nganh khic sang (chiém
38.3%) va 19.2% khong qua dao tao. boi
dudng. Xét vé trinh do dao tao thi lao dong
co trinh do tu so cap dén trung Cap chiém
47.3% va 19,8% c6 trinh do cao dang; s6
lao dong qua dao tao dai hoc va sau dai
hoc du lich chi chiém 3.11%; s6 lao dong
dugc béi dudng vé kién thic du lich (dudi

so cap) chiém 19 4% trong 16ng 0.

Xét trinh do cua lao dong du lich gian
ti€p thi lao dong ¢6 trinh do trén dai hoc
chi chiém 021% dai hoc va cao dang:
12.75%: trung cap: 15.36%: so cap: 18%
v chiém ti lé cao nhat la trinh do dudi so

* Hoc vién Hanh chinh.
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cap: 53,59%.

Nhu vay, nhin chung, nguén nhan luc
nganh Du lich hién nay cdn han ché vé
nhiéu mat, dac biét 1a nang luc ngoai ngit.
La nganh kinh t€ mang tinh doi ngoai cao,
yéu cau cong viéc ctia nhiéu linh vuc trong
nganh phai thuong xuyén ti€p xic véi
khéach du lich quoc t€ nhung hién tai, ti 1&
lao dong st dung duoc ngoai ngit méi chi
chiém khoang 45% trong tong so; trong
d6, da phan biét ti€ng Anh (khoang
40,87% téng s6 lao dong); tiéng Trung,

Phép va cac ngoai ngit khac duoc phan b6

déu do yéu ciu riéng cua tiang loai thi
truong khach va tung khu vuc khic nhau,
V@i cac con s tuong ing la 4,59%:; 4,09%
va 4,18%.

Bén canh dé, nguén nhan luc du lich
duoc phan bé trong pham vi ¢a nuéc hién
cé su khong dong déu gilta cic vung du
lich. Lao dong du lich tap trung chu yéu &
2 trung tam du lich [6n thuoc ving Bac Bo
(43,93%) va Nam Bo (46,97%), con mién
Trung chi ¢6 9,1%. Su mat can doi cua
nguén nhan luc du lich thé hién rat rd nét
gilta cac dia phuong. Véi lgi thé la trung
tam van héa - kinh t€ - xa hoi cua dat nudc,
Tha d6 Ha No6i va TP. H6 Chi Minh da thu
hiat mot  lugng 16n s6 lao dong du lich
trong ca nudc (38,55%); trong d6, Ha Noi
1a 14,14% va TP. H6 Chi Minh la 24,41%.
Vi céac tinh, thanh pho con lai, lao dong
du lich chi chiém 61,45% tong s6 lao dong
du lich ca nudc, trung binh méi tinh chi ¢é
khoang 1%. Thuc trang phan bo lao dong
du lich nhu trén gay kho khan rat Ién cho
nganh Du lich vé&i tinh trang thira va thiéu
cuc bo lao dong gilta cdc dia phuong.

Ciing nhu cac nganh nghé khéc trong ca
nudc, lao dong nganh Du lich dugc phén
bd theo cac khu vuc QLNN, su nghiép.
Theo s6 liéu thong ké, sé lao dong thudc
khu vuc QLNN va céac don vi su nghiép
chiém khoang 1,88%, (trong d6, chi c6
0,74% lao déng lam coéng tac tai cac co
quan QLNN, 1,14% lao dong trong céac
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don vi su nghiép du lich). con lai, s6 lao
dong thuoc cac doanh nghiép chiém téi
98,12% téng s6 lao dong clia nganh. Véi ti
trong lao dong quén Iy chua t6i 1% t6ng s6
lao dong trong nganh la qua thap, trong
khi d6, so sanh véi cac nudc c6 nganh Du
lich phét trién thi ti [¢ phi hop phai vao
khoang 5% téng s6 lao dong cua nganh.
Thuc t€ nay cho thay, cong tac diéu hanh,
gidm sat cua nganh chua hiéu qua boi luc
lugng qua mong, dac biét la & cic dia
phuong c¢6 nganh Du lich kém phat trién.
Bén canh d6, lao dong trong cac don vi su
nghiép chi chiém 1,14% téng s6 lao dong
cua nganh cing la mot thach thic doi véi
nganh Du lich, bdi cdc don vi nay can tap
trung s6 lao dong tri thitc so vai cac khu
vuc khac cua nganh va thuc hién céc cong
tac chu y&u nhu dao tao, nghién ctru, lam
du an phat trién du lich, chuyén giao khoa
hoc ki thuat. Dé dip iing duoc nhu cdu
phét trién cta dat nude, Du lich Viét Nam
doi hoi phai ¢ mot luc lugng lao dong tri
thirc phong phi, da dang va toan dién hon
vé chuyén mén ciing nhu trinh do va ki
nang trong cong viéc.

2. Thuc trang dao tao nguon nhan luc
du lich hién nay.

Cung véi su phét trién so6i dong clia hoat
dong du lich, cong tac dao tao nhan luc
cho nganh Du lich nudc ta ciing dugc day
manh, dién hinh la viéc tiép nhan va trién
khai cac Du an VIE/002 “Phat trién du lich
va khach san & Viéet Nam* do Luych-xam-
bua tai tr¢g va Du 4n “Phat trién ngudn
nhan luc du lich Vlet Nam*“ do Cong dong
chau Au (EU) vien trg khong hoan lai. Bén
canh d6, quy mo tuyén sinh va chat lugng
dao tao ngay cang duoc nang cao. Theo
udc tinh, méi ndm cé khoang 12.000 hoc
sinh nhap hoc & cdc co s& dao tao trung
cdp chuyén nghiép va day nghé du lich;
khoang 3.000 sinh vién nhap hoc céc
chuyén nganh du lich cia cic truong dai
hoc va cao dang. Mang 1uéi co s& dao tao
du lich céac trinh d6 tr day nghe, trung cap,
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cao d:Zlng dén dai hoc da duoc hinh thanh
va mo rong. S6 lugng co s& dao tao tang
lén nhanh chéng, co ciu da dang ca vé cap
dao tao va nganh nghé dao tao, phan bé tap
trung & cac trung tam du lich trong diém.
Néu nhu truée nam 1990, ca nudc chi ¢6 3
trudng dai hoc ¢6 dao tao chuyén nganh du
lich va 3 truong nghé chuyén dao tao du
lich thi dén nay, con s& nay da tang lén 26
co s dao tao du lich hé dai hoc, cao dang
va 29 co s& dao tao du lich hé nghé, trung
cap. Cic co s& dao tao du lich déu ¢6 gang
dam bao va nang cao chat lugng dao tao.
Udc tinh, khoang 60% s& sinh vién t6t
nghiép cédc truong dai hoc va 70% hoc sinh
t6t nghiép cac truong trung cap chuyén
nghiép va day nghé sau khi t3t nghiép tim
dugc viéc lam ding chuyén nganh du lich,
co ban dap L’mg dugc yéu cau doi hoi cua
cong viéc va lam viéc ¢é hiéu qua, dong
thm ¢6 kha nang ti€p tuc tu dao tao de
phat trién nghé nghiép. Chuong trinh, no1
dung va phuong phép dao tao ciing dan
duoc hoan thién, khac phuc mét phan tinh
trang day “chay”...

Tuy nhién, hién nay, hé thong co so dao
tao du lich trén cd nuGc con mong, phan bo
chua déng déu, dan dén viéc khong dam
bao cung cdp day di luc lugng lao dong
duoc dao tao cho cédc dia phuomo phat trién
du lich. Chat lugng dao tao chua cao so véi
yéu cdu, nhiéu co s& va trung tam dao tao
chua xac dinh rd muc tiéu dao tao: QLNN,
quan |y kinh t€ du lich hay quan tri kinh
doanh du lich. Do dé, dan dén viéc xay
dung chuong trinh va bién soan gido trinh
glang day khong dong nhat, khong co quy
chuan t6i thi€u vé noi dung chuong trinh
dao tao cho timg bac hoc, timg nganh hoc,
chua cap nhat ki€n thic hién dai trén co &
thuc t€ yéu cau ma doi khi mang tinh thir
nghiém hoac van dung khda mdy moc cac
chuong trinh dao tao ctia nudc ngoai. Co
cdu dao tao giita cac nganh nghé, Ioal hinh
dao tao con bat hop ly, chi nghleng vé dao
tao lao dong ¢ dang rong ma chua tap
trung dao tao lao dong nghiép vu theo
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nghé chuyén sau, dac biét 1a su mat can
doi gitta dao tao nghé va dai hoc du ljch,
gilra cac nganh nghé trong tirng bac hoc va
giira cac vung du lich. Quy mé dao tao, boi
dudng chua gan vdi chat lugng, thudong
vuot quéa kha nang va diéu kién dao tao boi
dudng. Lao dong duoc dao tao con yéu vé
kT nang thuc hanh va ngoai ngu, day la
diem yéu chung & tat ca cac trinh do dao
tao tur so cap dén dai hoc vé du lich.

Vé phuong phip dao tao ciing con
nhiéu bat cap, mac du da cé su van dong
hudng 161 4p dung nhiing phuong phap dao
tao, boi dudng tich cuc nhu phat huy tinh
tu giac, chu dong va tu duy sang tao cua
ngudi hoc; tang cuong hoat dong doi thoai
trao doi thong tin, ki€n thic va Kinh
nghiém gilta gidng vién véi hoc vién va
gilra hoc vién v6i nhau.

Mat khdc, chua tan dung tot cong ngh¢
thong tin va cong nOhe mai vé gido duc va
dao tao; chua tich cuc tim tai (rg quoc t& dé
cung c6, nang cap, phat trién co s& val
chal, phuong tién day va hoc hi¢n dai. Vi
vay, sau khi ra truong vé lam viéc tai cac
co sO kinh doanh du lich, luc luong lao
dong du lich hau nhu con b& ngd khi khai
thac va stt dung cong nghé thong tin duoc
ap dung vao cac nghiép vu du lich nhu lap
chuong trinh du lich, tinh gid. diéu hanh,
lap hoa don trong doanh nghiép lir hanh va
ing dung trong bo phan I€ tan, dat phong,
thanh todn trong khach san...

Bén canh d6. mot bo phan gido vién con
yéu vé nang luc giang day, nghién cuu
khoa hoc. Hon nita, ching ta chua c6 ché
do, chinh sdch dao tao, boi dudng giao
vién véi quy mo, tiéu chuan thong nhat
cho déi ngli gido vién day nghé du lich va
khach san (ngoai trir su gidp d& cua Du an
VIE/002 cho mét s6 trudng).

3. Muc tiéu va giai phap nang cao
chat luong nguon nhan luc du lich trong
thoi gian toi.

a. Muc tiéu.
Phan dau dén nam 2015. nguon nhan
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luc du lich ¢6 it nhat 500.000 lao déng truc
ti€p va khoang 1,5 triéu lao dong gian tiép,
dat cac chi tiéu sau:

- 70-80% doi ngil can bo QLNN vé du
lich & trung uvong va dia phuong dugc dao
tao chuyén mon, ddp dng yéu ciu cong
viéc.

- 60-70% do61 ngii can bo quan ly &
doanh nghiép va gidm sat dugc dao tao,
boi dudng chuyén sau vé du lich.

- 60% lao dong phuc vu du lich dugc
dao tao, boi dudng vé nghiép vu chuyén
mon du lich, ngoai ng, tin hoc.

- 80% co so dao tao du lich ¢c6 chuong
trinh dao tao ddp ing yéu cau thuc tién véi
80-90% gi4o vién dugc dao tao va chuin
hod; co s& vat chat, thiét bi giang day dugc
trang bi, nang cap déng bo dam bao co sd
dao tao hién dai.

- Xay dung phong trao toan dan nhan
thirc day du vé du lich.

b. Giai phap.

Mo¢t la, tang cuong nang luc he thong
quan ly phat trién nguon nhan luc du lich,
clng ¢6 va mo rong cdc truong dao tao va
day nghé du lich. Nha nudc can tién hanh
thanh tra, ra soéat lai cac trudng 16p dao tao
vé du lich, khach san trong ca nudc dé
chan chinh lai cac truong 16p md ra khong
ding quy dinh, khong dam bao chat luong,
kién toan, cung c6, sap xép lai nhing
trudong 16p dao tao, boi dudng vé du lich va
khdch san; thyc hién thanh tra giao duc de
dua cong tac gido duc va dao tao vé du lich
vao né nép, c6 chat lugng cao; nhing
truong c6 day da cdc diéu kién méi duoc
cap gidy phép dao tao. Bong thoi, 6 bién
phap dam bao tang quyén tu chi cho céc
truong dao tao va day nghe du lich, tang
cuong tinh tu chiu trdch nhiém. Do nhu
cau dao tao I6n nhu hién nay, cdc trudng
khong thé dam nhan hét cong tac dao tao
va dao tao lai nén trugc mat, Nha nudc tiép
tuc cho phép m& rong quy moé cic co so
dao tao hién ¢4, mo rong thém cic co so
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mdi, da dang hoa cac loai hinh va tién téi
x4 hoi hod cong tac dao tao. Khan truong
chuin ho4 noi dung dao tao, khuyén khich
cac truong thu huat cac chuyén gia dau
nganh tranh thu su giip d& va hop tic
qudc t&€ dé nghién cifu, thiét k&, xay dlmg
khung chuong trinh dao tao du lich, t6
chitc bién soan gido trinh va thong nhat
ban hanh. Xay dung va 4p dung tiéu chuén
chirc danh nghé nghiép cho ngudi lao dgng
trong nganh Du lich.

Hai la, dau tu co s& vat chat ki thuat va
tang cudng nang luc quan 1y cua co sd dao
tao du lich. Ung dung céng nghé madi trong
phat trién nguoén nhan luc du lich cling nhy
da dang hoa va sir dung hiéu qua nguon luc
cho dao tao lao dong trong nganh Du lich.
Nha nuéc cin cé moé hinh phan bé ngan
sach thich hop, chuyén tir mo hinh hanh
chinh sang m6 hinh phan b6 tron géi nhim
khuyen khich cdc truong nang cao hiéu
qua dao tao, chuyén tir phuofng thic kiém
soat chi sang phuong thic giam sat chi.
Cung véi viéc xay dung cdc quy ché si
dung ngan sdch hop 1y va ¢6 hiéu qua, phai
tang cuong cich thuc chia se chi phi dao
tao bang dong gbép cua cong dong, cic
doanh nghlep - ngudi su dung lao dong
ngudi hoc va tang cuong kha nang cua cac
cd sG gido duc phi cong lap. Tranh thu toi
da su ho tro tai chinh, ki thuat cta céc
nuc phat trién dé phuc vu cdc chuong
trinh dao tao chat lugng cao va khuyén
khich cac truong tham gia vao cac du an
hop tac nudc ngoai.

Viéc h6 trg tai chinh cho hoc sinh, sinh
vién c6 thé chuyén tir phuong thifc cap hoc
bong sang phat trién céc chuong trinh cho
vay. Xay dung chuong trinh hoc bdng
rieng bao gém hai loai hoc bong chinh la
hoc bong khuyén khich va hoc béng chinh
sach. Xay dung quy hoc béng bao gom cic
khoan kinh phi tir ngan sach nha nudc,
dong gop cua cac doanh nghiép, ca nhan.
Xem xét va quy dinh muc hoc phi thich
hop trong cédc truong cong lap, mot mal
dam bao cong bang vé co hoi hoc tap cho
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sinh vién, mat khac giam bét ganh nang
cho ngan sach nha nuéc ma van khuyén
khich duogc sinh vién hoc tap.

Ba la, phat trién doi ngii gido vién,
giang vién, dao tao vién du 11ch Xay dung
tieu chudn doi v6i giang vién, gido vién
cho cac hé dao tao. Uu tién, khuyén khich
dao tao sau dai hoc do61 véi giang vién cac
trudong dai hoc, cao dang dao tao du lich;
xay dung va thuc hién cdc chuong trinh béi
dudng dinh ki véi cac kién thic chuyén
sau cho doi ngili nay. C6 co ch& dii ngd hop
ly doi véi doi ngii can bo giang day. Mat
khac, boi dudng nang cao trinh do6 QLNN
vé du lich cho doi ngii can bo quan ly.
truéc hét la ¢ cua dia phuong. Xay dung
doi ngili chuyén gia cé trinh d6 cao trong
linh vuc du lich.

Bon la, xay dung chinh sdch gian dao
tao véi st dung theo hudng tao diéu kién
va hé trg gitp cho viéc tang cuong doi
thoai tryc ti€p gitra cac doanh nghiep voi
cic co s& dao tao thong qua cac buodi toa
dam, giao luu thudng xuyén giita nhiing
nha quan ly doanh nghiép vél cdc nha
quan ly dao tao, giang day va cdc sinh vi¢n
chuyen nganh Céc doanh nghiép can cung
cép cho cédc co sd dao tao nhiing thong tin
vé tinh hinh doanh nghiép. nhu cau va yéu
cau vé nguén nhan luc cua doanh nghicp,
cta nganh. Day [a nhan té dam bao su phu
hop gilta co s& dao tao véi yéu cau cua thi
truong ca vé so luong chat luong va co
cau. Ngoal ra, cac doanh nghiép c6 thé
tham gia vao chuong trinh dao tao cua cdc
co s& dao tao theo hinh thitc: bén canh viéc
xay dung chuong trinh dao tao co ban theo
yéu cau chung (phéan cung), cdc co s¢ dao
tao can danh mot phan mém cho viéc diéu
chinh theo yéu cau cta chuyén nOdnh Vi
cta thi truong. Déng thoi, hd trg cdc co so
dao tao trong Vviéc ph0| hop chi dao va
huong dan thuc tap tot nghiép. Con v¢ phia
cac co s dao tao nén moi thém cdc nha
quan Iy doanh nghlcp va cdc nghe nhan
tham gia truc tié€p vao qud trinh glang day
phan thuc hanh hoac thao luan cdc van d¢
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thuc tién véi tu cdch la nguoi kiem giang.

Nam la, day manh hop tac quéc 1€ vé
dao tao ngudn nhan luc trong nganh Du
lich. Day manh viéc dua gido vién, cén bo
giang day di dao tao. tham quan, khao sat
O nudc ngoai, nhat la ¢ cac nudc ¢6 cong
nghé du lich khach san tién tién dé dao tao
ra doi ngll gido vién cé trinh do cao, bat
kip v&i trinh d6 khoa hoc - céng nghé du
lich khach san tién tién trén thé giéi. Mot
cac chuyen gia, gido su nudc ngoai (cac
nudc ¢6 nén cong nghiép du lich phat
trién) vao giang day tai Viet Nam dé bén
canh viéc ti€p thu kién thic mdi thi ¢6 thé
tranh tha su gitip d& vé kinh phi. trang thiét
bi day hoc...

M& rong viéc dao tao ngoai ngit, tin hoc
chuyén nganh du lich, hgp tdc voi cac
chuyén gia du lich, cdc co s¢ dao tao cua
nudc ngoai trong viéc xay dung chuong
trinh, gido trinh. nd1 dung. phuong phap
giang day nham nang cao chat luong dao
tao nguon nhan luc du lich cua Viét Nam.

Sdu la. tang cudng cong tac kiém tra
danh gid chdt luong dao tao va su dung
nguén nhan luc tr viée tuyén sinh, xiy
dung chuong trinh, gido trinh. do1 nga gido
vién, vice cip van bang. chung chr dén
cong tic tuyén dung, su dung va dii ngo
trong nganh Du lich sao cho phat huy tinh
tich cuc clia moi quan hé gilta dao tao vdi
st dung. Trén co sO kiém tra ddnh gid
thuong xuyén tim ra nhimg bién phdp kip
thoi nham dam bao va nang cao chat luong
clia tat ca cac khau trong dao tao va su
dung nguén nhan luc du lichd
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