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UNG DUNG PHUONG PHAP QUAN LY BANG MUC TIEU (MbO)
TRONG TO CHUC HANH CHINH

1. Quan Iy bang muc tiéu.
Quan Iy biang muc tiéu (Management

by Objectives - MbO) hay con goi la ki

thuat quan ly thong qua viéc thoa thuan vé
muc tiéu la mot trong nhilng phuong phéap
quan 1y hién dai dua trén viéc xac dinh va
do ludng két qua cong viéc theo dau ra.
Xét tr géc do lanh dao, MbO la tap hop
nhiing bién phdp nham xac lap va thuc
hién qué trinh di t61 muc tiéu chung gilra
nha quan ly va cac nhan vién cua minh.
Khac véi cach quan 1y bang dau vao, theo
qua trinh thuc thi, MbO quan tam nhiéu
hon tGi két qua clia nhiém vu da duoc dé ra
ma it chud y t&1 cach thuac dat muc tiéu.
Trong phuong phap quan Iy nay, nguoi ta
quan tam nhi€u hon t6i cong viéc da duogc
thuc hién véi hiéu qua nhu thé nao va cong
viec d6 duoc thuc hién dé lam gi, it quan
tam té1 viéc nguoi thuc hién muc tiéu doé
dang lam gi. Nhu vay, MbO xét vé mat ban
chat, con dugc hiéu nhu mot phuong phap
déi lap vai phucmg phap quan ly “quan
lieu hay quan 1y theo quy trinh dén nay
van con duoc ap dung tuong doi pho bién,
nhat 1a trong cdc co quan cia hé thong
hanh chinh nha nudc.

Phuong phap quéan 1y bing muc tiéu
duoc Peter Drucker néu lén lan dau tién

vao nam 1954 trong tac phdm “Thuc t€

quan ly Dén nhing nam 1970, phuong
phap nay da phat trién dén dinh diém.
MbO duoc giang day nhu moét phuong
phap quan ly chinh thong tai Truong
Thuong mai Harward va duoc ung dung
trong da s6 cac cong ty kinh doanh ciing
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nhu trong hé thong céc co quan chinh phu
ctia M¥. Trung thanh vé&i nhitmg nguyén tac
quan ly khoa hoc cua ETaylor (1911),
phuong phap nay dua trén quan diém cho
rang bat ki mot hoat dong cé t6 chiic nao
ciing c6 thé quan 1y dugc néu né dugc xic
dinh, do ludong va dugc gidm sdt cu thé.
Trong nhi€éu nam qua, phuong phap nay
dugc coi 1a mot trong s6 cac phuong phap
quan ly hiéu qua nhat. Ngay nay, trong xu
hudng cai cach hanh chinh céng theo trao
luu Quan 1y cong md (New Public
Management - NPM), MbO van la mot
trong nhung phuong phap quan trong duge
cac nha quan ly cong nghlen ctru ap dung
va né da gin nhu tr¢ thanh chuan myc
qudc t€, dugc nhiéu nha quan ly & nhiéu
nudc va khu vuc thira nhan.

2. Ap dung MbO trong mét té chifc.

MbO doi hoi trude hét mébi 18 chirc phai
xac dinh duoc muc tiéu tdng hop clia minh
moét cach 1o rang. T muc tiéu chung nay,
nhiém vu cua cac nha quan ly la xdc lap
cdc muc tiéu cu thé hon cho timg bd phan
chic nang cau thanh té chirc va cic muc
tiéu cir ngay céng dugc phan nhé ra nhu
vay cho t61 khi xdc dinh dugc muc tiéu cu
thé cho moi hoat dong cla tung ca nhan
trong t6 chiic. VICC xac dinh va phan cong
cdc muc tiéu cho cip dudi phai duoc thuc
hién cung véi viéc xdc dinh trach nhiém va
phéan quyén cu thé. Viéc danh gia cac hoal
dong can cu chu yéu vao viéc so sanh két
qua thuc thi nhiém vu véi muc tiéu da dé

* Hoc vién Hanh chinh.
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ra. Vi tat ca cic muc tiéu trong qua trinh
thuc hién déu c¢6 su bién dong theo nhing
bién dong cia moi truong qudn ly nén
MbO la mot qua trinh diéu chinh lién tuc
cho phu hop vé&i nhitng doi hoi cha thuc t&€
quan ly. .

Viéc xéac lap cac muc tiéu nay dugc
thuc hién theo ca hai chiéu: tr trén xuéng
va tir dudi 1én theo nhimng quy trinh duoc
dinh trudc va la qua trinh thoa thuan giira
nha quan ly v&i cac nhan vién clia minh.
Nhu vay, cac muc tiéu dugc xac dinh khi
ap dung MbO la két qua cua mot qua trinh
thoa thuan vé muc tiéu giira nha quan 1y va
cac nhan vién chir khong phai la muc tiéu
ma nha quan ly tuy minh dat ra mot cach
cht quan. Vi I€ dé, khi su tham gia cla
nhan vién vao qua trinh hinh thanh muc
tiéu cang nhiéu, tic la khi tinh dan chu
trong viéc xdc 1ap cac muc tiéu ctia 16 chic
cang cao thi tinh hiéu qua va kha nang
thuc hién cac muc tiéu cang lén. Nhan
vién coi nhilng muc tiéu do chinh ho dé
xuat hoac duoc tham gia tao dung la két
quéa hoat dong cua ho va sé gang stic dé
thuc hién. Nhitng muc tiéu nay cang cé
tinh kha thi, khi:

- Cac nhan vién tu minh dé xuat céc
muc tiéu can thuc hién trong linh vuc lam
viéc clia minh trén co s& dinh hudng cua
cac nha quan ly dé khong di chéch muc
tiéu chung cua 16 chug,

- S6 luong cidc muc tiéu khong
nhiéu dé dan i qua tai.

- Nhitng muc tiéu c6 thé dinh luong
duoc va xac dinh cu thé thdi han céan thiét
dé dat muc tiéu dé.

- C6 céc bién phap va quy trinh kiém tra
chung dé xdc dinh va danh gid cdc muc
tieu khi né duoc hoan thanh.

- Céc phuong phap dé hoan thanh muc
tiéu duoc cac nhan vién nhat tri.

Viéc thuc hien MbO c6 thé tién hanh
timg budc, bat dau ¢ nhimg bo phan. linh
vuc riéng biét cha 10 ChUC Sau khi tong
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keét, danh gida m6i m& rong dai tra ra toan
bo t6 chic. N6 can phai duoc thuc hién
trén nguyén tac tu nguyén, khong ap dat.
€p budc. Cac nha quan ly, diéu hanh khong
can thiép sau vao cong viéc cia moi nhan
vién ma dé cho ho cht dong thuc hién cac
nhiém vu trong pham vi tham quyén, kinh
phi va thoi han da dugc thoa thuan trudc.
Thuc chat cha MbO chinh la su phan
quyén cho cap dudi. Nhiém vu cla nha
quan ly tap trung vao viéc xac dinh va thoa
thuan xay dung muc tiéu, khuyén khich
nhan vién suy nghi va lam viéc tot hon.
Viéc phan quyén nay doi hoi médi nhan
vién luon phai ty nang cao nang luc cua
chinh minh mot céch tu gidc dé cé thé thuc
hién cac muc tiéu theo su thoa thuan véi
nha quan ly.

MbO ngay tr khi bat dau dugc ung
dung vae thuc t€ da chi ra nhitng uu diém
to lon:

- Cac nha quan ly, lanh dao duogc giai
phéng khoi cac cong viée mang tinh chat
su vu. Do viéc gidm sat cong vice duge
thuc hién chu yéu o khau két qua thuc hién
muc tiéu nén nhirng chi dan tdac nghiép cu
thé ird nén it can thiét va ngudi lanh dao.
do dé, cé nhiéu thdi gian hon dé thuc hién
nhitng ,céng viéc lanh dao, hoach dinh
chinh sach cia minh; dong thoi, viéc kiem
tra cling tro nén don gian hon vi phan I6n
viéc kiém Ira trong qud (rinh thuc hién
muc tiéu duoc chuyén thanh viéc tu kiém
tra cua nhan vién.

- Cac nhan vién c6 mot pham vi tuong
déi rong dé tu quyél trong hoat dong cla
minh dé dat muc tiéu. Diéu nay phat huy
tinh sang tao cua nhan vién trong khi thuc
hién nhiém vu. Dong thoi, pham vi tu
quyét nay cing lam cho yéu cau doi voi
nhan vién cao hon.

- Kich thich nhan vién tim to1, suy nghi
dé cai tién cong viéc ctia minh va qua do
khuyén khich ho lam viéc 16t hon.

- Viéc danh gia chat lugng cong vice va
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phat trién nguén nhan luc ciing duge dinh
huéng theo nhilng muc tiéu rd rang hon.

- Ngoai ra, MbO con cho phép xac dinh
chinh x4c nhimg diém chua hop 1y trong
co cau t8 chic vi trong khi tng dung phai
xdc dinh cu thé muc tiéu cho timg bo phan
va timg ca nhan nén cé thé nhan ra nhimg
trung lap trong nhiém vu cha ciac bo phan
va c4 nhan dé Kip thoi diéu chinh co cau té
chuic cho phu hop.

3. Nhimg khé khan thuong gap khi
ap dung MbO.

Nhu da trinh bay & trén, tién dé 1y luan
cho phuong phap MbO rat don gian va day
tinh thuyét phuc. Phuong phap nay chi doi
hoi nha quan 1y phai biét cach phan chia
nhiém vu cua bd phan minh quan ly thanh
cac muc tiéu khac nhau va chuyén giao
viéc thuc hién cac muc tiéu nhé dé cho céac
nhan vién cha minh. Trong mot cdu tric td
chirc théng nhat, cac muc tiéu nay duoc
cac nhan vién thuc hién theo tién do da
thoa thuan truéc va két qua hoan thanh
tung giai doan dugce bao cao cho nha quan
ly dé c6 thé diéu chinh phai hop véi cac ca
nhan va bo phan khac. Vé mat ly thuyét,
khi cac muc tiéu nay duogc xac dinh r0 rang
va viéc thuc hién ching duoc gidm sat
thuong xuyén thi cic muc tiéu s€ duoc
thuc hién thanh cong va thanh cong cla
viéc 4p dung MbO 1a hién nhién. Song,
thuc t€ 4p dung MbO lai chi ra nhimg két
qua hoan toan khac. Ngay tr nhimg budc
ban dau, nha quan ly da gap phai cac khé
khan. Nguyén nhan do dau?

Trudc hét, cic nha quan ly thuong vi
pham nguyén tic khuyén khich nhan vién
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. So
suat thudong gap nhat 1a cac muc tiéu cia td
chidc va tham chi muc tiéu cu thé cha méi
ca nhan thudong dugc hoach dinh tr trude
trén co sO tu duy chu quan cla nha quan
ly. Diéu nay lam mat kha nang sang tao va
tao nén mot Uc ché tam 1y rat 16n véi nhan
vién, khién cho nhan vién tu “xa la” ngay
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v6i nhimg nhiém vu cua minh. Viéc nay
lam mat di tinh thuyé&t phuc cia muc tiéu
va khong khuyén khich nhéan vién thuc
hién muc tiéu. C4c nhan vién trong td chic
khi nhan dugc cac nhiém vu duoc ap dat sé
khé hiéu hoac khong muén hiéu ching, do
dé6, ching cang tré nén thi€u rd rang va
kém-thuyét phuc déi véi ho. Hau qua tat
yéu xay ra la nhan vién thuc hién cic
nhiém vu dugc giao mot cach kém nhiét
tinh véi hiéu qua khong cao, dan tdi mang
k& hoach bi phd v& va nha quan ly khong
dat t6i muc tiéu ma minh dé ra.

Phong céch lanh dao doc doan ctia nha
quan ly 1a mot trong nhimg nguyén nhan
chu yéu dua t6i thét bai chia phuong phéap
MbO. Chinh vi vay, & nhiéu nudc, hang
nam, ngudi ta ton mot khoan kinh phi
khong nhé dé dao tao phong céch lanh dao
cho céc nha quan ly dé han ché& dan, di t6i
loai bo phong cach 1anh dao doc doédn. Doi
véi viéc ap dung phuong phap MbO, muc
tiéu chung va nhimg muc tiéu cu thé déu
phai dugc thiét k&€ sao cho dé khong phai
la nhitng ménh lénh tir trén ban xudéng mot
cach cing nhac ma la su thoa thuan phéi
hop hanh dong gifta nha quan ly véi cic
nhan vién cua ho.

Mot nguyén nhan khac thuong dan t6i
that bai cua phuong phap MbO la cau tric
t6 chic khong ro rang. Viéc thiét ké cau
triic t6 chic khong #6 rang dua t6i viéc ¢6
khi nhiéu bo phan cuing thuc hién mot muc
tiéu, trong khi ¢6 nhitng bé phan khong
lam cu thé mot nhiém vu nao. Diéu dé6 sé
dua 16i viéc khong thé xac dinh duge muc
tiéu cu thé cho céc bo phan va céc c4 nhan
va su chong chéo vé muc tiéu.

4. Pé viéc ap dung MbO trong 6
chitc ¢é hiéu qua.

Truéc hét, cin khing dinh ring phuong
phap MbO chi ¢6 thé thanh cong trong
thuc t€ khi né duge ap dung trong mot moi
truong quan ly dan chi. Dé giam bat
nhimg khé khan, nha quan ly phaj hiéu va
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ap dung cac phuong phap khuyén khich
nhan vién lam viéc d€ ho thuc hién nhiem
vu mot cach tu nguyén véi nang suat cao
nhat. D€ ¢6 dugc diéu nay, cac nha quan ly

cdn tao nén mai lién hé thudng xuyén véi
nhan vién va tao dugc moi truong thuc su
dan chu dé cac nhan vién c6 thé tham gia
vao viéc hinh thanh muc tiéu cia té chic
va xdc dinh cach thuc thuc hién muc tiéu
dé. Trén cd sO chic nang, nhiém vu cia té
chic, cadc nhiém vu dugc nghién clu va
ban bac mot cach dan chi dé hinh thanh
nhitng muc tiéu cu thé. Nhitng nhiém vu
nay duoc nha quén 1y trao déi truc tiép vdi
nhan vién va giai dap cac thac mac clia ho
sao cho moi ngudi déu hiéu dugc céc
nhiém vu cua minh. Nhitng phan tng tiéu
cuc ddi vdi cadc muc tiéu can dugc lam r6
va loai bo cho du diéu dé gay ra tén kém
vé thoi gian va kinh phi vi su thét bai cua
mot muc tiéu nhanh ¢6 thé khién cho ca
mot hé thong muc tiéu [dn bi d6 vo va lam
tang chi phi lén nhiéu lan dé giai quyét.
Néu lam dugc nhu vay, cac nhan vién déu
hiéu ré nhiém vu va vai trd ctia minh trong
td chuc va diéu d6 khuyén khich ho lam
viéc vdi tinh than tuy nguyén, vdi nhiét tinh
cao nhat dé dat tdi muc tiéu chung. Chinh
vi [ d6, ngay nay, ngudi ta thudng gan ki
thuat MbO vdi cac phuong phap khuyén
khich nhan vién, ting cudng vai tro cua
nhan vién tham gia vao qua trinh quan ly.

Viéc dp dung cac bién phdp khuyén
khich nhan vién phai dugc thuc hién
thuong xuyén va phai duoc coi la nhi€ém vu
chu chét cua cong tac lanh dao. Mac du
cac bién phdp tim ki€m thoa thuan vé muc
tiéu glua nha quan ly va nhan vién rat phic
tap va ton kém nhung d6 1a diém mau chot
quyél dinh t6i su thanh cong hay thét bai
cua phuong phap MbO.

Thir hai, viéc ap dung phuong phap
MbO doi hoi cac nha quan ly phal c6 kién
thic va kinh nghlem quan Iy tong hop. Chi
¢6 nhu vay, ho mdi co thé nam duoc ké
hoach mét cach tong thé va phan dinh
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nhiém vu moét cach phu hop. Déng thoi,
ki€n thic tam 1y va ki nang lam viéc theo
nhém la nhitng ki nang khong thé thiéu khi
nha quan Iy tién hanh thuong lugng, thoa
thuan vé muc tiéu véi nhan vién.

Thir ba, viec dp dung MbO doi hoi 16
chic phai ¢c6 mot doi ngi nhan vién dugce
dao tao phu hgp véi nhiém vu dat ra va cé
kha nang tu quan cao. Viéc 4p dung MbO
doi héi su phdi hop nhip nhang cua tat ca
cdc bo phan va cua timg ¢4 nhan trong 6
chirc, doi héi & ho nhitng ¢6 gang rét nhiéu
dé c6 thé dat nhitng muc tiéu ma minh phu
trach theo ding ti€n d6. Chi can mat khau
trong ca hé thong bi truc trac c6 thé dan t6i
su that bai cua ca nhiing ké hoach 1én. Véi
co quan hanh chinh nha nudc, do1 ngu
nhan sy hanh chinh thuong it bién dong,
cdu tric ngach, bac khé thay déi. Chinh vi
vay, yéu cdu tang cuong dao tao, boi dudng
cac ki nang can thiét cho cong viéc cang
phai dugc dé cao hon.

Ngoai ra, 16 chiic mudn 4p dung MbO
can phai dugc thi€t ké r6 rang va hop ly,
khong c6 su chong chéo vé chic nang va
nhiém vu. Khong xac dinh duoc rd rang
muc tiéu chung cia t6 chic ciing nhu ctia
cac bo phan va cd nhan sé khién cho
phuong phap MbO khong thé 4p dung
duoc.

Trén co sd cac phan tich trén day, c6 thé
nhan thdy trong thuc t&€ khé 16n tai mot t6
chic nao ngay tir dau da hoi tu du céc diéu
kien dé ap dung phuong phip MbO ma
ngudi 1anh dao phai bi€t timg budc tao nén
cac tién dé nay. Khi 16 chic chua hoi tu du
cac y€u 16 thanh cong doi véi phuong phap
MbO ma di voi vang ap dung thi kha nang
that bai 1a khong nho.

Xét vé 1y luan, quan ly bang muc tiéu la
mot phuong phdp tuong d6i don gian, hop
ly va logic. Phuong phap nay khong chi
duoc tng dung nhi€u trong viéc quan ly
cac doanh nghlep tu nhan ma con c6 thé
van dung vao viéc quan ly cua cdc co quan
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nha nudc, trong dé ¢6 cac co quan hanh
chinh. Trong xu huéng cai cidch quan ly

cong mdi dang dién ra rong khap trén thé

g101 hién nay, viéc quan ly hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh theo két qua
dau ra dua chd yéu trén nén téng cua
phuong phap MbO. Tuy nhién, néu khong
xem xét cu thé qud trinh dp dung thuc té

thi phuong phap nay nhiéu khi chi mang
lai nhilng hiéu qua rat han ché. Viéc dp
dung mot ly thuye’t vao thuc t€ chi thanh
cong khi nha quan 1y tinh t&i hét nhimng
yé&u t6 hoan canh cu thé va hanh dong mot
cach hgp ly. Viéc ap dung MbO vao quan
Iy cdc co quan hanh chinh ciing khong
nam ngoai quan diém nayd
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CUGC KHUNG HOANG TAI CHINH TOAN CAU...

(Tiép theo trang 6)

trién cac thi truong méi nhu My La tinh,
Trung Dong, chau Phi, thi trudong truyén
thong Lién bang Nga va Dong Au. Dac
biét, chd trong xuc ti€n thuong mai xay
dung quang ba thuong hiéu san pham,
nang cao chat lugng, sic canh tranh cua
hang xuat khau.

- Bén canh do6, can phat trién cac doanh
nghiép nho va vira. Thuc t&€ hién nay, ca
nudc ¢6 khoang 260.000 doanh nghiép
nho va vira déng gép khoang 40% GDP,
tao viéc lam cho hon 50% s6 lao dong. Tuy
nhién, trong bdi canh khung hoang tai
chinh toan cau, cic doanh nghiép nho va
vira doi mat véi nhiéu khé khan, thach
thiic, s6 doanh nghiép bi pha san c6 xu
huéng tang, ndi lén 1a thi€u von dau tu,
kinh doanh do khé ti€p can nguén tin
dung, trinh do cong nghé va nguén nhan
luc thap, thi€u thong tin vé thi trudng va
hoi nhap. Do vay, can ti€p tuc cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, xay dung
co ché, chinh sach thong thoang cho cac
doanh nghiép. Ti€p tuc ddy manh qua trinh
cai cach doanh nghiép nha nudc theo
huéng tao dong luc va nang cao suc canh
tranh trong hoi nhap kinh t& quoc té.

- Tang cudng kha nang du bdo cua co
quan quan ly dieu hanh vi mo. Nhin
chung, cong tac du bao con nhieu bat cap,
dan dén bi dong trong viéc xay dung chinh
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sach va diéu hanh nén kinh t€. Do vay, can
tang cuong dau tu nghién cttu du bao chién
luoc vé tinh hinh thé gidi va khu vuc, nhit
la trong diéu kién khung hoang tai chinh
tién té hién nay.

- Tap trung hoan thién co ché, chinh
sach tai chinh tién té, ddy manh cai cach
hé thong ngan hang, van dung linh hoat
chinh sach thué€, 1ai suat, ti gia dé kich
thich san xuat trong nudc, ddy manh xuét
khau. Nhanh chéng xay dung co ché gidm
sat thi trudng tai chinh. Vé lau dai, can tiép
tuc thay déi mé hinh phat trién kinh t€,
chuyén tr tang trudng kinh t€ chil yéu do
tang von, yéu t6 lao dong (hai yéu 16 nay
chi€ém gan 78% trong tang trudng Kinh t€)
sang chd trong yéu t6 nang suat lao dong,
chat lugng va hiéu qua, nang cao sic canh
tranh clia nén kinh t€.

Ti€p tuc hoan thién thé ché kinh t€ thi
truong, nhat 1a didy manh cai cach hanh
chinh dé tranh tha thu hit dau tu nude
ngoai trong dieu kién ching ta c6 wu thé vé
on dinh chinh tri, nén kinh t€ tang trudng
khé 6n dinh: Tan dung diéu kién do khing
hoang tai chinh dem lai dé déi méi cong
nghé¢, nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Nhitng giai phap trén nham han ché tac
dong tiéu cuc clha cudc khung hoang tai
chinh toan cau, tranh thi co héi nham thiic
day kinh t€ Viet Nam ti€p tuc tang trudng
bén vimgd
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