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Minh ¢é6 nhiém vu tham muu gidp

UBND thanh phd quéan ly nha nuée
(QLNN) trong Iinh vuc cong nghé thong tin
(CNTT). Ngay sau khi duge thanh lap, S&
di khdo sit, nghién ctru va danh gia hoat
dong CNTT trén dia ban thanh pho dé xay
dung k& hoach dau tu trinh UBND thanh
pho phé duyét. V&i quan diém xay dung ké
hoach 1a phai ké thira dugc thanh qua cua
giai doan trude cung nhu tranh duoc nhitng
sai sot di c6, S¢ di nghién ctu cic ing
dung CNTT ¢6 hiéu qua ctia thanh phé dé
hoan chinh, bé sung viéc trién khai, ting
dung va phét trién CNTT trong QLNN, tix
nim 2005 dén nay, di dat dugc mot s6 két
qua sau: .

- Xdy dung hé thong thong tin dong bo
tai cdc qudn, huyén. S6 di chon cdc quan &
khu vuc ndi thanh, ven ndi va ngoai thanh
véi 3 mitc do xuit phat 1a thap, trung binh
va cao dé ddu tu déng bo, bao gém xay
dung ha tdng, ing dung phin mém, xay
dung co s& dit liéu, baosmat, két néi - tich
hop va dao tao. K& hoach thuc hién dam
bao hé th6ng x4y dung xong 14 hoat dong
dugc ngay, tranh dugc nhiing sai ldm cia
giai doan trudc 1a diu tu phin citng hoic
xay dung co s& dir liéu trong khi khong c6
ing dung, gay lang phi va khong hiéu qua.

Tinh dén cu6i nam 2006, di cé 22/24
quan, huyén phé duyét va thuc hién dau tur
dong bo vé phén ciing, phan mém, co s& dit
litu va dao tao; 19/24 quén, huyén vin

S & Buu chinh - Vién thong TP. Hé Chi
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hinh chinh thitc 9 phdn mém quén 1y hanh
chinh; 12/24 quan, huyén da trién khai 4
phan mém vé quan 1y xay dung ung dung
GIS. Viéc thi di€ém 3 phdn mém mdi: Quan
Iy du 4n dau tu trong x4y dung co ban;
Quan 1y don thu hanh chinh; Quan 1y khiéu
nai, 16 cdo chuin bj cho giai doan nhan
rong duoc ti€p tuc trién khai.

O cép phudng, xa da trién khai trén dién
rong 2 phdn mém (Quan 1y ho tich va Phan
mém k€ todn IMASS), déng thoi, triéf khai
thi diém 6 phin mém hanh chinh (Tiép
nh4n va hoan trd hé so hanh chinh theo mo
hinh “Mét cira”; Quan ly vi pham hanh
chinh; Quan 1y don thu hanh chinh va khiéu
nai, t6 cdo; Quan 1¢¥ hd dan; Quan 1y san
xudt thuong mai - dich vu; Quan 1y thué;
nha dat). Pén nay, da cé 321 phudng, xa
trién khai ca 2 phidn mém: quan 1y ho tich
va phidn mém k& todn. Mot s6 phudng: tai
cdc quan: quan 5, Binh Thanh, Phi.
Nhuén... thuc hién thi diém 6 phin mém
quan 1y hanh chinh.

Song song véi viéc trién khai cdc dng
dung CNTT néi trén, hé théng mang
MetroNet két néi tir cdp thanh phd, sé,
nganh dén cdc quan, huyén va phuong, xa
ciing bat diu dugc thuc hién dé phuc vu
nhu cau k&t ndi ngay cang cao cua cdc hé
théng thong tin tic nghiép. K& hoach trién
khai hé thong MetroNet dugc S& nghién
ctu va xay dung phi hop véi khai lugng di
liéu va nhu cdu bing thong cua timg ung
dung cu thé nhim tranh viéc ddu tu du thira
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| va lang phi.

} - Tich hop théng tin - “Mét cita” cdp
b thanh phé. Trong khi chua c¢é cdu tric
¥ CNTT ¢ tAm qudc gia va & cdp tinh, thanh
E phd, SO da chi dong xay dung cdu tric
b CNTT cap thanh pho va cip co s&; trong d6,
[ bao gom ha tang, dng dung, co s& dit ligu,
¢ bio mat cdc yéu cau dam bao kha nang xir
' 1§, trao d6i va tich hop thong tin d€ ddp ting
: khong chi cho nhu ciu cong bo thong tin
j (g1a1 doan ddu cua chinh phu dién tr) ma
con tao tién dé phuc vu cho cédc yéu ciu vé
tuong tac va giao dich gilta cdc co quan nha
f nude véi ngudi dan va doanh nghiép (giai
f doan 2 va 3 cta “Chinh phua di¢n tr”). Két
L qua, SO da 16 chie xay dung va chinh thitc
f dua vio vin hanh hé thong tra 101 tu dong
- tra cqu tioh trang ho so hanh chinh trong
kinh t€ (tinh trang ho so dang ki kinh
'~ doanh), van hod (tinh trang hd so cap phép
- linh vuc vin hod), lao dong (tinh trang ho
. so dang ki st dung lao dong) va xay dung
~ (tinh trang ho so xin cap phép xay dung va
hé # nha dit) cha ciac quan, huyén va sé,
' nganh cla thanh phé thong qua dién thoai
. 6 dinh, dién thoai di dong, nhén tin SMS
' hodc website clia SO. Day 1a hé théng “Mét
- cia dién tr” cap thanh phé cung cap thong
b tin dau tién cia ca nude. Dén nay di cé 14
E quan va 1 trung tAm tham gia hé thong
“Mot cira dién nr”.

. (6 thé ndi, v4i vai trd tham muu, SG Buu
' chinh - Vién thong di giip cho UBND
* thanh pho tao ra budc dgt phd trong tng
. dung CNTT: S& da dua ra duge mot s6 cich
1Am méi sau dé phéd duge the bé tic clia giai
- doan trudc:

 Thit nhat, tdp trung dau tw cho qudn,
- huyén. Qua thuc (€ trién khai ing dung
CNTT cho thay, viéc xay dung “Chinh phu
- dién tr" tai thanh phd bude ddu di xéac dinh
" ding muc dich ung dung CNTT l& dé phuc
vu ngudi dan; trong dé, truc tiép lién quan
dén quyén 1¢i nguoi dan nhu dat dai - xay
duyng, doanh nghiép, ho tich... Dong thai,
qua phan tich thyc t€, S& Buu chinh - Vién
thong ciing da x4dc dinh rd hon vi tri cia
quan, huyén 13 noi tryc tiép lién quan dé’n
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ngudi dan, do d6 ciing phal la noi duoc tap
trung ddu tv dé Am nén tang cho hé thong

"~ CNTT ctia thanh phdé

Thir hai, giao cho qudn, huyén va sd,
nganh lam chit ddu tie dy dn CNTT. Duge
su chédp thuan cta UBND thanh phd, S& da
ra soat dé trinh UBND thanh ph6 phé duyét
quyét dinh giao céc quan, huyén va s0,
nganh lam chu dau tu cdc du an, cong viéc,
hang muc CNTT tai don vi minh. Do vay,
quy mo cta céc dir an CNTT da duoc diéu
chinh phit hop véi thuc t€, dic thitr cla
CNTT va hop v6i khad nang quan 1y cta
thanh phé hién nay. Céc don vi thy hudng
dugc truc tie’p thyc hi¢n dy 4n di lam ting
tinh kha thi'va hiéu qua cua dy dn, do ngudi
thu hucmg chinh 12 ngudi hiéu r5 nhat cong
viéc cua ho.

Thit ba, thic hién mua sdm phdn mém.
Cac dv 4n phan mém trude day thudng cé
quy mo 1én va thyc hién theo hinh thirc
thiét k€, xay dung tir ddu. Viéc thuc hién va
trién khai cdc dy 4n ra1 khé khin do chua
c6 dinh mitc va chua c6 hé théng tiéu chudn
trong Iinh vuc CNTT. Hau hét cdc du 4n
phin mém nay déu khong trién khai duoc.
Trudg tinh hinh d6, S d3 manh dan deé xudt
va dugc UBND thanh phé chdp thuén vé
cht truong, coi phdn mém 12 thanh pham va
thyc hién mua sim nhu d6i v6i san phim
théng thuorng khiac. Trén co s& thuc hién
mua $dm cdc phdn mém va da dugce st dung
t6t tai cic quin, huyén, So di tién hanh
nhan réng trong toan thanh phd, nho dé da -
ti€t kiém dugc kinh phi, rit ngan dugc thai
gian trién khai tng dung CNTT, ma van
dam bao dugc chat lugng va hiéu qua.

Thit tir, hieong dan lap dy dn, Idp thiét ké -
co sd, thiét ké' ki thudt tong du todn. S6 da
chu dong va manh dan xiy dung ndi dung
thuyét minh du 4n, noi dung thiét k€ co sd,
thiét k& ki thuﬁt - tébng du todn cin ot vao
cdc quy dinh hién hanh dé hudng din cic

- chil ddu tu, cdc don vi tu vin. Qua dé, di

thdo g& duge khé khian chung cilia ca nude
va cta thanh phé trong trién khai du 4n
CNTT trong khi chua c6 quy dinh vé quan
1y dau tuy CNTT. Cic huéng din nay da dat

s
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duge muc tiéu: ding quy dinh, don gian, dé
thuc hién, gép phdn trién khai nhanh cdc dy
dn trong thot gian qua.

Thit ndm, xdy dung ké hoach kinh phi
phit hop tix nguon tdp trung va nguén.sy
nghiép. K& hoach kinh phi cho titng quan,
huyén dugc S& xac 1ap trén co s& két hop
kinh phi clia ca 2 ngudn (ngan sich nha
nudc va Kinh phi su nghiép) sau khi dugc
UBND thanh phé chap thuan. Kinh phi tir
nguén ngin sich tap trung duge diing cho
xdy dung ha ting, mua sam phén ciing.
Kinh phi sy nghlep chi yéu duogc ding cho
mua sdm, trién khai phdn mém, xay dung
co sO dit liéu, dao tao. Viéc khong diing
kinh phi su nghiép dé xay dung du 4n vira
dam bao diing quy dinh vira gép phén lam
cho k€ hoach ddu tv mém déo, phi hop
hon, déng thoi ddy nhanh duoc tlen do ddu
tr CNTT.

Tir nhitng két qua dat duge, nam 2006,
S ti€p tuc md& rong ung dung CNTT da
trién khai thanh céng nam 2005 tai 24
quan, huyén toan thanh phg; timg budc
hoan thién méd hinh udng dung CNTT cip
quin, huyén, phuong, xa.

V6i nhiing né luc 16n, S& Buu chinh -
Vién thong ti€p tuc tham muu cho thanh

phé tap trung hoian thanh cic muc tiéu dé
ra. Pé€n hét nam 2007, phan dau hoan thién
thiét k& kién tric CNTT (du 4n vén WB)
trén co s& hé¢ thong thong tin duge xay
ding nam 2005-2006. Trién khai giai doan
2 cua hé thdng “Mét cira dién nue” véi 100
dich vu cong truc tuyén; ning cip hé thong
thong tin tai cdc quén, huyén; phan dau dat
chi tieu 100% s, nganh xay dung hé théng
théng tin tham gia hé thong “Mdt cita dién
a?’. Dong thoi, tiép tuc x4y dung cic hé
thong thong tin: kinh t€, van hod - xi hdi,
quén 1y d6 thi va khoa hoc - cong nghé.
Tir nam 2008-2010, ti€p tuc hoan thién
h¢ théng “Mét cita dién 6 cla thianh phé;
trong d6, bao gém viéc hoan thién céc he
thong thong tin, diéu hanh kinh t€, vin hoa
- X4 héi, quan 1¥ do thi va khoa hoc - cong
nghé; tao luéng thong tin ty dong, ddy
manh lien két, lien thong giita cac hé thong
thong tin (von WB) hoan thién “Mot cita
dién nr’; mua sim, ddu thdu qua mang (du
dn von WB). Mait khic, tiép tuc xay dung
@€ trd thanh trung tam thong tin clia ving.
Hoan thién ha tAng truyén thong vdi4hong
legng 16n, téc do va chat lugng cao, phuc
vu ngay cang tot hon cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh cla cdc cap chinh quyén
thanh phé va nhu ciu cha ngudi dand

dok ok ok ke ok ok ok ok ok
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(Tiép theo trang 30)
chi thé dugc tu do di chuyén cic ngudn luc
. vao kinh doanh du lickr véi quy mé thich
hop theo quy dinh ctia phdp luat. Céc co
quan QLNN cd thim quyén tang cuong
kiém tra, thanh tra cdc hoat dong clia cic
don vi san xudt - kinh doanh du lich nhdm
kip thofi diéu chinh nhitng hanh vi vi pham
phdp luat du lich trong kinh doanh, bao
dam moi trudng kinh doanh lanh manh, bao
dam quyén va lgi ich hop phip cha ngudi
tieu dung. Giai quyét khi€u nai, td cao va
nhimng vi pham phap luit trong kinh doanh
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du lich pha1 chinh xéac, nhanh chong, khich
quan va cuong quyeét...

Du lich 12 nganh kinh t&€ dem lai thu
nhdp cao cho nén kinh t€ qudc dan, 1a tic
nhan thic ddy chuyén dich co cdu kinh t&
theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc. N6 dot hoi phai duge van dong
trong moéi truong phap 1y théng thoing va
cé hiéu luc. Tang cudng QLNN vé du lich
va su két hop gilta co ché thi trudng véi viéc
diéu chinh clia Nha nuée 1a diéu kién cédn
va du cho du lich phit trién bén viingQd
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