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Vi QUAN LY TAI LIEU PIEN TU
TAI CAC CO QUAN NHA NUOGC

gay nay, 0 nudc ta, hdu hét cic co
Nquan 16 chifc nha nude da sir dung

cong nghé tin hoc phuc vu cho cic
hoat dong ctia minh. Tai cidc co quan nha
nudc, 1ai lidu dién wr duge hinh thanh va la
phuong tién truyén dat cdc ménh lénh, cac
quyét dinh quan 1y, trao doi thong tin
nghiép vu.... da tac d-;mg tich cuc dén viéc
nang cao hiéu qua quan 1¥ va diéu hanh xa
hoi. Tai liéu dién wr duge dinh nghia la
nhimg 1ai liéu, dir liéu dudi dang cé thé
doc va xir 1y bang may vi tinh.

1. Thue trang vé cong tic quan Iy tai
liu dién tir tai ciac co quan nha nudc o
nudc ta hién nay.

O nuéc ta, viéc dp dung cong nghé
thong tin, sit dung mdy vi tinh trong céc
hoat dong clia cdc co quan nha nude da ro
thanh 1at v€u va bit budc. Ngoai viéc sur
dung mdy vi tinh dé soan thao van ban, sir
dung cong nghé thong tin dé truyén dat
van ban, trao doi thong tin nghiép wu,
nhiéu co quan nha nude di mau chéng img
dung tin hoc c6 hiéu qua trong dic thu
chuyén mon nghiép vu ciia minh.

- Tai Kho bac Nha nuéc di xay dung’

giai phdp quan 1y van ban eDOCman.
Chitc ning co ban cua eDOCman la quan
I¥ toan b hé thong cong van, gidy 1o (van
ban di. vin ban dén) cia mot co quan. Pén
nay, da hon 10 nam phat trién, eDOCman
duoc gidi []I.ldﬂ Iy ddnh gid la mot cong cu
quan 1y ¢6 hiéu qud gilp giam bdt ginh
nang trong cong viéc hanh chinh, rut ngan
dugc tho giun trong cdc hoat dong Tac
nghiép, gidy 10, van ban. Giai phdp nay
hién ciing dugce trién khai img dung tai rat
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ThS NGUYEN TRONG BIEN
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

nhiéu co quan khdc nhu Tong Cong ty
Dién luc Viet Nam, Tong Cong ty Dau khi
Viét Nam, Téng Cong ty Bao hiém Viél
Nam...

- Tong cuc Hai quan, trong nhimg nam
gan day. moi nam chi trén 10 ti L'I:ang dé
dau wr cho cong nghé thong tin nhim thue
hién hai quan du_.n tir. Dén nay. nganh Hai
quan di trang bi dugc 158 may chi va
khoang 3.000 may tinh cd nhan hoat dong
trén hai hé théng mang cuc bé (LAN) va
mang dién rong (WAN). Trong nganh Hai
quan, da trien khai dp dung cong nghé
thong tin trong 12 khiu nghiép vu. nhu thu
thap va xu IV dir lidu 10 khai hai quan, hé
théng dir liéu gid tinh thué, theo doi thué...

- Vé linh vuc am nhac, tai Vién Am
nhac Viét Nam, tir thang 01-2004, thu vién
am nhac dién tr ra doi. Thuc chat day la
ngin hang dién wr am nhac truyén thong
Viét Nam; trong d6, bao gom cdc lan di¢u
dan ca, thong tin vé nghé thuat, vé ngh¢
nhén, or liéu hinh, tr liéu tiéng vé cic the
loai am nhac.... duoc s6 hod. Dy 1a kho
lru trir tan lieu dién wr vé am nhac co
truyén Viét Nam,

- Hé théng cic co quan hianh chinh nha
nudc dang thue hién Dé dn tin hoc hod
theo Quyvét dmh S0 IIEFDGI;QD T]g
ngay 25-7- 2001 cia Tha tuéng Chinh phu
(D¢ dn 112). Két qua D€ dn nay, hau hél
cdc co quan hanh chinh nha nudc tir Trung
wong toi dia phuong déu sir dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua minh.
Tai dia phlfﬂng nhur tinh Dak Lak va tinh
Bac Ninh da thyc hién viéc gui van ban tir
UBND tinh dén UBND cdc huyén, thi xi,
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so, ban, nganh va UBND cép huyén, ¢6
noi, dé thuc hién gui van ban xuong cic
UBND Lﬁp xd h&ng h¢ thong mang tin hoc.
Két qua cho thay, Pé 4dn 112 da thdc day
duoc cai cich hanh chinh trong cic linh
vuc quan Iy nha nudc. cai cach bé mdy nha
nudc va lé 161 lam viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Cac hoat dong dich
vu cong O cic co quan hanh chinh nha
nudc cac cdp dang duoc tin hoc hod nham
nang cao nang luc cua co quan hanh chinh
nha nuée trong viéc phuc vu nhin din va
doanh nghiép dugc thuan tién, nhanh
chéng va bao dam chit luong. O trung
wong dd mo rong va nang cao chat luong
cac kho thong tin dii liéu chuvén nganh
(Thong ké, Dién luc, Diu khi. Khi wong
thuy van,...) va da dua cic cong cu hé tro
ra qu}*é‘l dinh vao céc kho dir liu dién 1.

Hién nay, vin dé tai licu dién tir duoc
san sinh ra hang ngay va vai s6 luong ngay
cang nhiéu tai cdc co quan nha nudc. Diéu
nay doi hoi cic nha quan 1y, cdc nha luvu
trit. cho 161 moi cdn bd, cong chic trong
cdc co quan nha nudc phai quan 1y tai liéu
dién tu, luu trir ching nhu thé nao dé phuc
vu, dam bao cung cap thong tin cho hoat
dong quan 1y, cic hoat dong khdc cua cic
co quan nha nudc va cdc yéu cau khdc cla
xd hoi. Cong viéc nay bat ddu ngay tir khi
tai litu mét hinh thanh do yéu cdu cong
viéc, tic la giai doan hién hanh, giai doan
van thu cua tai litu, cho dén khi tai liéu
chuyén sang gial doan lwu trir, tic la 1
liéu tr¢ thanh ta1 liéu luu trix, tai liéu dién
ur tro thanh tai liéu luu trir dién ur.

Thue 1€, & nudc ta, cho dén thoi diém
nay, cong tac quan 1y tai li¢u dién tir tai cic
co quan nha nude ¢ mot s6 han ché sau:

- Chua thuc hién quan Iy tai liéu dién tir
ngay I van thu va sau dé chuyén tai liéu
vao luu trif tai moéi co quan. Tai liéu dién
tr duoc san sinh ra tai cic co quan nha
nudc chi duge sir dung gid tri thuc tién cia
chiing, sau d6 duoc giir lai thudn tiy theo
phuong phép cua cong nghé tin hoc (cédc 6
dia cimg, cdc dia CD, dia mém, USB, bang
tir). hoan toan chura tic nghiép luu trir. Tax
liu khong duoc phan loai. xdc dinh gid
tri. lap hé so dién tir, 16 chirc dir liéu, mo
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1a tai lieu va xay dung hé thong tra ciu....

- Mot s6 kho dir liéu thong tin chuyén
nginh chi thu thap, xr 1y va phuc vu thong
tin mang tinh chuyén nganh. D6 cing la
do yéu ciu déc thii cha chuyén nganh, doi
hoi phai img dung cong. nghé thong tin cho
minh (nhu Bao hiém xa hoi, Tai nguyén -
Mo truong, Thue. Hai quan, Ngin hang).
con tai liéu quan Iy, tai liéu hanh chinh cua
ciu:f quan chua ducc quan tam, dé troi néi wr
do,

2. Nguyen nhan han ché va mot so
kién nghi.

Sa di cong tac quan 1y tai licu dién tr tai
cdc ¢o quan nha nudc con o6 nhimg mat
han ché néu trén la do:

- Cic nha quan Iy chua c6 ¥ thic coi tai
liéu dién tr cua co quan nhu 1a mot loai
hinh tai liéu ghi trén valt mang tin khéc, khi
chiing c6 giei tri thi chiing la Tai liéu luu trir
quéc gia cin duoc quan ly.

- Cho dén nay, o nudc ta, chua cé hudng
din chuyén sau vé nghiép vu luu trr ta
liéu dién tr cia Nha nudc, cia nganh van
thu va lwu trir. Do déc thi cia tai liéu dién
ur, khong giong nhu nhimg tai liéu truyén
thong, do dd, ching cén c¢é nhiing nguyén
tic, nhimg phuong phip, nhiing c{}nﬂ nghé
chuyén dung cho cong tic luu trir.

- Cic nha quan 1y, lanh dao tai cic co
quan nha nuéc chua that su quan tim va
diu wr cho cong tac van thu va cong tac Iuu
trif 1ai co quan minh. Khi da ¢é su quan
tim cho cong tac van thu va cong tic luu
trir thi moi loai hinh tai liéu duge san sinh
ra trong hoat dong cua co quan déu duoc
quan 1y 16t trong do, ¢o tai liéu dién 1.

- Van con wr duy cia mot s6 can bo.
cong chife trong co quan nha nudc chua ¥
thic dugc viéc img dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua minh, chua c6 ¥
thic thuong xuyén va cha trong dén viéc
luu trir chiing va chuyén vao luu trir.

Dé quan 1y tot tai liéu dién tir tai cdc co
quan nha nudc ¢ nudce ta, hién nay cd rat
nhiéu viéc phai lam v phai lam ngay. Bdi
vi tai liéu dién tr duge san sinh ra hang
ngay vdi 56 luong rat Ion va chifa thong tin
da dang vé moi mat d&i song xid hoi, hon
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nita, cong nghé tin hoc phat trién rat
nhanh, nhiéu tai liéu dién tr sau mot thai
gian ngan di khong doc dugc. Sau day la
mot 56 kién nghi:

Mgt la, co s¢ ha ting cho tin hoc hoa
cac hoat déng trong co quan nha nuéc cian
dugc ddp tng. Ngoai trang thiét bi cho
hoat dong ctia h¢ thong cong nghé thong
tin trong co quan, can xay dung dir liéu hmu
trir tai liéu dién tr tai b phin van thu co
quan va luu trir co quan. Muc dich nham
tao diéu kién t6t cho viéc quan 1y tai liéu
dién tor va phuc vu tra ciru khi céin thiét.

Hai ld, can cé su hop tdc chat ché ba
nhom cdn bo trong mot co quan: nhém cén
bé tin hoc, nhém cin bd, cong chire
chuyén mon va nhém cin bd van thu, luu
irlr co quan. Su hop tic chit che gita cic
nhom nay bao dam tai liéu Lh{:rnu bi mat,
t6 chifc quan 1y tai liéu ngay tir giai doan
hinh thiinh, giai doan van thu, giai doan
phuc vu hién hanh. dén gial doan cuéi
cung la giai doan huu trir clia tai liéu

Ba la, sau Ludr Giao dich dién ne nam
2005, Nghi dmh s6 57/2006/ND-CP ngay
09-6-2006 cia Chinh phu, cdc co quan nha
nudc ¢ tham quyén 1é€p tuc ban hinh cic
van ban quy pham phép luat dé dua Luat
vao dii song. Qua do, thita nhén tinh phdp
Iy cha tai li¢u dién tr trong moi hoat dong
xa hoi. Trong do, dac biét quy dinh gid tr
phdp 1§ cla chir ki dién I, cdc chimg thuc
dién 1, chimg thu dién tir va cdc van ban
giao dich khéc.

Bon la, do1 véi nganh Van thu - Luu trir,
can phai diu tu cho nghién citu cong tic
van thu va cong tac luu trir tai lidu dién ur.
Huéng dan, chi dao théng nhat vé cic
khau nghiép vu van thu va luu trir d6i véi
tai liéu dién tor.

- Vé cing tae van th: can tiéu chuan
hﬂa thé thic cla van ban dién tir ding
frong cac co quan nha nudc. Bao gém véu
cdu thong nhit vé mau cho cdc hinh thic
thong diép dir lieu (Data message) trong
giao dich dién t; chir ki dién t&r va chiing
thue dién tlr (ching thuc chir ki dién ur
diing nhu con diu trong van ban chir viét);
dia danh va thoi gian gui van ban dién ur:
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xdc nhin noi nhan van ban; lap ho so cong
viée; chuyén dir liéu sang luu trir co quan.

- Vé cong tdc hou tri: O day 1a luu trir
co quan, ¢an huéng déan che do chuyén tai
liéu vao luu trir, phan loar tai 11-_2u dicu
kién ki thuat dua tai liéu vao lwu triv co
quan. Thuc tién cong tiac luu trir trén thé
gidi cd hai khdi niém 1a luw trif 56" va luu
irit dién qir. Trong Iinh vuce luu i, Juu i
s la viéc s0 hoa nht'm;: tai liéu luu trir
truyén thnng. (ta1 ligu f?m} anh, ghi am,
phim,... ), dong thoi van hru trir tai liéu
lruyén lhmnn nhu 13 chiing ctr thuc nhit.
Dur ligu nay lhu‘c chét la ban sao tai liéu luu
trir phuc vu cho viéc tra citu tai liéu vi bao
hiém tai liéu. Con khai niém lwu trir dién
thi hoin toan la luu trir tai liéu dién r.

Ném la, do1 véi cdc co quan nha nudc,
mdt mat phét trién co s& ha tdng tin hoc
hod cic hoat dong cua co quan. Mat khic,
thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé
cong tac vin thu va cong tic luu trlt, nhu
Phdp lénh Luu triv guéc gia nam 2001,
Nghi dinh s& 110/2004/ND-CP ngay 08-4-
2004 cua Chinh phi vé cong tic van thu,
Nghi dinh s6 111/2004/ND-CP ngay 08-4-
2004 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cla Phap lénh ho triv
gudc gia va Thong tr lién tich s6 55/TTLI-
BNV-VPCP ngay 06-5-2005 cua Bo Noi
vu va Van phong Chinh phu vé thé thitc va
k1 thuat trinh bay van ban. Tai méi co quan
nha nudc, giai quyél duge tro ngai vé cong
nghé, tro ngai vé 1ai chinh, vé nhan thic thi
cong tac van thu va cong tic luu trir duoc
lam 161, c¢é nén nép va viéc quan 1V tai liéu
dién tir duoe dé dang honld
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