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REN LUYEN Ki NANG NGHE
TRONG XU LY TINH HUONG HANH CHiNH

1. Ki nang nghe trong giao ti€p la
ning luc nam bét cédc thong tin mot céch
chinh xdc, c6 hiéu qua dé nham dat dugc
su hi€u nhau, cam thong va cing nhau
hanh dong vi muc dich giao tiép.

Xu Iy tinh hudong hanh chinh theo
huéng tich cuc phu thudc ding ké vao
cac ki nang giao tiép, dac biét la ki nang
nghe. Khi tinh huéng xung dot xay ra cic
nha hanh chinh thuong it tr hoi cé xu ly
tot hay khong ma thutmg cho rang minh
di gidi quyét ding méa khong cin biét
dén cam gidc cta doi tugng nhu thé nao.

Tinh huong hanh chinh la nhiing tinh
huéng phat sinh chita dung mau thuin
trong hoat dong hanh chinh. né xay ra
trong hoat dong diéu hanh cong so va
gidi quyél cong viéc hanh chinh cho t6
chic cong dan. Mau thuén nay budc cic
nha hanh chinh phai thu thap thong tin
ddy du, chinh xdc va lua chon phuong dn
ra quyét dinh dé giai quyét.

Tinh hudng thudmg phit sinh trong tat
cd cdc moi quan hé cla hoat dong hanh
chinh va phat sinh ¢ bdt ki hoan canh
niao. N6 ¢o thé xdy ra trong noi bo 1o
chirc, gitta cic nha hanh chinh véi cong
dan va c6 thé ngay vdi ban thin nha hanh
chinh.

Thutmg thi ching ta hay nhin nhan
tinh huéong dudi nhimg dang xung dot
mang tinh tiéu cuc nhiéu hon. Tuy nhién,
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trong hoat dong hanh chinh, ¢6 nhiing
tinh huéng xay ra lai mang tinh tich cuc
ro rét va co lgi cho ca ciac bén lién quan.
Khi nhin nhan tinh hudng xay ra dudi
goc do tich cuc va xay dung thi ciac bén
lién quan déu ¢ gang lang nghe dé tim
ra giai phép (61 nhét dé giai quyét. Tién
trinh giai quyét tinh hudng sé rit phic
tap néu nhu cdac bén lién quan chua chiu
lang nghe dé thu thap dugc thong tin du
va ding nhdt cho viéc gidi quyétl tinh
huong. Khi cdc nha hanh chinh tao ra
duge nhiéu dong lue cho su giao tiép cai
md, nghe vi biét lang nghe s¢ la manh
ddt vom mim cho cic méi quan hé t6t
dep giita Nha nudc vai nhan dan va giira
cdc thanh vién trong 16 chiic.

Ki nang nghe giiip nha quéan 1¥ hanh
chinh nhan thic duoc ban thian minh.
nhén thitc duge ngudi khac va giam thiéu
yéu td cam tinh trong xit 1¥ tinh huong.

Léng nghe bdn thdn 1a viéc con ngudi
tu tim ra mau thudn cua chinh minh.
Nhitng mau thudn &y 1a su gidng x¢ giita
Iy tri, tinh cdm va hanh dong cia ban
than. Nhimg mau thuén thé hién ra bén
ngoai thuong phan dnh xung dot bén
trong cia mdi con ngudi. Vi vay, xung
dot noi tam 124 mot tdm guong phan anh
cudc song va thdi do song ciia mbi ngudi.
Muén giai quyét duoc cic tinh hudng
xung dot bén ngoai thi ciac nha hanh
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chinh cén hiéu minh trude. Néi cdch
khic. trudc khi cdc nha hanh chinh tim
hiéu déi twong va XU 1y tinh hudng thi
nha hanh chinh phai hiéu dong co cla
ban than minh trong viéc tim kiém giai
phap cho tinh huéng. Mudn hiéu duge
ban than thi nha hanh chinh luon phm
lang nghe nhimg thong tin phan dnh vé

minh dé ning cao nhan thic, thay doi
thdi do vi diéu chinh hanh vi cia minh,
phét huy miit tich cuc va han ché mit tiéu
cuc dé xir Iy tinh hudng hiéu qua hon,

Nhiéu khi cdc nha hanh chinh khong
tir hiéu minh vi tinh wr &, tam 1¥ ngai
nhin ra khia canh thua kém ctia minh nén
dé dan dén bao thi. Abraham Maslow
mot nhia nghién ciu vé nhu céu con
ngudri cho rang: tinh bao thi s& huy diét
nhiimg khia canh t6t nhdt, tai niang, tinh
hip din, kha nang vin dong va 6c sdng
tao. N6i chung, nd chong lai nhilg ban
chél 16t dep cua con nguol.

Léng nghe nguoi khdc 1a dé hiéu doi
tuong, thé hién su ton trong doi véi doi
tuong. Piac biét trong XU h tinh hudéng,
ling nghe ngudi khéc s& nam bat dugc
dic diém tam 1¥, nhu céu cla doi twong
va ban chat clia su viée; tit dé cd bién
phip x{ 1y tinh huéng phi hgp hon. Lang
nghe Hmp cdc nhi hanh chinh biét cich
déng cam vai suy nghi, tinh cam cua do
tuong quan 1y dé tdc dong dén hanh vi
ciia ho mot cach hiéu qua nhét.

Tuy nhién, néu nha hanh chinh mudn
lang nghe la mot cong cu dac luc dé xur
1§ tinh huong thi phai cha déng tim hiéu
va phan giai chinh xdc nhiing thong tin
nhan dugc. Ling nghe tao ra biu khong
khi cho phép nha hinh chinh dit véu (6
cam tinh sang mot bén va hudng tdi cic
yé&u 1@ hop 1y trong xit 1§ tinh hudng.

Mot s nghién ciu méi nhat nhat gin
day cho thdy, mot ngudi cd ki nang nghe
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16t s& it thiy mét moi, chdn nan va gian
dir hon nhiing ngudi khdac. Mot s0 quan
diém khdc cho rang biét lang nghe trong
quan hé hanh chinh s& tao ra moi quan hé
déng nghiép t6t hon, do dé higu qua
cong vige s¢ cao hon.

2. Xd hoi cang phdt trién doi hoi cic
ki nang quan 1y ngay cang cao, dac biét
14 ki nang giao ti€p vi trinh dd nhén thie
va nhu ciu clla con nguoi ngay cang cao.
Thang gid tri cta the ki XXI la thang gia
tri clia viéc phét huy hét tiém ning sdng
lao cla ting g con ngudi, vi con nguol va
do con ngudii, Vi vay, phdi bi¢t lang nghe
dé ci cach tic dong ding dan nhat thl
mdi khoi day duge tiém nang ¢ moi
ngudii. D6 chinh 1a yéu cau cua dan chu
hod trong hoat dong hanh chinh. PDuong
thai, Cha tich Hé Chi Minh da timg nhac
nhd: “phai ning cao sang kién va long
hang hdi, ching ta thudng néu vin dé do.
Nhung dén nay, cdn bo v dang vién van
it sing kién, it hang hai. P46 1a vi I€ gi?
Vinhiéu 1&. Ma trude hét 1a vi: cich linh
dao clia ta khong duge dan cha, cich
cong tdc cua ta khong dugc tich cuc...
P61 véi nhitng nguoi lanh dao, cac dang
vién va cdac can bo diu cd v kién ciing
khong dém néi, di muon phé binh cing
sg, khong ddm phé binh. Thanh thir cap
trén va cép dudi cdch biét nhau. Trén thi
tuong cdi gi cling tot dep, dudi thi khong
ddm noi ra. Ho khong ndi, khong phai ho
khong c¢d ¥ kién, nhung vi ho nghi ndi ra
cip trén ciing khong nghe, khong xét, co
khi lai bi “trit™ 14 Khic... Ho khong dam
néi ra thi ho cir dé trong 1ong, 16i sinh ra
uit e, chan nan. Réi sinh ra thoi “khong
néi trude mat, chi néi sau lung”. Kinh
nghiém 14 co quan nao ma trong lic khai
hoi, cép trén dé cho moi ngudi néi hét,
cdi ding thi nghe, cdi khong ding thi
giai thich, stta chita, ¢ cc quan dé mol
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ngudi déu hoat bit méa bénh “thi tham thi
thao” cling hét”L,

Nhur viy, Hé Chi tich di khang dinh
vai tro clia lang nghe trong viéc phat huy
sang Kién cha moi nguai nham nang cao
dan cha trong hoat dong hanh chinh.
Thuc & hién nay, it ngudi quan tam dén
viéc lang nghe va dic biét it chiu lang
nghe dé diéu chinh minh, dé nhin nhan
nguti khic mot cdch ding din nhat.
Péng thai, ciing vi it chiu ling nghe cho
nén doi khi van ban hanh nhling quyét
dinh hanh chinh kém hi¢u luc va hi¢u
qual.

Qua khao sdt trén 300 d&i tuong & mot
$6 ¢ quan hanh chinh trén dia ban Ha
Noi, khi duge hdi vé ki nang nghe trong
xu 1y linh hudng hanh chinh: 43% so
ngudi cho rang can bd, cong chie hién
nay “thiéu va véu ki nang nghe’; 25% tra
&1 ¢cdn bo, cong chic “twong do1 biét
lang nghe™; 20% (ra loi “biét ling nghe™;
10% kho tra 1oi. V@i két qua nay cho
thdy, da s can bd, cong chitc hianh chinh
con véu va thiéu ki ning nghe. Khi duge
héi vé hiéu qua cua viéc biét lang nghe
trong xu 1y tinh hudng hanh chinh: 85%
cho rang “biét lang nghe dem lai higu lye
vil hiéu qua trong xir Iy tinh hudng hanh
chinh™ la “rdt ding™; 15% (ra 14 “twong
doi ding”.

Cé rit nhidu nguyén nhan dén dén
thuc trang trén nhung chi yéu van la do
théi quen di an sau vao nép nghi, cach
cam nhdn vi hanh déng. Théi quen cua
su dp dat, it quan tam dén ¥ kién ctla
ngudi khdc vin 1a phé bién trong hoat
dong hanh chinh hién nay.

Thue t& da khang dinh xir 1§ bat ki mot
tinh huéng hanh chinh nao thi ciing déu
cin dén ki nang nghe va biét lang nghe
€ dem lai hiéu qua cao hon.

Pé nang cao hiéu qua cla viéc xu 1y
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tinh hudéng hanh chinh, viéc rén luyén ki
nang nghe nén tap trung vao mot s diém
Sau:

Mot la, cdn cé ké hoach irién khai
thite hién cac chwong wrinh dao tgo va
boi dudng kT ndng giao tiép, ki ndng xr ly
tinh hudng, ddac biét la ki nang nghe.

53% ¥ kién dugc hoir ¢ déi tugng trén
cho rang “can dao tao ki nang xay dung
théng diép va truyén dat thong tin mach
lac, cu thé, rd rang, ngin gon vi tudmg
minh nhiing ménh lénh, chi thi trong
giao tiép hanh chinh”. Diéu do gitip
ngudi nghe tranh hiéu sai, hicu léch hoac
suy ludn tuy tién cdc chi thi, ménh lénh.
47% v ki€n cho rang “cén phai hoc cédch
lang nghe thong qua viéc ning cao ning
luc nhédn thic, cam nhan va hanh ddng
cho cdc nhéa hanh chinh™.

Hai la, cdan ¢ co ché, chinh sach hop
Iy nhém dam bdo thing tin thding suét
trong giao tiép hanh chinh.

Théng sudt trong giao tiép hanh chinh
la yéu cau cdp bach ctia hoat dong hanh
chinh hién nay. 85% s6 ngudi duge hoi
cho riang “vin dé thong tin thong sudt la
rit quan trong”, s& con lai cho rang
“rrong déi quan trong”. Pac biét la
chiém 35% s0 cong chiic lanh dao cho la
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rat quan trong”.

Ba la, ndng cao khd ning ndm bdt mor
cach nhanh nhay cde thong 1in phdan hot
trong ldang nghe dé xir I tinh hudng hanl
chinh.

63% ¥ kién cho rang “cin rén luyén
khd ning linh hoat trong lang nghe dé
ti€p nhan thong tin phan héi”. Pac biét,
cin linh hoat vian dung nhiing ki ning
giao 1ép cin thiél dé x{r 1y nhiing tinh
huéng hanh chinh hiang ngay, hang gid
phat sinhU

1. XY, Z, Sta 18i lam vigc, NXB.CTQG,
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