MOT SO VAN PE VE HANH VI QUANG CAO SO SANH
THEO PHAP LUAT VIET NAM

1. Khai quat chung vé quang cdo so
sanh

1.1. Pinh nghia va phdn loai qudng cdo
so sanh

1.1.1. Dinh nghia quang cdo so sdnh
theo phdp ludr cac mide trén thé gidi

Theo Dai tir dién Black’s Law, quéang
cdo so sanh dugc dinh nghia nhu
sau: “Quang cdo so sanh la quang cdo ma so
sanh mét cach dédac biét nhan hiéu hang héa
nay voi nhdan hiéu hang héa khdc cia ciing
mot loai san phdm™'. Theo mot tuyén bo cla
Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky
(Federal Trade Commission — FTC) thi:
“Quang cdo so sanh dwoc dinh nghta nhir la
quang cao ma so sanh nhitng nhan hiéu hang
héa khdc theo nhitng thugc tinh khach quan
c6 thé kiém chitng hodc gid cd va la sut lam
nhan ra nhan hiéu hang héa khdc bdi tén,
minh hoa bang hinh dnh hodc théng tin riéng
biét khac™”.

Tai Lién minh chau Au, cic nha lap phap
nhan thay rang, c6 su hiéu khac nhau vé khdi
niém quang cdo so sanh trong phép luat cua
cac nuéc thanh vién nén viéc dinh nghia khai
niém nay la can thiét, vi muc tiéu hai hoa
phdp luat’, nén di dua ra mot dinh nghia:
“Quang cdo so sanh la moi quang cdo lam
nhdan ra mét cdach truc 1iép hodc gidn tiép mot
doanh nghiép canh tranh hodc cdc san pham

" Vién Khoa hoc phap 1y, Bo Tu phap.

' Bryan A.Gamer (2006), Black’s Law Dictionary, Eighth
Edition, Editer in Chief, Thomson West, United States,
page 59.

® Federal Trade Commission (August 13, 1979),
Statement  of  Policy Regarding  Comparative
Advertising, Washington, D.C.

* Phan Huy Héng (2007), Qudng cdo so sdnh trong
phdp ludt canh rranh — mét nghién citn so sanl ludu,
Tap chi Nha nuéc va Phdp luat s6 1/2007. tr. 44,
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Truong Hong Quang”

hodc cdc dich vt ma mét doanh nghiép canh
tranh cung ing”. Theo dinh nghia nay, quang
c40 so sanh la quang céo lam cho céc chii thé
ma né hudng tGi nhan ra doi tugng dugc so
sanh véi doi tuong dugc quang cdo. Chi thé
ma quang céo nham téi khong chi 1a ngudi
tieu diing, ma con c6 thé 1a cdc doanh nghiép
c6 nhu cau hop tdc hoac nhu cdu vé san
pham, dich vu dugc quang cdo. D6i tugng
duoc so sanh véi d6i tugng duge quang cdo c6
thé 12 mot doanh nghiép canh tranh, chang
han trong mot quang cdo vé doanh nghiép;
hoac mot san phdm, dich vu trong quang céo
vé san phdm, dich vu..’. Tuy nhién, khéi
niém nay khong chi ré hon thé nao la su “lam
nhan ra mot cach truc ti€p” va su “lam nhén
ra mot cich gian tiép”.

1.1.2. Dinl nghia quang cdo so sdnh
theo phap ludt Viét Nam

Hién nay, & Viét Nam chua xay dung
khdi niém quang cdo so sanh. Truéc Luét
Canh tranh 2004, quang céo so sanh dugc d¢
cap dén trong Luat Thuong mai 1997 tai
Diéu 192 khoan 2. Nhung ca Luat Thuong
mai nam 1997 va 2005; Luat Canh tranh
2004 hay Phdp lénh Quang cdo nam 2001,
Nghi dinh huéng dan thi hanh Phép lénh nay
déu khong dinh nghia quang cdo so sinh,
nghia 12 khong néu cac yé&u t6 cau thanh dé
xdc dinh nhu thé nao 14 quang céo so sanh’.
Thong thuong, trong trudng hgp dé ta duogce
phép suy luan rang, nha lam luat st dung
khai niém nay theo cdch hiéu théng dung,

* Phan Huy Héng (2007). Qudng cdo so sdnh trong
phdp lugt canl tranh — mér nghién cioe so sdnh Indt.
tldd. tr. 44.
* Phan Huy Hoéng (2007). Qudng cdo so sanh trong
phdp ludt canl tranh — mér nghién citu so sanh Iudt.
tldd, tr.44.
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phé bién®. Nhung thuc su tai Viét Nam chua
c6 cach hiéu thong dung va phé bien dé. O
mot mic do khéi quat, ta ¢6 thé hiéu quang
céo so sanh Ia hanh vi luén quang céo cho
san pham clia minh c6 nhiéu uu thé hon sin
ph&m cua doi thl canh tranh khdc vé clng
loai’. Luat Canh tranh 2004 trong qua trinh
xay dung dudng nhu di qui tap trung cho
linh vuc han ché canh tranh ma chua quan
tam dung mic dén phdp luat chong canh
tranh khong lanh manh. Day ciing 1a mot
nguyén do din dén luat nay chua xay dung
khai niém quang cdo so sanh ma don thuan
chi cdm quang cdo so sanh truc tiép.

1.1.3. Phén loai qudang cdo so sanh

(i) Dia trén mitc do so sanh cua qudng
cao so sanh

Mic do so sdnh ngoai vai tro la cg s&
phan chia cdc loai cua hinh thdic quang céo
so sanh con thé hién ban chat vén cé cla
hinh thitc quang cdo nay, dé la so sanh dé
canh tranh bang nhitng mic do khic nhau
trong nhitng trudng hgp khac nhau. Ly luan
canh tranh phan chia hanh vi quang cdo so
sanh v&i nhiéu mic do khdc nhau, cu thé 1a%

(1) Quang cdo so sanh bang la hinh thic
so sdnh mang tinh dua dam bang viéc cho
rang san pham cla minh cé chat luong, c¢6
cung cdch phuc vu hoac tinh nang giéng nhu
san phdm cling loai ctia doanh nghiép khac;

(2) Quang cdo so sanh hon 1a hinh thic
quang cdo cho rdng sian phim cua ngudi
quang cdo ¢6 chét lugng t6t hon, cung cach
phuc vu, hinh thirc... t6t hon san phdm cla
doanh nghiép khéc;

(3) Quang cdo so sanh nhit |a hinh thic
quang c4o khang dinh vi tri s6 mot cla san

® Phan Huy Héng (2007). Qudng cdo so sanh trong
phdp Iudr canh tranh — mot nghién cine so sanh Iudi,
tdd. tr. 44.

’ Ha Thu Trang (2004). Phdp ludr qudng céo ¢ Viét
Nam — Nhitng van dé Iy Ingn va thue rién. Luan van
Thac sy Luat hoc. Dai hoc Luat Ha Noi. tr. 27.

¥ L& Danh Vinh. Hoang Xuan Bac. Nguyén Ngoc Son
(2006). Phdap Inar canh tranh tai Viét Nam (Séch
tham khao), Nxb. Tu phdp. Ha Noi. tr. 165.

phdm cGa minh trén thi trudng bang céch
cho rang chat lugng, mau ma, phuong thic
cung Ung... clia minh 12 t6t nhat hoac khang
dinh ring khong cé bat cd san pham cung
loai nao trén thi truong cé dugc nhiing tiéu
chuan néi trén nhu san pham ctia minh.

(ii) Dita trén néi dung so sanh trong
qudng cdo so sanh

Theo tiéu chi nay, c¢6 hai dang quang cdo
so sanh ¢6 thé dé cap 1a quang cdo so sdnh cac
dac tinh co ban va quang cdo so sanh gia.

(1) Quang cdo so sanh céac dac tinh cg
ban: Céc dac tinh co ban & day bao gébm chat
lugng, mau ma, dich vu, cong dung. Ngay
nay, cac dac tinh dugc md rong bao gém ca
“hoat dong sdn xudt, kinh doanh”.

(2) Quang céo so sdnh gia: Gid ca vira la
dac tinh co ban vira la dac tinh dac biét cua
hang héa/dich vu. Déi véi loai quang cédo so
sanh nay, dua trén muc dich, noi dung cu thé
thi quang céo so sdnh gid c6 thé 1a “qudng cdo
so sanh hang héaldich vie” (san pham dua ra 13
nhu nhau vé gid nhung khdc nhau vé céc dac
tinh cg ban khéc) hoac 1a “quang cdo so sdanh
gid ciia hang héaldich vi” (san pham dugc
dem ra so sanh véi nhau 1a nhu nhau vé cac
dac diém khéac nhung gid khac nhau).

(i1} Diwa vrén plutong phdp so sanh
trong quang cdo so sanh

Véi tiéu chi nay, quang cdo so sanh dugc
phan ra thanh hai loai:

(1) Quang cdo so sanh truc ti€p. Trong
loai quang cdo nay, quang cdo so sanh dugc
phan ra lam hai dang nhoé hon 1a: (i) Qudng
cao so sanh cé plicong phdp so sanh trice
tiép (ngudi quang cdo lam cho ngudi tiéu
dung nhan ra mot cach truc ti€p cac san
phdm hay doanh nghiép nao duoc dua ra so
sanh bang cach diém mat, chi tén). Vi du,
quang cdo so sanh truc ti€p chat lugng cua
nudc xa vai A va nude xa vai B; (il) Qudng
cdo so sanh c¢o6 noi dung so sanh tric tiép
(nhitng thong tin dugc dua ra lam cho khéch
hang c6 kha nang xac nhan dugc loai san
phdm, nhém doanh nghiép bi so sanh ma
khong phai goi tén céc doanh nghiép cu thé
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nao, O day thé hién thong dung nhat & hinh
thic quang cdo so sanh nhat). Vi du, so sanh
cong dung ctua dém 1o xo C déi véi cdc san
pham dém mut khdc;. ..

(2) Quang cédo so sanh gidn ti€p. CO thé
hiéu mot cach khdi qudt, loal trir cic yéu to
clia quang cdo so sanh truc ti€p & trén, quang
cdo so sanh gidn ti€p la quang cdo lam cho
ngudi tiéu dung nhan ra mot ciach gidn ti€p.
thong qua suy luan cdc san pham/doanh
nghiép nao duogc dua ra so sdnh hoac su dung
cdc tur ngd map mo, danh vao su khong ro
rang cua phdp luat. Vi du, so sanh chat luong
clia bot giat A vGi chat luong cua bot giat
thuong khdc,...

Tuy nhién, ching ta cé thé nhan thay
rang khong ¢6 mot ranh gidi ranh mach nao
gilta so sanh truc ti€p véi so sdnh gidn ti€p
nén su phan loai ¢ trén chi ¢é tinh chat tuong
d6i. Hon nita, khong xét vé phuong phdp hay
noé1 dung. dung phuong phdp so sanh truc
ti€p hay gian ti€p thi cudi cung ndi dung
quang cdo nguoi tiéu dung linh hoi duoc,
muc dich, tdc dong, anh huong dén déi thu
canh tranh cling déu nhu nhau’.

1.2. Bdn chdt canh tranh khéng lanh manh
ctia hanh vi qudng cdo so sdnh

1.2.1.Vé ban chat so sanh va ban chdt
canh tranh co ban ciia quang cdo so sanh

C6 thé nhan thay riang, khong phai bal cir
mau quang cdo nao c6 thong tin, ¢d su so
sanh v6i mot doanh nghiép hay hang héa,
dich vu khac ciling déu trd thanh quang céo
so sanh. Mau quang cdo do phai ¢6 noi dung
thong tin khang dinh ban chat so sanh va ban
chat canh tranh cua hoat dong quang cdo thi
m&i dugc xem la quang cdo so sanh. Ban
chat ndy duoc thé hién dudi hai khia canh
sau day'":

(i) Sdn phdm dicoc qudng cdo va sdn
phdm bi so sdnh phai 1a san pham clng loai.

¥ Nguyén Thi Tram (2007). Ap dung cac quy dinh ciia
Ludt Canh wranh vé qudng cdo so sanlh va mot sé6 van
dé phdt sinh trong thiee 1ién. tr. 48.

" Lé Danh Vinh. Hoang Xuan Bac. Nguyén Ngoc Son
(2006). Phap lugr canh tranh i Viér Nam. dd, .
167-168.
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Ly luan vé canh tranh da chi rd rdng cdc san
pham chi cé thé duogc coi la canh tranh véi
nhau khi ching cung loai va cdc thong tin
trong quéang cao khi néi dén hai san pham
cung loai cua hai doanh nghiép khdc nhau
thi méi la so sanh. Ngugc lai, mot san pham
quang cao dua ra nhimg thong tin néi vé hai
loai hang hoéa, dich vu khong cung loai thi
hanh vi 4y duoc kinh t&€ hoc coi la quang cdo
lién két chd khéng phai la so sdnh.

(i) San phdam bi so sdnh phai 1a san
phiam do doanh nghiép khéc san xuat hodc
kinh doanh. Néu noi dung quang céo so sanh
cdc san pham cung loai do doanh nghiép
thuc hién viéc quang cdo kinh doanh nhu: so
sanh san phim méi va san phdm trudc day
dé cho khach hang thay dugc tinh nang cia
san phdm moi thi viéc quang cdo dé khong
coi la quang cdo so sdnh.

1.2.2. Ban chatr canh tranh khong lanh
manle ciia qudng cdo so sanh

Tur trude dén nay, trong gidi chuyén mon
[udn t6n tai hai quan di€ém song song vé ban
chat canh tranh khong lanh manh cua quang
€40 so sanh nhu sau:

Quan diém thnt nhdr cho rang, mot
quang cdo so sanh cho du cé trung thuc,
khédch quan va ding din (chua ké dén nhiing
quang cdo so sanh khong trung thuc, st dung
nhiéu thi doan tinh vi...) dén muc do nao di
na cing la mot hanh vi canh tranh khong
lanh manh va can dugc ngan cdm bdi phap
luat canh tranh. Quan diém nay xudt phat tit
hai ly do sau day'":

(/) Su so sanh da di nguoc lai v6i ban chat
clua quang cdo lanh manh. Kinh t€ hoc va
phép luat vé quang cdo déu khang dinh quang
cdo la viéc doanh nghiép gi6i thiéu ve san
pham dé xdc ti€n viéc tiéu thu san pham.
Nhiing thong tin dua ra cho khéch hang trong
san pham quang cdo phai la nhitng théng tin
vé hang héa, dich vu ciia doanh nghiép thuc
hién quang cdo. Moi hanh vi dung thong tin

' Lé Danh Vinh. Hoang Xuan Bac. Nguyén Ngoc Son
(2006). Phap Iudr canh tranh 1ai Viér Nam, tdd. tr.
170-171.
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vé san pham clng loai clia ngudi khéc dé tao
an tuong hoac dé dé cao san pham ctia minh
déu di ngugc lai ban chat clia quang céo.

(ii) Su so sanh thé hién tinh chat hoac
mong muon dua dam vao san pham clia ngudi
khéc. nhat 1a nhiing san pham néi tiéng. Vi
du, quang cdo cho rang san pham duoc quang
cdo c6 chat lugng khong thua gi mot san
pham quen thudc d6i véi ngudi tieu dung
hodc mot san pham rat ndi tiéng trén thi
trudng. Bén canh d6, quang cdo so sanh con
¢6 thé nhim dén muc tiéu ha thap uy tin cla
san phdm cung loai cla doanh nghiép khac
trén thi truong lién quan hong dé cao vi thé
cua minh.

Quan diém thir hai cho rang, chi nén xem
nhing quang cdo so sanh gian déi. khong
khach quan, khong kiém ching duoc.... 1a
quang cdo nham canh tranh khong lanh
manh, b&1 nhiing quang cdo nay da di nguoc
lai nhitng nguyén tac cua phap luat canh
tranh. Ban chit canh tranh khong lanh manh &
day nén dugc hiéu la viéc sir dung quang céo
so sanh theo cdch thic trai véi quy dinh cta
phap luat, canh tranh “khong lanh manh”,
“khong cong biang” bang nhing thu thuat
“den”. Nhu vay, quan diém nay dua trén noi
dung cua phuong thic thuc hién hanh vi cha
khong dua trén quan diém vé “sir so sdanh”
trong quang c4o nhu quan diém thd nhat".

Chidng t6i ing ho quan diém thi hai bdi
cdc ly do sau day:

(i) Doi v6i quan diém thd nhat, tac gia
cho riang véi muc dich chinh cta quang cdo la
xlc tién viéc tiéu thu san pham khong c6
nghia la thong tin dua ra cho khach hang
trong san pham quéang cdo chi ¢6 thé 1 nhiing
thong tin vé hang hda, dich vu cua doanh
nghiép thuc hién quang cdo. Muc dich va
chic nang thiét yéu clia quang cdo la thic day
viéc mua ban hang héa, dich vu nhung c6 thé
dugc thé hién dudi nhiing hinh thic quang
cdo khac nhau va quang cdo so sanh khong

"2 Peter Miskolczi — Bodnar (2004). Definition of
Comparative Adveriising. European Integration Studies.
Miskolc, Volum 3. Number|. page 30.

phai 1a ngoai 1é. Hon nita, néu khang dinh
mot quang cdo chi nén néi vé san pham cua
ban than minh thi doi khi lai lam giam di su
phong pht can c6 trong hoat dong nay;

(ii) Quang cdo so sanh c6 nhitng chic
nang va val tro nhat dinh (sé duoc phan tich
o phan ti€p theo dudi day) d6i véi nén kinh
t€, phdp luat thuong mai va nhat la phap luat
canh tranh. Boi thé, khong nén cho rang tat
ca quang cdo so sanh déu mang ban chat
canh tranh khong lanh manh. Ching ta can
dé cap dén nhitng mat tich cuc cua hinh thic
quang cdo nay dé nhan thic dugc mot diéu:
D¢ danh gia ban chat canh tranh khong lanh
manh cta hinh thitc quang cdo so sdnh nén
dua vao noi dung phiong thire sir dung hanh
vi (trung thuc hay gia doi, khach quan hay
khong khach quan...) chi khong phai chi di
tr viec ddnh gid viéc sur dung “sir so sanh”
trong hanh vi nay.

1.3. Vai tro va nhitng tac déng tiéu cuc
cua quang cdo so sanh

1.3.1.Vai 1ro ctia quang cdo so sdanh

C6 thé nhan thay rang, tuy quang cdo so
sanh 1a mot hanh vi nho trong hé thong phap
luat, nhung lai mang nhimg diém dac biét
trong hoat dong kinh t&. Diéu dé dugc thé hién
qua nhiing vai tro va chdc nang cua hanh vi
quang cdo so sanh nhu sau:

Thur nhdi. quang cao so sanh cho phép
thuong nhan chiing minh mét cach khach
quan su xing dang cla san pham ma ho c6.
Su khiach quan & day duoc thé hién & cho
thong qua su so sanh véi mot hay nhiéu san
pham khdc clung loai, ngudi tiéu dung s&
thay duoc nhitng wu diém néj troi cla san
pham dé "xing dang" duoc ngudi tiéu dung
lua chon sur dung. Cac thuong nhan da ching
minh dugc rang, san pham cta ho hon sin
pham khac cling loai & mot s6 diém ndi bat
nao d6 va chinh nhitng diém néi bat nay gitp
cho san pham cta ho cé vi tri xding déng
trong long ngudi tiéu dung.

Thit hai, quang cdo so sanh phat trién
chat luong cua nhimg thong tin ¢ gia tri dén
ngudi tieu dung. V&i uu thé nay, quang cdo so
sanh cho phép ngudi tiéu dung cé nhing co
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s& chéc chan va nhimg quyét dinh thé hién su
hiéu biét, thiét lap su lua chon gilta cdc san
pham/dich vu canh tranh véi nhau bdi céc
thuong nhéan da ching minh dugc su noi troi
cua san pham dugc quang cdo. Dua vao
nhimg thong tin co ban, ngudi tiéu dung cé
thé ¢ su hiéu biét va kéo theo nhiing su lua
chon ¢6 hiéu qua. N6i mot cach khac, quang
c40 50 sanh vira tao ra mot hé thong thong tin
phong phii va dac sic cho ngudi tiéu dung vira
gbp phan lam nén nhitng "nha tiéu dung
thong théi" trong nén kinh t& thi trudng.

Thir ba, quang cdo so sdnh phat huy
chitc nang cua canh tranh trong nén kinh té.
Mot quang cdo so sanh huéng dén nhiing
thong tin khiach quan va didng su that cho
ngudi tieu dung, day manh viéc huéng t6i su
trong sach cla thi truong, phat huy chic
nang cua canh tranh. Quang cdo so sanh cé
thé kich thich su canh tranh gita nha cung
cap hang héa/dich vu véi loi thé cua ngudi
tieu dung. Mot diéu khong thé phi nhan rang
quang cdo so sanh da “khuyén khich sir canh
tranh giita cdc nha cung itmg hang héa va
dich vu vi lgi ich ciia nguoi tiéu ding”",
nang cao chat lugng thi truong 1én rat nhiéu
so v6i cdc hinh thic xic ti€n thuong mai
khdc. Trong béi canh cua su da dang vé hang
héa va dich vu trong thi trudng chung thi
“qudng cdo so sdnh cé thé la mét phirong
tién hop phdp nhdm théng tin cho nguoi tiéu
ditng vé cac wu thé ciia hang héa va dich vu,
néu né so sdnh cdc ddc tinh cdn bdn, lién
quan, cé thé kiém chimg va tiéu biéu, khong
gdy nhdm Idn"". Do vay, ngudi tiéu dung sé
duoc loi hon ca vi ngay cang ¢6 nhiéu su lua
chon c¢é chat lugng hon. Va ciing thong qua
su thic day canh tranh cGa quing cdo so

""16th Recital of Directive 97/55/EC: ...comparative
advertising can also stimulaie competition berween
supplies of goods and services to the consumer’s
advantage”'.

"* 5th Recital of Directive 97/55/EC: *...comparative
advertising, when it compares malerial, relevani,
verifiable and representative features and is not
misleading, may be a legitimate means of informing
consumers of their advantage”.
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sanh, quyén lgi clia nguoi tiéu dung s€ ngay
cang duoc bao vé t6t hon, nang cao chét
luong quan ly hoat dong bao vé ngudi tiéu
dung hon nira.

Tlut nr, quang cdo so sanh gép phan thic
day téc do phat trién cia thuong mai va méi
trudng kinh doanh. Téc do phat trién cia
thuong mai can duoc bao vé boi né la cot 16
cla mot nén kinh t& thi trudng va 1a chuan
muc cia mot "su phédt trién". Thong qua
quang cdo so sinh, t6¢ do phdt trién cta
thuong mai di duoc thic ddy bang nhimg tic
dong rat hitu hiéu dién ra trong mot méi
truong ¢é su ganh dua quyét liét gilta céc
thuong nhan véi nhau. Va do dé, su dao thai
s& lam moi trudng kinh doanh phdt trién lanh
manh hon.

Thit ndm, quang cdo so sdnh gép phan
cang cé va phat trién chinh sdch canh tranh
cta mdt qudc gia. Chinh sach canh tranh cla
mdi qudc gia, ving lanh thé mang nhiing nét
khac nhau do diéu kién kinh t&€ - xd hoi va
dac diém cla hé théng phap luat quéc gia dé
quy dinh. Tuy nhién, do tinh hé thong va
chudn muc cla phdp luat nén vé co ban,
chinh sdch canh tranh clia cdc quoc gia trén
th€ gidi cling mang nhitng dic diém chung
nhat dinh, dé la:

(i) Béu 6 nhiing dinh hiidng, bién phdp
cho sit phdt trién trong quan hé hop tac quéc
16" vé canh tranh va phdt trién; vé ddo tqo
nguon nhan hee phuc vu cho viée quan Iy va
diéu tiét canh tranh ciia quéc gia;

(ii) Béu hiong dén mor sie canh tranh
binh ddng, lanh manh va ne do trong khuén
khé phdp ludt cho cdc thanh phdn kinh 1€
cla quoc gia;

(iii) Chinh sdch canh tranh ciia cdc
quéc gia ciing dé ra nhimg bién phdp dé
ndng cao tinh "ganh dua”, "canh tranh" giita
cdc thitong nhan dé gép phdn thiic ddy canh
tranh va xa hon nita la dem lai sir phat trién
cho t6c dé thitong mai va nén kinh té. Khong
c6 canh tranh sé khong cé phat trién; xa héi
va kinh 1€ sé giam chdn tai ché va i lai so
vai lich sit.
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Chinh nhiing diém trén cta chinh sich
canh tranh da lam sdng t6 dugc vai tro cula
quang cdo so sanh. Cu thé, quang cdo so sanh
trg thanh mot trong nhiing phuong thic thiic
day su canh tranh giita cdc hang héa/dich vu

- cung loai v&i nhau cla cdc thuong nhan dé tir
d6 tao nén su phat trién trong ca nén kinh t€,
dich vu hang hod. Tat ca moi két qua déu phai
di tir pham vi hep dén pham vi rdng méi ¢6 co
s& chédc chan dé phat trién va dé cling 1a quy
luat phat trién chung. Quéng cdo so sanh vi
thé, da cling ¢6 va phat trién chinh sach canh
tranh cua quéc gia.

1.3.2. Nhitg tdc dong tiéu ciuc ciia
qudng cao so sdnh

Trong qué trinh phat trién clia quang céo
so sanh trén phuong dién kinh t€ cling nhu
phap luat, bén canh nhiing vai tro va chic
nang quan trong trén thi quang cao so sanh
cling gdy ra moét s6 anh hudng tiéu cuc cé
thé dé cap nhu sau:

Thit nhdl, quang cdo so sanh gay ra
nhitng bat lgi cho thuong nhan hoac hang
hod/dich vu cua thuong nhan dugc so sanh.
Anh huéng nay tai day duoc xem xét dudi
gbe do tat ca nhitng quang cdo so sdnh trung
thuc/khéng trung thuc, khiach quan/khong
khach quan,... Nhing bat lgi dé la: so lugng
tiéu thu it hon, doanh thu gidm, mait dan
khich hang... Ching ta c6 thé nhan thdy day
l1a mot diéu khach quan cta hoat dong kinh
doanh. Trong mot cudc dua ludn c6 ké
manh, ngudi yéu va nhitng ai biét ndm bét co
hoi, biét tan dung va phat huy nhiing uu thé
clia ban than s& chién thiang. Ngugc lai,
ngudi thua cudc phai chiu nhitng bét loi nhat
dinh cho ban than. Tuy nhién, quang cdo so
sdnh s& tré thanh moi hiém hoa thuc su vdi
nhitng hau qua khong thé khac phuc cho cdc
thuong nhan c6 hang hod/dich vu duge so
sanh néu nhu thuong nhan dé khong tié€p tuc
tim tdi nang cao chat lugng sdn phim, méu
md,... cua minh. N6i mot cdch khac, quang
cdo so sanh chi gdy ra bat loi thire sir khi
mot thirong nhdn khéng biét cach "gianh lai
1ttt thé trén thi tricong"” bang nhiing san pham
"hoan hdo" vé chdt litong, mau ma, " dai”

vé gid thanh cho nguoi tiéu ding... Khi do,
thuong nhan dé6 da tu dao thai minh ra khoi
mot cude choi véi su canh tranh khoc liét.

Thir hai, cac thuong nhan lgi dung quang
cdo so sanh dé quang céo nham canh tranh
khong lanh manh. Nhiing bi€u hién clia hanh
vi nay c6 thé dé cap dén nhu: quang cdo so
sanh sai su that, gdy nham lan, khong khach
quan,... Cac thuong nhéan da loi dung nhiing
wu th€ va hiéu qua c6 duge tir quang céo so
sanh dé€ phuc vu cho muc dich kinh doanh
ki€m 1oi bat chiap phdp luat. Hanh vi canh
tranh khong lanh manh nay cé thé gay ra
nhiing tiéu cuc nhu: anh hudng dén chat
lugng thong tin va quyén loi cha ngudi tiéu
dung, gay ra bat lgi cho hang hod/dich vu
khéc vi thong tin trong quang cédo la sai su
that, khién cho méi trudng quang cdo trd nén
khong lanh manh,...

Trude khi ¢6 Luat Canh tranh 2004, cac
quang cdo so sanh xuat hién rat nhiéu trén
cac phuong tién thong tin dai ching véi muc
do day dac. Khé c6 bién phdp dé kiém tra
duoc dau la quang cdo so sanh ding su that,
dau la quang cdo so sanh sai su that. Sau khi
Luat Canh tranh ra doi thi s6 lugng quang
cdo so sanh & Viét Nam giam dan nhung
ngay cang xuat hién nhitng "manh khoé" tinh
vi hon trong hoat dong quang cdo nay.
Quang cdo so sanh c6 nhiing uu thé dac biét
nhung trong truong hgp bi lam dung va lam
bép méo canh tranh nhu trén thi da lam mat
di ban chat vén cd, tao nén moét moi trudng
quang cdo khong lanh manh va vi pham
nghiém trong nhiing nguyén tac cua phdp
luat canh tranh. Tuy nhién, day la mot anh
hudng tiéu cuc ¢6 tinh khach quan ctia quang
cdo so sanh. Nguyén do cta anh hudng tiéu
cuc nay xudt phat mét cach chu quan tir muc
tieu loi nhuan trong kinh doanh cua cic
thuong nhan luén luén duge dat 1én hang dau
da lam phét sinh nhing hanh vi vi pham
phap luat va dao diic kinh doanh. O géc do
Iy luan, day ciing chinh la mat trai cla nén
kinh t€ thi trudng. Do dé, quang cdo so sanh
chi bi lgi dung chid ban chat khong phai 1a
mot hanh vi gay ra nhiing tiéu cuc truc ti€p
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cho moi trudng quang cdo ndi riéng va moi
truong kinh doanh néi chung.

2. Phap luat diéu chinh hanh vi quang
cao so sanh

2.1 Khai quat chung phdp ludt diéu
chinh hanh vi quang cdo so sdnh cua cdc
nudc trén thé gioi

Hién nay, cdc quoc gia trén thé gidi van
dang ¢6 nhimg quan diém khédc nhau vé hanh
vi quang co so sanh. Van dé quan trong nhat
trong phdp luat diéu chinh hanh vi qudng cio
so sanh nay la cdm hay cho phép thuc hién.
C6 thé nhdn thdy, véi hanh vi nay, cdc nudc
trén thé gidi quy dinh khdc nhau thong qua
nhiéu van ban khdc nhau nhu: Luit Canh
tranh, Luat Thuong mai, Luat Qudng cdo,...
Quang cdo so sanh dugc coi la hop phdp theo
phap luat mot $6 nude nhu: My. Anh, B6 Dao
Nha.... nhung theo phép luat Bi, Lucxemburg,

.

Y.... thi quang cdo so sdnh bi coi la bat hgp
phap'*. Tuy nhién, & mot s6 nuéc khac, quang
cdo so sanh khong bi cam nhung phai tuan thu
nhiing diéu kién nhat dinh. Quang cdo so sanh
thuong mang lai nhiing bat loi cho hang hoa,
dich vu bi so sdnh, vi thé¢ phap luat quang cdo
cia da s6 cdc nudc trén thé gidi déu cam
quang cdo so sanh nhim muc dich canh tranh
khong lanh manh'.

Tai Hoa Ky, viéc s dung quang cdo so
sanh di duoc khuyén khich boi Uy ban
Thuong mai lién bang ké tir nhiing thap nién
70 cua thé ky XX. Tuy nhién, noi khaoi thay
va ra doi cua quang cdo so sanh lai chinh la
Lién minh chau Au cling vao nhing nam
cudi cta thap nién 70 cta thé ky XX nay.
Trong nhiilng nam dé, quang cdo so sanh da
ting duoc cho rang nén duoc hgp phip hoéa
néu né cung cap nhitng chi ti€t/khia canh ¢é
thé ching minh duoc va khong gay nham lan
hay khong lanh manh. C6 thé ké dén mot s&

| z ‘< ‘e . N - < , .
> Nguyén Bd Dién. Phdp ludt vé chong quang cdo

khong trung thice 0 Viér Nam va mor so miede 1rén thé'

gioi, tdd. . 34

' Nguyén Thi Dung (2007). Phdp ludt vé xiic tién
thicong mai o V'iét Nam — Nhitng van dé Iy ludn va
thiee 1ién: Nxb. Chinh tri quéc gia. Ha Noi. 1r.197.

-
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van ban phdp luat lién quan dén quang cdo
néi chung va quang cdo so sdnh nodi riéng
nhu Luat vé Uy ban Thuong mai Lién bang
Hoa Ky (1914), Luat Lanham (1946),...

Poi véi Lién minh chau Au, su diéu
chinh hanh vi quang cdo c¢6 nhiing nét khéc
biét nhat dinh. Trudc khi ¢6 van ban chinh
thic diéu chinh hanh vi quang cdo so sanh,
mot s6 nha lap phdp cia chau Au da cho
ring quang cdo so sanh chi dugc phép, néu
né khong gay nham lan, so sdnh vé&i san
pham cuing loai. khong tao ra su lon xon,
khong lam mat uy tin hay khoéng tao nén
nhing bat lgi khong lanh manh cho hoat
dong kinh doanh cua doi thu canh tranh hay
hang héa, dich vu (vi du nhu viéc bat chude,
su dung tén thuong mai, nhan hiéu hang héa
da duogc bao ho,...). Ban than cdc quéc gia
thuoc Lién minh ciing c6 nhiing quan diém
khéc nhau vé hanh vi nay trong qud trinh xay
dung Luét (da phan la cadm). Hién nay, hanh
vi quang cdo so sanh duoc Lién minh chau
Au diéu chinh chinh thic boi cdc van ban:
Chi thi s6 84/450/EEC cua Hoi déng Lién
minh chau Au ngay 10/09/1984 vé hai hoa
cdc quy pham phdp luat va quy dinh hanh
chinh clia cdc nude thanh vién vé quang cdo
nham lan (tr day goi tat la Chi thi
84/450/EEC): Chi thi s6 97/55/EC cta Nghi
vien chau Au va Hoi déng Lién minh chau
Au ngay 06/10/1997 sta déi Chi thi
84/450/EEC nham b6 sung quy dinh ve
quang cdo so sdnh (tr day goi tat l1a Chi thi
97/55/EC). Chi thi 2002/65/EC va Chi thi
2005/29/EC stra doi hai Chi thi 84/450/EEC
va Chi thi 95/77/EC; gan day nhat 12 Chi thi
2006/114/EC ngay 12/12/2006 cua Nghi
vién chau Au va Hoi déng chau Au hop nhat
cac quy dinh da dugc ban hanh va chinh sta
rdi rac trong cac van ban trudc. Dén nay cic
quéc gia thanh vien chau Au déu di noi lut
hoa cac quy dinh ctha hai Chi thi néu trén.
Riéng quy dinh vé quang cdo so sdnh da
duge phdp ludt cdc quéc gia ti€p nhan gin
nhu nguyén van. Nhin chung Lién minh chau
Au va cdc quéc gia thuoe Lién minh déu cho



MOQT SO VAN DE VE HANH VI ...

phép thuc hién hoat dong quang cdo so sianh
v6i nhiing diéu kién nhat dinh.

Tai chau A, Luat Quang cdo cha
Singapore nam 1976 (sira d6i nam 2003) la
mot trong sO it Luat Quang céo cho phép
quang cao so sanh nhung doi hoéi nguou quang
cao phai ton trong nhiing nouyen tac co ban
vé canh tranh lanh manh va khong tao ra kha
nang danh lura nguoi tiéu dung va chi ¢é su so
sanh bang nhau mai dugc phép luat nudc nay
cho phép'’. Luat Quéing cédo cta Trung Quéc
(Diéu 7) con cdm sir dung céc tir mang tinh
chat khang dinh nhu: “tiéu chudn quéc gia”,
“tiéu chuan cao nhat” hay “t6t nhat".

2.2. Quy dinh cua phdp luat Viét Nain
vé hanh vi quang cdo so sanh

Tai Viét Nam, quang cdo so sénh nam
trong danh muc quang cdo bi cdm cua Luat
Thuong mai nam 1997 (khoan 2 Diéu 192
cam quang cdo so sanh) va nam 2005 (khoan
6 D109 cam quang cdo so sanh truc ti€p).
Luat Canh tranh nam 2004 coi quang cdo so
sanh truc tiép la hanh vi canh tranh khong
lanh manh va cam thuc hién tai khoan 1
Diéu 45. Phép lénh Quéang cdo nam 2001
khoéng cam qudang cdo so sdnh nhung quang
c4o so sanh lai bi cam theo quy dinh tai Nghi
dinh 24/2003/ND-CP cua Chinh phu ban
hanh ngay 13/03/2003 quy dinh chi tiét thi
hanh Phdp lénh nay (khoan7 Diéu 3)™. Bén
canh d6, Diéu 37 Nghi dinh 37/2006/ND-CP
hudng dan Luat Thuong mai nam 2005 dat
ra mot biét |é cho quang cdo so sanh khi quy
dinh: “l/ur(/ng nhdan ¢6 c/uyé‘n so sanh hang
héa ciia minh véi hang gid, hang vi p/lam
(/uyc)u so hitn wi 1é tr ong san phdm quanq
cdo thicong mai san khi ¢6 xde nhan ciia co
quan qucn ly nha meée cé tham quyén vé

" Xem Ludt Qudng cdo ciia mét s6 migc va ving
lanh the 1rén 1hé’ gisi (2005). Tai lieu do Bé Van hoa -
Thong tin. Cuc van héa — Thong tin co s& bién dich.
Ha Noi.

" Noi dung cla khodn nay: "Qudng cdo néi xdi. so
sanh hode gay nhédm ldn véi co s sdan xudi. kinh
doanh, hang hod. dich vu ciia ngudi khéc: ding danh
nghia, hinh dnh ciia 16 chiee. cd nhdn khdc dé qudng
cdo ma khong dicge sie chdp thudn cia 16 chie. cd
nhéan do”.

viée sir dung hang gid, hang vi pham quyén
s hit i té dé so sanh”

Nhu vay, ¢6 thé thay: (i) Hién nay. hanh vi
quang cdo so sanh ¢ Viét Nam duge diéu
chinh bdi khd nhiéu van ban cua phap luat
thuong mai va phdp luat canh tranh: (i) Phap
luat Viét Nam ¢6 su diéu chinh di tr pham vi
rong dén pham vi hep (tir cam quang cdo so
sanh dén cam quang cdo so sanh truc tiép).
Tuy nhién. ¢6 thé thay Luat Canh tranh 2004
van [a van ban diéu chinh ¢6 tinh chat chuyén
nganh nhat.

2.2.1. Nhdn xér cdac quy dinh cua phap
Tucit Viét Nant vé hanh vi qudng cdo so scnl
va cde quan diém con ton tai

Thir nhdt, phap luat Viét Nam chua xay
dung dinh nghia quang cdo so sanh. Day la
mot thi€u sét co ban cta Luat Canh tranh
2004 vé nhém hanh vi canh tranh khéng lanh
manh. Bat cir mot hién tuong phdp 1V nao
ciing can dugc dinh nghia dé xdc dinh duoc
ban chat phap |y va cdc yéu t6 cdu thanh
hién tugng d6 nham dinh huéng cho cac quy
dinh cu thé cho hién tugng d6 trong céc vin
ban phédp luat. C6 1€ nguyén nhan 16n nhat
dan dén diéu nay la do viéc chua danh gia
ding tam quan trong cua linh vuc chong
canh tranh khong lanh manh ctia cac nha lam
luat khi xay dung Luét Canh tranh 2004.

Tlur hai, pham vi céc chu thé bi cam
ti€n hanh hoat dong quang cdo so sanh truc
ti€p van con nhiing quan diém khéac nhau
do tinh khong 16 rang cua Luat Canh tranh
2004. Khoanl Diéu 45 cta Luat nay cé quy
dinh: quang cdo “'so sdanh trice 1iép hang hoa,
dicl vu cua punh vai hang héa, dicl vu ciing
loai ciia doanh nghiép khdac” thi bi cam;
Khoan 6 Diéu 109 Luat Thuong mai 2005
quy dinh cam “qudng cdo béang viéc sit dung
plutong phdap so sanl tewe 16ép hoat dong sdn
xudt, kinl doanh hang héa, dich vu ciia minh
vor hoar dong san udat, kinh doanh hang
héa, dich vu cung loai cua thieong nhdan
khdce . C6 thé nhan thay cum tir “ctia minh”
dd dan dén cdc cdch giai thich luat khéac
nhau vé vdn dé chi thé ndy dan dén hinh
thanh nén hai cach hiéu vé hang hoa, dich vu
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“cua minh” trong quy dinh cua phdp luat
Viét Nam. C6 y kién cho rang chi ¢ nha san
xuat, nha cung ung mdi cé hang héa, dich vu
“clia minh” nén Luat Canh tranh khong diéu
chinh méi quan hé gilra cac nha phan phoi, vo
hinh chung tao ra 16 hong ngoai y mudn va su
phan biét doi xur'’.

Theo ching t6i, hau hét cdc nha phén
phdi déu khong ¢6 “hang hoéa, dich vu cua
minh” (theo nghia hep) b&i ho chi nhan san
pham vé r6i phan phoi lai. Tuy nhién, ho van
¢4 thé ¢6 hang héa “ctia minh” néu ho mua
lai tir nha san xudt (chuyén quyén s& hitu)
hoac nhiéu nha san xuat ¢ thé tu phan phoi
cho hang héa ctua ban than minh. Hon nita,
cum tir “ciia minh” can dugc hiéu theo nghia
rong (khong déng nghia véi so hitu, mudn
chi dén san pham ma doanh nghiép dang
kinh doanh thyc hién viéc quang céo). Do dé,
néu néi quy dinh trén chi 4p dung cho cdc nha
san xuat hay cung tng la khong hagp ly.

Véi nhitng [ap ludn nhu trén, ching toi
cho rdng quy dinh nay bao gém ca ba d6i
tuong chi thé (nha san xuat, nha cung dng
va nha phan phoi). C6 thé nhan thdy qua
cach su dung thuat ngit “doanh nghiép khac”
theo Luat Canh tranh, “thuong nhan khac”
theo Luat Thuong mai va cum tir “ctia minh”
¢ hai luat nay da ching t6 rang phéap luat
Viét Nam khong giGi han déi tugng chl thé
nao bi cam ti€n hanh hoat dong quang cdo so
sdnh tryc ti€p. Nguyén nhan cua van dé€ van
con nhi€u céach giai thich khac nhau 1a vi céc
quy dinh ndy duoc thé hién trong cic van
ban phdp luat khac nhau (Luat Thuong mai,
Luat Canh tranh) va thuat ngit st dung chua
hop ly va rd rang, gay ra nhitng bat cap khi
ap dung cho céc co quan c6 tham quyén khi
xu ly vu viéc lién quan.

Bén canh dé, c¢6 thé con mot van dé can
quan tam, dé la viéc thuong nhan c6 hang
héa dich vu ¢6 thé tv minh thuc hién quang
cao so sanh hoac thué thuong nhan khac thuc
hién quang cdo so sanh cho minh va khi phat

9 2 » . .

" Phan Huy Héng (2007), Qudng cdo so sanh trong
phap ludt canh tranh — mot nghién cim so sanh ludr,
tldd. tr.50.
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sinh nhimg vu viéc lién quan dén céc quang
cdo so sanh truc ti€p khong trung thuc, ha
thdp uy tin cua daéi thu, sai su that,... thi chd
theé nao s& phai chju trach nhiém néu c6
khiéu kién? C6 thé thay rang trong thuc t&
hién nay, khong chi rleng san pham quang
c40 so sdnh ma céc san phdm quang cdo
thuong mai néi chung khi c¢6 khi€u kién thi
ngudi “bi hai” déu chi nghi ngay dén thuong
nhan ¢6 hang héa dich vu dugc néu trong
quang cdo dé. Dung trén phuong dién phap
ly, trong truong hop nay ching ta can xem
xét dén hop dong thué thuc hién quang cdo
gitta thuong nhan di thué va thuong nhén
duge thué thuc hién quang cdo. Khi dé sé
xdy ra cdc truong hop: (i) Thuong nhan di
thué thuc hién quang cao da cung cap nhiing
thong tin sai léch vé san pham ctia minh cho
thuong nhan thyc hién quang cédo nhu: néi
qud lén chat luong clia san pham, dich vu,...
va do d6, ngudi chiu traich nhiém phai la
thuong nhidn c6 hang hoéa dich vu; (i)
Thuong nhan dugc thué thuc hién quang cdo
da thuc hién miu quang cdo sai v6i ndi dung
hop dong da ky két nén phai chiu trich
nhiém; (iii) Thuong nhan c6 hang héa dich
vu va thuong nhan duoc thué thuc hién
quang cdo “dong 16a” thuc hién quang cdo
sai tréi do, lic nay c6 thé sir dung khéi niém
“dong pham™.

Thit ba, quy dinh vé d6i tuong so sénh
con c6 su chua théng nhat gitta Luat Doanh
nghiép 2005 (“hoat doéng sdan xudt, kinh
doanh hang héa, dich vu”) va Luat Canh
tranh 2004 (“hang héa, dich vu”). Hon
nita, quy dinh cam so sanh truc ti€p “hang
héa, dich vy” nhung khong néi rd la chi
cam so sanh nhitng tinh chat cin ban hay la
tat ca tinh chat clia hang hoa, dich vu dé.

Bén canh d6, van dé doi tuong so sanh
con lién quan dé€n mot hinh thitc phd bién
la so sanh “gia Thong thudng, cé thé ly
giai rang gid ca va chat lugng 1 hai yéu t§ dé
nguoi tiéu dung quyét dinh lua chon hang
hda, dich vu nay hay hang héa, dich vu khac.
Trong so sanh gid, mot khi san phim dugc
dua ra thi truong va trd thanh hang hoéa thi gia
ca la mot trong céc tinh chat co ban cta hang
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héa, boi vay so sanh gid ciing 12 so sanh hang
hoa™. Tuy nhién, vé mat Iy luan cdn phai
phéan biét r6: quang cdo so sanh gia c6 thé la
qudng cdo so sdnh hang héa, dich vu nhung
cling ¢ thé 1a qudng cdo so sanh gié ciia
hang hoa, dich vu (tuy vao muc dich, noi
dung cta timg quang cdo cu thé). Déi véi loai
qudng cao so sanh gid ciia hang héa, dich vu,
ngudi so sanh xuat phat tir hang hoa, dich vu
duoc dem ra so sanh v&i nhau la nhu nhau vé
céc dac diém khéc (nhu cong dung, tinh chat,
chat luong...). Ta c6 thé xem xét vu viéc sau:

Nam 2006, Viettel di bi VNPT t& cdo
quang cdo vi pham phdp luat, canh tranh
khong lanh manh khi quang cdo trén bao ctia
tinh Bac Can, Binh Thuan... so sanh gia cudc
vién thong cua VNPT véi Viettel, trong do
lam néi bat gid cudc cla Viettel 1a tot hon.
Tuy nhién, trong vu viéc nay, VNPT da c¢é y
kién la chua mudn khi€u nai ma chi phan dnh
lén co quan c6 tham quyén. Pai dién cla
Viettel da tra 10i ring trong mot thi trudng c6
nhiéu nha cung cap dich vu, doanh nghiép c6
thé tr do trinh bay phuong dn va gidi thiéu vé
san phdm clia minh, viéc lua chon cudi cling
thuoc vé khach hang va VNPT néu mudn
cling ¢6 thé lam nhu thé. Déi tugng so sanh &
day khong phai 1a “dich vu vién thong” ma la
“gid ban cha dich vu”. Vay so sdnh gia cla
dich vu c6 phdi 1a so sanh dich vu hay
khong??'. & day, ta c6 thé thdy dich vu cla
Viettel va VNPT khong thé nhu nhau vé céc
dac diém ctia dich vu (tinh chat, chat luong...)
va gia cudce hai dich vu nay cling khong giong
nhau nén thuc chat, quang cdo & trén chinh 1a
quang cdo so sanh hang héa, dich vu chi
khong phai 1a qudng cdo so sanh gid cia
hang héa, dich vu. Do d6, day chinh la quang
cdo so sanh truc ti€p va da vi pham Luat Canh
tranh 2004 va Luat Thuong mai 2005.

 Phan Huy Héng (2007). Qudng cdo so sdnh trong
phdp ludr canh tranh — mér nghién cint so sanh Iud.
slldd. tr. 50. ) .
~ Xem thém noi dung vu viéc nay tai: Nguyén Thi
Tram (2007), Ap dung cdc quy dinh ciia Ludr Canh
tranh vé qudng cdo so sdnh va mor sé vdn dé phdr
sinlt trong thiee tién. tldd.

C6 thé thdy, van dé d6i tuong so sanh
trong quang cdo so sanh cling khéa phic tap,
nhat la doi tugng “gid” cua hang héa, dich vu
cho nén viéc quy dinh r6 rang pham vi doi
tugng so sanh 1a mot diéu can thiét.

Thit nr, khoan 1 Diéu 45 Luét Canh tranh
2004 cam “so sanh tricc 1iép” nhung ca Luat
Canh tranh 2004 va cdc van ban khac cé lién
quan nhu: Nghi dinh s& 116/2005/ND-CP
ngay 15/09/2005 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Canh tranh,
Phép 1énh Quang cdo nam 2001, Nghi dinh s
24/2003/ND-CP ngay 13/03/2003 cua Chinh
pht hudng dan thi hanh Phdp lénh Quang cdo
khong néu dugc dac diém dé nhan dién nhu
th€ nao la “su so sanh truc u€p”. Tur d6 dan
dén mot van dé kh6 xdc dinh 1a cdm quang
cdo dung plirong phap so sdnh trice tiép hay
la cam quang cdo ¢é noi dung so sanh tricc
1iép’?. Bén canh d6, Luat Thuong mai 2005
cdm “qudng cdo bdng viéc sir dung phirong
phdp so sanl tricc 1iép”" nhung ciing khong
hudng dan thém vé van dé thé nao 1a dung
phuong phdp so sdnh truc ti€p. Trong trudng
hop nay chi c6 thé dua vao cach hiéu (va suy
dodn) thong thudng, nghia 12 mau quang cdo
d6 da dua ra hinh anh, 1o néi, ky hiéu, am
thanh, cach bo cuc,... [am ngudi xem, nghe,
thay,... ndi dung quang cdo nhan ra ngay mot
hang héa, dich vu cung loai trén thi truong
ctia mot doanh nghiép khic dang dugc so
sanh va chat lugng, hinh thic mau ma,... véi
san pham muén quang cdo. C6 y kién cho
rang c6 thé hiéu so sanh truc ti€p la viéc
dung hinh anh va 101 néi trong quang cdo
khi€n nguoi tieu dung lap tic nhan ra doi
tuong ma quang cdo dang so sanh la san
pham gi, cta doanh nghiép nao’". Vay néu
nhu hinh anh, 16i ndi trong quang cao khong
lam cho ngudi tiéu dung lap tiic nhan ra ma

> Nguyén Thi Tram (2007). Ap dung céic quy dinh
ctia Lugt Canh tranh vé qudng cdo so sdanh va mot s
vén dé phar sinh trong thuee tién. 1dd. tr.48.

2S¢ 1qp trung xir IV cdc vi pham canh tranh khéng
lanh manh.  Nguon:  hup:/www.tuoitre.con.val
Tianyon/index.aspx? Article]D=85658 & ChannellD=
11 (ngay 28/06/2005).
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phai qua suy dién méi nhan ra thi khong phai
la so sanh truc ti€p boi khi phai suy dién mdi
nhan ra thi da dua vao noi dung quang céo
chir khong phai dua vao phuong phiap quang
cao0™. Néu khong xét vé noi dung thi quang
cdo so sanh truc tiép hay quang cdo so sanh
gian ti€p déu c¢6 muc dich nhu nhau, cling
gay anh huodng dén ngudi tiéu dung.

Ching toi cho rang: (i) Cac quy dinh
hién nay con thi€u sét chua quy dinh 6 thé
nao la “su so sanh truc ti€p” hay “‘phuong
phép so sdnh truc i€p™: (ii) Khong thé hiéu
rang quy dinh hién nay chi dé cap dén nhiing
quang cdo so sanh “diém mal”, “chi tén”
mot hay moét s6 doanh nghiép cu thé nao dé
ma con ¢6 the thong tin khong cu thé nhung
van truc ti€p xam hai dén déi tha khdc” vi
du nhu: mau quang cdo ¢6 noi dung “dau goi
cua chung to6i tét hon dau goi thuong va
trong mau quang cao dé hinh anh cta “dau
g0i thuong”™ tuy khong ¢6 nhan mdc cu thé
nhung nho vao kiéu ddng ngudi tiéu dung
van nhén ra d6 la loai dau goi nao va tén clia
no ra sao. Truong hgp nay cling phai duoc
xem la moét quang cdo so sdnh truc tiép va
mdi chinh la cach hi€éu ding nhat theo tinh
than cua Luat Canh tranh 2004.

Tt nam, vé mic do so sanh trong quang
c4o so sanh truc ti€p bi cam. Luat Canh tranh
2004 ngan cam hanh vi so sdnh truc ti€p ma
khong quan tam dén muc do so sdnh nén ¢6
thé khang dinh rang. phdp luat Viet Nam
khong cam nguoi thuc hién quang cdo so
sanh ““gidn ti€p” & mot miic do6 so sdnh nao
ciing nhu cim quang cdo so sdnh “truc tiép” &
moi muc do so sanh. Tuy nhién, ciing ¢6 y
kién cho rang phap luat Viét Nam chi khoanh
vling quang cdo so sdnh trong quang cdo hon
va quang cdo ngang bang™. Cu thé, y kién

** Nguyén Thi Tram (2007). ap dung cdc quy dinh

ciia Lugt Canh tranh vé qudng cdo so sanh va mer so

vdn dé phdt sinh trong thie tién. tdd. 1r.48.

** Lé Danh Vinh. Hoang Xuan Bac. Nguyén Ngoc Son
(2006). Phap ludt canh mranh tai Viér Nam. ddd., tr.
170.

* Xem thém: Cuc Quan ly canh tranh (Bo Cong
Thuong) (2008). Qudng cio dici géc do canh ranh,
Nxb. Lao dong — xa hoi. Ha Noi. . 108-110.
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nay cho rang tai khoan 1 Diéu 45 Luat Canh
tranh 2004, noi dung quang céo phai bao gém
déng thdi san pham, dich vu cing loai cua
doanh nghiép khdc va nhu vay phai xédc dinh
mot cach truc tiép “doanh nghiép khac™ la déi
tuong nao cho nén hanh vi so sanh tuyét doj
khong dugc xem xét ¢ day khi chi hudng dén
moOt nhdm doi tugng xdc dinh. Ching t6i cho
rang, quan di€ém nay 1a khong chinh xac bdi:
(1) Phdp luat khong quy dinh 18 1a cam quang
cdo so sanh truc tiép véi muc do so sanh nhat;
(i1) Néu trong quang cdo so sanh nhat da xic
dinh dugc doanh nghiép khac la doanh nghiép
nao thi dé van la quang cdo so sanh trong
pham vi cta phdp luat hién hanh. Tai day cén
hiéu “doanh nghiép khdc™ khong don gian chi
Ia mot doanh nghiép nao d6é ma c6 thé 1a mot
nhom doanh nghiép bdi khi mot thuong nhéan
so sanh minh véi tat ca cédc doanh nghiép
khéc cling san xudt dau goi chang han thi tu
ban than quang cdo d6 da xac dinh duoc
“doanh nghiép khac™ la nhitng doanh nghiép
con lai cung san xuat mot mat hang dau goi.
Thit sdn, vé truong hop ngoai 1é cua
quang cdo so sanh theo phéip luat Viét Nam.
Nhu da trinh bay & phan trén, Nghi dinh s6
37/2006/ND-CP cho phép thuong nhéan c6
thé thuc hién so sanh hang héa ctia minh vdi
hang gla hang vi pham quyén s& hiru tri tué
trong san pham quano cao Ihuomg mal sau
khi cé xdc nhan cta co quan quan ly nha
nuéc ¢6 thim quyén vé viéc sir dung hang
gia, hang vi pham quyén s& hitu trf tué dé so
sanh. Viéc cu thé héa mot trudng hop nhu
vay da gay nén mot so bat cap nhu®’: (i) Vé
mat phdp luat: chi cé thé coi mot loai hang
héa 1a gia hay vi pham quyén s& hitu tri tué
sau khi co quan nha nudc da thuc hién mot
s6 thi tuc luat dinh dé xac nhan va quyét
dinh vé vi pham, kém theo dé la bién phap
xUr Iy va nhu vay viéc dua san phim ra so
sanh c6 thé khong con can thiét; (ii) Vé mat
thuc t€, cdc nha lam luat khi quy dinh nhu
vay da khong hiéu duge tam ly cua thuong

*’ Cyc Quan |y canh tranh (Bo Cong Thuong) (2008).
Quang cdo st goc do canh tranh. tdd. tr. 120-121.
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nhan, mac du thong tin ddy di thong tin véi
co quan nha nudc dé xir 1i vi pham, bao vé
quyén loi nhung khong hé muén cong khai
cho nhiéu ngudi tieu dung biét hang gia,
hang nhdi san phdm cGa minh vi so ngudi
tiéu dung c6 thé phat sinh tam 1y e dé so mua
phai hang gia ma quay lung lai vdi ca hang
thit thiét. Bén canh d6, ¢é quan diém con cho
rang hang gia khong phai 1a hang héa cho
nén viéc so sanh hang that véi hang gia nhu
trén khong phai la “quang cdo so sanh”.

Thit bay, vé muc phat déi véi hanh vi
quang cdo nhidm canh tranh khoéng lanh
manh. Theo phdp luat Viét Nam hién nay,
hanh vi so sanh truc tiép hang hod, dich vu
cua minh véi hang hod, dich vu cung loai
cia doanh nghiép khic nham canh tranh
khéng lanh manh bi phat tién tir 15 triéu dén
25 triéu Viét Nam dong (VND) (khoan 1
Piéu 35 Nghi dinh 120/2005/ND-CP ciia
Chinh pht ban hanh ngay 30/09/2005 quy
dinh vé xt ly vi pham phdp luat trong linh
vuc canh tranh). Trong khi dé, Diéu 24 Luat
Chéng canh tranh khéng lanh manh cua
Trung Quéc nam 1993 quy dinh muc phat
d6i v6i nhimg hanh vi nay la tir 10.000 nhan
dan ¢ dén 200.000 nhan dan t&™ (tuong
duong khoang tir 25 triéu VND dén 500 triéu
VND). Nhu vay, cé thé thay ring mic phat
nhu quy dinh cla Viét Nam la qua it so véi
chi phi quang cdo cua cac doanh nghiép, vi
chi can dung doan phim quang cdo khoang
30 giay da ton dén vai tram triéu dong. Do
dé, s6 tién trén chua da sic ran de doanh
nghiép trong khi gidi quang cdo c6 muoén
hinh van trang vi von so sanh san phdm cla
minh v&i san pham cla doi tha®.

2.2.2. Tlute tién cac vu viéc canh tranh
lién quan dén qudang cdo so sanh ¢ Viét Nam

Trong thuc t€, trudc khi cé Luat Canh
tranh (2004), quang cdo so sanh dién ra phd

* Xem hitp://www.lehmanlaw.com/resource-centre/
laws-and-regulations.html (Ludt Choéng canh tranh
khong lanh manh ctia CHND Trung Hoa nam 1993).

¥ Xem http://www.vnexpress.net/ Vietnam/Kinhdoanh/
2005/07/3B9DFB93/ (ngay 05/07/ 2005). “Héi dat

cho quang cdo so sanh”.

bién va thudng xuyén. Cac doanh nghiép hau
nhu khong khiéu nai 1dn nhau cédc van dé lién
quan dén quang cdo so sanh. C6 hai ly do
cho tinh trang nay nhu sau™:

(1) Dai da s6 quang cdo so sanh khong lam
ton hai dén loi ich chinh dang cua ho;

(/i) Viéc khi€u nai doanh nghiép khac ap
dung phuong phdp quang cdo so sanh la
khong c6 loi khi chinh minh ciing can st
dung phuong phdp nay.

Trong thoi gian nay, c6 mot vu an vé céc
cong ty san xuat dém lién quan dén quang
cdo so0 sanh nhu sau:

Théang 07/2003, Hoi dong thdm phdn Toa
an nhan dan t&1 cao da cong bo Quyét dinh s6
20/2003/HDTP-DS ngay 23/06/2003 vé vu 4n
hai Cong ty Van Thanh va Uu Viét kién cong
ty Kymdan yéu cau cong ty Kymdan cham
dat hanh vi quang cdo va xin 16i cong khai.
Vu kién nay sinh khi thdng 7/2001, Kymdan
dang quang cdo vdi noi dung': “Céng ty Co
phan Cao su Sai Gon - Kymdan - xin tran
trong thong bdo dén quy khdch hang nhue sau:
Doi v6i ném 1o xo, ngodi viéc liic phan bo' dé
ndng di co thé ngieoi nam khong déu khdp bé
mdt, do tinh chdar khéng wu viér ciia nguyén
liéu sdn xudt nén chdt hiong ném sé giam dan
theo thot gian. Néu do dan hoi ciia 10 xo thdp
(tinh déo cao), ném sé bi xep sau thoi gian sir
dung. Néu do dan hoi ciia 1o xo cao, 16 xo ¢6
thé dé bi gdy, gdy nguy hiém cho ngioi sit
dung. Déi véi ném nhua 16ng hop poly-
urethane (ném miit x6ép nhe) tinh deo wu viét
nén khéng c6 do dan hoi, mau bi xep. Chinh
vi nhitng Iy do do ma Kymdan hoan toan
khong sdn xudt ném 1o xo ciing nlur ném nhia
poly-urethane. Tdt cd cdc sdn phdm ciia
Kymdan déu dioc lam nr 100% cao su thién
nhién, cé do bén cao va khéng xep lin theo
thoi gian...”. Cong ty Van Thanh, Uu Viét cho

* Phan Huy Héng (2007). Qudng cdo so sdnh trong
phap ludr canh tranh = inér nghién cine so sanh ludt.
tldd. . 45.

' Xem thém vu 4n nay trén bdo dién tir Virexpress.net
cdc ngay [3/07/2001. 22/01/2002. 23/04/2002,
23/5/2003, 21/7/2003.

53


http://www.lehirianlaw.coin/resource-centre/
http://www.vnexpress.net/Vietnan-i/Kinhdoanh/

NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 8/2010

rang Kymdan néi xau san phdm cla minh
san xudt, nén da dam don ra tdoa yéu cau cai
chinh va xin 16i vi canh tranh khéng lanh
manh. Toa 4n nhan dan quan 11, TP. H6 Chi
Minh, xét x{r so tham, tuyén bac yéu cau cla
nguyén don vi Kymdan khong néu dich danh
san pham dém 10 xo, dém mut do ai san
xudt, nén khong vi pham phép luat. Tiép dé,
Toa 4n nhan dan t6i cao hly 4n so tham,
budc bi don phai céi chinh, xin 16i. Toa nhan
dinh viéc quang cdo khong néu tén san
pham, nhung dé gay hiéu nham véi nguoi
tiéu dung. Vién kiém sat nhan dan t6i cao ra
khang nghi vi cho rang Kymdan khong néu
ro nhan hiéu dém nao ma chi nham canh bdo
hang gia mang tén Kymdan nhung lai ¢é loai
10 xo va mit. Ngay 18/11/2002, Toa dan su
Toa an nhan dan t6i cao xem xét lai vu an
theo trinh tu gidm d6c tham; tuyén béc khéng
nghi clia Vién kiém sat, giit nguyén ban 4n
phiic thdm. Hoi dong thdm phan Toa 4n nhan
dan t6i cao vira cong bd quyét dinh gidm doc
thim: Cong ty Kymdan khong san xuit dém
10 xo va mut x&p, nhung dang quang cdo so
sanh chat lugng dém cua doanh nghiép véi 2
san pham nay, du khong néu dich danh, la vi
pham vé céc quy dinh quang céo thuong mai.
Hoi dong thdm phén tuyén buoc Cong ty C6
phan cao su Sai Gon - Kymdan phai xin 16i
hai nguyén don la Cong ty dém Van Thanh,
Uu Viét va dang tai cong khai trén céc
phuong tién thong tin dai ching. C6 thé thay,
trong vu 4n ndy, san phim quang cdo cua
cong ty Kymdan chi dua ra thong tin so sanh
gilfa san pham dém mdt va san pham dém 10
x0. Qua thong tin dé, khach hang di nhan
dang va khoanh viing loai san pham va nhém
doanh nghiép c6 san pham bi so sanh™, cic
loai dém nay la cung loai vi cung dédp dng
cho mot nhu cau cua ngudi tiéu ding. Do dé,
theo ching ti, theo phép luat hién hanh, day
12 mot quang céo so sénh va hiéu chinh xéc
nhat theo tinh than phdp luat canh tranh thi
né 1a mot quang cdo so sdnh truc tiép.

* Lé Danh Vinh, Hoang Xuan Béc, Nguyén Ngoc
Son (2006), Phdp Iudr canh tranh tai Viét Nam. 11dd,
tr. 170.
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Sau khi Luat Canh tranh 2004 chinh thitc
¢6 hiéu luc thi sd lugng céc quang cdo so
sdnh c6 xu hudng giam hon so véi trude dé.
Tuy nhién, trong thuc t&€ lai xudt hién nhiéu
hinh thic thuc hién quang céo so sanh tinh vi
hon. Vi du nhu: quang cdo so sanh map mg,
su dung cdc tu nglr danh vao “su khong rd
rang trong quy dinh cua phap luat. C6 thé
ké dén mot vu viéc khé néi bat ¢ lién quan
dén quang cdo so sanh nhung khéng dugc xir
Ii theo thl tuc t& tung canh tranh la vu viéc
gitra Viettel va VNPT (da phan tich & phan
trén). Tuy nhién, chua tinh dén hiéu qua dp
dung cua céc quy dinh vé quang cdo so sinh
ctia Viét Nam thé hién thong qua cc vu viéc
cu thé trong thuc tién (vi thuc t€ la rat ft),
ching ta da van c6 thé danh gia dugc nhiing
nhugc diém cla céc quy dinh nay thong qua
su phan tich & trén (nhiing quy dinh vé cic
ndi dung clia quang cdo so sanh cling nhu co
ché€ xtr 1y vu viéc canh tranh clia Luét Canh
tranh 2004 va céc van ban lién quan con
chua chat ché va khong c¢6 tinh kha thi).
Hién tai, Cuc quan ly canh tranh Bo Cong
Thuong — co quan cé thaim quyén xi If cc
vu viéc canh tranh khong lanh manh van
chua xu 1i vu viéc nao lién quan dén quang
€40 so sanh.

3. Dinh huéng hoan thién phap luat
diéu chinh hanh vi quang cdo so sanh tai
Viét Nam trong tuong lai

Thit nhat, can quy dinh theo hudng cho
phép thuc hién quang cdo so sanh véi nhing
diéu kién nhat dinh.

Vé vdn dé cdm hay cho phép quang céo
so sanh trén th€ gidi hién nay c¢é nhiing quan
diém khac nhau, ngay ca trong mot quéc gia
trong tung thoi ky khac nhau ciing cé nhiing
thay déi khéc nhau (vi du nhu tai Dic, Luat
Chéng canh tranh khéng lanh manh nam
1986 cam quang cdo so sanh con Luat
Chéng canh tranh khong lanh manh nam
2004 lai stra d6i theo hudng cho phép thuc
hién quang céo so sanh véi nhitng diéu kién
nhat dinh). Nhin chung, chiing 16i cho rang,
phap luat nudc ta nén stra déi cac quy dinh
vé quang cdo so sanh theo huéng nhu trén
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giéng nhu phdp luat cha Lién minh chau Au
va mot s6 nudc khac bdi cac ly do sau day:

(1) Xu huéng chung cua thé€ gidi hién
nay la chap nhan cho phép hoat dong quang
cdo so sdnh dugc thuc hién vdi nhimg diéu
kién nhat dinh véi nhimg su gidm sat chat
ché bing nhimg co ch€ hiéu qua. C6 thé
nhan thdy ring diéu nay sé giip cho phap
luat cua ching ta khong bi [6i thoi hay lac
hau so v6i phap luat cdc nudc trén thé gidi.

(it) Quy dinh cdm quang cdo so sanh truc
tiép nhu hién nay t6 ra thi€u hiéu qua va kha
nang 4p dung trong thuc t€ kém nhu di phan
tich & phan trén. Cic quy dinh méi chi chung
chung, chua c¢é hudng dan cu thé vé thé nao la
“su so sanh truc ti€p” hay doi tugng so sdnh,
mic phat doi véi hanh vi vi pham cac quy
dinh v€ quang céo so sanh truc ti€p,... Bai
thé, dudng nhu ching ta chi don thuan cam
ma khong quy dinh cu thé cdc vdn dé bén
trong cua n6é dan dén mot s6 y kién cho rang
“khong quan |y dugc thi cam, nhung la cam
khong triét dé” hay la “‘dem con bd chg™.

(iii) C6 thé nhan thdy rang, khong cé
mot ranh gidi rd rang gifta so sdnh truc ti€p
va so sanh gidn ti€p trong quéang cdo. Pé xéc
dinh dugc dau 1a quang cdo so sanh truc ti€p
hay gidn ti€p khong phai 1a diéu don gian va

"doi khi la viéc khong thé trong diéu kién
map md vé quy dinh va quan diém nhu hién
nay. Khi cAm quang cdo so sanh truc ti€p c6
thé x4y ra trudong hop mot quang cao so sanh
truc ti€p nhung khach quan, trung thuc lai bi
cdm con mot quang cdo so sanh gidn ti€p
nhung khong trung thuc lai dugc cho phép
thuc hién. Hon nita, mot diéu phai cong nhan
1a cho du ¢6 so sanh truc ti€p hay gidn ti€p
thi két qua do nguoi tieu dung ti€p nhan
dugc déu nhu nhau tuy bing nhitng con
dudng khic nhau va do dd, anh hudng dén
cdc doi tuong lién quan khong khac nhau.
Bdi vay, khong nén phan biét thanh so sanh
truc ti€p hay gian ti€p va ciing khong nén chi
cdm quang céo so sdnh tryc ti€p hay quang
cdo so sdnh gian tiép.

(iv) Quéng cdo so sdnh ciing giong nhu
cdc hanh vi khac thugc pham vi diéu chinh
clia phap luat canh tranh & tinh hai mat, vira

c6 tac dung tich cuc néu phat trién hop ly, vira
cé nguy co gay hai khi bi bién tuéng hoac bi
lam dung, khong thé ngan cam tuyét déi hay
buéng 16ng hoan toan™. Do dé, viéc cho phép
thuc hién quang cdo so sénh véi nhitng di€u
kién nhat dinh 12 mét diéu pht hop.

Mot diéu that ddng tiéc l1a theo du thao
Luat Quang cdo hién nay (dén thoi diém nay
la du thao lan 5) van quy dinh theo hudng
cdm thuc hién quang cdo so sanh truc ti€p.
Tuy nhién, du thdo nay ciing di dua ra dugc
mot s6 quy dinh méi nhu b sung vé d6i
tuong so sdnh: nhan hiéu hang hda, dich vuy;
so sanh vé gia ca, chat lugng hang héa, dich
vu; cdm quang cdo c6 st dung thuat ngit &
mifc so sanh cao nhat nhu “nhat”,“duy nhat”,
“t6t nhat”, “s6 mot” (khoan 5 Diéul2)™.

Thit hai, can c6 su thay déi hop ly trong
qua trinh xay dung va hoan thién phédp luat
vé quang cdo ndi chung va vé quang cdo so

sanh noi rieng. O yéu cdu nay ching ta cdn
quan tam dén nhimg van dé sau:

(i) Can xdc dinh lai ban chat “thuong
mai” cua hoat dong quang cdo, phdp luat
thuong mai, phdp luat quang cdo khong nén
diéu chinh luén ca hoat dong quang céo phi
thuong mai nhu hién nay™. Diéu nay s€ gidp
cho hoat dong quang cdo néi chung va quang
cdo so sanh ndi riéng duge thong sudt, thuin
lgi hon vé mat quéan 1y nha nudc;

(ii) Nén diéu chinh hoat dong quang cdo
so sanh tap trung trong mot hoac hai van ban
nhat dinh: vi du nhu Luat Canh tranh va mot
van ban hudng dan thi hanh Luat nay c6 lién
quan dén quang cdo so sanh. Cic van ban
luat khac nhu: Luat Thuong mai, Luat
Quang cdo chi nén quy dinh cdm cac hanh vi
quang cdo nhim canh tranh khong lanh
manh theo quy dinh cia phdp luit canh

™ Cuc Quan ly canh tranh (B6 Cong Thuong) (2008),
Quang cdo dudi géc do canh rranh., tldd. . 119,

™ Xem thém du thao nay tai website vibonline.com.vn
™ Vé vdn dé nay xin xem thém: Nguyén Thi Dung
(2005). Khdi niém “qucng cao” trong phap ludt Viér
Nam va anh hudng ciia né dén viée hoan thién phdp
ludt vé quang cdo, Tap chi Nha nudc va Phdp luat, s6
12/2005.
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tranh. Diéu nay s€ giip cho cac quy dinh
lién quan dén quang cdo so sanh dugc thong
nhat, tranh tinh trang choéng chéo giita céc
van ban dan dén cdc cach giai thich luat khac
nhau nhu hién nay; nang cao vai tro va tam
quan trong thich ddng cta phdp luat canh
tranh trong xu li cdc vu viéc canh tranh
khong lanh manh;

Thir ba, dinh huéng xay dung nhimg noi
dung cu thé cla van dé quang céo so sanh.
Céc noi dung dé bao gém™:

(1) Dinh nghia quang cdo so sanh

Vai tro cua viéc xay dung mot dinh
nghia quang cdo so sanh chuan va ¢6 tinh
dinh huéng chung cho viéc quy dinh cu thé
cdc noi dung cta van dé nay la can thiét.
Phdp luat Viét Nam chua xay dung khdi
niém nay va ciing chua c6 nhitng quy dinh
cu thé dé diéu chinh. Trong khi dé, dinh
nghia quang cdo so sanh theo phdp luat mot
sO nudc, khu vuc khac nhu Lién minh chau
Au* kha toan dién nhung van c6 mot s6 han
ché nhu:

- Trong dinh nghia quang cdo so sanh tai
Chi thi 84/450/EEC c6 dé cap dén “sir lam
nhdn ra mét cach truc tiép” va “silam nhdn
ra mot cdach gidn tiép” nhung lai khong giai
thich thém nhu th€ nao 1a “sir lam nhdn ra
mot cach tric tiépl/gian tiép”. Diéu nay
khong hop ly 1am véi quan diém khong quan
tam dén céach thic tién hanh quang céo so
sanh ma chi quan tam dén két qua cudi cung
cua cac nha [am luat dé xay dung nhiing diéu
kién d€ mot quang cao so sanh dugc xem la
hop phap. C6 1€, viéc néu ra “su 1am nhan ra
mot cach truc ti€p/gidn ti€p” trong dinh
nghia ¢ muc dich thong tin vé cdc cdch thic
thue hién mot quang cdo so sanh ma thoi.
biéu nay khong anh hudng gi dén kha nang
ap dung cua cac quy dinh phép luat trén;

* C6 thé xem ki hon nhitng noi dung stra déi nay tai:
Truong Héng Quang (2008). Phdp ludt diéu chinh
hanh vi qudng cdo so sanh ciia Lién minh chan An va
Viét Nam — nghién cimn dicoi gée do so sanh Indr. Khéa
luan t6t nghiép. Dai hoc Luat Ha Noi. tr. 44-50.
" Xem khdi niém nay & phan dau ctia bai viét.
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- Theo nhu dinh nghia nay thi s6 lugng
d6i tha canh tranh ma thuong nhan thuc hién
quang cdo so sanh nhac dén trong quang cdo
chi la “mét” (cum tir “lam nhan ra moét cich
truc ti€p hodc gidn ti€p mdt doanh nghiép
canh tranh”). Trong khi d6, xét vé mat ly
Juan, véi hinh thiic quang cdo so sanh nhat thi
doi tuong ma thuong nhan thuc hién quang
cdo so sanh hudng dén khong chi ¢6 mot (trir
truong hop trén thi trudong chi c6 2 thuong
nhan cung hoat dong kinh doanh trong mot
[inh vuc, san xuat/cung ung cung mot loai
hang héa/dich vu). Xét vé mat thuc tién tai
phén ciia chau Au, cé nhitng vu 4n da thé hién
quan diém réng s6 luong d6i thu canh tranh
dugc nhac dén khong thé chi 1a “mor” trong
da s6 céch thitc quang cdo so sanh™.

Vi vay, c6 thé dua ra mot dinh nghia nhu
sau: “Qudng cdo so sanh la quang cdo lam
nhdn ra mét hodc moét vai déi thii canh tranh
hodic cac san phdm hay cdc dich vy ciing
loai ma doét thit canh tranh sdn xudt, cung
img hay phdn phéi va dap img dicgc mot s6
diéu kién khdc do phdp ludt quy dinh”. Dinh
nghia ndy thé hién ban chat phép ly clia hanh
vi nay nhu: mot quang cdo mudn trd thanh
quang cdo so sidnh phai ddp ung dugc ban
chat so sanh va ban chat canh tranh; chi thé
thuc hién hoat dong quang cdo so sianh bao
gom: nha san xuat, nha cung ing va nha phan
phoi hang héa, dich vu. S6 lugng déi thu canh
tranh dugc nhac dén khong phai chi 1a mot
ma c6 thé nhiéu hon; vi cho phép thuc hién
quang cdo so sanh vdi nhimg diéu kién nhat
dinh va hau qua phép 1y cla hai hinh thic
quang cdo so sdnh tryc ti€p, quang cdo so
sdnh gidn ti€p la nhu nhau nén khong can néu
ra hai hinh thic nay trong dinh nghia; mot s6
diéu kién khdc do phédp luat quy dinh bao
goém: doi tuong so sanh va céc diéu kién dé
mot quang cdo so sanh dugc xem la hop phap;

(i1) Vé chii thé thice hién dicge phép tién
hanh hoat dgng quang cdo so sanh

*® C6 thé xem thém vu 4n “Bang so sanh gid™: Ban 4n
ctla BGH ngay 05/02/1998. s6 hé so: 1ZR 211/95.
nguén: WRP 1998, 719. hup:Ahwww. jurpe.del
rechispri1 9880145 htm
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MOT SO VAN PE VE HANH VI ...

Cac quy dinh hién hanh dé dan dén cac
cach giai thich va dp dung luat khac nhau.
Boi vay, nén quy dinh rd rang va cu thé
nhitmg d6i tugng nao dugc phép thuc hién
hoat dong quang cdo so sanh/thué thuong
nhan khac thuc hién hoat dong quang cédo so
sanh cho minh. Theo ching t6i, phap luat
canh tranh Viét Nam nén quy dinh cu thé
hon c4c chii thé: nha san xudt, nha cung tng
dich vu va nha phan phoi hang héa/dich vu
déu dugc tham gia hoat dong nay dé: tranh
gdy phan biét doi xUr gilta cdc thanh phén
thuong nhan; khong gay ra mot 16 héng khi
khong diéu chinh nhiing quéng céo so sanh
khong lanh manh dugc thuc hién bdi mot
trong cac chl thé néu trén; thong nhat cic
cdch giai thich luat khac nhau hién nay vé
chii thé thuc hién hoat dong nay.

(iii) Vé doi neong so sanh va mitc do so
sanh

Nén quy dinh r6 rang nhitng doi tuong
nao dugc phép dua ra so sanh. Phap luat Lién
minh chau Au chi quy dinh d6i tuong so séanh
la nhilg tinh chat can ban cua hang héa, dich
vu. Déi tugng so sanh nén dugc mo rong ra,
bao gém: c4c tinh chat cia hang héa (miu ma,
chat lugng, gid ca...) va hoat dong san xuat,
kinh doanh hang héa, dich vu dé. Diéu nay sé
gilp cho thuong nhan thuc hién quang céo so
sanh thé hién dugc nhing uu diém vuot troi
clia hang héa, dich vu clia minh trong viéc nd
luc cai tién san xuat, cai tién quan tri,... Bén
canh d6 nén cdm hinh thiic mic dé so sanh
nhat, so sanh tuyét d6i bdi: doi véi hinh thirc
nay thi quang cdo nay phai duoc su xdc nhan
clia co quan cé tham quyén, tuy nhién hang
héa hay dich vu dé chi t6t nhat tai thoi diém
xdc nhan, c6 thé tai thdi diém phdt hanh
quang cdo lai ¢6 hang hda, dich vu khéc t6t
hon, nén hang héa dich vu trong mau quéng
cdo d6 khong con tot nhat nita. Do vay, cam
hinh thitc so sdnh nhat 1a mot diéu nén lam.

(iv) Vé mitc phat ciia hanh vi vi pham
phdp ludt khi thuce hién qudng cdo so sanh
nham canh tranh khong lanh manh.

Piéu 35 Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP
cta Chinh phii ngay 30/09/2005 vé xit 1y vi

pham phap luat trong linh vuc canh tranh
phai dugc slta déi lai mic phat cao hon dé
gép phan ran de cac doanh nghiép va phu
hop véi thuc trang quang cédo tai Viét Nam
hién nay.

(v) Quyén va nghia vu cua thuong nhan
thice hién hoat dong quang cdo so sanh

- V& quyén cua thuong nhéan thuc hién
hoat dong quang cdo so sdnh: dugc hudng
cac quyén do phdp luat vé quang céo thuong
mai quy dinh tai cdc Diéu 103, 111 va 113
cta Luat Thuong mai 2005 va cdc van ban
khac ¢6 lién quan;

- V& nghia vu cta thuong nhan thyc hién
hoat dong quang cdo so sanh: Ngoai viéc
thuc hién nghia vu tai cic Diéu 112, 114,
116 cua Luat Thuong mai 2005 va céc van
ban khdc c6 lién quan, thuong nhan phai cé
trach nhiém véi quang cdo so sanh ma minh
dua ra, phai ¢6 nghia vy chimg minh tinh
chinh xac va trung thuc trong quang cdo so
sanh cia minh néu d6i tha canh tranh khi€u
nai. Néu khong ching minh dugce phai chiu
ché tai cua phap luat va boi thuong thiét hai
(néu co).

Ngoai ra, c¢6 thé tham khao Diéu 7 (vé
quan ly va nhiing bién phdap tu phép) ctia Chi
thi 97/55/EC ¢6 quy dinh: Trong mot s6
truong hop dac biét, khong chi d6i thu canh
tranh mad ngudi tieu dung va nhing t6
chitc/hiép hoi clia ho c6 thé kién truc tiép ra
toa an. Thuong nhan thuc hién hanh vi quang
cdo so sanh phai dua ra dugc bang ching
théa dang dé chiing minh tinh hop phdp clia
quang cdo dé. Néu khong ching minh dugc
thi quang cdo so sanh d6 bi coi 1a khong hgp
phap va bi tam dung ngay sau do. Sau khi
ban an cua toa dn dugc tuyén va cé hiéu luc
thi quang cdo so sanh d6 phai bi chdm duat
hoan toan. Ngoai ra, thuong nhan thuc hién
quang c4o so sanh d6 c6 thé bi budc phai
thuc hién mét quang cdo so sanh ding su
that, hop phdp. Khi dé, co quan quan ly chi
quy dinh khuoén khé va quan 1y theo luat con
doanh nghiép tu xdc dinh gidi han cua minh
va ¢6 nguoi tiéu dung, ¢6 d6i tha canh tranh
giam sat khi thuc hién quang cdo so sanh.
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(vi) Xdy ding hé thong diéu kién dé mot
qudang cdo so sanh hop phdp

Nhitng diéu kién nay nén tach bach theo
hai phan: diéu kién dé mot quang cdo duoc
xem 13 quang cdo so sdnh (c6 su so sanh giita
hang héa hoac dich vu cung loai cla hai
doanh nghi¢p khac nhau, so sianh hang hoéa
hoac dich vu cho cung moét nhu cau hoac ¢6
cung mot muc dich sir dung) va diéu kién dé
quang cdo so sanh dé hop phap (khong gay
nham lan, so sanh mot cach khach quan mot
hoac nhiéu tinh chat hay hoat dong san xuat,
kinh doanh cla hang hdéa, dich vu; c¢é thé
kiém ching duoc; ¢6 thé bao gém ca gid ca,
khong ha thap uy tin hoac gieém pha déi véi
nhan hiéu hang héa, thuong hiéu hoac cac
dau hiéu phan biét khac hay hang héa, dich
vu, cong viéc hoac cdc quan hé cua mot
doanh nghiép canh tranh,...). Dac biét trong
nhimg diéu kién nay can chd y xay dng b
khuyét cho khodng trong cua phdp luat s& hitu
tri tué hién nay vé van dé st dung cdc doi
tuong thudc quyén sd hiru tri tué. VGi nhimg
diéu kién nay c6 thé hoc hodi them tir Chi thi
97/55/EC cta Lién minh chau Au.

(vii) Xdy dung quy dinh lién quan dén
quang cdo so sanh trén co so két qud so
sanh do bén thit ba (hiép héi, 16 chitc bdo vé
nguoi tiéu ding, co quan nha nioc,...) doc
ldp thiee hién?

Theo nhu phdp luat hién hanh thi Luat
Canh tranh chi diéu chinh hanh vi cia doanh
nghiép ma khong xét dén bén thi ba. D6i véi
van dé nay c6 thé ¢6 hai huéng dé xay dung
quy dinh: néu c6 thiét hai cho doanh nghiép
khéc ¢ thé gidi quyét theo thi tuc dan su;
hoac Luat Canh tranh c¢6 thé cdm hay cho
phép thuc hién quang cdo so sinh dua trén
két qua so sanh do bén thit ba thuc hién VOl
nhimg diéu kién nhat dinh.

Thit tir, ban hanh van ban hudng dan thi
hanh Luat Canh tranh vé c4c hanh vi canh
tranh khong lanh manh.

® Cuc Quan ly canh tranh (Bo Cong Thuong) (2008).
Qudng cdo diéi géc do canh ranh, ddd. . 121,
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D€ cu thé héa cdc noi dung trén, chiing
t6i cho ring Chinh phd can ban hanh mét
Nghi dinh quy dinh chi tié€t thi hanh mét s6
diéu coa Luat Canh tranh vé kiém sodt cdc
hanh vi canh tranh khong lanh manh. Trong
hé théng cdc van ban huéng dan thi hanh
Luat Canh tranh hién nay chi cé cic hanh vi
han ch€ canh tranh va t6 tung canh tranh Ja
duoc Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6
116/2005/NP-CP ngay 15/09/2005 dé quy
dinh chi ti€t ma khong c¢é van ban nao huéng
dan cu thé nhém hanh vi canh tranh khéng
lanh manh. Trong xu thé phat trién va hoi
nhap hién nay da kéo theo nhimg hinh thiic
biéu hién méi, tinh vi hon cla cdc hanh vi
canh tranh khéng lanh manh, dac biét la cic
hinh thic xdc ti€n thuong mai. Do dé, viéc
c¢6 mot Nghi dinh cua Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Canh
tranh vé nhém hanh vi canh tranh khong
lanh manh 14 diéu hét sic can thiét. Hon nita,
quang cdo so sanh vd&i tu cdch 1a mot hinh
thic cia quang cdo thuong mai ndm trong
nhém céc hinh thic xic ti€n thuong mai da
boc 16 nhitng han ché va nhuoc diém 16n
trong cidc quy dinh nhu da phan tich & cic
phan trén. Trong Nghi dinh nay, van dé
quang cdo so sanh s€ bao gém cdc ndi dung

'da duge dinh hudng stra d6i nhu trén.

S. Két luan

Qua qud trinh nghién ciu, ching toi
nhan thdy ring quang cdo so sanh la van dé
kha phuc tap bdi tuy né 1a mot hanh vi nho
nhung chia dung nhiéu néi dung cdn dicu
chinh va duge xir ly rat khac trong cac hé
thong phdp luat khic nhau. Tuy nhién, mot
di€u phéi cong nhan rang quang cdo so sanh
s€ luén giit vitng duge vai trd von cé cla
minh la moét phuong thirc xiic tién thuong
mai hitu hiéu, mot cong cu dac luc cho
thuong nhan trén thuong truong. Trong
tuong lai, phdp luat Viét Nam cin c6 nhiing
su diéu chinh hop 1y, cu thé hon dai véi hanh
vi nay dé gép phén tao ra mot moi trudng
canh tranh lanh manh trong hoat dong quang
cdo cling nhu ddp tmg xu hudng phat trién
cta céc hanh vi canh tranh khong lanh manh
va hoi nhap kinh té.





