TINH HINH KHIEU KIEN VA MOT SO KIEN NGHI VE
GIAI QUYET KHIEU KIEN CUA CONG DAN TRONG
GIAI POAN HIEN NAY

1. Tinh hinh khiéu kién cia cong dan

Theo bdo cao tir Tru s& ti€p cong dan
ctia Trung uvong Dang va Nha nudc tai thanh
phd H6 Chi Minh: nam 2008, tru s& da tiép
7.258 lugt ngudi véi 2.621 vu, viéc. Trong
d6 Vin phong Qudc hoi ti€p 796 lugt nguoi
(490 vu, viéc); Van phong Chinh phu tiép
1.410 lugt ngudi (311 vu, viéc), Thanh tra
Chinh phu ti€p 5.052 luot ngudi (1.820 vu,
viéc). Néu phin loat theo vu viéc thi: khi€u
nai ¢6 2.364 vu, viéc; to cdo cé 193 vy, viéc;
ki€n nghi c¢6 64 vy, viéc. Néu phan loai theo
ndi dung thi khi€u kién c6: 75 vu, viéc lién
quan dén nha cira; 449 vu, viéc lién quan dén
an tu phap; 1.003 vu, viéc lién quan dén doi
lai dat; 61 vy, viéc lién quan dén chinh séch;
847 vy, viéc lién quan dén bdi thuong gidi
téa; 23 vu, viéc lién quan dén tién, tai san;
45 vy, viéc lién quan dén xdy dung; 46 vu,
viéc lién quan dén dich vu thuong mai; 67
vu, viéc lién quan dén hanh chinh; 05 vy,
viéc lién quan dén hop ddng.

S6 vu, viéc ma cic co quan bo, nganh
trung uong c6 thdm quyén da gidi quyét la:
754 wy, viéc; Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé: 1.128 vu, viéc; Uy ban nhan dan quan,
huyén: 324 vu, viéc. S8 vy, viéc ma cic co
quan c4p tinh, thanh phé c6 thdm quyén chua
gidi quyét 1a: 156 vu, viéc; cdp quan, huyén:
214 vy, viéc; cdp phudng, xi: 45 vu, viéc.

Ciing trong nam 2008, c6 142 lugt doan
khi€u kién dong ngudi & Tru s ti€p cong
dan ctia Dang va Nha nudc tai thanh phé Hé
Chi Minh, s6 lugt doan cu thé cha cic dia
phuong 1a: 29 doan cta thanh ph6é Hé Chi
Minh, 10 doan cia P6ng Thip, 01 doan cia
Binh Thuan, 07 doan cia Tra Vinh, 02 doan
cta Ninh Thuan, 05 doan cia Lam Déng, 16
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doan cia An Giang, 10 doan cia Dong Nai,
19 doan cia Tién Giang, 08 doan cla Séc
Trang, 02 doan ctia Ba Ria - Viing Tau, 03
doan cia Vinh Long, 04 doan caa Tay Ninh,
02 doan cua Kién Giang, 05 doan ciua Dik
Nong, 01 doan ciua Bén Tre, 04 doan cla
Binh Phudc, 08 doan cia thanh ph6 Cén Tho,
03 doan cha Bac Liéu, 03 doan cia.Long An.

Sang nam 2009: s6 vu viéc khi€u kién
tuy it hon nhimg nam truéc, nhung dién bi€n
c6 chiéu huéng phic tap, mang tinh bao
dong, quéd khich, mang mau sic chinh trj va
ton gido va nhiéu khi di vuot qua giéi han
ma phdp luat cho phép. Hau nhu khéng ngay
nao khong c6 ngudi di khi€u kién, viéc khi€u
kién dd lam anh huéng dén an ninh, chinh
tri, trat tu an toan xa hdi & cic dia phuong.

Mot s6 ddnh gid, nhdn xét:

Trong miy nam gin day, s6 nguoi khiéu

. kién dong va van ¢ chiéu huéng phic tap va

rdt gay git, gy sitc ép véi cdc co quan trung
wong phai giai quyét va giai quyét lai. Nhimg
ngudi khi€u kién kéo thanh doan mang c& t9
qudc va biéu ngir dén cdc co quan cia Trung
wong va Linh sy quédn cac nudc dé ho khiu
hiéu di ddo chinh quyén dia phuong tham
nhiing va doi tra lai dat. Tinh hinh khi€u kién
déng ngudi da c6 su lién két gilta nhing
ngudi di khi€u kién ciia cic dia phuong, clia
ngudi dan toc thiéu s6 v6i nhau, da cb su
gildp sdc cha tén gido dé tao dp luc d6i véi
chinh quyén.

Tinh hinh khi€u kién cita ngudi dan ngay
cang tré nén da dang va phic tap trén nhiéu
Iinh vye, hinh thanh cic di€ém néng & nhiéu
dia phuong. Trudc tru s& Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh ph6 hiu nhu khong ngay nao
I khong c6 ngudi dan dén khigu kien. Khicu
kién cia ngudi din khéng chi 1a su dau tranh
doi cong bing, dan chi ma codn chda dung
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tiém 4n mau thudn d6i khing, mang tinh dan
toc va ton gido, khé gidi quyét. Viéc khi€u
kién di vuot qud giéi han cho phép bdi
nhitng nguoi khi€u kién da tip trung thanh
timg doan, biéu tinh di qua cdc dudng phd
v6i khau hiéu qua khich nhu: “Viét Nam
khong c6 nhan quyén”, “Chinh quyén cudp
dat cua dan”, “da dado chi tich tinh A, B ...”,
tham chi ho tu tap truéc co quan Téng Linh
su quian My, Téng Lanh sy quan Nhat Ban
dé nhd can thiép.

Nguyén nhan khiéu kién:

Khiéu kién do nhiéu nguyén nhan nhung
chi yéu van la doi lai d4t cii d4 dua vao san
xuét, kinh doanh, ngudi dan bi thu héi dat,
giai phéng mat bing dé 1am cic du 4n, m&
rong nang cap quoc 16 va tinh 16, trung tdm
thvong mai, khu cong nghiép, khu ché& xuat,
dac biét 1a thu hoi dat dé giao cho cédc doanh
nghiép khong phuc vu lgi ich quéc phong, an
ninh, cong cong ma ngudi dan cho ring mic
bdi thudng vi tai dinh cur chua théa déng.
Trén 80% vu viéc khi€u kién gay gat phic
tap ma ndi dung khiéu kién di cd cac Doan
cong tdc lién nganh cua Chinh phi, céc bo,
nganh trung uong giai quyét va di bao Thu
tuéng Chinh phil nhung cdc cong dan van
khong déng ¥ va tiép khiéu.

2. Mot s6 vian dé dat ra trong viéc giai
quyét khiéu kién cua c¢éng dan

Trong qud trinh gidi quyét cic khiéu
kién cta cong dan tai cdc co quan nha nudc
c6 thdm quyén cé hang loat vin dé dat ra.
Trong pham vi bai viét nay, toi dé cap 5 vin
dé sau day:

a) Viéc khi€u kién cla ngudi dan bat
ngudn tit nhitng nguyén nhan mang tinh lich
si: Doi lai dit dd dua vao san xudt, kinh
doanh nay doanh nghiép di gidi thé va
chuyén giao dat cho cha thé khdc sit dung,
dat cho thué ma ngudi thué di sir dung 6n
dinh, lau dai, ddt tu khai phd nhung khong
c¢6 gdy to ching minh, nha dd dugc Nha
nude muon, trung dung, Nha nudce di xéac 1ap
quyén s hitu du ding hay sai, di viéc quan
ly di dugc xdac lap bang van ban... Véi
nhitng khi€u kién c6 néi dung nhu trén, vé
nguyeén tac, 12 khong xem xét giai quyét bdi
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néu xem xét s& vo cling phic tap va nhiéu vy
viéc khong thé gidi quyét duge.

'b) Yéu cdu dat ra d6i véi cic dia phuong
la khiéu kién cha dan phai dugc xem xét,
gidi quyét cang sém cang tot; di vu viéc
phic tap, cin bd thi€u, phap luat chua dong
b6 nhung phai lam ngay va khong dugc ¢d
sai s6t, nhdm 1an. Khiéu kién t&i trung uong
da phdn la vu viéc khong don gian, nhay
cam, cin nghiép vu chuyén moén cao, mang
tinh chuyén siu cta cic Vu chuyén nganh,
thdm chi phai tham khao y kién cia nhiéu
b0, nganh lién quan. K&t qua giai quyét xung
dot vé quyén lgi gita luat tuc va luat phdp
nhiéu khi khong théng nhat nén quan diém
gilta cde by, nganh trung uong va cac dia
phuong ciing con nhiéu tranh cdi. Mat khéc,
ching ta cdn hoan thién hé thong phdp luat
trong khi cong viéc xay dung ludt va cac vin
ban duéi luat cdn c6 thdi gian va khong thé
cu thé dén mirc thod min cho moi d6i tuong
nén tinh trang khi€u kién ctta cong dan trong
thdi gian téi 12 khé tranh khoi.

c) Viéc tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat cho ngudi dan gip khong it khé
khan, nhiéu trudng hop khi€u kién do ngudi
dan khong hiéu hét cic quy dinh cia phip
luit nhung cling khong it truong hop ho 6
tinh khéng hiéu hodc hiéu sai phap luat, lam
khé chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, ciing
phai thira nhan ring cdc vu, viéc tham nhiing,
tiéu cuc phidn nhiéu do ngudi dan phat hién,
t6 c4o, nén mdéi bi khdi t6 hoac cdc vu dn mdi
dwoc xét x{t lai (vi du nhu vu bidu tinh clia
ngudi dan & Nong trudng song Hau hoiic vu
nguti dan dao quan tai, ddp phd Trung tdm
hoi nghi tinh Bac Liéu thdi gian qua).

d) Trong thuc tién, nhiéu van dé chua hoac
khong dugc thé ché hod bing luat, nhiéu vin
dé do lich sir dé lai nén viéc gidi quyét khicu
kién gap rat nhiéu khé khan. Vi vy, thoi gian
qua, nhiéu vu viéc khi giai quyét chit yéu can
ci vio duong 161 lanh dao cha Dang, chi
truong, chinh sich clia Nha nudc.

d) Nhi¢u vu viéc Thi tuéng di co ¥ kién
chi dao nhung mot s6 Cha tich Uy ban nhan
dén tinh, thanh phé cham hoac khong thuc
hién ding, Thi tuéng co thé nhéc nhd, phé

9



'HA NUOC VA PHAP LUAT SO 7/2009

binh chif khong thé cdch chiic bdi chiic danh
nay do Hoi dong nhan dan tinh, thanh phd
bdu chi khong phai do Thi tuéng b3 nhiém.
Tuong tu nhu vy, nhiéu ¥ kién chi dao cta
Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
khong duogc cdp quan, huyén thuc hién nhung
khéng thé cach chitc ho béi ho khéng phai do
Chii tich Uy ban nhén déan tinh, thanh phd bd
nhieém. Dé x{r 1y can bo lién quan dén chip
hanh sy chi dao, diéu hanh cla cdp trén d6i
véi cdp dudi khong phai don gian bdi ché d6
lam viéc tap thé cha Uy ban duéi sy chi dao
cuia cdp Uy clng cap tai méi dia phuong.

3. Giai quyét khiéu kién cua céng dan
trong diéu kién xay dung Nha nuéc phap
quyén

Muc dich ciia Nha nuée phdp quyén xa
hoi chi nghia ma chiing ta dang ra sic xay
dung 13 bio dim va phat trién quyén cong
dan, quyén con ngudi; 1a Nha nuée cha dan,
do dan, vi dan; mot Nha nudec ma moi viéc
dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra.
Nha nuéc quan ly xa hoi bang phdp luat,
tang cudng phéap ché xi hoi chi nghia, quyén
lyc nha nudc 1a théng nhit, ¢6 sy phin cong
va phéi hop gilta cidc co quan nha nudc trong
viéc thuc hién cic quyén lap phap, hanh
phédp va tu phép.

Truéc tinh hinh khigu kién cta nguoi
dan hién nay, ching ta khong hoang mang,
dao dong, khong théi phdng sy viéc nhung
ciing khong cha quan, coi nhe, lo 1&. D€ han
ch& tinh hinh khiéu kién, ngoai viéc tang
cudmg cobng tdc tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat cho ngudi dan va giai quyét ¢
hieu qua cac khi€u kién, ching ta cin phai
c6 rdt nhiéu giai phdp va phai gidi quyét mot
ciach déng bg, trong dd chiing to6i nhdn manh
cédc giai phap sau:

a) Hoan thién hé théng phép luat vi phdp
luat cha ching ta con chong chéo, mau
thuén, thi€u tinh thong nhit, nhiéu quy dinh
khong phtt hop véi tinh hinh thyc t€ nhung
cham duoc bd sung, thay déi. Su bat cap
trong phap luat din dén thiét thdi vé quyén
loi cia nguoi dan do dp dung, tham chi van
dung mét cich tuy tién cia cin bo dia
phuong. Do hé théng phap luit thiéu chat
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ché& nén khong it dia phuong tiy tién trong
viéc thuc hién chinh sich dét dai, chinh sach
dén bu gid dat cho dan, khoéng cong bing,
thi€u coéng khai quy hoach, thi€u co ché
kiém sodt chit ché.

b) Cic dia phuong cdn tich cuc xu ly
ngay nhitng ndi dung lién quan dén khi€u
nai, t0 cdo, kién nghi ciia ngudi dan, dic biét
1a cdc vu khi€u kién dong nguoi, khiéu kién
clhia déng bao dan téc thidu s8. Chinh quyén
cd sO cin lam t6t khau gidi quyét khiéu kién
cta dan (giai quyét nhanh, ding phdp luat
két hop v6i giai thich, dong vién véi sy tham
gia cha cad hé th6ng chinh tri: chinh quyén,
cic doan thé ...), ¢6 nhu vy méi khic phuc
t0i da tinh trang khi€u kién va khiéu kién
vugt cdp. Gidi quyét khi€u kién 14n ddu cla
cac dia phuong 14 khau then chét, khau quan
trong nhét, ¢c6 ¥ nghia quyét dinh dén qua
trinh khiéu kién & cap cao hon.

¢) Cin ning cao ¥ thic va trich nhiém
cobng vu clla can bo, cong chic cic cdp & dia
phuong. Tinh trang dun ddy trong bd mdy
hanh chinh, nhiing ngudi cé trdch nhiém
nhan don thu khiéu nai t6 cdo clia dan mot
céch chiéu 1¢, khong cin nim ndi dung don
thu ma 1i€p tuc “kinh chuyén” cho xong viéc.
Nhiéu thd truéng ngai ti€p dan, khoan tring
cho cdp dudi. Hé qua tdt yéu la chat luong
giai quyét khiéu kién thdp, khong dit diém,
ho so khi€u kién ngay cang thém chdéng chat.
Hon 50% don thu khi€u kién tiép vi dia
phuong chua lam ding chinh sich, thiéu
cong khai, mét dan chi, tham nhiing, tiéu
cuc; tham chi ¢4 cdn bo con thich thitc dan,
chinh quyén ¢6 noi, c6 liic to théi d¢ khong
thién chi giai quyét khiéu kién cia dan

d) Nang cao chdt lugng d§1 ngii can bd
cua cdc ¢o quan tu phap: Do trinh d6 nang luc
hoidc phdm chat dao ditc cdn bo con han ché
nén nhiu vy, viéc xét xir khéng khéch quan,
su chi dao trong nganh thiéu nhét quan, khong
rd ring nén di 1am anh hudng dén quyén, loi
ich chinh dang cia ngudi dan. Trong linh vuc
ddu tranh trn 4p t61 pham, mot s6 co quan
bao vé phdp luat c¢6 nhitng sai 1dm nghiém
trong nhu bit oan, giam gilt khong ding quy
dinh; do tinh bao thi, c6 chap, tri tré, biét sai,
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thay sai ma khong chiu sira, khong chiu khac
phuc thi€u sét (tai tru s& tiép dan, khiéu kién
lién quan dén quyét dinh cla toa 4n nam 2006
12 425 vu viéc, nam 2007 1a 559 vu viéc, nam
- 2008 12 449 vu viéc).
| d) Tang cudng sy chi dao, diéu hanh cha
co quan nha nudc cic cdp, dac biét 1a nang
cao y thiic chap hanh su chi dao diéu hanh
cia cdp dud d6i véi cap trén, ting cuong
phap ché xd hoi chld nghia. Can chim dit
ngay tinh trang “tvén bao dudi khong nghe”
béi nhiéu vu khiéu kién cip trén da c6 ¥ kién
chi dao nhung cip dudi vin din ddy, né tranh
khong thuc hién nhung ching ta van cham xu
1y hoic xir Iy thi€u kién quyét nén ngudi dan
méit nhiéu ni€ém tin vao Dang va Nha nuéc.

¢} Chung ta phai sdm x4y dung cac tiéu
chi danh gia y thirc, dao dic va trach nhiém
cong vu cua can bo, cong chitc. Viéc thanh
tra trich nhiém cong vu cua cdn bo, cong
chic phai sém dugc trién khai va coi day 12
mot viéc 1am thudng xuyén & cic bd, nganh
trung uong va tat ca cac dia phuong. Thai d¢
v0 cam, thd o trong cong viéc clia mot sd cdn
b, dang vién da gdy bic xic trong du luin
nhung van cham duge Khic phuc.
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g) Cic bo, nganh trung wong, cic té
chitc chinh tri, t6 chitc chinh tri xa hoi, cic
doan thé quin ching khi nhan don, thu khigu
kién cha dan (khi dia phuong da giai quyet)
cin néi rd quan diém ding sai theo thdm
quyén dé tra 18i cho dwong su va dia phuong,
tranh chuyén don, thu véi cich dat van dé
chung chung nhu “... dé nghi Chu tich tinh
A, Giam doc SO B ... xem xét gidi quyét” vi
dé gdy ngo nhan cho duong su.

Tém lai: Xung dot vé quyén, loi ich
chinh ddng, hop phdp cua cong déan véi cdc
cdp chinh quyén thoi gian qua da dién bién
rit phitc tap. Giai quyét khiéu kién 1a mot
van dé khé boi né mang tinh lich s, phé
bién. N6i né mang tinh lich st vi khi€u kién
dd c6 tir xa xua, qua cdc thing trdm cua cdc
hinh thai nha nudc; phé bién bdi khong riéng
Viét Nam, trén thé giéi & dau c6 Nha nudc la
& d6 c6 khi€u kién. Néu ai d6 cho ring phai
gidi quyét dén noi dén chdn dé ngudi dan
khong con ai phai di khi€u kién s& 12 diéu
khéng tudng. Tuy nhién, néu dé thira cho
khdch quan réi phé mac ai mudn khiéu kién
gi thi ci khiéu kién ciing s& 1a mot sy vo
trich nhiém cta Nha nuéc d6i v6i quyén, loi
ich chinh ddng, hgp phdp ciia méi cong dan.

(Tiép theo trang 7 — Gép phdn nhdn dién..

phdp 1y truyén thong Viét Nam la tu tudng
dé cao vai trd ctia phap luat trong su han
ché vé khong gian va ddi tugng tac dong
cua phép luat.

Néu xét vé cdu triic, hé tu tudng phap 1y
Viét Nam bao gom ca yé€u t0 noi sinh va
yéu t8 ngoai nhap, trong doé tu tudng phap
1¥ Nho gido giit vi tri dinh huéng hoat dong
x4y dung va st dung phap luat cia giGi cdm
quyén Viét Nam. Tu tudng phép 1y truyén
théng Viét Nam ludn phan anh qua trinh két
hop va hoa dong giita nhilng y&u t6 néi sinh
va yéu t8 ngoai nhip, hau nhu khéng cd sy
xung dot vé y thitc hé.

)

Néu xét vé hinh thitc thé hién, hé tu
tudng phap ly Viét Nam thuong khong dén
dén su ton tai nhitng moén phdi, trudng phai
ty tudng I6n v6i cd nhan nha tu tudng
“chuyén nghiép” doéng vai tro dai dién,
thuong khong cé mot hé théng 1y thuyét
mang tinh hoc thuat va khong dugc trinh
bay mot céch tap trung. Chinh do vay, tu
duy phdp 1y va ¥ thic phédp luat (san phdm
cla hé tu tudng phap Iy néi trén) mang tinh
chdt m&, d& chdp nhan, d& hoa déng nhung
& trinh d¢ thdp, xa la v6i nhitng khai niém
phap 1¢, nguyén tic phdp 1y ciing nhu nhiing
thiét ché phdp 1y chat ché.
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