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BAN VE CAC YEU TO TAC DONG, ANH HlTONG DEN CO 
CAU CONG CHirc TRONG CHE DO CONG VU 

Ta Ngoc Hdi 

Chuong trinh tdng the cai each hanh 
ehinh Nha nude giai doan 2001 -

2010 da neu ra nhirng dinh hudng nghien 
ciru ve eo eau cdng ehiie hanh ehinh la: 
"Xac dinh ca cdu edn bd, cdng chifc hgp ly 
gdn lien vai chifc ndng, nhiem vu trong cdc 
ca quan hdnh chinh Nhd nitdc a Trung 
uang vd dia phifang Idm ca sd cho viec dinh 
bien vd xdy difng, phdt trien ddi ngu can bd, 
cdng chirc". Cu the boa dinh hudng tren, 
cin thiei phai nghien ciiu cac yeu to tae 
ddng, anh hudng de'n co cau cdng chirc lam 
CO sd cho viec xae dinh nhu ciu nhan sir, 
xay dung va phat trien ngudn nhan luc 
edng, day la ly do ehinh eiia bai viei. Ngoai 
ra, bai viei eung hudng tdi viec ddng gdp y 
kie'n de tiep tuc hoan ehinh phap luat ve can 
bd, edng cbiic d nude ta trong thdi ky day 
manh edng nghiep boa, hien dai hoa dai 
nude bdi vi hien tai vin chua cd quy pham 
phap luat quy dinh nhirng can cir xae dinh 
CO cau cdng chirc, eung nhu nhu ciu nhan 
su trong eae eo quan Nha nude. 

1. Cong chiifc trong che do cdng vu 
Mae dii che do cdng vu tdn tai va phat 

trien da tren 3 the ky tinh tir thdi die'm xuat 
hien thuat ngir cdng cbiic vao nam 1859 d 
Anh nhung cho den nay vkn cd sir khac 
nhau trong quan niem ve edng ehuc. Su 
khac nhau nay the hien tren cac phuong 
dien nhu: pham vi cdng chue, dac diem 
cdng chire va chd'do cdng vu. 

Ve pham vi cdng chitc, cd mdt so quan 
niem chinh nhi(sau: 

- Cdng ehiie la nhirng ngudi lam cdng 
tic ehuyen mdn nghiep vu trong bd may 
hanh chinh eiia cae Bd thudc Chinh phii. 

Nhu vay, nhung ddi tugng khac tuy lam 
\ iec d Bd nhung khdng trijc tiep lam edng 
tic ehuyen mdn nghiep vu theo chiic nang 
quan ly cua Bd thi khdng phai la edng chiic 
va cung theo quan niem ve cdng chiic nhu 
vay thi nhirng ngudi lam viec trong bd may 
ciia chinh quyen dia phuong ciing khdng 
phii li cdng chirc; 

- Cdng chue khdng chi la nhirng ngudi 
thuc hien eae boat ddng ehuyen mdn nghiep 
vu quin ly trong bd miy hanh chinh ciia cic 
Bd (Trung uong) ma edn bao gdm ca nhirng 
ngudi lam cdng tic ehuyen mdn, nghiep vu 
quan ly trong bd miy hinh ehinh thudc 
chinh quyen ciia cic dia phuong; 

- Khae vdi cic quan niem di neu tren. 
mdt sd nude xie dinh pham vi edng chirc 
bao gdm ea nhung ngudi thtJc thi cdng vij 
tai cic td chirc cung ling dich vu edng hoae 
ci nginh lap phip. tu phip. 

Vdi cic quan niem tren cho thay van 
edn nhirng eau tra loi khic nhau vdi eau hdi 
ai la edng chire trong sd nhirng ngudi lam 
viec tai eae co quan trong bd miy nha nude 
va se vin chua cd cau tra loi ehung cho cau 
hdi nay trong mdt thdi gian dii nua. Khing 
dinh nhu vay de thay rang cin ed quan diem 
mdi trong nhan thirc cic khii niem trong 
khoa hge xa hdi, tire la nhan thirc cic khii 
niem phai dat ehung trong chinh the ciia ci 
van de ehu khdng nhat thiei phai dua ra mdt 
dinh nghia dien giii ndi dung eiia thuat ngu 
bdi vi sir dien giii dd ehi diing vdi pham vi 
niy mi khdng dung vdi pham vi khic. 

Ve ddc diem cdng chitc. qua nghien ciiu 
cho thiy cdng ehire ed cic dac diem can 
bin nhu': 

' NCS. Vien Nha nude va Phap luat. 
' Dac diem khac vdi dieu kien trd thanh cdng ehuc. 
Dieu kien de trd thanh cdng ehuc la qude tieh. do 
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- Tinh nghe nghiep; tinh nghe nghiep 
the hien d viec edng chire thue hien thudng 
xuyen mdt cdng vu theo nghiep vu ehuyen 
mdn mi cdng chirc dd dim nhiem; 

- Tinh quan lieu (bureaucratic): tinh 
quan lieu trong thue thi edng vu the hien 
tren cic phuong dien khic nhau nhu khdng 
phu thudc vio bit ky mdt tic ddng nio khic 
ciia ehinh tri, kinh te hay dan sir. Cdng chirc 
thuc hien cdng vu theo mdt quy trinh edng 
tie da duge phip luat xie dinh vi hg khdng 
cd quyen thay ddi neu khdng duge phip luat 
cho phep^; 

- Tinh thii bac: edng chire duge chia 
thanh nhiing bac. hang khic nhau tuy theo 
tinh chat, ydu ciu ve ehuyen mdn nghiep vu 
eua edng viec va duge bd nhiem vio vi tri 
edng tic theo thii' bac dd (Vi du: edng ehiie 
d Trung Qude chia thanh 15 bac, eao nhit li 
Thii tudng Qud'c vu vien va thap nhat la can 
su V.V.); 

- Tinh duge Nha nude tra luong: vi cdng 
ehire thue thi cdng vu nha nude do vay duge 
hudng luong tii' ngan saeh ciia Nhi nude. 
Dae diem niy giup ta phan biet cdng cbiic 
vdi nhung ngudi lim viec d cic doanh 
nghiep va khu vuc tu nhan hudng luong 
khdng do Nhi nude ehi tri. 

Tuy theo quan diem trong viec xay 
dung, phit trien ddi ngu edng chirc mi mdi 
nude cd sir nhin manh, chii trgng nhidu hon 
de'n mdt trong sd cic dac diem trdn theo dd 
tao nen su khic nhau trong quan niem ve 
cdng chire. Vi du: eae nude nhu Phip, Dire 
v.v. coi trgng tinh nghe nghiep eiia cdng 
chirc trong khi dd cic nude theo che do 
cdng vu viec lim nhu Anh, My v.v. khdng 
chii trgng nhieu den dac diem nay. 

tudi. siJc khoe v.v. Mot sd tae gia khdng cd su phan 
biet rd hai van di nay nen coi diSu kien cung la dac 
diem edng chirc . 
- Mdt sd nghien cuu dua ra dac diem \i tinh vd nhan 
xirng ciia cdng chue. Theo chung tdi thi vd nhan nlian 
xirng la mdt trong nhung bie'u hien ciia tinh quan lieu 
ma thdi. 

Sif dung phifang phdp so sanh de xem 
xet quan niem ve cdng chifc ciia cdc nifdc ta 
thd'y. pham vi edng chirc cua My ehi la 
nhirng ngudi thuc thi edng vu trong nganh 
hanh ehinh (boat ddng ehuyen mdn nghiep 
vu quan ly hanh ehinh) va khdng nhan 
manh den tinh nghe nghiep ciia edng chire. 
Khic vdi My, Phip vi mdt sd nude khic 
nhu Due. Dan Mach v.v. quan tam rai nhieu 
de'n tinh nghe nghiep va xem dd li mdt chirc 
nghiep eiia cdng chiic. Nhu vay tinh nghe 
nghiep eiia edng chire the hien rit dam net 
trong quan niem ciia ngudi Phip, Dire v.v. 
cd phin md nhat ban trong quan niem ciia 
Anh va gin nhu khdng edn gi trong quan 
niem eiia My. Tir dd cd nhirng che' do cdng 
vu khic khau nhu chire nghiep (career 
system), viec lim (jobs system)'. So vdi 
Anh thi pham vi edng ehiie theo quan niem 
ciia Phip. My rdng hon vdi ddi tugng la 
edng ehire eae dia phuong. Xet tren phuong 
dien dac diem cdng ehire thi cd nhirng net 
tuong ddng giira quan niem ciia Anh vdi 
quan niem ciia Phip the hien cu the nhu: 
tinh quan lieu trong khi thuc thi cdng vu; 
tinh thir bac vdi cic ngach, bac khic nhau 
theo yeu ciu ve mat ehuyen mdn nghiep vu 
quin ly ma edng chirc dd dam nhiem; luong 
ciia cdng chiic do Nhi nude ehi tra. 

2. Co cau cong chue 

O mire do ehung nhat, co ciu edng chiic 
duge nhan thirc la each td chire cic thanh 
phan, bd phan ciia edng ehire trong mdt che 
do cdng vu nhit dinh de thue hien ehire 
nang, nhiem vu ciia td chiic va ciia ca che 
do cdng vu. Cic ehe do cdng vu khic nhau 
cd nhirng thanh phan, bd phan khic nhau 
tao nen co cau cdng chirc. Vi du; trong cO 
eau ciia che do cdng vu chire nghiep eo 
ngach cdng chire nhung trong eo cau eiia 
che do cdng vu viec lam khdng cd eo cau 
ngach v.v. Dudi day, ehiing tdi se de cap 

' Ngoai cac che do cdng vu ke tren. con cd nhung che 
do cdng vu hdn hgp vdi cac bien \\\i khac nhau tuy 
thudc vao quy dinh ve pham vi cdng chue. 
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de'n cic thanh phin, bd phan khic nhau tao 
nen eo cau edng chirc mi khdng le thudc 
vao cic he thd'ng edng vu, ddng thdi thdng 
qua phuong phip so sinh, cung neu ra 
nhirng mat tuong ddng. khic biet ve eo ciu 
cdng chirc trong eae he thd'ng edng vu khic 
nhau vi ngay trong mdt he thd'ng edng vu: 

- Ngach li mdt bd phan eo ban ciia co 
cau edng ehiie vi li eo sd de xem xet dinh 
gii cdng cbiic. Vdi tinh chit la mgt bd phan 
ciia CO cau cdng chitc, ngach edng cbiic 
duge hieu li ten ggi theo vi tri ehuyen mdn 
edng tic ciia edng ehire. Theo dd ngach 
edng chiic phai the hien duge cic ndi dung 
nhu; vi tri lim viec ciia edng ehire. yeu ciu 
ve trinh do cung nhu phim chai ciia cdng 
chire (tieu ehuan eiia ngach), chiie danh eiia 
cdng chirc va cudi eiing li che do dai ngd 
eiia nen cdng vu ddi vdi cdng ehire. Ndi 
chung thi trong ngach cdng chirc chia thanh 
cac bac de dinh gii va dai ngd ddi vdi cdng 
ehire trong qui trinh thuc thi cdng via. 
Nghien ciiu ve ngach, bac cdng chiie eiia 
cic nude cho thiy cich xie dinh eung rat 
khic nhau. Vi du: d Phip ngach cdng chirc 
duge quy dinh theo chir li A, B, C, D; 
nhirng edng ehiie d ngach A la nhirng ngudi 
ed bang dai hge con cic edng cbdre d ngach 
B, C, D thi ed bang cap the hien trinh do 
ehuyen mdn thap hon nhu trung cip, so cip. 
Achentina lai sir dung tdn ngach va so ddi 
vdi cdng ehire, ching ban nhu nhung ngudi 
tir bac 1 de'n bac 8 li nhan vien ky thuat phd 
thdng edn nhirng ngudi tir bac 9 den bac 10 
li nhan vien ky thuat ehuyen nghiep v.v.^. 

'' Trong che do cdng vu viec lam khong cd co cau 
ngach bdi vi cdng vu viec lam khong ddi hdi ngudi 
thire thi phai gin bd lau dai vdi cdng \iec dang dam 
nhiem. hg cd the' thay ddi theo chieu hudng thang tieii 
thdng qua thi tuyen vao nhung \'i trf cdng tae quan 
trgng hon vdi muc luong uu dai hon hoae tu bd vi tri 
cdng chirc de' ehuyen sang khu vuc tu vdi cac hoat 
ddng kinh doanh ciia cac doanh nghiep. Trong che do 
cdng vu viec lam mdi vi tri cdng \iec ddi hdi yeu eSu 
ve trinh do. ky nang ehuyen mdn nhai dinh theo dd 
ngudi dam nhiem cdng viec duge hudng muc luong 
tuong xung vdi cong viec ma hg dam nhiem. Cae nha 
nghien cuu vi che do cdng vu hdn hgp cho rang cd 

- Trinh do ehuyen mdn li yeu ciu ddi 
vdi edng chirc theo mdi vi tri edng viec vi 
ehe do cdng vu nao eung cd quy dinh ve ndi 
dung nay. Tuy vay, nhin tir giie do co eau 
cdng chirc thi trinh do ehuyen mdn eiia 
edng chirc the hien d ti le eae trinh do 
ehuyen mdn khic nhau theo cic vi tri edng 
viec trong mdi eo quan, td ehire (vi du; can 
cd bao nhieu ngudi tdt nghiep so cap, trung 
cap, dai hge, tien si v.v.). Ddi vdi che' do 
cdng vu chirc nghiep, trinh do ehuyen mdn 
the hien dam net d ngach edng ehuc. Con 
ehe do cdng vu viec lim vi che' do cdng vu 
hdn hgp thi trinh do chuydn mdn li mdt 
thinh td tao nen eo eau ve trinh do ehuyen 
mdn eiia edng ehiie". 

- Do tudi: nghien ciru quy dinh cua 
phip luat ve vin de nay ciia cic nude cho 
thay da phin chi quy dinh do tudi nghi huu 
eiia edng ehire vdi mire trung binh ehung la 
60 ddi vdi nam, 55 ddi vdi nir. Nhu vay, vd 
nguyen tie khoang thdi gian ddi vdi do tudi 
ciia cdng chirc keo dai tir khi hg duge tuyen 
dung den khi nghi huu. Cic nhi nghien ciiu 
ve phit trie'n ngudn nhan lire cdng da dua ra 
nhirng khoang tudi eiia edng ehire theo mire 
dg phit trien ve trinh dg ehuyen mdn eung 
nhu kinh nghiem trong cdng tic dd la: dudi 
30 tudi, tir 30 den 45, tir tren 45 den 55 va 
cudi ciing li tren 55. Theo dd li cic khoang 

nhiJng vi tri cong viec khdng chi ddi hdi ngudi thuc 
thi cdng vu phai cd nhung trinh dg. ky nang ehuyen 
mon ma con phai cd kinh nghiem vdi thdi gian lam 
tuong ddi lau dai theo yeu eau ciia cdng viec (vi du: 
nghien cuu hoach dinh cac chinh saeh v̂  ddi ngoai. 
kinh te. giao due v.v. d cac Bg cua Chinh phii). Nguge 
lai. ed nhirng vi tri cdng viec khdng bat bude ngudi 
thuc hien phai cd trinh do ehuyen mdn eao va thdi 
gian gan bd lau dai vdi cdng viec (vi du: nhan vien 
true dien thoai. nhan don v.v.). Mat khac. ngach hay 
yeu cau v̂  cong \iec deu cd nhirng ndi dung chung la 
quy dinh ve vi tri cdng viec. trinh do ehuyen mdn ky 
thuat tdi thieu phai cd. Do vay. che do cdng vu hdn 
hgp dua ra quy dinh ve thdi gian lam viec tdi thieu ddi 
vdi mdt sd vi tri cdng viec, 
^ Xem; Td Tir Ha. Con^i; dure rii van dc .\dy dipig doi 
ngii can bg, cong chifc hien nay. Nxb. Chinh tri qude 
gia. Ha Ndi. 1998. 
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tao nen co cau ti le ve do tudi cua cdng 
chire. Tuy theo cic eo quan vdi ehiie nang. 
nhiem vu khae nhau ma cd co ciu do tudi 
phii hgp. Vi du: ddi vdi eo quan nghien cii'u 
hoach dinh chinh sich vi md thi ti le edng 
chiic ed do tudi tir 30 trd len phii eao hon ti 
le edng chirc cd do tudi dudi 30 \a day la co 
cau edng chii'e theo do tudi. 

- Gidi tinh: ciing nhu do tudi. eo eau 
edng ehiie theo gidi tinh phu thudc nhieu 
vio nhiing yeu td khic nhau nhu: sd lugng. 
tinh chat edng \iec mi td chire phii thue 
hien. quan diem sir dung lao ddng cua ngudi 
diing diu edng sd hinh ehinh v.v. Co ciu ve 
gidi tinh the hien d ti le cdng chirc nam so 
vdi cdng ehiie nir trong edng sd vi trong ca 
nen cdng vu. 

Tdm lai, ban den eo eau cdng chiie li 
ban de'n cic thanh phin. bd phan ciia cdng 
chiic nhu da ndi d tren va tdng hgp eae yeu 
td dd duge the hien dudi dang sd lugng 
cdng chiic xep theo cic co cau khic nhau 
nhu ngach. trinh do ehuyen mdn. gidi tinh. 
do tudi. Khoa hge td chirc nha nude ggi dd 
la eo ciu nhan sir ciia cic eo quan, td chirc 
nha nude. 

3. NhUng yeu td tae dgng, anh hudng 
de'n CO cau cong chiirc 

3.1. Chifc ndng, nhiem vii cua co 
quan, to chifc 

Chiie nang, nhiem vu eiia cic co quan, 
td chirc li yeu td quan trgng diu tien tie 
ddng de'n co ciu cdng ehiie eiing nhu nhu 
ciu nhan sir eiia eo quan. td chiic. That vay, 
nhu ehiing ta da biei bd miy nhi nude li he 
thd'ng cic eo quan tir Trung uong den dia 
phuong vi CO sd duge td chiic va hoat ddng 
theo nhirng nguyen tie thd'ng nhat nhim 
thuc hien cic chiie nang eiia Nha nude. 
Theo dd cie chiic nang ciia Nhi nude duge 
phan thanh cic nhdm khic nhau dua tren 
cic tieu chi khie nhau nhu; can cii vao 
pham vi thue hien cie ehire nang ta cd ehire 
nang ddi ndi vi chii'e nang ddi ngoai; can cir 
vio bin chat ciia cic ehuc nang ta ed ehuc 
nang cai tri va chirc nang phuc vu xa hdi; 

can eir vao tinh chat boat ddng eua cie co 
quan trong bd miy nha nude ed ehiie nang 
lap phip. hinh phip, tu phip. De thuc hien 
cic ehire nang eua Nha nude cin ed he 
thdng cic co quan, td ehiie va theo nguyen 
tie td cbiic nhi nude thi mdi eo quan cd 
mdt vi tri ehire nang rieng theo dd ed nhung 
nhiem vu khdng triing lap \di cie co quan 
khic trong bd miy nha nude. Vi du; Qude 
hdi la CO quan cd quyen lap hie'n, lap phap 
\ i thuc hien ehire nang giim sit tdi cao; 
Chinh phii la co quan chap hinh ciia Qude 
hdi, eo quan hinh ehinh nha nude cao nhat 
hoae Hdi ddng nhan dan la eo quan dai bieu 
ciia nhan dan, co quan quyen lire nhi nude d 
dia phuong edn Uy ban nhan dan la eo quan 
chap hanh eiia Hdi ddng nhin din va li co 
quan hinh chinh nhi nude d dia phuong. 
Ngay trong mdt he thdng co quan thi 
nguyen tdc mdt vi tri, nhieu chifc ndng vd 
khdng triing Idp ve nhiem vu ddi vdi mdi co 
quan trong hd may nhd nifoc eung phai 
duge bio dim. Vi du: Chinh phii li eo quan 
chip hinh ciia Qude hdi. eo quan hanh 
ehinh nha nude cao nhit eiia nude Cdng hoa 
xa bgi chii nghia Viet Nam; thdng nhit 
quin ly viec thue hien cic nhiem vu ehinh 
tri. kinh te' - xa hdi. qude phdng. an ninh va 
ddi ngoai ciia Nhi nude; bio dim hieu luc 
ciia bd miy nha nude tir Trung uong den eo 
sd; bio dam viec tdn trgng vi chip hinh 
Hien phip vi phip luat; phit huy quyen lam 
chii ciia nhan dan trong su nghiep xiy dung 
vi bao ve Td qude. bio dam dn dinh va 
nang eao ddi sdng vat chit va tinh than eiia 
nhan dan v.v. Trong mdt eo quan thi td chiic 
mdi bd phan trong co quan dd eung khdng 
thoit ly khdi nguyen tie tren. Tir dd cho 
thiy vi tri chiic nang. nhiem vu. quyen han 
cd tie ddng Idn de'n eo ciu edng chire trong 
cie CO quan, td chire nha nude. Ching ban 
nhu: Bd Y te la co quan quan ly nha nude ve 
nganh. linh vuc y te trong pham \ i ca nude 
(ehiie nang - nhiem \u) thi ti le edng chirc 
cd trinh do ehuyen mdn nghiep \'u ve y te 
phai cao ban nhieu so vdi cie trinh dp 
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ehuyen mdn khic nhu luat hge. kinh te v.v. 
Hoae Bd Tii chinh li co quan quan ly nha 
nude ve linh vuc tai chinh thi cdng chire ed 
trinh do ehuyen mdn ve y te, the due, the 
thao v.v. khdng the nhieu hon ti le cdng 
chirc ed trinh do chuydn mdn ve tii ehinh, 
kinh te. 

3.2. Tinh chat, yeu cdu ciia vi tri cong 
tdc 

Tinh chat, yeu ciu eiia cie vi tri edng 
tie khic nhau trong co quan, td ehire la mdt 
trong sd nhirng yeu to tie ddng de'n viec xie 
dinh eo ciu edng chue eiia cie eo quan, td 
chiic trong bd miy nha nude. Su tie dgng 
the hien tren hai mat ehinh la tinh chat ciia 
vi tri edng tie'' va yeu ciu ddi vdi ngudi 
thue hien nhiem vu khi dim nhiem vi tri 
edng tic dd^ Nhu da ndi d tren mdi eo 
quan, td chirc cd mdt vi tri vdi cic chirc 
nang, nhiem vu khic nhau. De thuc hien cic 
chiie nang. nhiem vu dd cin cd nhirng vi tri 
cdng tic nhat dinh. Mdi vi tri cdng tie lai 
cd nhiing nhiem vu chi tiet khie nhau vdi 
cic tinh chit khie nhau. Tinh chit eiia cic 
vi tri edng tie the hien tren cic phuong dien 
nhu: mire do ddi hdi eiia tu duy ddi vdi cdng 
viec; kinh nghiem cdng tic; ky nang, ky 
xao tic nghiep v.v. Tir cic tinh chat niy se 
dat ra yeu ciu ve trinh do ehuyen mdn, ve 
gidi tinh, ve do tudi v.v. ddi vdi ngudi thue 
hien. Do vay tinh chit, yeu ciu eiia vi tri 
cdng tic li yeu td lam thay ddi eo cau cdng 
chiie. Xin lay vi du de minh hga cho cic 
phan tich tren: Bd la eo quan thuc hien chire 
nang quan ly nhi nude theo nginh hoae 
theo linh vuc tir dd phip luat quy dinh cie 
nhiem vu ciia Bd, co quan ngang Bd the 
hien thdng qua cic quy dinh ve nhiem vu, 
quyen ban ciia Bd trudng. Nhu vay, tir chirc 

'' Tren thuc te cd the' ed nhung each ndi khac nhu ti'nh 
chat cua cdng viec. tinh chat ciia nhiem vu v.v. dirge 
hieu tuong ddng Ndi tinh chat cong lac. 
'' Cac yeu cau nay the' hien thdng qua ngach cdng 
chiirc hoae yeu cau ve trinh do ehuyen mdn. do tudi, 
gidi tinh trong cac he thd'ng cdng vu khae nhau nhu 
da ndi d phin mdt. 

nang nhiem vu eiia td chiic qua qui trinh 
phan tich cdng viec va \'di cic ky nang eiia 
nha lap phip cac nhiem vu eiia td ehire da 
ehuyen hoi thinh nhiem vu. quyen ban eua 
ea nhan vdi muc do cu the hon, chi tiet hon 
nhu: trinh Chinh phii chien luge, quy hoach 
phit trien, ke' hoach dai ban, nam nam va 
bang nam, cie cdng trinh quan trgng cua 
nginh, linh vuc; td chire va chi dao thue 
hien khi duge phe duyet hoae chuin bi cic 
du in luat, phip lenh va cie du in khie theo 
su phan cdng eiia Chinh phii hay td chirc va 
chi dao thuc hien ke hoach nghien eiai khoa 
hge, ling dung tien bd khoa hge, edng nghe 
v.v. Qui trinh phan tieh edng viec chua 
dirng lai d dd mi lai duge cic nhi lap quy 
phan tich cu the hon nira eu the li: xie dinh 
tinh chit, mire do phire tap eiia mdi edng 
viec tir dd lugng hoi thanh cie quy dinh ve 
the hien thdng qua ngach edng ehire hay 
yeu ciu ve trinh do ehuyen mdn ddi vdi 
nhung ngudi thue hien cdng viec v.v. Theo 
dd tinh chit, yeu ciu ciia vi tri cdng tie trd 
thinh yeu td tic ddng, inh hudng den co 
cau edng chirc. Cung cin phii ndi them 
ring theo quan niem ciia khoa hge td ehii:e 
nhi nude thi cic nhiem vu edng tie khie 
nhau trong cic co quan, td ehire nha nude la 
nhirng bieu hien eu the (ehire traeh eua cdng 
chire nhu; nhan \ien \an thu li cdng chiic 
thira hinh nghiep vu van thu eiia co quan, 
thue hien edng viec sip xep, phan phdi, 
ehuyen giao va quin ly cic van ban di, de'n 
ciia CO quan. Hay ehuyen vien chinh la cdng 
chiifc ehuyen mdn nghiep vu giup lanh dao 
cic eo quan. td chire trong he thdng quin ly 
nha nude, quin ly sir nghiep chi dao quan ly 
mdt linh \ue nghiep vu v.v.). trang thii chi 
tiei (hinh ddng hoae khdng hinh ddng) eiia 
qui trinh thue hien ehire nang. nhiem vu 
ciia mdi co quan trong he thd'ng va trong 
tdng the td chirc nhi nude. 

3.3. Miic dp doi moi nhiem vu 
Nghien ciru ve cic nhiem vu eiia cie co 

quan, td ehire nha nude, khoa hge td chirc 
thay rang cic nhiem vu tuy ed khie nhau 
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tuy theo tinh chit, yeu ciu, pham vi ciia 
viec thuc hien nhung vin cd the nhdm 
ehiing thinh cac nhdm cu the nhu sau; 

- Cie nhiem vu thue hien theo ehire 
nang eiia td chire; 

- Cie nhiem vu phdi hgp vdi cic co 
quan, td chire khie de thue hien chirc nang 
eiia lien nganh, lien td chirc; 

- Cae nhiem vu thue hien theo sir iiy 
quyen ciia co quan, td ehire cap tren; 

- Cic nhiem vu thuc hien theo yeu eau 
tuong tie, hgp tic. 

Theo nguyen tic thi cae nhiem vu eiia 
CO quan, td ehire ed the thay ddi vdi nhirng 
miic do khic nhau (nhieu it, tang giim v.v.). 
Dd ggi li muc do ddi mdi eiia cic nhiem vu. 
Chiirc nang, nhiem vu ciia co quan, td ehiie 
ddi mdi se din den sir thay ddi ve nhan luc 
thuc hien nhiem vu vi nhu vay eo eau cdng 
chirc eung thay ddi theo vi nhu vay miic do 
ddi mdi nhiem vu eiia co quan, td cbiic trd 
thinh mdt trong nhirng yeu to tic ddng den 
viec xie dinh eo eau edng chiic. Vi du: tir 
bd quin ly don nganh sang bd quin ly da 
nganh, da linh vuc tire li ddi mdi ve chirc 
nang, nhiem vu ciia Bd theo dd co eau edng 
ehire cung cd thay ddi vdi sd lugng, chit 
lugng mdi de dip irng yeu ciu ciia qui trinh 
thue hien nhiem vu mdi. Trong cic nhdm 
nhiem vu neu tren thi mire do tie ddng ciing 
nhu tinh chat pham vi tic ddng den viec 
thay ddi co ciu edng chire eiia co quan, td 
chire nhi nude eung khie nhau. Cie nhiem 
vu theo chiic nang ciia eo quan, td chire cd 
tic ddng d mire do Ion hon ea vi thuc chit 
day la nhiem vu can bin ciia eo quan, td 
chitc phii thuc hien; nhiem vu niy duge quy 
dinh ehii yeu trong cie van bin quy pham 
phip luat quy dinh ve td chirc ciia cic co 
quan, td chiic (vi du; Luat Td chirc Chinh 
phii, cic Nghi dinh quy dinh ve chirc nang, 
nhiem vu va co eau td chirc ciia Bd v.v.). 
Cie nhiem vu phdi hgp. iiy quyen eiia cic 
CO quan chii yeu the hien trong cie van ban 
quy pham phap luat dieu chinh ehung, ed 
tinh lien nginh nhu: Luat Giio due, Luat 

Nha d, Luat Dat dai, Luat Phdng chd'ng 
tham nhiing v.v. Ddi vdi cac td chirc thude 
cic CO quan, hay td chire thuc hien chirc 
nang tham muu quan ly, cie nhiem vu phdi 
hgp, iiy quyen the hien chii ye'u trong quy 
che lam viec cua co quan (vi du: tham gia 
gdp y vdi td chirc duge giao nhiem vu chii 
tri soan thao de hoan chinh du thao van bin 
theo nhiem vu thuc hien ciia co quan. Hoae 
nhan sir iiy quyen de tra Idi, giai quyei mdt 
ndi dung cdng viec cu the nao dd theo chirc 
nang, nhiem vu cua Bd (vi du: cic vu chirc 
nang ciia Thanh tra Nhi nude nhan iiy 
quyen ciia Chinh thanh tra tra loi khieu nai, 
td eio V.V.); cie nhiem vu nay eung cd tic 
ddng nhat dinh den co eau cdng chire. Cac 
nhiem vu thue hien theo yeu ciu hgp tic, 
tuong tic l i nhiing nhiem vu cd tinh chai 
md ddi vdi cic co quan, td chue, cic nhiem 
vu nay ed the duge phip luat quy dinh hoae 
cd khi chi li nhiing trich nhiem thdng 
thudng phit sinh giii'a cic eo quan, td chirc 
trong qui trinh thuc bien nhiem vu; nhdm 
nhiem vu niy cd tic ddng rit it ddi vdi eo 
ciu cdng chirc. 

3.4. Dong lire ciia nhiem vii 
Ddng lire eiia nhiem vu bieu hien tren 

cic mat nhu tinh thudng xuyen, tdc do eiing 
nhu pham vi thay doi cac nhiem vu. Tinh 
thudng xuyen eiia nhiem vu mdt mat tao ra 
nhiing kinh thich, thiic diy phit trien nang 
lire ciia edng chirc trong qui trinh thuc hien 
nhiem vu mdt cich Hdn tiic; mat khic tinh 
thudng xuyen dat edng chire ludn trong 
trang thii sin sang thuc hien nhiem vu do 
vay, nd la ddng lire. Tdc do thuc hien nhiem 
vu trong trudng hgp niy duge nhan thire la 
kha nang hien thue eiia viec hoan thanh 
nhiem vu vdi thdi gian tiei kiem nhit. Tdc 
do cao trong thue hien cdng viec the hien 
edng chire rit thinh thao (ky nang hoan 
bao) vi dieu nay li kei qui cd duge tir qua 
trinh thudng xuyen thue hien edng viec. 
Pham vi thay ddi nhiem vu li kei qui tit 
yeu eiia viec thudng xuyen thuc hien va 
thuc hien vdi tdc dd eao tir dd tao ra kha 
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nang thuc hien nhieu hon cic edng viec 
trong ciing mdt don vi thdi gian (sd lugng 
cdng viec duge thue hien nhieu hon se tao 
ra pham vi boat ddng ddi vdi edng viec rdng 
hon); dd chinh li sir thay ddi ve pham vi ciia 
cac nhiem vu. Nhu vay, thudng xuyen, tdc 
do, pham vi eiia cic nhiem vu la nhiing ndi 
dung can ban chiia dtJng trong yeu td ddng 
lire eua cdng viec. Sd dT chung duge xem li 
tie ddng den eo eau ciia cdng ebiic vi nd ed 
the lam thay ddi sd lugng ciing nhu dat ra 
yeu ciu ve chat lugng ddi vdi ngudn nhan 
lire cin bd tri de thue hien ddi vdi edng 
viec. Nhan lire thay ddi (trong trudng hgp 
nay ehii yeu l i theo hudng giim din vi mdt 
ngudi cd the tbtJc hien nhieu cdng viec thay 
vi trudc day mdi ngudi thuc hien mdt edng 
viec) din den co ciu cdng ehiie thay ddi vi 
do vay khdng the khdng coi ddng lire cua 
cdng viec la yeu to tic ddng den viec xie 
dinh eo cau cdng chiic. Ndi den ddng lire 
cua cdng viec nhieu ngudi nghi den Igi ich 
vat chit mi cdng chirc ed duge tir qui trinh 
thuc hien edng viec. Dung vay, nhung Igi 
ich vat chit ehi khuyen khich, kinh thich 
cdng cbiic nd lire hon trong thue hien edng 
viec chir khdng true tie'p tie ddng den viec 
thay ddi co cau cdng chire nhu cic yeu td 
thudng xuyen, tdc do, pham vi cdng viec 
trong ddng lire eiia nhiem vu. 

3.5. Khd ndng so sanh cua cdc nhiem 

vu 
Ndi dung eo bin ciia tieu ehi niy li cic 

nhiem vu khie nhau se ed nliu ciu nhan su 
khac nhau, theo dd se cd mdt co ciu edng 
chiic hgp ly (ve sd lugng vi chat lugng) 
dip irng ydu cau thuc hien nhiem vu vi dd 
la kha nang so sinh eiia cic nhiem vu. 
Thuc chat ciia so sinh d day chinh li sir do 
ludng (measure) edng viec dd tir dd bd tri 
nhan lire cung nhu cie dieu kien vat chit 
khic dim bao kei qui. So sinh, do ludng 
cac nhiem vu la mdt tieu chi duge sir dung 
khi phd bien trong viec xie dinh nhu ciu 
nhan sir khdng ehi trong cic co quan nhi 
nude ma d c i eae cdng ty thudc khu vuc 

kinh doanh vi eae td chirc phi Chinh phii 
thudc xa hdi dan su. Sd di, tieu ehi nay ed 
sire phd bien rdng rai nhu vay la vi bit ky 
mdt eo quan, td ehire hay ci nhan nio deu 
cd nhiing cdng viec nhit dinh vi ndi ehung 
khdng chii the nio thich sir thai bai vi do 
vay cin phii do ludng, so sinh, can nhic, 
tinh toin cac yeu to, cic nhiem vu, ngudn 
lire thuc hien. Trong ddi sdng thudng ngay 
ehiing ta van cd cau "mgi sif so sanh deu Id 
khcip khieng". Dung vay, ne'u nhu so sinh 
khdng tuong ddng ve chat, lugng va dac biet 
li so sinh mdt cich ehii quan khdng dua 
tren nhirng can eii khoa hge vi khdng de 
phuc vu nhirng muc tieu hiru ieh. Trong 
nghien ciiu khoa hge, so sinh li mdt 
phuong phip nghien ciru, thdng qua so sinh 
se cho ta nhan thire diy dii hon, toan dien 
hon ve ddi tugng nghien ciru dd tir dd tao ra 
khi nang sing tao mdi. Vi le dd khoa hoc td 
ehu;e nhi nude coi khi nang so sinh eiia cic 
nhiem vu la mdt trong nhirng yeu td tic 
ddng de'n viec xie dinh nhu ciu nhan sir ciia 
CO quan, td chire. 

3.6. Uhg dung cong nghe thong tin vd 
don gian hod cong tdc 

Uhg dung cdng nghe thdng tin va don 
gian hoi cdng tie li mdt trong nhirng yeu td 
tic ddng de'n nhu ciu nhan su vi eo eau 
cdng chiic ciia co quan, td ehire nhi nude. 
Thue te' da cho thay vai trd cung nhu nhirng 
Igi ieh mi edng nghe thdng tin mang lai cho 
con ngudi ndi chung va cho cic co quan nhi 
nude ndi rieng. Nhan thire vi thiy rd vd van 
de niy Chinh phii da cd ehuong trinh tin 
hge hoi quan ly hanh ehinh nhi nude dang 
thu hiit khi Idn ngudn lire tii ehinh eiia 
qude gia. Uhg dung edng nghe thdng tin va 
don giin hoi cdng tic li hai ndi dung co 
ban eiia yeu td niy vi neu thieu mdt trong 
hai ndi dung thi se khdng cd tic ddng den 
nhu ciu nhan sir, eo eau cdng chire. Neu 
nhu trudc day de thue hien mdt edng viec 
nio dd phai ehi phi nhieu thdi gian hon, 
nhan lire nhieu hon theo dd ehi phi tang len 
thi hien nay vdi viec irng dung cdng nghe 
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thdng tin va don gian hoi cdng tic da lam 
cho tien do edng viec nhanh hon trude, 
giim nhan lire va theo dd eo eau cdng chirc 
thay ddi. Theo mdt sd lieu thd'ng ke ciia My 
thi ti le ddi du lao ddng ciia cic edng ty d 
My cd irng dung cao edng nghe tin hge va 
don gian hoi edng viec la khoing 0,8% 
nam. Dua ra vi du niy dd minh hga cho vai 
trd, tie ddng eiia irng dung edng nghe tin 
hge vi don giin hoi edng viec ddi vdi nhu 
ciu nhan su ndi ehung. Cdn ddi vdi cie eo 
quan, td ehiie d nude ta tie ddng den miic 
nao cdn phu thuge vao nhieu van dd khie, 
nhung mdt dieu ma khdng ai cd the phii 
nhan li irng dung edng nghe tin hge va don 
gian hoi cdng viec cd tie ddng true tiep den 
nhu ciu nhan sir va co cau cdng ehire. 

3.7. Cudng do thuc hien nhiem vu 
Cudng do thuc hien nhiem vu l i eudng 

do lao ddng eiia cdng chirc, tiic li su bao 
phi vd the chat vi tinh lire trong qui trinh 
edng ehiie thiJc hien nhiem vu dp vay ggi la 
eudng do thue hien nhiem vu. Ndi den 
cudng do lao ddng, thdng thudng gan vdi 
hai yeu td khie la nang suit lao ddng vi 
thdi gian lao ddng. Cudng do lao ddng inh 
hudng de'n nang suit lao ddng. Cudng dg 
lao ddng cao dua den nang suit lao ddng 
Idn tiic la sin phim lao ddng nhidu (le tit 
nhien phii den mdt gidi han nhit dinh va 
chat lugng sin phim lao ddng ludn dat ra). 
De tinh cudng do lao ddng cin cd thdi gian 
lao ddng. Cd cie phuong in khic nhau de 
xie dinh thdi gian lao ddng: 

- Thdi gian tdi thieu ddi vdi mdt cdng 
viec, thao tic ehuyen mdn nghiep vu cu the. 
Theo cich nay nhi quan ly se tinh duge sd 
lugng cdng viec phii thue hien tren don vi 
thdi gian theo dd xie dinh duge nhu ciu 
nhan sir ciia co quan, td ehire do vay ciing li 
yeu td xie dinh co eau cdng chire (se ndi ky 
hon trong phan dudi day). 

- Thdi gian lao ddng tdi thidu eiia ngay 
lao ddng vi tuin lao ddng. Ddi vdi cdng 
chirc d nude ta hien nay la ngay lam 8 gid 
vi tuin lam viec 40 gid. 

Ne'u chi nhin vao mdi quan he giCra 
eudng do vdi nang suit va thdi gian lao 
ddng thi khdng thay duge mdt cich rd net 
anh hudng eiia nd den eo cau cdng chiic. 
Khao sit qui trinh thuc hien nhiem vu eiia 
cdng chire tai cie Bd, co quan ngang Bd 
cho thiy ed nhirng nhiem vu, vi tri cdng tic 
ddi hdi cudng do lao ddng rit eao khdng 
ehi vdi thdi gian lao ddng phd thdng ma 
edn ci vdi thdi gian tdi thieu cho cic thao 
tic ky thuat. Do vay. ddi hdi cdng chiic 
thue hien nhiem vu phii ed dii dieu kien ve 
ehuyen mdn, gidi tinh, do tudi de dam 
nhiem. Nhu vay, eudng do thue hien nhiem 
vu eiing vdi cic yeu td khic da cd anh 
hudng den co ciu edng chiic. 

3.8. So luang cong viec phdi thuc hien 
theo nhiem vu tren dan vi thdi gian 

Trong viec xie dinh nhu ciu nhan sir 
ciia mdt CO quan, td chirc thi viec xie dinh 
sd lugng cdng viec ma td ehiie phii thue 
hien theo nhiem vu tren don vi thdi gian la 
yeu ciu khdng the thieu bdi vi tir sd lugng 
edng viec, thdi gian yeu cau va cic yeu td 
khic nhu cau triic thdng tin, cdng nghe tic 
nghiep v.v. se giup ngudi quin ly tinh toin, 
bd tri nhu ciu nhan su hgp ly thuc hien. 
Tren binh dien ly thuyei, cac nha nghien 
ciiu vd kinh te lao ddng da dua ra edng thire 
tinh toin ehung cho vin de niy. Tuy nhien, 
thuc te quan ly didu hanh cic co quan, td 
chiic cho thay khdng phai liie nao cic bien 
sd cung duge xie dinh chinh xac va nhu vay 
thi kei qua ciia sir tinh toin cung ehi la 
tuong ddi mac dii cdng thiie rit diing. Vi 
du: tai thdi didm dieu tra cie didu tra vien 
da xie dinh sd lugng cdng viec va don v| 
thdi gian thuc hien de nhap dir lieu vao xir 
ly, nhung ngay sau dd thi da cd su thay ddi 
vd cie nhiem vu cua cic co quan, td chiife, 
su thie'u hut nhan su do nhiing bien ddng ve 
nhan su (nghi che do, nghi huu, thuyen 
ehuyen, thdi viec v.v.). mire do tiep nhan va 
xir ly thdng tin, cdng nghe tie nghiep ddi 
vdi boat ddng chuydn mdn v.v. Didu dd eo 
nghia la lai ed mdt ehu trinh mdi bit diu va 
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khdng ai dim khing dinh chic chin ring 
khdng cdn cd bien ddng gi nira. Cung ehinh 
vi dieu niy mi sd lugng edng viec phii thuc 
hien theo nhiem vu tren don vi thdi gian li 
mdt yeu td inh hudng den viec xie dinh 
nhu ciu nhan su eiia co quan, td chirc. Neu 
phan tich ky ludng hon ntra thi thiy cich 
xie dinh don vi thdi gian cung rit da dang 
nhu: don vi thdi gian tinh theo ngay lao 
ddng trong tdng sd thdi gian cho phep hoan 
thanh cdng viec hay don vi thdi gian sir 
dung true tiep cho viec tie nghiep nhiem vu 
(3, 4 hoae 7 gid ddng hd) v.v. 

3.9. Mite thai gian tdi thieu cho mdi 
cong viec, nhiem vu 

Miic thdi gian tdi thidu cho mdi edng 
viec, nhiem vu duge xie dinh tren co sd thdi 
gian trung binh cho mdi cdng viec vdi lao 
ddng binh thudng ciia cdng chirc. Vi du: thdi 
gian trung binh li 12 phut cho mdt trang 
dinh miy do mdt nhan vien dinh may ed 
trinh do ehuyen mdn trung binh. Diy li dinh 
miic thdi gian thuc hien cdng viec. Ket hgp 
giua so lugng edng viec phai thue hien theo 
don vi thdi gian vdi dinh mire thdi gian tdi 
thieu nhi quan ly se tinh duge nhu ciu nhan 
sir cin cd. Theo dd ta cd co ciu nhan su eiia 
CO quan, td chirc. Qua phan tich tren cho 
thay dinh mire thdi gian khdng tdn tai ddc 
lap, tie dghg true tiep nhu cic ye'u td dgng 
lire ciia nhiem vu. kha nang so sinh ciia eae 
nhiem vu v.v. trong viec lim thay ddi co ciu 
edng chire mi phii kei hgp vdi mdt sd tieu 
chi khie. Nhu vay, eung gidng nhu tieu ehi 
sd lugng edng viec phai thue hien theo 
nhiem vu tren don vi thdi gian. tieu chi dinh 
mii:c thdi gian la yeu td inh hudng (mang 
tinh bd sung, giin tiep) trong viec xie dinh, 
thay ddi co ciu edng ehire. 

3.10. Cau true thdng tin vd truyen 
thdng 

Cau true thdng tin vi truyen thdng 
eung la mdt trong nhirng yeu td inh hudng 

de'n viec xie dinh, thay ddi co ciu edng 
chire. Cau true thdng tin va truyen thdng 
duge hieu la trong qui trinh tic nghiep edng 
viec edng chiic duge sir dung cic loai thdng 
tin nio. ngudn thdng tin. cac quy dinh 
ehuyen tiep hien tai cung nhu mire do cap 
nhat, sir day dii va chinh xac ciia thdng tin. 
Hoat ddng cua cdng chiie la boat ddng tao 
ra san phim phuc vu cho boat ddng quin ly 
vi suy cho eiing thi dd la qui trinh tie'p 
nhan va xir ly thdng tin dd nha quan ly ra 
quyet dinh quan ly. Do vay khdng cd mdt 
CO quan. td chiie nio lai khdng cd quy dinh 
cho vin de niy va cung tuong tu nhu vay 
khdng mdt Nha nude nio khdng ed quy 
dinh vd eau triic va truyen thdng, thdng tin. 
Cau true va truyen thdng. thdng tin khdng 
ed tic ddng true tie'p den viec hinh thinh, 
thay ddi eo eau edng ehiie nhung neu ciu 
true vi truydn thdng, thdng tin tdt se giup 
cho qui trinh tao ra sin phim duge nhanh 
hon, tiei kiem lao ddng hon va nhu vay 
khdng the ndi khdng ed inh hudng den eo 
ciu nhan su eiia eo quan, td chire. 

Tdm lai: Tren day la cic yeu td tie 
ddng. anh hudng den viec binh thinh, thay 
ddi CO ciu cdng ehiie eiing nhu nhu ciu 
nhan sir trong cic eo quan nhi nude. Trong 
so niy cic yeu td nhu: ehire nang, nhiem vu 
ciia CO quan, td chire; mire do ddi mdi eiia 
nhiem vu; ddng ItJc ciia nhiem vu v.v. tic 
ddng true tiep. Cdn nhirng yeu td nhu: 
cudng do thuc hien nhiem vu; ciu true 
thdng tin vi truydn thdng v.v. anh hudng 
de'n viec hinh thinh, thay ddi co ciu cdng 
ehire eiing nhu nhu ciu nhan siJ trong cic eo 
quan nha nude. Do vay, khi xay dung cie 
quy pham phip luat cin lugng hoi vd tinh 
chit, pham vi, ddi tugng dieu ehinh cho phii 
hgp. 
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