VAN PE BAO VE NGUOI TIEU DUNG
TREN CO SO XEM XET MOT SO VU VIEC CU THE TAI VIET NAM

1. TOM TAT MOT SO VU VIEC

1.1. Vu thir nhit: chat luong siva teroi

Thang 10/2006, Thanh tra B6 Y 1€ phdi
hgp véi moét s6 ¢o quan chilc nang thanh
kiém tra tai 6 cong ty sita thudc dia ban céc
tinh phia Bac (van ban khong néu danh sich
d6 1a nhimg cong ty ndo). Noi dung kiém tra
nhdm danh gid cdc chi tiéu vé sinh an toan
thuc pham.

Két qua kiém tra cho thdy cé rat nhiéu
€O sO san xudt sita di san xuat va ban cho
ngudi tiéu ding sita bot véi gid cla “sita tugi
nguyén chat”. Pay thuc su la “cd séc” doi
vOl ngudi tiéu dung. V6i tam trang bi “lira”,
ngay lap tuc, ngmn tiéu dung da quay lung
lai v6i cdc loai sita nwdc, khién cho thi
trudng sita nudc gidm déng ké.

Pai v6i mat hang sira tuoi tiét trung cua
Vinamilk, Thanh tra B& Y t&€ cho biét: Trong
ban cong bo, Cong ty Vinamilk ghi 1a “Siza
ticot 1iét tring khong dwong nhdn Vinamilk”,
tuy nhién trén bao bi dang luu hanh san
pham lai ghi “Sita twoi tiér tring nguyén
chdt”. “Nhu vy, tén cla san phﬁm dang luu
hanh khéng phi hop véi tén cua san pham
ghi trong ban cong bd”. Va nhu vay, “viéc
ghi nhdn vé thanh phdn sita teoi ctia cdc san
phdm sita tiét triing hdi hét khéng phit hop
vdi thite 16" hé so sdn xudt” - Thanh tra Bo Y
t& két luan.

Trugc sy ¢8 nay, cac nha san xudl sita da
chinh thic xin 16i khach hang. Dai dién
Vinamilk da 1y giai, day la su sai s6t nghé
nghiép ma 1€ ra, khi dang k¥ san xuit, san
phdm nay phai la “sita tuoi tiét tring khong
duong” thi nhan mac lai in nhdm thanh “sita
tuoi tiét tring nguyén chat™.

* Thac si Luat hoc, Bé Tu phép.

" Xem: Xung quanh van dé chdl luong sita, nha san
XUuatl va ngudi tidu ding cdn cd ti€ng ndi chung. Bai
viét trén website:  http://irv.mot.gov.vn/sodauthang/
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Po6 Thi Ngoc™

C6 thé noi, san phadm ban ra khong phai
12 san phdm da dang ky v6i nha quan 1y hodc
dd cam két véi khach hang, boi 18 nd khong
nguyén chdt vd khong ding tén goi nhu
trong ban cong bd.

Véi cic san phdm sita tiét tring néi
chung, két luan cia Bo Y t€ kha 5 ring 1a
chat luong san phim khong dam bao ding
nhu chit lugng cam két. Lau nay ngudi tiéu
diung van st dung mot loai sita duge ché tir
stta bot hoic cdc loai sira khdc, nhung van cir
tudng rang “trong dé cé sita tuet”, bdi trén
nhén va trong ho so cam két voi nha quan ly
ghi nhu vay. Van dé nay duoc nhiéu y kién
cho 1a gian lan thuong mai. Tuy nhién, cau
trd 10i chinh thic cdn duoc khang dinh tir
phia cic co quan c¢6 chifc nang.

Ciing cdn phai thay ring, tai Viét Nam,
sita dang 12 mat hang ¢d sic tiéu thu rat hip
dan d6i vai cac nha ddu tu, khoang 200 triéu
lit sita/nam v@i mic tang trudng hang nam
gin 25%. Sita tuoi va sita nudc dugc ngudi
tieu dung uu chudng boi d6 1a ngudn dinh
dudng ty nhién. Khi cidc bd nganh lién quan
ngoi lai rit kinh nghiém vé chuyén pha san
chuong trinh nuéi bo stra, cdc chuyén gia
chan nuéi cho ring, téng san luong sita tuoi
nguyén chat san xudt trong nude chi dép tng
22% nhu cdu ciua cdc nha mdy. Pa s6 cic
doanh nghiép san xudt sita tuoi déu thira
nhan phai nhap thém sita bot vé ché bién.
Nhitng san phdm sita dugc ché bién béng
cach pha tron tir nguyén liéu sita bot va chat
béo sita cac loai, nudc, qua xir 1y nhiét do
cao, dugc goi la sita hoan nguyén tiét trung.
San pham nay khi luu hanh, trén nhan phai
ghi rd la sita hoan nguyén tiét tring. Tuy
nhién, hdu hét cdc san phdm sita nuéc san
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xudt tai Viét Nam déu duge ghi trén nhan la
sita tuol tiét trung hodc lap 16 hon: sira tiét
tring, va céng bd rat so sai vé thanh phan
nguyén liéu, khong rd ham luong sia tuoi,
sita bot hay phu gia’. Védn dé nay da bi ngudi
tiéu dung phan ting gay git.

Trudc su bic xiic cua ngudi tiéu dung,
Téng cong ty Sra Viet Nam (Vinamilk)
quyét dinh ké tir thang 1/2007, tit ca cdc san
phim sita lau nay ghi nhian "sita twoi tiét
triing nguyén chat”, sé dugc thay bang "sita
tuoi tiét truing khong duong”. Vinamilk thira
nhan ¢6 sai sot vé tr ngd gita "nguyén chat”
va "khong dudng” trong ban cdng bd ticu
chuan so vdi nhidn mdc, nhung chét lugng
san pham dugc nha san xuat cam két 1a 99%
tir sta bo tuoi. Nha san xudt ndy cho ring,
sita tuoi tiét tring cua minh khong thude
nhém sita hoan nguyén tét trung, tic pha
ché tir sita bot”.

1.2. Vu thir hai: xiang pha acetone

Giilra thang 8/2006, tr viéc hang loat
pong-tu xe gan mdy bi hu & Thanh phd Ho
Chi Minh (TP. HCM), du luan bdo chi da
dua ra vu hai cong ty 1a Petrolimex va Cong
ty Xing dau quan doi nhap hon 12 triéu lit
xang c¢o6 chira aceton véi ham lugng cao (4,5
- 7%). S6 xing nay déu dat tiéu chuin chat
lugng xang khéng chi theo tiéu chudn cia
Viét Nam ban hanh nam 2000. Tuy nhién,
phan tich sau hon, cac chuyén gia da phat
hién ¢6 mot s6 chi tiéu nhu dp suat hoi bao
hoa trén ngudng cho phép va co6 chira dung
maoi acetone vdi ham lugng cao khdc thuong.
Ngay 26/8/2006, Trung tam Dao tao va Phit
trién sic ky TP. HCM ciing di tién hanh
phan tich cdic mau xang c6 nghi van lam hu
hong podng-tu xe gan may va ciing xéc dinh
trong Xdng cé chita ham lugng acetone dao
dong 4% - 5,7% thé tich. Trong khi theo quy
dinh cha tién chudn thé gidi, ham luong

? Xem: Két qué thanh tra sita twoi: Ngudi diing cin
duge biét dang 1ai trén VnExpress ngay 3/11/2006.

¥ Xem website: http://www.agro.vn/news/newsdetail.
asp?targetID=1216

acetone trong xang khong dugc qua 0,01%.
Viét Nam khong quy dinh chi tiéu nay. S&
Khoa hoc va Cong nghé da gui van ban yéu
ciu Bo Thuong mai ¢6 ngay van ban yéu cau
déi v6i xang nhap khdu, ngodi tiéu chudn
hién hanh cin dua thém cac yéu cdu phu dé
nha cung cap khong dugc dua thém phu gia
khic thuong. Truéc mat 1a khong dugc dua
acetone vao xang. Yéu cdu Bo Khoa hoc va
Cong nghé¢ xem xét dé co diéu chinh ticu
chudn Viét Nam vé xang hoic thiét lap rao
can ky thuat trong thuong mai.

Ngay 28/8/2006, tai S¢ Khoa hoc va
Cong nghé TP. HCM di dién ra cudc hop
gilta cdc s&, nganh, cic don vi lién quan va
mot s6 nha chuyén mon vé viéc dinh gid
chat lugng xang ddu. Tai cudc hop nay, ¥
kién cla cac nha chuyén mén ciing nhu cic
nha quan 1y di khang dinh aceton cé trong
xang v6i ham lugng cao la mot thuc €
Trude vu viéc trén, 1anh dao S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ TP. HCM ciing da lam viéc véi
cdc don vi nhap khéu xdng ddu v yéu cdu
cédc don vi nay tim hiéu tai sao trong xang cé
chita aceton vdi ham lugng cao. Cic cong ty
nhap khdu xa#ng nay da tién hanh thu héi s6
xang chita aceton tai mot s& cira hang bén 1é
va da tuyén bo s& giai quyét thoa ddng quyén
lgi ctia khach hang, néu ¢é co s& dé xdc dinh
thiét hai khi sir dung xang cé chira aceton.

Vé phia Cong ty Xang ddu quan doi,
ngay sau khi nhan dugc phan anh cta ngudi
tieu dung, Cong ty did cha dong chi dao chi
nhénh tai TP. HCM va Da Ning kiém tra va
nging xudt kho, khoéng cho luu théng 16
hang xdc dinh c6 chia acetone. Cong ty da
thu héi va niém phong 3.750 m' xang 92 cé
chira aceton tai Kho VK-102, Nha Be,
TP.HCM, dbng thoi di thong bio cho nha
cung cdp biét va tién hanh dam phéan xir 1y su
cd xang cé chia acetone. Ngay 02/11/2006,
Cong ty did xuat tra nha cung cdp toan bo
lugng hang con lai (3.750m* tir kho VK-
102, Nha Be, TP. HCM.
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NHA NUOC VA PHAP LUAT SO 1012007
Lién quan dén viéc gidi quyét khi€u nai,
boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu ding,
Petrolimex cho biét ho da cong khai xin 18i
va tién hanh khao sat, thong bao va t8 chitc
boi thudng théa dang thiét hai cho ngudi tieu
dung; lap dudmg day nong dé tiép thu ¥ kién
khidch hang, giai quyét céc vin dé phat sinh.
Petrolimex dd boi thudng téng cong 14
trudng hop (10 616 va 4 xe may), v6i tdng s6
tién boi thudng khoang 14 triéu déng.
; Gidm ddc chi nhdnh Céng ty Xang diu
quan déi tai TP.HCM ciing da néi rang, s&
téng hop lai vh bdo céo vé cong ty dé co
huéng giai quyét thoéa dang, c6 tinh ¢ 1y...
cho khéch hang®.

1.3. Vu thi¢ ba: nudc trong c6 ham
lwrong 3-MCPD cao

Thang 11-2001, qua xét nghiém 15 mau
nudc tuong, ddu hao tai dia ban TP. HCM thi
tdt ca cidc miau déu ¢6 ham lugng 3-MCPD
gdp 23 dén 5.644 lan mic cho phép. Thang
12-2001, xét nghiém ti€p 10 mau thi cé 9
mau vugt mitc cho phép, trong dé cé6 mau
gap 6.090 lan.

Nam 2004, Vién V¢ sinh y t€ cong cong
TP. HCM thye hién gidm st ham luong 3-
MCPD 41 mau nudc tuong thi phat hién 33
mau ¢ 3-MCPD wvugt tiéu chudn cho phép,
chiém ti 1& 80,5%. Trong 33 mau nay c6 sdu
méu ¢é ham lugng 3-MCPD cao khing
khié€p, tir 11.100 dén 18.244 mg/kg, titc cao
gap 11.000 dén-18.000 lan miic cho phép;
sdu mau c6 ham Iuong 3-MCPD rit cao, tir
6.260 dén 8.659 mg/kg; va 21 miu ¢ ham
lugng 3-MCPD cao vuot giéi han tir 2,1 dén
4.936 mg/kg.

Nam 2005, vién ndy khao sét ti€p 137
mau tit nhiéu noi gl t6i xét nghiém. Qua d6
phdt hién hon 100 miu c¢6 ham luong 3-
MCPD tir 2,0 dén 9.743 mg/kg, cao hon miic
cho phép tir hai dén gin chuc ngan lan. Qui 3

¢ Xem bat viéi: xang chifa aceton: "Quyén loi khich
hang giai quyét thé nao? Cau tra 181 cdn b ngd: chua
¢6 tién 18 va quy dinh" dang tai wén Tap chi dién tr
Khoa hoc va Phat trién ngay 1/9/2006.
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nam 2005, S¢ Y t€ TP. HCM gl mau nudc
twong cta 30 co s& san xudt dén Vién Vé
sinh y t&€ cong cong TP. HCM kiém nghiém,
phat hién 20 co s& ¢6 sdn phdm nudc tuong
¢6 chadt 3-MCPD cao gap tir vai lan dén vai
ngan lan mic cho phép. Tai Trung tam Dio
tao va phit trién sac ky TP. HCM, trong nam
2005 ciing tién hanh phan tich 38 mau va
phdt hién 21 miu c¢6 ham lugng 3-MCPD
cao hon mitc qui dinh.

Nam 2006, Vién V¢ sinh y t€ cong cong
TP. HCM tiép tuc phat hién 28/135 méau gui
t6i xét nghiém cé ham lugng 3-MCPD vuot
qué gidi han cho phép & muc tir 1,19 dén
3.029 mg/kg. Két qua phan tich 245 mau
nuée tuong cua Trung tim Dich vu phan tich
thi nghi¢m TP. HCM trong hai nim 2005-
2006 ciing cho thdy c¢é bidy mau vuot trén
Img/kg, trong d6 ¢6 mot mau cao dén
1.700mg/kg. Ciing trong nam 2006, Trung
tam Dao tao va phét trién sac ky TP. HCM
phan tich ti€p 24 mau va phat hién chin mau -
¢6 3-MCPD vuot giGi han, trong dé ¢6 mau
cao t6i 1.944mg/kg. Ngoai ra, gidm sdt cua
Trung tam Y t€ du phong TP. HCM trong
nam 2006 trén 20 mau ciing phéat hién tdm
méu ¢ 3:-MCPD vuot mic cho phép’.

Nhu vay cé thé thdy rang, cé rdt nhiéu
mau nudc tuong chita chat 3 - MCPD vuot
mifc quy dinh cho phép cé kha nang gay anh
hudng nghiém trong dén sitc khoé cia ngudi
dan. )

2. MOT SO NHAN XET

2.1. Vé cic quy dinh ciia phap luat

Vin dé quyén va trich nhiém cia ngudi
tiéu ding dugc quy dinh trong Phép lénh Bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 1999 va
nhiéu vin ban khac nhu: Bo luat Dan sy, Bo
luat Hinh sw, Luat Canh tranh, Ludt Thuong
mai, Luat Bao vé moi truong, Phéap lénh Chat
legng hang héa... !

* Xem: Nudc wong chira chit giy uwng thu: “ém
nhem™ su6t sdu nam, dang trén Tudi tré online ngay
25/5/2007.



L O R IO AN BE BAG VE NGUOTTIEU DUNG...

+ Cdc quy dinh khong mang tinh cdp
nhdt va con bdt cdp: Phap 1énh Béo vé quyén
lgi nguot tiéu dung dugc ban hanh thdng
4/1999. Sau mot thoi gian thi hanh dén nay
da 1ro nén lac hdu do tinh hinh kinh t€ - xa
hoi da c6 nhiéu bién déi. Hoi Tiéu chudn va
bao vé nguoi tiéu ding cho rang, Phap lénh
trén ciing nhu Nghi dinh huéng dan thi hanh
qud chung chung, mang tinh nguyén tic.
Mot vai quy dinh khdc lai nam rai rdc & mot
0 luat lién quan nhu B6 luat Dan su, Luat
Thuong mai, Luat Canh tranh... Véi mot
trudng hop cu thé nhu viéc nha san xuat
khong bao hanh san pham thi khé iya chon

quy dinh phdp luat dé dp dung. V&i thuc 1€

dé, ngudi tiéu dung rat khé c¢é di kha nang
dé khiéu kién va theo kién nha sin xuét.
Chinh vi vay, Hoi Tiéu chuin vd Béo vé
nguoi tiéu ding khuyén, trong khi quy dinh
phap luat vé bao vé& ngudi tiéu ding con chua
hoan thién, thi ngudi tiéu ding trudc hét phai
tw bdo vé minh®.

+ Chuta ¢é cdc ché tai di manh cho cdc
co quan bdo vé nguoi tiéu dung: Phap luat
quy dinh cdc loat ché tai dan sy, hinh su,
hanh chinh déi v6i cac hanh vi vi pham
quyén va lgi ich cla ngudi ticu dung’. Tuy
nhién, vi _chay theo lgi ich rruéc mit ma
nhiéu nha kinh doanh khong chan chinh da
chi quan tam dén lgi nhuan ma bat chdp ca
dao dic kinh doanh. Bén canh d6 hanh vi vi
pham quyén va loi ich hop phdp cha ngudi
tieu ding ngay cang trd nén phifc tap, Céc co
quan chuyén trich bao vé ngudi tiéu ding
nhu Cuc Quan Iy canh tranh thudc Bo Cong

® Doanh nghiép van ngoai cuédc? (20/12/2006) cha
Quéc Anh trén bdo Dién dan doanh nghiép ngay
21/12/2006.
7 Phap luat dan su quy dinh trdch nhiém béi thudng
thiét hai d6i v6i cdc hanh vi kinh doanh khéng dam
bac chat lugng hang hod gay thiét hai cho nguoi tiéu
_ diing; phdp luat vé xur Iy vi pham hanh chinh quy dinh
hinh thifc xé& phat nhy canh cdo va phat tién, mtc phat
tién 6] da ¢d thé 1én t&i 70.000.000 (bay muci triéu
dong); phap luat hinh sy ciing quy dinh cdc mirc hinh
phat nghiém khac d&i vdi cdc hanh vi vi pham quyén
- lgi ngudi tiéu ding.

Thuong khong c6 thim quyén phat d6i véi
cdc hanh vi vi pham. Cic t6 chiic bao vé
ngudt tiée dung chua ¢é du thuc luc (ca
nguén nhan luc va tai chinh) dé bao vé ngudi
tieu diing mot cdch hiru hiéu®. Viéc thuc thi
phdp luét bao vé quyén lgi ngudi tiu dung vi
thé cang trd nén khé khan.

2.2 Chat lugng hang tleu ding dang
bi tha néi

Theo danh gia cha VnExpress, mot trong
nhimg su kién néi bat nam 2006 la van dé
quyén loi clia ngudi tiéu ding, vin dé chat
leong hang hod. Pau thing 8, lan dau tién
trong lich si nganh vién thong, c¢6 mot khach
hang doéi kién nha cung cip dich vu di déng
vi séng kém. Sau dé mot tuan, 10.000 tan
xang chira aceton tran vé TP. HCM khién xe
mdy chét hang loat. Vu xang ban chua kip
ling thi dén cudi thang 9 lai bung ra chuyén
sita mang nhan "sifa twoi" trén-thi trudmg la
sin pham ché bién tir sita bot. Pang chi y,
tit ca cdac nhdn nay déu di dugc co quan

chic ndng ching nhan luu hanh hop phép.

Cau hoi duge dat ra nam 2006 qua di, tai sao
aceton dugc pha vao xamg van la cau hoi
khong c6 181 dap, két qua thanh tra sita tuoi
chua dugc cong bé day du vi ly do nhay
cam. Doanh nghiép nhap xing ban nghiém
nhién thodt t0i vi aceton khong nim trong
danh muc cdc rap chét cdm luu hanh. Cac
hang sita cling chi bi xem xét trach nhiém vé
ghi sai nhan mac®. Day dang 1a vin dé birc
xlc chia nguoi tiéu ding Viét Nam hién

nay'’. Thiét nghi rang, vin d¢ tién kiég va

¥ Tai Canada, Hiép hoi Bao vé ngudi tién ding cé
trach nhiém gidm sét, kiém tra, thanh tra cac vi pham
guyén va lgi ich ngudi tiéu ding. Trong qu4 trinh thyc
hién chifc nang nay néu phdt hién vi pham cé quyén
lap bién ban va chuyén cho Toa 4n cé thdm quyén
gidi quyét.

® hitp://www.kt-biotech.com

" Trong thdi gian ty 2001-2006, dd c6 gin 22.000
loai thuc phdm cong bé chat luong tai cdc co quan
chitc nang, nhung viéc “tién kiém” (téc kiém tra xem
doanh nghiép ¢6 cong bd ding chat lugng trude khi
cho luu hanh sin phdm) hdu nhu chua thuc hién duge.
Trong khi theo cdc chuygn gia, can phaj thuc hién
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hau kiém d6i vé6i chat luong san phdm cén
dugc dat ra mot cach nghiém tic.

2.3. Cac van dé vé quyén lgi cia ngudi
tiéu dung

2.3.1. Quyén lgi ciia nguoi tiéu ding bi
vi pham dén mitc bdo dong

Theo t6ng két cha Hoi Tiéu chudn va
Bao vé ngudi tiéu dang Viét Nam trong nam
2006, Hoi da ti€p nhan trén 1.000 vu viéc
khi€u nai. Tuy nhién, “con s6" nay vdn chita
phdn dnh hét quy mo, micc dé xdém pham
quwvén loi nguoi tiéu ditng trong cd nuée”
theo nhu danh gia clia 6ng Dé Gia Phan, Phé
Chu tich kiém Toéng Thu ky Hoi. Diéu dé
cho thdy, quyén loi ngudi tigu ding bj xam
pham dang dan tr& thanh maét “hién tuong
pho bién”. Dac biét, phai ké t6i céc loai hang
héa dé xam hai hon ca: rau qua, thuc pham
tuoi song, dé udng dong hop... s6 lieu vu
viéc ngudi tieu ding bi xdm pham quyén loi
dugc dua lén van phong Héi — co quan dai
dién cho quyén loi ngudi tiéu diung trong
nudc van chua phan 4nh ding mic nguy co,
quy md, mitc d6 vi pham. Ong D3 Gia Phan
néi: “Co nhitng nguwoi tiéu ditng bi xam pham
nhing ngai khong dén khiéu nai hodc do cdc
van phong khiéu nai ddt ¢ cdc dia diém
khéng thudn tién”"".

2.3.2 Nguori tiéu ditng khé 6 co ché'ddm
bdo thdng kién va dugc béi thiong thiét hai

Trong vu viéc lien quan dén xing
aceton, ngudi tiéu ding khé tim béing ching
dé thang Kkién vi thiéu chitng cit 16 tung la
héa don va bién bdn ghi nhdn thiét hai.
Ching ta ai ciing hiéu rang, khi mua xing
cho muc tiéu st dung ca cé nhan, ngudi tiéu

“tién kiém” v6i céc sin phdm cé nghi ngd gian d6i vé
chat lugng. Trong s6 18 doanh nghiép dugc kiém tra
thoi gian qua, ¢6 17 doanh nghiép cé san phdm vi
pham vé ham luong doc 18 3-MCPD. Nhung co quan
quan Iy (& day 12 S¢ Y t€ TP.HCM) chi cong bé tén
doanh nghiép, khong cong bo tén san phdm vi pham.
"' Cuéc trao d6i gitta phéng vién Bao Té quéc vai ong
D6 Gia Phan, Phé Cha tich Hai tiéu chudn va Bio vé
ngudi  tiéu ding, dang tai trén  website:
http://fwww toquoc.gov.vn/vietnam/viewNew.
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dung Viét Nam thuong khong 1y hod don.
Bén canh d6 tam 1y cua nguoi tiéu diing ngai
mat thoi gian khong muén ching minh
nhilng t6n that da xay ra nén thudng "cam
chiu” thiét hai mét ciach tv nguyén. Vi thé,
mic dit dd c¢6 nhitng bién phdp kip thoi dé
khac phuc hau qud xdy ra, nhung cédc co
quan lién quan van chua dam bao quyén
dugc bbi thudng cho ngudi tieu diung mot
cach thuan loi va thoa ddng. Bén canh d¢, do
tam 1y ngai dau tranh, ngai tranh chip, ngai
phién ha nén nhiéu ngudi tieu diung bo qua
quyén dugc khi€u nai cha minh dén cdc co
quan chic nang nhu trong vu xing pha
aceton,

Tuy nhién, méi day, ngay 20/6/2007,
ong Ha Hiru Tudng, ngudi ditng don, da dén
Tda 4n nhan thanh phé noép bd sung hé so
danh sdch 17 doanh nghiép san xudt nudc
tuong bdn. Vu kién nay dugc cho rang kha
nang thang kién khd mong manh vi cic 1y do
sau: '

Thir nhdt, mac du thay mat cho hang
triéu ngudi tieu dung Viét Nam nhung ong
lai khong cé sy Gy quyén cha nhimg ngudi
ndy. Van dé khigu kién tap thé con 1a khai
niém mdi ddi v6i ngudi titu diing Viét Nam.

Thit hai, sG tién 1& phi phai nop 1a 5%
clia tong s6 tién yéu cau bdi thuong (1a 30 t
dong). S6 tién nay cling khong phai it d6i véi
mot ngudi tiéu dang binh thudng.

Thit ba, viéc thu thap ddy di chimg ci
dé chitng minh thiét hai ma cdc nha san xuat
da gay ra gip rdt nhiéu khé khin. Bén canh
dé, kha nang chimg minh thiét hai lai rat
khé. Thiét hai d6 phai c6 mdi quan hé nhan
qua véi hanh vi vi pham cia bi don, & day 1a
nude twong ¢ nhiém 3-MCPD. Cu thé 14 néu
phét hién ra bénh ung thu thi phai cé gidy
chtng nhan cia co quan y t€ vé nguyén nhan
gy bénh do nudc wong.

Thit tie, chua dua ra ddy da co sG dé tinh
todn boi thuong thiét hai 30 ti dong.

Thir ndm, vu kién s€ phitc tap hon vi ¢é
lién quan dén quy trinh lam viéc ciing nhu
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trach nhiém cita nhiéu co quan hanh chinh
nha nudc, lién quan dén théi quen quan liéu
cta mot thai ky bao cdp kha dai.

Tuy nhién ong cho rang, "Biét khd
thing, nhung muén tao mat tién 1¢ doi boi
thudng an toan thuc pham cho ngudi tiéu
dung Viét Nam""! Su kién ndy it nhiéu gay
nén mot tiéng chudéng bio dong doi vdi
nhitng hanh vi vi pham quyén lgi cia ngudi
tiéu dung.

2.4. Vé cong tic quan ly va trach
nhiém cia cic co quan chitc nang

Trude day, theo quy dinh cua Nghi dinh
s6 69/2001/ND-CP quy dinh chi ti€t Phap
lenh Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thi B
Khoa hoc, Cong nghé va Méi trudng (nay la
Bo Khoa hoc va Coéng nghé) chiu trach
nhiém quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Tuw nam 2004, theo Nghi
dinh s6 29/2004/ND-CP ngay 16/1/2004 quy
dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu cia Bé6 Thuong mai, Chinh phu giao Bo
Thuong mai nhiém vu quan 1y nha nuéc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Cuc Quan
Iy canh tranh 14 co quan giip B¢ truéng Bo
Thuong mai (nay la Bd Cong Thuong) thuc
hién chic nang nay. Cic S¢ Thuong mai/S
Thuong mai va Du lich ¢6 nhiém vu hudng
dan va 8 chic thuc hién cdc quy dinh phép
luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dang trén
dia ban dia phuong. Cuc an toan vé sinh thuc
phdm thuoc Bo Y t&€ thuc hién chdc nang
quan 1y nha nudc, chi dao va diéu hanh cac
hoat dong chuyén mén vé vé sinh an toan
thuc phdm trong pham vi c& nudc. Ngoai ra,
Hoi Tiéu chuin va Bao vé ngudi tiéu diung
Viét Nam (VINASTAS) ciing 1la mét td chic
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo guy
dinh clia phédp luat. Cac t6 chic truc thudce
VINASTAS gém:

- Van phong Trung wong Hoi;

- Van phong phia Nam;

- Van phong ngudi 1iéu ding;

‘2 Xem: Khé thdng kién vy nudc tuong “den” trén
VnExpress ngay 21/6/2007

- Tap chi nguoi tiéu dung;

- Cac Cau lac bd truc thudéc VINASTAS
(Cau lac bo chat lugng; Cau lac b chong
hang gia; Cau lac bd cdc phéng vién bao vé
nguoi tiéu dung; Ciu lac bd ngudi tiéu dung
nit).

Qua céc vu vi pham néi trén, c6 thé khai

quét mot s6 vin dé lién quan dén cong tac

quan ly nhu sau:

Thit nhdt, ¢6 su khong théng nhat trong
cong tac quan ly chdt lugng hang tiéu dung.
Thi truong sita hién nay, theo danh gia cla
nhiéu chuyén gia, 14 phic tap, song quan 1y
nhu th€ nao lai khong don gian, bdi ciing
mot san phdm ¢6 t6i... hai bdo quan 1y: Bo
Khoa hoc va Cong nghé quan ly chit luong,
Bo Y t&€ quan ly vé& sinh va an toan. Dudng
nhu hién nay sita ciing nhu cdc sin phidm
khic déu dugc luu hanh tu do, vé thoi han
sau khi cong bd chat lugng.

Thit hai, c6 su dé dai, buong 1ong trong
cong tic quan 1y cua cdc co quan chic nang.
Chanh thanh tra Bé Y t&€ Trdn Quang Trung
thira nhin “vy nudc tuwong” di nay sinh ra
nhiéu bai hoc trong quan 1y. Theo 6ng, hién
di c6 qui dinh vé tiéu huy san pham vi
pham, nhung chi cé viée tiéu hly thudc giy
nghién, hudng than la ¢é co quan nha nudc
gidm sat, con tiéu huy & doanh nghiép thi
khoéng c6'*. Tix vu vi pham nhin mac sita cho
thdy, da cd su dé dii trong cong tdc xu 1y vi
pham tit phia cidc co quan chic ning.
Vinamilk céng nhan nhitng thigu s6t vé nhan
mdc va thong béo s& khic phuc vao ddu nam
2007, tirc trong thai gian nay néu cd 16 hing
m&i san xuat dva ra thi truong thi vin ding
nhan mac nhu cii. V& van dé ndy, khong hé
thdy co quan chifc nang, nha quan 1y nao cé
¥ kién. Mac du, trong van ban ctia Thanh tra
B6 Y 1€ ¢6 noi ring, doan thanh tra va cic co
quan chitc nang “ngodi xit phat canh cdo va
phat tién, da dp dung bién phdp khdc phuc
la: dinh chi ngay viéc dwa ra thi truomg cdc

3 Xem: “ém” thong tin thyc phdm: chuyén khéng chi
mot 14n! ding rén Tudi ré cudi tudn ngay 2/6/2007.
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16 hang mot ¢é nhdn khdng phit hop voi nhdn
dd cong bo'... ",

Thir ba, ¢6 su cham tré trong viéc cong
khai cdc thong tin can thiét dén ngudi tiéu
dung. Viéc gilt két qua thanh tra ma khong
cong bo, hoac cong bé khong rd rang d dem
dén nhimg tac hai khong nhd. O “vu” nuéc
tuong, ba Niguyén Thi Phuong, quan 1y dai 1y

'"* Xem: Vu sita tuci: sai nhdn méac hay gian lan
thugng mai? cia Dang V§ dang tai irén
http:f/vietnamnet.vo/kinhte/2006/12/640648

Bai viét "B6 tay trudc hang loat sai pham vé sita”
cua Leé Minh = Triét trén website
http:/ftintuconline.com.vn/vn ngay 7/12/2006 dua tin:
Tai Hai Phdng, Chi cuc Tiéu chudn do lutmg - Chit
lwgng phoi hgp véi Chi cuc quan |y thy rudng va céc
nganh chic nang khic da thanh lip Doan kiém tra
lien nganh (KTLN) md dot kiém tra tr ngay 13 dén
17/t 1. Doan da kiém tra tai 7 co s6 1én vé kinh doanh,
phan phéi luu théng mat hang sita cdc loai. Trong dé
¢6 cdc siéu thi 16n nhu ‘Metro Héng Bang, Anh
Duong. Big-C. Cong ty TNHH 2-9 (chuyén phan phoi
sifa Vinamilk), nha phan phéi Hoang Thuy Ngan (sita
Nutifood)... K&t qua kiém tra cho thdy nhiéu sai pham
vé nhdn méc. Treng khi dé, Hau nhu tdt ca doi tugng
kiém tra lai khong hé t6 ra b6i réi, an han hoac hing
ting vi nhilmg sal pham cha minh. C6 noi con 15 ra
thiach thifc doan kiém tra x Iy. R rang nhitng sai
pham vé nhan mac nhu trén |12 di cén ci dé€ xir Iy trén
tinh than ctéa Qb 178/TTg ctia Thu tuéng Chinh phd
ngay 30/8/1999 ban hanh Quy ché ghi-nhin hang hoéa
lyu théng trong nudc va hang héa xuat khdu, nhap
khau. Qua ki€m tra tai 7 co s¢ kinh doanh, phén phéi
sifa cdc loal, c¢a 7 déu vi pham gan nhu todn b cdc
néi dung kiém tra. The nhung, sau rat nhiéu lan hop
ban, Doan KTLN vén khong thé dua ra dugc quyét
dinh x{ 1¥. M6t vi cdn bd trong Ban chi dao kiém tra
vi khong thé tra 131 cau hoi tuéng nhu don gian nay da
budc phai tiét 16; Céc hdng, co s& kinh doanh déu xudat
trinh cdi ma ching toi khong thé lam gi duoc, d6 ta
nhitng gl lién quan dén viéc sir dung tén hang hod,
chal lugng sdn phdm déu duge Cuc Vé sinh an todn
thuc phdm (thudc Bo Y t&€) xic nhan va cho phép.

Tir thuc tién x4y ra tai Hai Phong, chic chac
ciing s€ lap lai & bat ky dia phuong nao khac néu phai
ki€m tra viéc st dung tem nhin déi v6i mit hang sira
cac loai. Thiét nghi Bo Y t€ cdn xem xét lai viéc cdp
phép ghi nhan sita va xdc nhin ding ky tiéu chudn
chét lugng sita nhu dién bién néu trén, déng thdi cd
bién phdap phdi hgp véi cdc nganh chic nang khic
nhanh chéng xir 1y nhiing sai pham, lap lai trat tu ky
cwong d6i v&i cdc mit hang thuc phdm dinh dudng
néi chung va sifa ndi riéng.

fadel

MAImmmmMMMI:MMI:

phan phéi nudc tuong Nam Duong tai Giap
Bat (Ha Noi), thira nhan: “Suy that 1& cdc cura
hang d3 ban gin hét hang, chua k€ nhiéu
ngudi ham loi nhuan vdn ban”. Mot diéu
thdy rd 14 cdc co quan chic nang phu trach

an toan thyc phim lau nay thudng “vao

cudc” rat cdp tap khi bdo chi 1én tiéng, diéu
tra chi ti€t. Nhung viéc cong bd két qua céc
cudc’ thanh tra cdp tap ay lai “dau voi dudi
chuot”, thueng rat cham, khong r6 rang va...
bi'dn". Viéc che gidu thong tin nay e riing s&
"khuyén khich" vi pham quyén lgi clia ngudi
tiéu dung? Trong vu viéc ndy, hanh vi
“nham 1an” v&i hanh vi “gian 1an” khong cé
nhiéu khoadng cich. Pdy chinh la ké ho, la
diéu kién thudn loi cho gian lgn thiong ma.

Thir nir, 16 chitc bao vé quyén loi ngudi
tiéu diing chua di manh dé bao vé& ngudi tiéu
ding. Hoi Tiéu chuin va Bao vé ngudi tiéu
diung giat quyét duoc khoang 80% cac vuy
viéc xAm pham trong nam 2006 (s6 liéu cong
b6 cho bdo chi) nhung chinh ong Téng Thu
ky Hoi cling phai thira nhan: “Hdu hét s6 vu
gidi quyét thong qua con dudng hoa gidi,
dia ra loi khuyén cho ca phia nguoi tiéu
diing va phia nha san xudt”. Diéu nay ciing
thé hién thuc t&: ngay chinh co guan bao vé
ngudi tieu ding ciing chua thuc sy di manh
dé “ddi” 1ai loi ich cho ngudi tiéu diing mot
cach triét d&'.

2.5. Vé van hoa kinh doanh

2.5.1. Van hod kinh doanh cia nha sdn
xudr: Van hod kinh doanh clia mdi dan toc
duge hinh thanh ngay tir khi xuat hién hoat
dong kinh doanh trong doi sdng xa hoi cia
dan toc d6, dit con ngudi c6 ¥ thitc duge hay
khong. Van hod kinh doanh Viét Nam ciing
dugc hinh thanh tr rdt 1au doi va cung phét
trién theo da phat trién clia xa hoi va kinh
doanh. Ngay tir hoi ddu thé ky XX, khi phan
tich nguyén nhan khéng phdt trién cia

' Xem: “ém™ thong tin thyc pham: chuyén khong chi
mét lan" in trén Tap chi Tudi tré cudi twdn ngay

2/6/2007
'® Xem http://www.toquoc.gov.vn/vietnam.
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thuong mai néi riéng va cua Kinh t€ Viét
Nam néi chung, nguoi thay 16i lac trong gidi

doanh thuong Viét Nam Luong Vin Can da.

dua ra 10 nguyén nhan, trong dé nguyén
nhan ding hang thi ba la do ngudi minh
“khong ¢6 tin thuc”, tic 1a lam an khong biét
gilt chir tin. Nhin dinh cia Luong Van Can
thoi bay gid, khong phai la khéng cé co s6.
Pén ngay nay, nhi€éu nha nghién citu nudc
ngoai ciing dua ra nhing nhan xét tuong
dong véi ngudi xua: bdi canh va moi trudng
kinh t€ Viét Nam thudc loai “low trust
society” (xa hoi thigu chit tin)"".

Cic vu viéc duge dua ra trong bai viét
nay di thé hién sy thidu chir “tin” mot cdch
qud 13 rang cua cic nha doanh nghiép d6i
véi ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung luén &
trong tinh trang th ma thong tin, bi thong tin
sai léch vé cdc san pham tiéu ding, mua phai
hang kém chat lugng, hang nhédi. Néu ngudi
titu dung c6 thdc mac ciing 1a chuyén con
kién kién cu khoai. Cong viéc “Thanh tra sita
co ban da hoan tat, nhung céc co quan lién
quan cho ring vin chua thé cong b6 két qua,
coOn phai chd vi day 1a mat hang nhay cam,
dé lam ngudi tiéu ding hoang mang, khong
thé dua ra két qua tiy tién”. 17/18 doanh
nghiép duoc kiém tra ¢é san phidm vi pham
vé ham luong doc 16 3-MCPD. Nhung khong
hiéu vi 1y do gi, co quan quan 1y (& day 1a S&
Y t€ TP.HCM) chi cong b6 tén doanh
nghiép, khong coéng bd tén sin phdm vi
pham'. Diéu ndy ching té sy vi pham quyén

7 Xem: van hod kinh doanh; chif tin 1am trong dang
tai trén VietnamNet ngay 15/7/2004

¥ Xem: bai “ém™ théng tin thuc phdm: chuyén khéng
chi mot lan! dang trén Tudi tré cudi tudn ngly
2/6/2007. _

Bai viét vé van hod doah nghiép: sitc manh hoi
nhap, trén website:  htip://vhdn.com.va/news_detail
.aspcatid=60&msgid=1984 dua ra § kién cia Ong
Frank Duchosal, chuyén vién w vdn Céng ty tu vin va
hé trg chién lugc Win Win nhu sau: Trong 4 nam lam
cong viéc nghién citu, tu van, 161 ti€p xdc vol nhiéu
doanh nghiép Viét Nam, nhung thdy it doanh nghiép
trong nudc quan tdm dén viéc xdy duyng vin hod
doanh nghiép. Ngay & cic nudc phét trién, chang han

VAN BE BAO VE NGUOI TIEU DUNG ...

loi ngudi tiéu ding hién nay dang & miuic bdo
dong, chit “tin” trong kinh doanh dang bi rat
nhiéu doanh nghiép vi pham.

Gi6i doanh nhin da khai quat lai nhitng
yéu kém ciia mot thé ch€ kinh t&€ hién nay,
goi tat 1 nhitng "thé ché 05 khong™: khong
minh bach, khong nhat quan, khong én dinh,
khong déng bo, khong kha thi, khong tién
lieu dugc. Nhilng khuyét diém, yéu kém dé6
¢é nguyén nhan mot phin la do nén Kinh t&
thi truong déi véi nude ta van con méi me,
ching ta chua ¢6 nhiéu kinh nghiém, ciing
khong thé dp dung mdy méc kinh nghiém
nudc ngodi ma phai tim t0i thir nghiém, van
dung timg budc phil hop vdi dac di€m tinh
hinh nuéc ta; mat khdc, né ciing thé hién
thuc trang van héa kinh doanh ciia nhiéu
doanh nghiép hién nay ciing c6 phan do déi
ngil cdn bo, cong chitc nudc ta chua duge
dao tao bai ban, nhat la con mang nang tu
duy cua co ch€ ké hoach tap trung quan liéu
bao cdp, chua chuyén bién kip so véi yéu cdu
cha co ché méi"”.

Doanh nghiép kinh doanh ¢6 van hoa la
kinh doanh ¢6 muc dich va phuong phdp dé
cung dat t&i gid tri chan, thién, m¥ trong
kinh doanh™. Rat nhiéu doanh nghiép di 1am
dugc diéu nay va thanh cong. Dao dic dé
trung thuc véi ngudi tiéu ding va van héa dé
tng xur théa dang doi véi thugng dé. “Xin
16i” 14 van hoéa kinh doanh du rang xin 16i

nhu Phdp, thudmg chi nhiing doanh nghiép Idn quan
tam dén van hod doanh nghiép. Vin hod «doanh
nghiép cé vai trd rat quan trong, nd la chét xi mang
keét dinh giva chi doanh nghiép véi nhan vién, véi doi
tic, khich hang... giip doanh nghiép phit trién bén
vitng. Nhung xi mang khong thi chua di, né chi 1a vat
liéu co ban, con tao ra nén méng phai can nhitng yéu
t6 khdc. Véi doanh nghiép thi dé 1a thai do, nhan thic
ddi véi con ngudi, nang luc quan 1y, tunh than, sy
nang dong, sang tao ctia nhin vién.

'* Hoan chinh thé ché€ xay dung véin héa doanh nhan,
dang tai trén website Trung tdm Van hda doanh nhan, -
ngay 20/12/2006 o
¥ Hoan chinh thé ché xay dung van héa doanh nhén,
dang 1ai wén website Trung tdm Vin héa doanh nhan,
ngdy 20/12/2006.
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khong bl dap thiét hai vo hinh cho ngudi
tiéu ding nhung chic han s& lam “thuong
d&’ dé& chiu hon®. Dl cic nha doanh nghiép
trong nhimg vu viéc ndi trén da cé su sla sai
nhat dinh nhu cho thu héi s6 xang kém chat
lugng, cé su dén b nhat dinh cho ngudi tiéu
dung, nhung vin chua thé hién nét van héa
kinh doanh van minh d6i véi ngudi tiéu
dung. )

Trong béi canh kinh t€ thi truomg, khi
cdc méi quan hé duoc md rong, diém yéu
nay cang co nguy co boc 16 rd rang. Day la
mot khi€m khuyét 16n, 1am méi truong kinh
doanh Viét Nam kém tinh hdp din v6i nhiéu
nha dau tu nudc ngoai.

2.5.2. Vdn hod cua nguoi tiéu ding Viér
Nam: Viét Nam mang dam ban sic vin hod

phuong DPong. Ngudi dan Viét Nam rat ton-

trong 1gi ich cong déng™. Ho c6é thé hy sinh
hét minh vi Igi ich tap thé. Vi vy, con ngudi
Viét Nam thudng Umg xU theo cach "ddng
clra bao nhau” hon la kién nhau. Ho guan
niém "vo phic ddo tung dinh" nén c¢6 ging
dén muc t6i da dé khiong c6 tranh chdp ra co
quan cong quyén. Day ciing 13 dic diém tao
nén théi quen "vi pham" cha nhitng ngudi
kinh doanh khéng chan chinh.
3. KIEN NGHI

Ti nhitng phén tich trén day, c6 thé dua
ra mot vai dé xudt kién nghi sau day:

Thit nhat, hoan thién cac quy dinh phédp
Iuat vé bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam:
Hién nay, ciac quy dinh phédp luat con chua
di manh d€ bio vé ngudi tiéu ding nhu da
phan tich trén day. Vi thé can phai cé mot k&
hoach ra sodt phap dién hoa cdc quy dinh
trong linh vyc nay. Trén co s& d6 dé xudt
xdy dung va hoan thién phdp luat bao vé
ngudi ticu dung.

¥ Xem: Két qua thanh tra sifa troi: Ngudi ding cdn
dugc biét.

2! Xem: Sita tyoi va van hod kinh doanh ctia Minh
Quang trén VnExpress ngay 25/10/2006

# Piéu nay rat khdc biét vdi truyén théng van hod cia
nhiéu nuéc phuong tay 1a ldy lgi ich cd4 nhan lam
trong tam.
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Thit hai, tang cudng clng ¢ cic co quan
té chifc bao vé ngudi tiéu dung: Mang ludi t&
chiic cic co quan bao vé nguoi tiéu ding
hién nay chua ddp dng yéu cdu bao vé ngudi
tiéu diung. Co quan quan 1y nha nudc vé bao
vé ngudi tieu ding cdn ¢ du chiic nang,
thdm quyén dé bao vé ngudi tiu ding ciing
nhu bao dam chat luong hang hod. Té chirc
bao vé ngudi titu dang can cé su doc lap
nhat dinh dé khong phu thugc vao céc doanh
nghiép trong viéc thuc hién chiic nang bao vé
nguoi tiéu ding.

Thit ba, tién hanh tuyén truyén gido duc
vé phap luat bao vé ngudi tiéu ding dé ho ¢
thé tr bao vé minh truée khi cdn mot co ché
tr phia cic co quan nha nudc.

Thit tu, tuyén truyén siu rong trong gidi
doanh nhan van dé vin hoa doanh nghiép va
dao dic kinh doanh. C6 thé khang dinh rang,
van hod doanh nghiép, van hod doanh nhan
la mot khdi niém con khd méi meé & Viét
Nam. Trong b6i canh Viét Nam hoi nhép
kinh t€ sau hon, rong hon thi cic doanh
nghiép, doanh nhan Viét Nam can hudng tdi
va cin gén chat hoat dong san xuit, kinh
doanh cia minh véi nhimg gid tri van hod
ctia dan toc*.

Thit nam, thanh lap quy béi thuong cho
nguot titu dung. Van dé boi thudng cho
ngudi tiéu dung doi khi rat khé, can phai ¢é
thot gian dai méi cé thé xdc dinh dugc méi
quan hé nhan qua. Vi thé dé dén bl thoa
dang cho ngudi nay cé thé lai tao su khong
cong bang do6i véi ngudi khdc. Vi vay, cdn
boi thudng cho ngudi tieu ding thong qua
b6i thudng cho xa héi bang cdch cic cong ty
nay phai nop phat khoan tién nhat dinh trong
tong doanh thu dé IAm phic lgi xd hoi®.

2 Nhan dang van hod doanh nghiép, van hod doanh
nhan trén bdo dién tir cha Dang Cong san Viét Nam
ngay 27/11/2006.

Y kién clia dng Dé Gia Phan, Pho Chii tich Héi tiéu
chudn va bio vé ngudi tiéu diing (NTD) ding trong
bai phéng vdn cha phdng vién Bdo T quoc: xem
website: hitp://fwww.toguoc.gov.vo/vietnam/showPrint
.asp?newsld=10929




