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K  NĂNG LÃNH Đ O VÀ QU N TRỸ Ạ Ả Ị

 

I- Khái ni m chung v  lãnh đ o và qu n tr :ệ ề ạ ả ị

1 - Khái ni m lãnh đ o và qu n tr :ệ ạ ả ị

a - Lãnh đ o:ạ

Lãnh đ o là quá trình gây c m h ng cho ng i khác làm vi c chăm ch  và hi u qu . Các ho t đ ng lãnhạ ả ứ ườ ệ ỉ ệ ả ạ ộ  
đ o c  b n là:ạ ơ ả

+ Ch  đ o: Cung c p các ch  d n và giám th  vi c hoàn thành nhi m v  c a nhân viên  m c đỉ ạ ấ ỉ ẫ ị ệ ệ ụ ủ ở ứ ộ 

cao nh tấ

+ G i ý: H ng d n, gi i thích các quy t đ nh, v ch ra h ng tác nghi p và giám sát nhân viênợ ướ ẫ ả ế ị ạ ướ ệ  

th c hi n.ự ệ

+ H  tr  - đ ng viên: T o đi u ki n thu n l i v  m i m t cho các c  g ng c a nhân viên nh mỗ ợ ộ ạ ề ệ ậ ợ ề ọ ặ ố ắ ủ ằ  

hoàn thành nhi m v  và chia s  trách nhi m v i h  trong vi c l a ch n quy t đ nh, t o cho nhân viên cệ ụ ẻ ệ ớ ọ ệ ự ọ ế ị ạ ơ 

h i đ  tho  mãn cao nh t trong công vi c.ộ ể ả ấ ệ

+ Đôn đ c: Thúc đ y nhân viên hoàn thành công vi cố ẩ ệ

+ Làm g ng trong m i s  thay đ iươ ọ ự ổ

+ U  quy n: Trao trách nhi m, quy n quy t đ nh và gi i quy t v n đ  cho nhân viên.ỷ ề ệ ề ế ị ả ế ấ ề

Đ c tr ng c a m t nhà lãnh đ o đ c th  hi n trên các n i dung sau:ặ ư ủ ộ ạ ượ ể ệ ộ

1. T m nhầ ìn

B t kỳ m t nhà lãnh đ o gi i nào cũng có c m giác t t v  m c tiêu và có kh  năng đ a ra m c tiêuấ ộ ạ ỏ ả ố ề ụ ả ư ụ  

đó.

2. Ch  tr ngủ ươ

Ch  tr ng là cái liên k t m i ng i v i nhà lãnh đ o, là cái mà trong m t nhà lãnh đ o hi u quủ ươ ế ọ ườ ớ ạ ộ ạ ệ ả 

thì lu n đi cùng v i t m nhìn.ơ ớ ầ

3. S  tin c yự ậ
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M i ng i s  khọ ườ ẽ ông đi theo nhà lãnh đ o tr  khi anh ta cho h  cho th y s  nh t quán và kiên đ nh.ạ ừ ọ ấ ự ấ ị

4. S  bự ình dị

Nh ng nhà lãnh đ o thành cữ ạ ng nh t là nh ng ng i xem b n thân nh  là ng i h  tr  cho nhânơ ấ ữ ườ ả ư ườ ỗ ợ  

viên c a mình ch  kh ng ph i là bu c nhân viên làm vi c cho mình. ủ ứ ơ ả ộ ệ

5. Bình tĩnh

Lãnh đ o t t khạ ố ng làm r i tung m i v n đ  nh  th  th  gi i s p s p đ n n i khi cĩ m t v n đơ ố ọ ấ ề ư ể ế ớ ắ ậ ế ơ ộ ấ ề 

r c r i nào đĩ x y ra. H  s  đ a ra nh ng câu ki u nh  "Chúng ta cĩ th  gi i quy t vi c này".ắ ố ả ọ ẽ ư ữ ể ư ể ả ế ệ

6. Rõ ràng

Nh ng lãnh đ o th c s  bi t cách làm sáng t  v n đ . H  khữ ạ ự ự ế ỏ ấ ề ọ ng làm cho nĩ tr  nên ph c t p.ơ ở ứ ạ

7. T  chự ủ

Nh ng nhà lãnh đ o thành cữ ạ ng nh t bi t h  là ai và s  kh ng c  g ng "u n" mình đ  tr  thànhơ ấ ế ọ ẽ ơ ố ắ ố ể ở  

nh ng ng i kh ng ph i là h .ữ ườ ơ ả ọ

b - Khái ni m qu n trệ ả ị

Qu n tr  là m t quá trả ị ộ ình nh m đ t đ n s  thành c ng trong các m c tiêu đ  ra b ng vi c ph i h pằ ạ ế ự ơ ụ ề ằ ệ ố ợ  

h u hi u các ngu n l c c a doanh nghi p. T  khái ni m này giúp chúng ta nh n ra r ng, qu n tr  là m tữ ệ ồ ự ủ ệ ừ ệ ậ ằ ả ị ộ  

ho t đ ng liên t c và c n thi t khi con ng i k t h p v i nhau trong m t t  ch c. Ðĩ là quá trình nh mạ ộ ụ ầ ế ườ ế ợ ớ ộ ổ ứ ằ  

t o nên s c m nh g n li n các v n đ  l i v i nhau trong t  ch c và thúc đ y các v n đ  chuy n đ ng.ạ ứ ạ ắ ề ấ ề ạ ớ ổ ứ ẩ ấ ề ể ộ  

M c tiêu c a qu n tr  là t o ra giá tr  th ng d  t c tìm ra ph ng th c thích h p đ  th c hi n c ng vi cụ ủ ả ị ạ ị ạ ư ứ ươ ứ ợ ể ự ệ ơ ệ  

nh m đ t hi u qu  cao nh t v i chi phí các ngu n l c ít nh t.ằ ạ ệ ả ấ ớ ồ ự ấ

Nĩi chung, qu n tr  là m t hình th c ph c t p mà các nhà qu n tr  kinh doanh ph i qu n tr  t  khâuả ị ộ ứ ứ ạ ả ị ả ả ị ừ  

đ u đ n khâu cu i c a m t chu kỳ s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p, th c ch t c a qu n tr  kinhầ ế ố ủ ộ ả ấ ủ ệ ự ấ ủ ả ị  

doanh là qu n tr  các y u t  đ u vào, quá trình s n xu t kinh doanh các y u t  đ u ra theo quá trình ho tả ị ế ố ầ ả ấ ế ố ầ ạ  

đ ng. ộ

- Theo quá trình qu n tr  kinh doanh: c ng tác qu n tr  trong doanh nghi p là quá trình l p kả ị ơ ả ị ệ ậ ế 

h ach, t  ch c ph i h p và đi u ch nh các ho t đ ng c a các thành viên , các b  ph n và các ch c năngọ ổ ứ ố ợ ề ỉ ạ ộ ủ ộ ậ ứ  

trong doanh nghi p nh m huy đ ng t i đa m i ngu n l c đ  đ t đ c các m c tiêu đã đ t ra c a tệ ằ ộ ố ọ ồ ự ể ạ ượ ụ ặ ủ ổ 

ch c.ứ

- Theo quan đi m h  th ng qu n tr : qu n tr  c n là vi c th c hành nh ng ho t đ ng trong m i tể ệ ố ả ị ả ị ị ệ ự ữ ạ ộ ỗ ổ 

ch c m t cách cĩ ý th c và liên t c. Qu n tr  trong m t doanh nghi p t n t i trong m t h  th ng baoứ ộ ứ ụ ả ị ộ ệ ồ ạ ộ ệ ố  
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g m các khâu, các ph n, các b  ph n cĩ m i liên h  khăng khít v i nhau, tác đ ng qua l i l n nhau vàồ ầ ộ ậ ố ệ ớ ộ ạ ẫ  

thúc đ y nhau phát tri n.ẩ ể

-  đây c n phân bi t rõ s  khác nhau gi a lãnh đ o và qu n tr . Trên th c t  ranh gi i c a haiỞ ầ ệ ự ữ ạ ả ị ự ế ớ ủ  

khái ni m này kh ng d  phân bi t. S  phân bi t lãnh đ o và qu n tr  d a trên các n i dung sau:ệ ơ ễ ệ ự ệ ạ ả ị ự ộ

Lãnh đ oạ Qu n trả ị

Lãnh đ o tác đ ng đ n con ng iạ ộ ế ườ Qu n tr  tác đ ng đ n c ng vi cả ị ộ ế ơ ệ

Làm nh ng cái đúng ữ Làm đúng

Đ t m c tiêu thạ ụ ng qua vi c c  vũ đ ng vi nơ ệ ổ ộ ệ Đ t m c tiêu th ng qua h  th ng chính sách, m nh l nh,ạ ụ ơ ệ ố ệ ệ  

yêu c u c ng vi cầ ơ ệ

Nhà lãnh đ o đ  ra ph ng h ng, vi n c nh,ạ ề ươ ướ ễ ả  

ch  tr ng, sách l củ ươ ượ
Nhà qu n tr  xây d ng k  ho ch, t  ch c th c hi n kả ị ự ế ạ ổ ứ ự ệ ế 

ho ch, ki m tra giám sát…ạ ể

2 - Ý nghĩa c a qu n tr  và lãnh đ o:ủ ả ị ạ

Khi con ng i k t h p v i nhau trong m t t p th  đ  cùng nhau làm vi c, ng i ta cĩ th  t  phátườ ế ợ ớ ộ ậ ể ể ệ ườ ể ự  

làm nh ng vi c c n thi t theo cách suy nghĩ riêng c a m i ng i. L i làm vi c nh  th  cũng cĩ th  đemữ ệ ầ ế ủ ỗ ườ ố ệ ư ế ể  

l i k t qu , ho c cũng cĩ th  kh ng đem l i k t qu . Nh ng n u ng i ta bi t t  ch c ho t đ ng thìạ ế ả ặ ể ơ ạ ế ả ư ế ườ ế ổ ứ ạ ộ  

tri n v ng đ t k t qu  s  ch c ch n h n, đ c bi t quan tr ng kh ng ph i ch  là k t qu  mà s  c n ít t nể ọ ạ ế ả ẽ ắ ắ ơ ặ ệ ọ ơ ả ỉ ế ả ẽ ị ố  

kém th i gian, ti n b c, nguyên v t li u và nh ng phí t n khác. Khi chúng ta so sánh gi a k t qu  đ tờ ề ạ ậ ệ ữ ổ ữ ế ả ạ  

đ c v i chi phí đ  th c hi n s  cĩ khái ni m là hi u qu .ượ ớ ể ự ệ ẽ ệ ệ ả

Hi u qu  = K t qu  - Chi phệ ả ế ả í

Hi u qu  s  tăng trong hai tr ng h p:ệ ả ẽ ườ ợ

- Tăng k t qu  v i chi phí kh ng đ i.ế ả ớ ơ ổ

- Gi m chi phí mà v n gi  nguyên k t qu .ả ẫ ữ ế ả

Mu n đ t đ c c  hai đi u đĩ đ i h i ph i bi t cách qu n tr , kh ng bi t cách qu n tr  lãnh đ oố ạ ượ ả ề ị ỏ ả ế ả ị ơ ế ả ị ạ  

cũng đ t đ c k t qu  nh ng hi u qu  s  đ t th p. M t s  qu n tr , lãnh đ o gi i kh ng nh ng mangạ ượ ế ả ư ệ ả ẽ ạ ấ ộ ự ả ị ạ ỏ ơ ữ  

l i nhi u l i nhu n cho doanh nghi p mà c n cĩ ý nghĩa quan tr ng gĩp ph n đ a n n kinh t  đ t n cạ ề ợ ậ ệ ị ọ ầ ư ề ế ấ ướ  

nhanh chĩng phát tri n.ể

Trong ho t đ ng kinh doanh, ng i nào lu n tìm cách gi m chi phí và tăng k t qu  t c là lu n tìmạ ộ ườ ơ ả ế ả ứ ơ  

cách tăng hi u qu . Cĩ th  nĩi r ng, lý do c n thi t c a ho t đ ng qu n tr  lãnh đ o chính là mu n cĩệ ả ể ằ ầ ế ủ ạ ộ ả ị ạ ố  

hi u qu  và ch  khi nào ng i ta quan tâm đ n hi u qu  thì ng i ta m i quan tâm đ n ho t đ ng qu nệ ả ỉ ườ ế ệ ả ườ ớ ế ạ ộ ả  

tr , lãnh đ o.ị ạ
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Trong th c t , m i n  l c h u ích c a m t doanh nghi p đ c v ch ra nh m đ t đ c m c tiêuự ế ọ ỗ ự ữ ủ ộ ệ ượ ạ ằ ạ ượ ụ  

c a t  ch c, v i th i gian, nguyên v t li u ít nh t đ u ph i l a ch n quá trình c  b n, các nguyên t c vàủ ổ ứ ớ ờ ậ ệ ấ ề ả ự ọ ơ ả ắ  

các k  thu t.ỹ ậ

M c tiêu c a ho t đ ng qu n tr , lãnh đ o nh  v y là nh m giúp chúng ta cĩ nh ng ki n th c, kụ ủ ạ ộ ả ị ạ ư ậ ằ ữ ế ứ ỹ  

năng c n thi t đ  gia tăng hi u qu  trong ho t đ ng kinh doanh vì m c tiêu l i nhu n cũng nh  m c tiêuầ ế ể ệ ả ạ ộ ụ ợ ậ ư ụ  

phi l i nhu n.ợ ậ

3 - Vai tr  c a nhà qu n tr  , lãnh đ oị ủ ả ị ạ

Vai tr  là t n b  nh ng cách ng x  đ c thi t l p sao cho phù h p v i ch c v  ho c b  ph n, cị ồ ộ ữ ứ ử ượ ế ậ ợ ớ ứ ụ ặ ộ ậ ơ 

quan riêng bi t. ệ

Henry Mintzberg nghiên c u các ho t đ ng c a nhà qu n lý và cho r ng m i nhà qu n lý đ u ph iứ ạ ộ ủ ả ằ ọ ả ề ả  

th c hi n 10 vai tr  khác nhau và đ c phân thành 3 nhĩm nh  sau:ự ệ ị ượ ư

a - Nhĩm vai tr  quan h  v i con ng iị ệ ớ ườ

Nhĩm vai tr  quan h  v i con ng i bao g m kh  năng phát tri n và duy trì m i quan h  v i ng iị ệ ớ ườ ồ ả ể ố ệ ớ ườ  

khác m t cách hi u qu . ộ ệ ả

Vai tr  đ i di n g n li n v i v  trí trong s  phân c p qu n tr , vai tr  lãnh đ o đ i h i vi c xây d ngị ạ ệ ắ ề ớ ị ự ấ ả ị ị ạ ị ỏ ệ ự  

m i quan h  v i c ng s  , ti p xúc và thúc đ y h  làm vi c, vai tr  liên h  t p trung vào vi c duy trì m iố ệ ớ ộ ự ế ẩ ọ ệ ị ệ ậ ệ ố  

quan h  c  bên trong và bên ng i t  ch c. Vai tr  quan h  v i con ng i giúp các nhà qu n tr  xây d ngệ ả ồ ổ ứ ị ệ ớ ườ ả ị ự  

m ng l i làm vi c c n thi t đ  th c hi n các vai tr  quan tr ng khác.ạ ướ ệ ầ ế ể ự ệ ị ọ

b - Nhĩm vai tr  th ng tinị ơ

Vai tr  th ng tin g n li n v i vi c ti p nh n th ng tin và truy n đ t th ng tin sao cho nhà qu n trị ơ ắ ề ớ ệ ế ậ ơ ề ạ ơ ả ị 
th  hi n là trung tâm đ u não c a t  ch c. Vai tr  thu th p th ng tin là n m b t th ng tin c  bên trong vàể ệ ầ ủ ổ ứ ị ậ ơ ắ ắ ơ ả  

bên ng i doanh nghi p. Vai tr  truy n đ t ho t đ ng theo 2 cách: th  nh t, nhà qu n lý truy n đ t nh ngồ ệ ị ề ạ ạ ộ ứ ấ ả ề ạ ữ  

th ng tin ti p nh n đ c t  bên ng i đ n các thành viên trong n i b  doanh nghi p, nh ng ng i cĩ thơ ế ậ ượ ừ ồ ế ộ ộ ệ ữ ườ ể 

s  d ng nh ng th ng tin này; th  hai, nhà qu n lý giúp truy n đ t nh ng th ng tin t  c p d i này đ nử ụ ữ ơ ứ ả ề ạ ữ ơ ừ ấ ướ ế  

c p th p h n ho c đ n các thành viên khác trong t  ch c, nh ng ng i cĩ th  s  d ng th ng tin m tấ ấ ơ ặ ế ổ ứ ữ ườ ể ử ụ ơ ộ  

cách hi u qu  nh t. Trong khi vai tr  truy n đ t cung c p th ng tin cho n i b  thì vai tr  phát ng n phệ ả ấ ị ề ạ ấ ơ ộ ộ ị ơ ổ 

bi n th ng tin cho bên ng i v  nh ng v n đ  nh  k  ho ch, chính sách, k t qu  ho t đ ng c a t  ch c.ế ơ ồ ề ữ ấ ề ư ế ạ ế ả ạ ộ ủ ổ ứ  

Do đĩ, nhà qu n lý tìm ki m th ng tin trong vai tr  giám sát, truy n đ t th ng tin v i n i b  và sau đĩ k tả ế ơ ị ề ạ ơ ớ ộ ộ ế  

h p vi c cung c p th ng tin quan tr ng theo yêu c u c a vai tr  quy t đ nh. ợ ệ ấ ơ ọ ầ ủ ị ế ị

10 vai tr  qu n tr  c a Minztbergị ả ị ủ

Vai trị N i dungộ
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Quan h  con ng iệ ườ

1.Ð i di n.ạ ệ Tham  gia  vào  các  s  ki n  khác  nhau:  phát  bi u,  gi iự ệ ể ớ  

thi u, t ng tr ng cho t  ch cệ ượ ư ổ ứ

2.Lãnh đ oạ Xây d ng m quan h  v i c p d i, đ ng viên, thúc đ yự ệ ớ ấ ướ ộ ẩ  

nhân viên

3.Liên hệ Duy trì m i quan h  m ng l i làm vi c n i b  v i bênố ệ ạ ướ ệ ộ ộ ớ  

ng i và giúp cung c p th ng tinồ ấ ơ

Th ng tinơ

4.Thu th p thậ ng tinơ Thu th p th ng tin bên trong và bên ng i v  nh ng v nậ ơ ồ ề ữ ấ  

đ  cĩ th  nh h ng t  ch cề ể ả ưở ổ ứ

5.Truy n đ t. ề ạ Truy n đ t nh ng th ng tin c  bên trong và bên ng i choề ạ ữ ơ ả ồ  

n i bộ ộ

6.Phát ng nơ Truy n đ t nh ng th ng tin c a t  ch c cho bên ng i.ề ạ ữ ơ ủ ổ ứ ồ

Quy t đ nhế ị

7.Doanh nhân Hành  đ ng  nh  ng i  kh i  x ng,  thi t  k ,  khuy nộ ư ườ ở ướ ế ế ế  

khích nh ng c i ti n và đ i m iữ ả ế ổ ớ

8.Gi i quy t nh ng xáo tr nả ế ữ ộ Cĩ nh ng hành đ ng đúng và k p th i khi DN đ i m t v iữ ộ ị ờ ố ặ ớ  

nh ng v n đ  quan tr ng nh ng khĩ khăn b t ng .ữ ấ ề ọ ữ ấ ờ

9.Phân ph iố Ch u trách  nhi m phân ph i  các  ngu n l c:  th i  gian,ị ệ ố ồ ự ờ  

ngân qu , ph ng ti n, nhân s  ỹ ươ ệ ự

10.Ðàm phán Ð i di n cho t  ch c th ng l ng, đàm phánạ ệ ổ ứ ươ ượ

c - Nhĩm vai tr  quy t đ nhị ế ị

Nhĩm vai tr  quy t đ nh bao g m vi c ra nh ng quy t đ nh quan trong cĩ nh h ng đ n t  ch c.ị ế ị ồ ệ ữ ế ị ả ưở ế ổ ứ  

Cĩ 4 vai tr  m  t  nhà qu n lý là ng i quy t đ nh. Vai tr  cách tân hay c n g i là vai tr  doanh nhân, làị ơ ả ả ườ ế ị ị ị ọ ị  

ng i lu n  đi m g c c a m i thay đ i và c i ti n, khai thác các c  h i m i. Vai tr  th  2 trong nhĩmườ ơ ở ể ố ủ ọ ổ ả ế ơ ộ ớ ị ứ  

này là vai tr  x  lý các tình hu ng: g n li n v i vi c đ a ra các hành đ ng k p th i khi t  ch c ph i đ iị ử ố ắ ề ớ ệ ư ộ ị ờ ổ ứ ả ố  

m t v i nh ng bi n c  b t ng , nh ng khĩ khăn kh ng l ng tr c đ c. Vai tr  th  ba là phân ph i cácặ ớ ữ ế ố ấ ờ ữ ơ ườ ướ ượ ị ứ ố  

ngu n l c c a t  ch c. Cu i cùng, vai tr  đàm phán th  hi n s  đ i di n cho t  ch c th ng l ng đàmồ ự ủ ổ ứ ố ị ể ệ ự ạ ệ ổ ứ ươ ượ  

phán ký k t các h p đ ng, nh h ng tùy theo các lĩnh v c trách nhi m c a nhà qu n lý. Trong các cu cế ợ ồ ả ưở ự ệ ủ ả ộ  

ti p xúc làm ăn, nhà qu n lý ph i là m t chuyên gia trong lĩnh v c ngo i giao. Làm ăn th i m  c a đaế ả ả ộ ự ạ ờ ở ử  

ph n là các cu c ti p xúc, mu n thành đ t ph i h c cách th ng l ng. M m d o k t h p v i c ng r nầ ộ ế ố ạ ả ọ ươ ượ ề ẻ ế ợ ớ ứ ắ  

và c ng quy t, lý trí cùng v i nhân b n là bí quy t thành c ng trong th ng l ng v i đ i tác.ươ ế ớ ả ế ơ ươ ượ ớ ố

* Vai tr  c a doanh nhân (nhà kinh doanh): khuy n khích s  đ i m iị ủ ế ự ổ ớ
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Ð i m i là s  kh i đ u m t ý t ng m i đ c áp d ng cho quá trổ ớ ự ở ầ ộ ưở ớ ượ ụ ình ti n tri n c a c ng vi c, s nế ể ủ ơ ệ ả  

ph m ho c d ch v . Quá trình đ i m i, c i ti n g n li n v i vai tr  c a nh ng ng i đ ng đ u trongẩ ặ ị ụ ổ ớ ả ế ắ ề ớ ị ủ ữ ườ ứ ầ  

doanh nghi p, c  th  nh  g n li n v i s  tìm ki m các c  h i trong kinh doanh. Tuy nhiên, thúc đ y sệ ụ ể ư ắ ề ớ ự ế ơ ộ ẩ ự 

c i ti n, đ i m i trong doanh nghi p đ i h i ph i k t h p nh ng n  l c c a các thành viên. Hi m khi cĩả ế ổ ớ ệ ị ỏ ả ế ợ ữ ỗ ự ủ ế  

s  c i ti n, đ i m i thành c ng l i là k t qu  lao đ ng duy nh t c a m t ng i. Các nghiên c u đã choự ả ế ổ ớ ơ ạ ế ả ộ ấ ủ ộ ườ ứ  

th y r ng, quá trình đ i m i c i ti n th ng di n ra  nh ng n i mà  đĩ các cá nhân  các c p đ  khácấ ằ ổ ớ ả ế ườ ễ ở ữ ơ ở ở ấ ộ  

nhau th c hi n 3 lo i vai tr  khác nhau c a doanh nhân: ng i kh i x ng ý t ng, ng i tài tr  (đự ệ ạ ị ủ ườ ở ướ ưở ườ ợ ỡ 

đ u) và là ng i ph i h p ho t đ ng.ầ ườ ố ợ ạ ộ

- Ng i kh i x ng ý t ng: là ng i phát hi n ra nh ng ý t ng m i ho c tin t ng vào giá trườ ở ướ ưở ườ ệ ữ ưở ớ ặ ưở ị 
c a nh ng sáng ki n và ng h  nĩ m c dù ph i đ ng đ u nhi u khĩ khăn tr  ng i. Chúng ta th ngủ ữ ế ủ ộ ặ ả ươ ầ ề ở ạ ườ  

cho r ng nh ng ng i cách tân là ng i sáng t o, dám ch p nh n nh ng m o hi m r i ro. H  th ng làằ ữ ườ ườ ạ ấ ậ ữ ạ ể ủ ọ ườ  

nh ng ng i  các c p th p h n trong t  ch c, ng i phát hi n ra v n đ  và bi t đ  xu t gi i pháp.ữ ườ ở ấ ấ ơ ổ ứ ườ ệ ấ ề ế ề ấ ả  

Tuy nhiên, s  sáng t o c n thi t ph i cĩ các lo i vai tr  k  ti p. ự ạ ầ ế ả ạ ị ế ế

- Ng i tài tr : M t ng i qu n tr  c p gi a nh n bi t nh ng đi m quan tr ng v  nh ng sángườ ợ ộ ườ ả ị ấ ữ ậ ế ữ ể ọ ề ữ  

ki n c a t  ch c, t  đĩ giúp tìm ki m ngu n tài chính c n thi t cho vi c phát tri n c i ti n và thúc đ yế ủ ổ ứ ừ ế ồ ầ ế ệ ể ả ế ẩ  

các b c ti n hành th c s . Ð i m i trong t  ch c kh ng th  thi u s  hi n di n c a ng i tài tr , tuyướ ế ự ự ổ ớ ổ ứ ơ ể ế ự ệ ệ ủ ườ ợ  

nhiên vi c th c hi n nh ng đ i m i đĩ c n ph  thu c vào vai tr  th  ba- ng i ph i h p ho t đ ngệ ự ệ ữ ổ ớ ị ụ ộ ị ứ ườ ố ợ ạ ộ

- Ng i ph i h p: Là ng i qu n tr  c p cao, ng i ng h  cho s  c n thi t ph i đ i m i, cungườ ố ợ ườ ả ị ấ ườ ủ ộ ự ầ ế ả ổ ớ  

c p tài chính cho các ho t đ ng c i ti n, khuy n khích, nâng đ  và t n tr ng, b o v  các sáng ki n c iấ ạ ộ ả ế ế ỡ ơ ọ ả ệ ế ả  

ti n c a các thành viên. Vi c c i ti n th ng v p ph i các c n tr  c a l  l i cũ và nĩ th ng khi n choế ủ ệ ả ế ườ ấ ả ả ở ủ ề ố ườ ế  

nh ng ng i quen thĩi th  th ng e ng i. Ng i ph i h p s  đ m nh n vai tr  cân b ng các th  l c saoữ ườ ủ ườ ạ ườ ố ợ ẽ ả ậ ị ằ ế ự  

cho các sáng ki n c i ti n cĩ th  đ c th c hi n. Th ng qua vi c th c hi n vai tr  ph i h p, các nhàế ả ế ể ượ ự ệ ơ ệ ự ệ ị ố ợ  

qu n lý s  khuy n khích, thúc đ y vi c c i ti n, đ i m i. Thi u m t trong ba vai tr  thì s  đ i m i,c iả ẽ ế ẩ ệ ả ế ổ ớ ế ộ ị ự ổ ớ ả  

ti n khĩ cĩ th  th c hi n đ c.ế ể ự ệ ượ

II- Ph m ch t c a m t ng i lãnh đ o, qu n trẩ ấ ủ ộ ườ ạ ả ị

M t s  cu n sách cĩ tính giáo khoa v  lĩnh v c này cho r ng ng i lãnh đ o, qu n tr  c n cĩ các tộ ố ố ề ự ằ ườ ạ ả ị ầ ố 

ch t:ấ

- Cĩ h c v n cao, cĩ kinh nghi m v  chuyên m n và v  đ i s ng xã h iọ ấ ệ ề ơ ề ờ ố ộ

- Linh ho tạ

- Cĩ ngh  l c, suy nghĩ lành m nh, sáng su tị ự ạ ố

- Trung th c, cĩ s c kh e t t.ự ứ ỏ ố

- Trí tu  cao, cĩ năng l c đ t đ c m c tiêu đ  raệ ự ạ ượ ụ ề
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- S n sàng ch u trách nhi m cá nhânẵ ị ệ

- Cĩ kh  năng đĩng vai tr  là m t c  v n và t  v n sáng su tả ị ộ ố ấ ư ấ ố

- Cĩ tính t  tin, bình tĩnh khi g p r c r i v  quan h  ho c khi cĩ s  c  v  t  ch c.ự ặ ắ ố ề ệ ặ ự ố ề ổ ứ

- Cĩ tính kiên trì, th n kinh v ng và cĩ chí theo đu i m c đích đ n cùng, thái đ  giao ti p ni m n ,ầ ữ ổ ụ ế ộ ế ề ở  

thân m t nh ng d t kh t v i m i ng i.ậ ư ứ ố ớ ọ ườ

Cu n sách "Chi n l c kinh doanh" c a B. Karlof cho r ng: M t nhà lãnh đ o gi i là ng i v ngố ế ượ ủ ằ ộ ạ ỏ ườ ữ  

tin, cĩ t m nhìn xa tr ng r ng, c i m , ham h c h i, bi t đúc k t kinh nghi m kinh doanh c a b n thânầ ơ ộ ở ở ọ ỏ ế ế ệ ủ ả  

và c a ng i khác, h ng vào k t qu , d t kh t, cĩ ĩc phê phán, cĩ s c l i cu n thuy t ph c và gây đ củ ườ ướ ế ả ứ ố ứ ơ ố ế ụ ượ  

l ng tin, nhi t tình, bình tĩnh, bi t l ng nghe ng i khác, bi t nh n l i khi sai l m, thi n tâm và chu đáo,ị ệ ế ắ ườ ế ậ ỗ ầ ệ  

m m d o, s n sàng giúp đ  ng i khác phát tri n, sáng t o nh ng kiên đ nh.ề ẻ ẵ ỡ ườ ể ạ ư ị

M t cu c nghiên c u qui m  do nhĩm "H  th ng qu n lý qu c t " đ c ti n hành  m t s  n cộ ộ ứ ơ ệ ố ả ố ế ượ ế ở ộ ố ướ  

trên kh p th  gi i đã xác đ nh 10 tính cách cá nhân c  b n c a m t ch  doanh nghi p ch  ra s  khác bi tắ ế ớ ị ơ ả ủ ộ ủ ệ ỉ ự ệ  

gi a ch  doanh nghi p kh ng thành đ t và ch  doanh nghi p thành đ t, đĩ là :ữ ủ ệ ơ ạ ủ ệ ạ

1. Tìm ki m c  h iế ơ ộ

Tìm ki m và th c hi n các c  h i kinh doanh m i, đ ng não và xác đ nh nh ng gi i pháp sáng t oế ự ệ ơ ộ ớ ộ ị ữ ả ạ  

cho nh ng v n đ  kinh doanh, suy nghĩ theo các cách khác nhau đ  tìm ra cách gi i quy t, ch  đ ng n mữ ấ ề ể ả ế ủ ộ ắ  

b t các c  h i đ  thu l m th ng tin kinh doanh, nhân s  cĩ kinh nghi m, các trang thi t b , thi t k  s nắ ơ ộ ể ượ ơ ự ệ ế ị ế ế ả  

ph m và d ch v , th  tr ng và tài chính, . . . ẩ ị ụ ị ườ

2. Kiên trì

Ti n hành các ho t đ ng khác nhau ho c l p l i đ  v t qua nh ng tr  ng i trong kinh doanh.ế ạ ộ ặ ặ ạ ể ượ ữ ở ạ  

Kh ng t  b  sau l n th t b i l n đ u đ  gi i quy t v n đ . Hy sinh cá nhân ho c th c hi n các cơ ừ ỏ ầ ấ ạ ầ ầ ể ả ế ấ ề ặ ự ệ ố 

g ng phi th ng đ  h n thành c ng vi c. ti p t c giũ v ng l p tr ng c a mình tr c đ i th  ho cắ ườ ể ồ ơ ệ ế ụ ữ ậ ườ ủ ướ ố ủ ặ  

nh ng d u hi u ít cĩ thành c ng  phút ban đ u. ữ ấ ệ ơ ở ầ

3. Cam k t th c hi n theo h p đ ngế ự ệ ợ ồ

Ch p nh n trách nhi m v  các v n đ  đ  hấ ậ ệ ề ấ ề ể n thành c ng vi c cho khách hàng. Giúp c ng nhân đồ ơ ệ ơ ể 

h n thành c ng vi c. Th  hi n nh ng quan tâm làm hài l ng khách hàng. ồ ơ ệ ể ệ ữ ị

4. Đáp ng ch t l ng và hi u qu  ứ ấ ượ ệ ả

5. Ch p nh n r i roấ ậ ủ
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Cĩ kh  năng ch p nh n nh ng gì mà mình cho là nh ng r i ro v a ph i. Th ng nên cĩ m t bi nả ấ ậ ữ ữ ủ ừ ả ườ ộ ệ  

pháp thích ng cho nh ng tình hu ng cĩ y u t  r i ro. Tính t n r i ro trong các quy t đ nh kinh doanhứ ữ ố ế ố ủ ố ủ ế ị

6. Đ t m c đặ ụ ích

Đ t ra các m c tiêu rõ ràng và c  th  tr c m t . Xây d ng các m c tiêu lâu dài, rõ ràng.ặ ụ ụ ể ướ ắ ự ụ

7. Giám sát và l p k  ho ch cậ ế ạ ĩ h  th ngệ ố

Phát tri n và s  d ng h p lý t ng b c các k  ho ch đ  đ t đ c m c đích. Đánh giá các kể ử ụ ợ ừ ướ ế ạ ể ạ ượ ụ ế  

ho ch hành đ ng khác cĩ th  dùng đ  thay th . Giám sát ti n trình và chuy n sang các chi n l c dạ ộ ể ể ế ế ể ế ượ ự  

ph ng khi c n thi t đ  đ t đ c m c đích. ị ầ ế ể ạ ượ ụ

8. Tìm ki m th ng tinế ơ

Đích thân tìm ki m th ng tin v  các khách hàng, các nhà cung c p và các đ i th  c nh tranh. Sế ơ ề ấ ố ủ ạ ử 

d ng các quan h  ho c m ng th ng tin đ  thu th p th ng tin cĩ l i. ụ ệ ặ ạ ơ ể ậ ơ ợ

9. Thuy t ph c và m ng l i cế ụ ạ ướ ng vi cơ ệ

Phát tri n và s  d ng các chi n l c đã đ c cân nh c c n th n đ  tác đ ng ho c thuy t ph cể ử ụ ế ượ ượ ắ ẩ ậ ể ộ ặ ế ụ  

ng i khác. S  d ng quan h  kinh doanh và cá nhân đ  hườ ử ụ ệ ể n thành m c tiêu kinh doanh c a b n.ồ ụ ủ ạ

10. T  tinự

Hi u chính b n thân mình và tin t ng ch c ch n vào chính mình và kh  năng c a chính mình. Th  hi nể ả ưở ắ ắ ả ủ ể ệ  
s  t  tin trong kh  năng c a b n đ  h n thành các nhi m v  khĩ khăn ho c đáp ng nh ng th  thách. ự ự ả ủ ạ ể ồ ệ ụ ặ ứ ữ ử

Các phong cách qu n lý kém hi u quả ệ ả

Làm th  nào đ  tr  thành m t nhà qu n lý hi u qu ? V n đ  đ n gi n là hãy tránh tr  thành m tế ể ở ộ ả ệ ả ấ ề ơ ả ở ộ  

nhà qu n lý t i. M t nhà qu n lý t i th ng cả ồ ộ ả ồ ườ ĩ ba sai l m kh ng nên m c ph i, đĩ là tr  thành nhà qu nầ ơ ắ ả ở ả  

lý đ c tài, l i bi ng và l m d ng quy n l c. ộ ườ ế ạ ụ ề ự

Ba đi u này r t quan tr ng vì th c ra, n u m c sai l m trong qu n lý thì t n h i s  r i vào c  nhàề ấ ọ ự ế ắ ầ ả ổ ạ ẽ ơ ả  

qu n lý và c ng ty c a anh ta. Nhà qu n lý cĩ th  r i vào nh ng c m b y mà anh ta r t khĩ g  ra. Vì th ,ả ơ ủ ả ể ơ ữ ạ ẫ ấ ỡ ế  

ngay t  đ u c n th ng minh và sáng su t đ  tránh m c ph i sai l m.ừ ầ ầ ơ ố ể ắ ả ầ

Th  nào là nhà qu n lý đ c tài? ế ả ộ

M t trong nh ng sai l m đ u tiên là b n tr  thành m t nhà qu n lý đ c tài. Khộ ữ ầ ầ ạ ở ộ ả ộ ĩ cĩ nhà qu n lý nàoả  

l i th a nh n h  đang ch ng t  mình là nhà qu n lý đ c tài. Nh ng li u cĩ ai th  ki m tra cách qu n lýạ ừ ậ ọ ứ ỏ ả ộ ư ệ ử ể ả  

c a chính mình đ  đ m b o r ng h  kh ng quá đ c tài trong qu n lý nhân viên c a mình hay kh ng? ủ ể ả ả ằ ọ ơ ộ ả ủ ơ
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M t nhà qu n lý đ c tài th ng là ng i ít tin t ng hay thi u ni m tin  ng i khác. H  th yộ ả ộ ườ ườ ưở ế ề ở ườ ọ ấ  

kh ng ai c n cĩ th  h n h  trong c ng vi c nào đĩ và khĩ cĩ th  làm t t h n h . Do v y h  đã kh ngơ ị ể ơ ọ ơ ệ ể ố ơ ọ ậ ọ ơ  

thành c ng trong giao phĩ vi c cho c p d i. Khi giao phĩ cho nhân viên m t vi c nào đĩ thì h  th ngơ ệ ấ ướ ộ ệ ọ ườ  

đĩng gĩp ý ki n t ng chút m t vào c ng vi c đĩ và th ng xuyên ki m tra đi ki m tra l i đ  đ m b oế ừ ộ ơ ệ ườ ể ể ạ ể ả ả  

r ng c ng vi c đĩ h n t t theo ý mu n c a mình. Th i gian qu n lý nhân viên c a h  quá ch t ch  d nằ ơ ệ ồ ấ ố ủ ờ ả ủ ọ ặ ẽ ẫ  

t i s  kém ch t l ng trong s n xu t. ớ ự ấ ượ ả ấ

Nhà qu n lý này cũng ít quan tâm t i nguy n v ng c a nhân viên. Trong khi  các doanh nghi pả ớ ệ ọ ủ ở ệ  

hi n nay, các nhân viên đ u mu n cĩ s  t  do cá nhân. Nh ng nhân viên này cĩ trình đ  nh t đ nh và hệ ề ố ự ự ữ ộ ấ ị ọ 

cũng mu n áp d ng ki n th c mà h  đã h c đ c vào c ng vi c. Nh ng nhà qu n lý l i ít t o cho h  cĩố ụ ế ứ ọ ọ ượ ơ ệ ư ả ạ ạ ọ  

c  h i đĩ thì h  s  làm th i chí nhân viên c a mình. ơ ộ ọ ẽ ố ủ

V i các nhà qu n lý đ c tài, các nhân viên kh ng đ c s  d ng h t ki n th c, tài năng và năng l cớ ả ộ ơ ượ ử ụ ế ế ứ ự  

chuyên m n. Vì v y h  th y b t mãn. Nh ng t  h n là ngay chính nhà qu n lý đ c tài cũng m t đi nhi uơ ậ ọ ấ ấ ư ệ ơ ả ộ ấ ề  

c  h i đ  trau d i ngh  nghi p c a mình. M t nhà qu n lý nh  v y cĩ th  làm c ng ty m t đi nhân viênơ ộ ể ồ ề ệ ủ ộ ả ư ậ ể ơ ấ  

tài năng và gi m năng su t trong s n xu t. ả ấ ả ấ

Đ  tránh tr  thành m t nhà qu n lý đ c tài, b n hãy ph i đ t ni m tin  ng i khác, nh t là nh ngể ở ộ ả ộ ạ ả ặ ề ở ườ ấ ữ  

ng i làm vi c cho b n. Đ  cĩ th  tin c y h  thì nên tìm hi u nh ng nhân viên làm vi c cho mình, bi tườ ệ ạ ể ể ậ ọ ể ữ ệ ế  

đ c nh ng đi m y u và đi m m nh c a b n. C n giao phĩ c ng vi c d a trên các đi m y u và đi mượ ữ ể ế ể ạ ủ ạ ầ ơ ệ ự ể ế ể  

m nh này. C n cho nhân viên c a b n h c nh ng nghi p v  mà h  c n. Nên bi t c ng vi c đĩ yêu c uạ ầ ủ ạ ọ ữ ệ ụ ọ ầ ế ơ ệ ầ  

nh  th  nào và tuy n đúng nhân viên cĩ th  đ m nh n t t c ng vi c đĩ. C n ch n l a k  càng ng i s pư ế ể ể ả ậ ố ơ ệ ầ ọ ự ỹ ườ ắ  

thay th  v  trí c a b n và l p t c hu n luy n h . ế ị ủ ạ ậ ứ ấ ệ ọ

Cũng nên nh n ra r ng c ng vi c kh ng th  h n t t khi b n làm ch  cĩ m t mình. Khi giao vi cậ ằ ơ ệ ơ ể ồ ấ ạ ỉ ộ ệ  

cho nhân viên, c n hi u r ng y quy n m t cách hi u qu  cũng cĩ nghĩa là ch p nh n nh ng bi n cầ ể ằ ủ ề ộ ệ ả ấ ậ ữ ế ố 

ng i ý mu n cĩ th  kèm theo. Nhà qu n lý cĩ th  kh ng nh n đ c k t qu  nh  mong đ i nh ng c nồ ố ể ả ể ơ ậ ượ ế ả ư ợ ư ầ  

ph i ch p nh n nĩ và ch p nh n nh ng sai ph m đã x y ra. ả ấ ậ ấ ậ ữ ạ ả

Nhà qu n lý l i bi ng là gả ườ ế ì? 

M t cách th c qu n lý khác cũng d n đ n sai l m, độ ứ ả ẫ ế ầ ĩ là tr  thành nhà qu n lý l i bi ng. Ng iở ả ườ ế ườ  

này lu n đùn đ y m i c ng vi c cho nhân viên c a mình. H  cĩ khuynh h ng đ a cho nhân viên c aơ ẩ ọ ơ ệ ủ ọ ướ ư ủ  

mình m i c ng vi c đ  cĩ th i gian r nh. K t qu  là các nhân viên ph i làm vi c quá nhi u nên họ ơ ệ ể ờ ả ế ả ả ệ ề ọ 

th ng nĩi v i c p trên r ng: đĩ ch ng ph i là c ng vi c c a h , nĩ kh ng cĩ trong b n h p đ ng laoườ ớ ấ ằ ẳ ả ơ ệ ủ ọ ơ ả ợ ồ  

đ ng, trong khi ch t l ng c ng vi c l i r t th p.ộ ấ ượ ơ ệ ạ ấ ấ

V i nhà qu n lý l i bi ng thì nhân viên ngày càng làm nh ng c ng vi c ng i kh  năng chuyênớ ả ườ ế ữ ơ ệ ồ ả  

m n c a h  và h  cũng ch ng b  ra m t kho ng th i gian nào đ  b i d ng thêm nghi p v  cho nhânơ ủ ọ ọ ẳ ỏ ộ ả ờ ể ồ ưỡ ệ ụ  

viên. Đ  tránh thành nhà qu n lý l i bi ng, b n c n lu n lu n l p m t b n k  ho ch bao g m cể ả ườ ế ạ ầ ơ ơ ậ ộ ả ế ạ ồ ả 
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nh ng d  án ng n h n và dài h n kèm theo th i gian th c hi n. B n c n tri n khai nh ng c ng vi c saoữ ự ắ ạ ạ ờ ự ệ ạ ầ ể ữ ơ ệ  

cho th t t t, c  g ng h c h i nh ng cách th c qu n lý t t. ậ ố ố ắ ọ ỏ ữ ứ ả ố

B n cũng nên l p k  ho ch cho c ng vi c k  ti p b ng cách làm vi c đ  đ t đ c nĩ. Nên nhạ ậ ế ạ ơ ệ ế ế ằ ệ ể ạ ượ ớ 

r ng b n đang b  theo dõi và đánh giá b i nh ng ng i khác. ằ ạ ị ở ữ ườ

M t cách qu n lý sai l m th  ba mà kh ng ít ng i m c ph i, đĩ là tr  thành m t nhà qu n lý quáộ ả ầ ứ ơ ườ ắ ả ở ộ ả  

l m d ng quy n hành. Th ng nh ng ng i này c n tr . H  ít nh y bén trong cách qu n lý cũng nhạ ụ ề ườ ữ ườ ị ẻ ọ ạ ả ư 

th t b i trong vi c tìm hi u m i tr ng làm vi c m i. ấ ạ ệ ể ơ ườ ệ ớ

Nhà qu n lý l m d ng quy n l c ả ạ ụ ề ự

Nhà qu n lý này th ng cho r ng vi c mả ườ ằ ệ ình làm là m t nhi m v  đ c giao và ít khi đ a ra l iộ ệ ụ ượ ư ờ  

gi i thích. Nhân viên kh ng nh ng c m th y b c t c mà h  s  c n nghĩ ra cách đ  c n tr  c ng vi c màả ơ ữ ả ấ ự ứ ọ ẽ ị ể ả ở ơ ệ  

nh ng ng i này th y khĩ l ng cĩ th  đ t hi u qu  100%. V y là s  d n đ n th t b i khi m t nhà qu nữ ườ ấ ị ể ạ ệ ả ậ ẽ ẫ ế ấ ạ ộ ả  

lý l m d ng quy n l c phân c ng c ng vi c. Nên nh  r ng nh ng ai quá l m d ng quy n hành c aạ ụ ề ự ơ ơ ệ ớ ằ ữ ạ ụ ề ủ  

mình đ u s m b  sa th i. Chính h  cũng th y b n thân mình kh ng th  thích nghi v i m i tr ng làmề ớ ị ả ọ ấ ả ơ ể ớ ơ ườ  

vi c hi n t i. ệ ệ ạ

Đi u t  h i nh t là m i quan h  gi a ng i này v i thành viên trong c ng ty và th nh tho ng là cề ệ ạ ấ ố ệ ữ ườ ớ ơ ỉ ả ả 

các thành viên ng i c ng ty cũng kh ng hài l ng. Quy n hành chung c a t p th  s  bi n thành quy nồ ơ ơ ị ề ủ ậ ể ẽ ế ề  

hành cá nhân c a h . Chính t  đĩ h  cĩ th  thu v  nhi u l i ích cho b n thân mình, ch  kh ng ph i choủ ọ ừ ọ ể ề ề ợ ả ứ ơ ả  

c ng ty. ơ

Đ  tránh tr  thành m t nhà qu n lý l m d ng quy n hành, b n c n hi u r ng quy n l c này là ápể ở ộ ả ạ ụ ề ạ ầ ể ằ ề ự  

d ng cho c ng ty ch  kh ng ph i cho riêng cá nhân b n. Nên cĩ suy nghĩ v  ng i qu n lý quá áp d ngụ ơ ứ ơ ả ạ ề ườ ả ụ  

quy n l c tr c kia c a mình vào c m nh n v  ng i đĩ nh  th  nào. B n cũng nên nghĩ đ n vi c traoề ự ướ ủ ả ậ ề ườ ư ế ạ ế ệ  

quy n hành cho t t c  các nhân viên ch  kh ng ph i ch  cho riêng cá nhân mình. Nên nhìn xa tr ng r ngề ấ ả ứ ơ ả ỉ ơ ộ  

và c n bi t r ng chính mình đang c n các nhân viên mà mình đã t ng t o ra kho ng cách kh ng thânầ ế ằ ầ ừ ạ ả ơ  

thi n v i h .ệ ớ ọ

Cu i cùng, các nhà qu n lý c n ph i hi u rõ v  m i tr ng đa d ng n i mà h  đang làm vi c.ố ả ầ ả ể ề ơ ườ ạ ơ ọ ệ  

Qu n lý tính đa d ng m t cách hi u qu  đ i h i nhà qu n lý ph i năng đ ng và sáng t o. Chìa khĩa đả ạ ộ ệ ả ị ỏ ả ả ộ ạ ể 

thành c ng trong qu n lý tr c tiên là nhà qu n lý c n nh n bi t đ c nh ng nét khác nhau trong m iơ ả ướ ả ầ ậ ế ượ ữ ơ  

tr ng làm vi c và t  đĩ cĩ cách th c đ i x  thích ng nh t.ườ ệ ừ ứ ố ử ứ ấ

III - Các h c thuy t lãnh đ o, qu n trọ ế ạ ả ị

H c thuy t hay c n g i là lý thuy t là nh ng khái quát lý lu n v  m t lĩnh v c nào đĩ, th ng quaọ ế ị ọ ế ữ ậ ề ộ ự ơ  

nghiên c u và kh o nghi m th c t , t  đĩ v n d ng vào các ho t đ ng th c ti n trong m i lĩnh v c.ứ ả ệ ự ế ừ ậ ụ ạ ộ ự ễ ỗ ự
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H c thuy t v  lãnh đ o, qu n tr  kinh doanh là nh ng khái quát lý lu n v  lãnh đ o, qu n tr  cácọ ế ề ạ ả ị ữ ậ ề ạ ả ị  

ho t đ ng kinh doanh. Các h c thuy t v  lãnh đ o, qu n tr  là c  s , là n n t ng d n đ ng cho ho tạ ộ ọ ế ề ạ ả ị ơ ở ề ả ẫ ườ ạ  

đ ng s n xu t kinh doanh m t cách khoa h c, cĩ h  th ng.ộ ả ấ ộ ọ ệ ố

T  nh ng năm 1800 khi n n c ng nghi p và các ho t đ ng s n xu t phát tri n m nh, th c ti n đãừ ữ ề ơ ệ ạ ộ ả ấ ể ạ ự ễ  

t ng k t và rút ra thành nh ng lý thuy t v i nhi u tr ng phái hay các nhĩm lý thuy t khác nhau. ổ ế ữ ế ớ ề ườ ế

Cĩ th  chia thành ba nhĩm lý thuy t lãnh đ o, qu n tr  h c:ể ế ạ ả ị ọ

1 - Lý thuy t lãnh đ o, qu n tr  c  đi nế ạ ả ị ổ ể

Tr ng phái c  đi n bao g m m t s  tác gi  v i nh ng nghiên c u v  qu n tr  kinh doanh, d iườ ổ ể ồ ộ ố ả ớ ữ ứ ề ả ị ướ  

đây là m t s  tác gi  đi n hình và nh ng t  t ng ch  y u c a h .ộ ố ả ể ữ ư ở ủ ế ủ ọ

a - Lý thuy t lãnh đ o, qu n tr  khoa h cế ạ ả ị ọ

Frederich Taylor (1856 - 1915): Taylor xu t thân là m t c ng nhân và tr  thành k  s  tr i qua quáấ ộ ơ ở ỹ ư ả  

trình ban ngày đi làm, ban đêm đi h c hàm th  đ i h c. Trong quá trình làm vi c trong nhà máy luy n cánọ ụ ạ ọ ệ ệ  

thép, Taylor đã cĩ nhi u c  h i quan sát và th c hành lãnh đ o, qu n tr  trong nhà máy. ng là tác gi  v iề ơ ơ ự ạ ả ị Ơ ả ớ  

nh ng nghiên c u và lý thuy t khá n i ti ng v  lãnh đ o, qu n tr  trong th i gian t  1890 đ n 1930.ữ ứ ế ổ ế ề ạ ả ị ờ ừ ế

Nh ng nguyên t c c  b n trong lý thuy t c a Taylor là:ữ ắ ơ ả ế ủ

- Xây d ng các ph ng pháp khoa h c đ  th c hi n c ng vi c, nhi m v  c a t ng c ng nhânự ơ ọ ể ự ệ ơ ệ ệ ụ ủ ừ ơ

- L a ch n c ng nhân m t cách khoa h c và hu n luy n h  ph ng pháp khoa h c đ  th c hi nự ọ ơ ộ ọ ấ ệ ọ ơ ọ ể ự ệ  

c ng vi cơ ệ

- T  ch c giáo d c và giám sát c ng nhân đ  đ m b o h  th c hi n theo đúng ph ng phápổ ứ ụ ơ ể ả ả ọ ự ệ ươ

- Xây d ng và c ng c  quan h  gi a ng i lao đ ng và nhà lãnh đ o, qu n trự ủ ố ệ ữ ườ ộ ạ ả ị

Bi n pháp th c hi n: Ð  th c hi n nh ng nguyên t c c a mình, Taylor đã ti n hành:ệ ự ệ ể ự ệ ữ ắ ủ ế

- Nghiên c u các lo i th i gian làm vi c c a c ng nhân theo t ng c ng vi c.ứ ạ ờ ệ ủ ơ ừ ơ ệ

- Phân chia c ng vi c c a t ng c ng nhân thành nh ng c ng vi c b  ph n nh  đ  c i ti n và t iơ ệ ủ ừ ơ ữ ơ ệ ộ ậ ỏ ể ả ế ố  

u hĩa.ư

- Xây d ng h  th ng khuy n khích ng i lao đ ng làm vi c, th c hi n tr  c ng theo lao đ ng.ự ệ ố ế ườ ộ ệ ự ệ ả ơ ộ

Nh ng k t qu  qua áp d ng lý thuy t c a Taylor là năng su t lao đ ng tăng lên r t nhanh và kh iữ ế ả ụ ế ủ ấ ộ ấ ố  

l ng s n ph m tăng nhi u. Tuy nhiên, lý thuy t c a Taylor nghiêng v  "k  thu t hĩa, máy mĩc hĩa" conượ ả ẩ ề ế ủ ề ỹ ậ  
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ng i, s c lao đ ng b  khai thác ki t qu  làm cho c ng nhân đ u tranh ch ng l i các chính sách v  lãnhườ ứ ộ ị ệ ệ ơ ấ ố ạ ề  

đ o, qu n tr .ạ ả ị

Herny L. Gantt: Là k  s  chuyên v  h  th ng ki m s t trong nhà máy. Trên c  s  các lý thuy t c aỹ ư ề ệ ố ể ố ơ ở ế ủ  

Taylor, Gantt đã phát tri n và đ a ra lý thuy t c a mình, trong đĩ ch  y u t p trung vào m  r ng hể ư ế ủ ủ ế ậ ở ộ ệ 

th ng khuy n khích v t ch t cho ng i lao đ ng v i các bi n pháp nh  :ố ế ậ ấ ườ ộ ớ ệ ư

- Khuy n khích c ng nhân sau m t ngày làm vi c n u h  làm vi c t t.ế ơ ộ ệ ế ọ ệ ố

- Khuy n khích cho đ c c ng, qu n đ c d a vào k t qu  làm vi c c a c ng nhân d i s  giám sátế ố ơ ả ố ự ế ả ệ ủ ơ ướ ự  

tr c ti p c a h  nh m đ ng viên h  trong c ng vi c lãnh đ o, qu n tr .ự ế ủ ọ ằ ộ ọ ơ ệ ạ ả ị

Bi n pháp này đã khuy n khích các đ c c ng qu n lý t t h n. Cũng trên c  s  này, các ph ngệ ế ố ơ ả ố ơ ơ ở ươ  

pháp qu n tr  ti n đ  th c hi n m i đ c đ a vào trong qu n lý nh  ph ng pháp đ ng găng (CPMả ị ế ộ ự ệ ớ ượ ư ả ư ươ ườ  

-Critical  Path  Method)  và  ph ng  pháp  s  đ  m ng  l i  (PERT  -  Program  Evaluation  and  Revieươ ơ ồ ạ ớ  

Technique). Trong lý thuy t này, khía c nh l i ích đ c chú ý h n nhi u.ế ạ ợ ượ ơ ề

Frank B (1868 - 1924) và Liliant M. Gibreth (1878 -1972).

Hai tác gi  này đã nghiên c u r t chi ti t quá trả ứ ấ ế ình th c hi n và quan h  gi a các thao tác, đ ng tácự ệ ệ ữ ộ  

và c  đ ng v i m t m c đ  căng th ng và m t m i nh t đ nh c a c ng nhân trong quá trình làm vi c, tử ộ ớ ộ ứ ộ ẳ ệ ỏ ấ ị ủ ơ ệ ừ 

đĩ đ a ra ph ng pháp th c hành t i u nh m tăng năng su t lao đ ng, gi m s  m t m i c a c ng nhân.ư ươ ự ố ư ằ ấ ộ ả ự ệ ỏ ủ ơ

Các ph ng pháp thu c tr ng phái này đã cĩ nh ng đĩng gĩp cĩ giá tr  cho s  phát tri n c a t  t ngươ ộ ườ ữ ị ự ể ủ ư ở  

lãnh đ o, qu n tr , phát tri n k  năng lãnh đ o, qu n tr  qua phân c ng, chuyên m n hĩa quá trình laoạ ả ị ể ỹ ạ ả ị ơ ơ  

đ ng, đ ng th i là nh ng ng i đ u tiên nêu lên t m quan tr ng c a vi c tuy n ch n và hu n luy nộ ồ ờ ữ ườ ầ ầ ọ ủ ệ ể ọ ấ ệ  

nhân viên, dùng đãi ng  đ  tăng năng su t lao đ ng. Tuy nhiên, các tác gi  đã phát tri n m t ph ng phápộ ể ấ ộ ả ể ộ ơ  

lãnh đ o, qu n tr  mang tính khoa h c hĩa m t cách thu n túy nh  "máy mĩc hĩa con ng i", g n ch tạ ả ị ọ ộ ầ ư ườ ắ ặ  

con ng i vào m t dây chuy n c ng ngh  đ  lãnh đ o, qu n tr  và tăng năng su t lao đ ng.ườ ộ ề ơ ệ ể ạ ả ị ấ ộ

b - Lý thuy t lãnh đ o, qu n tr  hành chế ạ ả ị ính 

Tr ng phái lãnh đ o, qu n tr  hành chính đã phát tri n nh ng nguyên t c lãnh đ o, qu n tr  chungườ ạ ả ị ể ữ ắ ạ ả ị  

cho c  t  ch c, tiêu bi u cho tr ng phái này cĩ các tác gi  v i các c ng trình nghiên c u và lý thuy tả ổ ứ ể ườ ả ớ ơ ứ ế  

nh  sau:ư

Henry Fayol (1841 - 1925): Quan đi m c a Fayol là t p trung vào xây d ng m t t  ch c t ng thể ủ ậ ự ộ ổ ứ ổ ể 

đ  lãnh đ o, qu n tr  quá trình làm vi c. ng cho r ng, năng su t lao đ ng c a con ng i làm vi cể ạ ả ị ệ Ơ ằ ấ ộ ủ ườ ệ  

chung trong m t t p th  tùy thu c vào s  s p x p, t  ch c c a nhà lãnh đ o, qu n tr . Ð  cĩ th  làm t tộ ậ ể ộ ự ắ ế ổ ứ ủ ạ ả ị ể ể ố  

vi c s p x p, t  ch c doanh nghi p, Fayol đã đa ra và yêu c u các nhà lãnh đ o, qu n tr  nên áp d ng 14ệ ắ ế ổ ứ ệ ầ ạ ả ị ụ  

nguyên t c trong lãnh đ o, qu n tr :ắ ạ ả ị
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- Phân c ng lao đ ng trong quá trình làm vi c m t cách ch t chơ ộ ệ ộ ặ ẽ

- Ph i xác đ nh rõ m i quan h  quy n hành và trách nhi m.ả ị ố ệ ề ệ

- Ph i xây d ng và áp d ng ch  đ  k  lu t nghiêm ng t trong quá trình làm vi c .ả ự ụ ế ộ ỷ ậ ặ ệ

- Th ng nh t trong các m nh l nh đi u khi n, ch  huyố ấ ệ ệ ề ể ỉ

- Lãnh đ o t p trungạ ậ

- L i ích cá nhân ph i g n li n và ph c v  cho l i ích c a t p th  , l i ích chung.ợ ả ắ ề ụ ụ ợ ủ ậ ể ợ

- Xây d ng ch  đ  tr  c ng m t cách x ng đáng theo k t qu  lao đ ngự ế ộ ả ơ ộ ứ ế ả ộ

- Lãnh đ o, qu n tr  th ng nh tạ ả ị ố ấ

- Phân quy n và đ nh rõ c  c u lãnh đ o, qu n tr  trong t  ch cề ị ơ ấ ạ ả ị ổ ứ

- Tr t t  ậ ự

- C ng b ng: t o quan h  bình đ ng trong c ng vi cơ ằ ạ ệ ẳ ơ ệ

- C ng vi c c a m i ng i ph i đ c n đ nh trong t  ch cơ ệ ủ ỗ ườ ả ượ ổ ị ổ ứ

- Khuy n khích s  sáng t o trong quá trình làm vi cế ự ạ ệ

- Khuy n khích phát tri n các giá tr  chung trong quá trình làm vi c c a m t t  ch c .ế ể ị ệ ủ ộ ổ ứ

Max Weber (1864 - 1920): Nhà xã h i h c ng i Ð c, tác gi  đã phát tri n m t t  ch c quan liêuộ ọ ờ ứ ả ể ộ ổ ứ  

bàn gi y. Khái ni m quan liêu bàn gi y đ c đ nh nghĩa: là h  th ng ch c v  và nhi m v  đ c xácấ ệ ấ ượ ị ệ ổ ứ ụ ệ ụ ượ  

đ nh rõ ràng, phân c ng phân nhi m chính xác, h  th ng quy n hành cĩ t n ti tr t t . Theo Weber, hị ơ ệ ệ ố ề ơ ậ ự ệ  

th ng t  ch c kinh doanh ph i đ c:ố ổ ứ ả ượ

- Xây d ng m t c  c u t  ch c ch t ch .ự ộ ơ ấ ổ ứ ặ ẽ

- Ð nh rõ các quy đ nh, các lu t l , chính sách trong ho t đ ng lãnh đ o, qu n tr .ị ị ậ ệ ạ ộ ạ ả ị

- Ð nh rõ quy n l c và th a hành trong lãnh đ o, qu n tr .ị ề ự ừ ạ ả ị

Chester Barnard (1886 - 1961): Tác gi  cho r ng m t t  ch c là m t h  th ng h p pháp c a nhi uả ằ ộ ổ ứ ộ ệ ố ợ ủ ề  

ng i v i ba y u t  c  b n:ườ ớ ế ố ơ ả

• S  s n sàng h p tác. ự ẵ ợ
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• Cĩ m c tiêu chung. ụ
• Cĩ s  th ng đ t. ự ơ ạ

N u thi u m t trong ba y u t  đĩ t  ch c s  tan v . Cũng nh  Weber, ng nh n m nh y u tế ế ộ ế ố ổ ứ ẽ ỡ ư ơ ấ ạ ế ố 

quy n hành trong t  ch c, nh ng ng cho r ng ngu n g c quy n hành kh ng xu t phát t  ng i raề ổ ứ ư ơ ằ ồ ố ề ơ ấ ừ ườ  

l nh, mà xu t phát t  s  ch p nh n c a c p d i. Ði u đĩ ch  cĩ đ c khi v i b n đi u ki n nh  sau:ệ ấ ừ ự ấ ậ ủ ấ ướ ề ỉ ượ ớ ố ề ệ ư

- C p d i hi u rõ m nh l nhấ ướ ể ệ ệ

- N i dung ra l nh ph i phù h p v i m c tiêu c a t  ch cộ ệ ả ợ ớ ụ ủ ổ ứ

- N i dung ra l nh ph i phù h p v i l i ích cá nhân c a c p d iộ ệ ả ợ ớ ợ ủ ấ ướ

- C p d i cĩ kh  năng th c hi n m nh l nh đĩ.ấ ướ ả ự ệ ệ ệ

* Tr ng phái lãnh đ o, qu n tr  hành chính ch  tr ng r ng năng su t lao đ ng s  đ t cao trongườ ạ ả ị ủ ươ ằ ấ ộ ẽ ạ  

m t t  ch c đ c s p đ t h p lý, đĩng gĩp trong lý lu n cũng nh  trong th c hành lãnh đ o, qu n tr :ộ ổ ứ ượ ắ ặ ợ ậ ư ự ạ ả ị  

nh ng nguyên t c lãnh đ o, qu n tr , các hình th c t  ch c, quy n l c và s  y quy n....ữ ắ ạ ả ị ứ ổ ứ ề ự ự ủ ề

2 - Nhĩm lý thuy t hành vi - tâm lý xã h i trong lãnh đ o, qu n tr  kinh doanhế ộ ạ ả ị

Nhĩm lý thuy t này nh n m nh vai tr  con ng i trong t  ch c, quan đi m c a nhĩm này cho r ngế ấ ạ ị ườ ổ ứ ể ủ ằ  

năng su t lao đ ng kh ng ch  do y u t  v t ch t quy t đ nh mà c n do nhu c u tâm lý xã h i c a conấ ộ ơ ỉ ế ố ậ ấ ế ị ị ầ ộ ủ  

ng i. "V n đ  t  ch c là v n đ  con ng i" và h  ch  ra r ng trong tr ng phái c  đi n cĩ nhi u h nờ ấ ề ổ ứ ấ ề ườ ọ ỉ ằ ườ ổ ể ề ạ  

ch  vì đã b  qua y u t  con ng i trong quá trình làm vi c. ế ỏ ế ố ườ ệ

* Tác gi  c a lý thuy t các quan h  con ng i trong t  ch c là Mary Parker Pollet (1868 - 1933).ả ủ ế ệ ườ ổ ứ  

N  tác gi  này cho r ng, trong quá trình làm vi c, ng i lao đ ng cĩ các m i quan h  gi a h  v i nhauữ ả ằ ệ ườ ộ ố ệ ữ ọ ớ  

và gi a h  v i m t th  ch  t  ch c nh t đ nh bao g m:ữ ọ ớ ộ ể ế ổ ứ ấ ị ồ

- Quan h  gi a c ng nhân v i c ng nhânệ ữ ơ ớ ơ

- Quan h  gi a c ng nhân v i các nhà lãnh đ o, qu n trệ ữ ơ ớ ạ ả ị

Ð ng th i tác gi  cũng nh n m nh, hi u qu  c a lãnh đ o, qu n tr  ph  thu c vào vi c gi i quy tồ ờ ả ấ ạ ệ ả ủ ạ ả ị ụ ộ ệ ả ế  

các m i quan h  này.ố ệ

* Nh ng quan đi m v  hành vi con ng i: các tác gi  trong tr ng phái này cho r ng ho t đ ngữ ể ề ườ ả ườ ằ ạ ộ  

c a con ng i ph  thu c nhi u vào các y u t  tâm lý xã h i. Chính các y u t  này t o nên các quan hủ ườ ụ ộ ề ế ố ộ ế ố ạ ệ 

t t đ p trong quá trình lao đ ng, t  đĩ mà cĩ th  đ t hi u qu  cao trong quá trình làm vi c.ố ẹ ộ ừ ể ạ ệ ả ệ
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Ði n hình trong quan đi m này là các nghiên c u v  các tác đ ng tâm lý vào quá trình lao đ ng t iể ể ứ ề ộ ộ ạ  

Western Electric’s  Hawthorne Plant.  C ng trình nghiên c u này g i là nh ng nghiên c u Hawthorne.ơ ứ ọ ữ ứ  

Trong nghiên c u đĩ, các tác gi  đã s  d ng các bi n pháp t o cho c ng nhân c m giác tâm lý là h  đangứ ả ử ụ ệ ạ ơ ả ọ  

đ c các nhà lãnh đ o, qu n tr  chú ý đ n nh :ượ ạ ả ị ế ư

- Thay đ i ch  đ  sáng (tăng và gi m đ  sáng).ổ ế ộ ả ộ

- Thay đ i v  ti n l ng.ổ ề ề ươ

- Thay đ i th i gian làm vi c.ổ ờ ệ

S  thay đ i này đã d n đ n các tác đ ng tâm lý làm tăng năng su t lao đ ng.ự ổ ẫ ế ộ ấ ộ

Ti p c n các đ ng c  v  hành vi c a con ng i: các tác gi  đã t p trung nghiên c u vào các y u tế ậ ộ ơ ề ủ ườ ả ậ ứ ế ố 

tác đ ng vào hành vi c a con ng i trong quá trình làm vi c v i t  cách là đ ng c  làm vi c c a h .ộ ủ ườ ệ ớ ư ộ ơ ệ ủ ọ

Abraham Moslow (1908 - 1970): nhà tâm lý h c, tác gi  đã xây d ng lý thuy t v  nhu c u c a conọ ả ự ế ề ầ ủ  

ng i, bao g m 5 c p đ  đ c x p t  c p th p đ n c p cao :ờ ồ ấ ộ ượ ế ừ ấ ấ ế ấ

- Nhu c u thi t y uầ ế ế

- Nhu c u an t nầ ồ

- Nhu c u đ c h  nh pầ ượ ồ ậ

- Nhu c u đ c nh n bi t và t n tr ngầ ượ ậ ế ơ ọ

- Nhu c u t  h n thi nầ ự ồ ệ

- M t nhu c u đã t ng đ i đ c th a mãn thì nĩ kh ng c n là xung đ ng m nh đ  th i thúc n a.ộ ầ ươ ố ượ ỏ ơ ị ộ ạ ể ơ ữ

- M t nhu c u đã t ng đ i đ c th a mãn, tác phong con ng i s  b  chi ph i b i nhu c u khácộ ầ ươ ố ượ ỏ ườ ẽ ị ố ở ầ  

cao h n. Nh  v y, mu n lãnh đ o, qu n tr  h u hi u ph i chú ý đáp ng nhu c u c a con ng i.ơ ư ậ ố ạ ả ị ữ ệ ả ứ ầ ủ ườ

Doughlas Mc Gregor (1906 - 1964) đã phát tri n lý thuy t tác phong trong lãnh đ o, qu n tr , ngể ế ạ ả ị ơ  

cho r ng các nhà lãnh đ o, qu n tr  tr c đây đã ti n hành cách th c lãnh đ o, qu n tr  trên nh ng giằ ạ ả ị ướ ế ứ ạ ả ị ữ ả 

thuy t sai l m v  tác phong con ng i. Nh ng gi  thuy t đĩ cho r ng ph n đ ng m i ng i đ u kh ngế ầ ề ườ ữ ả ế ằ ầ ơ ọ ườ ề ơ  

thích làm vi c, thích đ c chi huy h n là t  ch u trách nhi m và h u h t làm vi c vì l i ích v t ch t. Vìệ ượ ơ ự ị ệ ầ ế ệ ợ ậ ấ  

v y các nhà lãnh đ o, qu n tr  đã xây d ng nh ng b  máy t  ch c v i quy n hành t p trung đ t ra nhi uậ ạ ả ị ự ữ ộ ổ ứ ớ ề ậ ặ ề  

quy t c th  t c, đ ng th i v i h  th ng ki m tra giám sát ch t ch . Gregor g i nh ng gi  thuy t đĩ là Xắ ủ ụ ồ ờ ớ ệ ố ể ặ ẽ ọ ữ ả ế  

và đ  ngh  m t l at gi  thuy t khác mà ng g i là gi  thuy t Y. Thuy t Y cho r ng con ng i s  thíchề ị ộ ọ ả ế ơ ọ ả ế ế ằ ườ ẽ  

thú v i c ng vi c n u cĩ đ c nh ng thu n l i và h  cĩ th  đĩng gĩp nhi u h n cho t  ch c. Mc Gregorớ ơ ệ ế ượ ữ ậ ợ ọ ể ề ơ ổ ứ  
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cho r ng, thay vì nh n m nh đ n c  ch  ki m tra thì nhà lãnh đ o, qu n tr  nên quan tâm nhi u h n đ nằ ấ ạ ế ơ ế ể ạ ả ị ề ơ ế  

s  ph i h p ho t đ ng.ự ố ợ ạ ộ

Chris Argyris: nghiên c u t  cách con ng i và các y u t  đ i s ng t  ch c đã cho r ng, m t sứ ư ườ ế ố ờ ố ổ ứ ằ ộ ự 

nh n m nh thái quá c a nhà lãnh đ o, qu n tr  đ i v i vi c ki m sĩat nhân viên s  d n t i nhân viên cĩấ ạ ủ ạ ả ị ố ớ ệ ể ẽ ẫ ớ  

thái đ  th  đ ng, l  thu c và né tránh trách nhi m. Trong tr ng thái tâm lý đĩ h  s  c m th y b t bình vàộ ụ ộ ệ ộ ệ ạ ọ ẽ ả ấ ấ  

cĩ thái đ  tiêu c c đ i v i vi c h n thành m c tiêu chung. Argyris cho r ng b n ch t con ng i lu nộ ự ố ớ ệ ồ ụ ằ ả ấ ườ ơ  

mu n đ c l p trong hành đ ng, s  đa d ng trong m i quan tâm và kh  năng t  ch . Nhà lãnh đ o, qu nố ộ ậ ộ ự ạ ố ả ự ủ ạ ả  

tr  h u hi u là ng i bi t t o đi u ki n cho nhân viên ng x  nh  nh ng ng i tr ng thành và đi u đĩị ữ ệ ườ ế ạ ề ệ ứ ử ư ữ ườ ưở ề  

ch  cĩ l i cho t  ch c.ỉ ợ ổ ứ

* T  t ng c a tr ng phái tác phong nh n m nh nhu c u xã h i, đ c quý tr ng và t  th  hi nư ưở ủ ườ ấ ạ ầ ộ ượ ọ ự ể ệ  

mình c a ng i lao đ ng. Lý thuy t này b  sung cho lý thuy t lãnh đ o, qu n tr  c  đi n khi cho r ngủ ườ ộ ế ổ ế ạ ả ị ổ ể ằ  

năng su t kh ng ch  thu n túy là v n đ  k  thu t. Nĩ cũng giúp c i ti n cách th c và tác phong lãnh đ o,ấ ơ ỉ ầ ấ ề ỹ ậ ả ế ứ ạ  

qu n tr  trong t  ch c, xác nh n m i liên h  gi a năng su t và tác phong ho t đ ng.ả ị ổ ứ ậ ố ệ ữ ấ ạ ộ

Lý thuy t tác phong cĩ s  đĩng gĩp l n trong lý thuy t và th c hành lãnh đ o, qu n tr , giúp các nhàế ự ớ ế ự ạ ả ị  

lãnh đ o, qu n tr  hi u rõ h n v  s  đ ng viên con ng i, v  nh h ng c a t p th  đ i v i tác phongạ ả ị ể ơ ề ự ộ ườ ề ả ưở ủ ậ ể ố ớ  

cũng nh  các v n đ  tâm lý lãnh đ o, qu n tr .ư ấ ề ạ ả ị

3 - Lý thuy t đ nh l ng trong lãnh đ o, qu n trế ị ượ ạ ả ị

Tr ng phái này ra đ i vào th i kỳ đ u c a Ð i chi n th  gi i II, xu t phát t  nhu c u gi i quy tườ ờ ờ ầ ủ ạ ế ế ớ ấ ừ ầ ả ế  

các v n đ  ph c t p trong lãnh đ o, qu n tr  c a th i kỳ chi n tranh. Tr ng phái này do các nhà t nấ ề ứ ạ ạ ả ị ủ ờ ế ườ ố  

h c, v t lý h c và các nhà khoa h c khác đ a ra, h  t p trung vào trong m t nhĩm cùng nghiên c u và đọ ậ ọ ọ ư ọ ậ ộ ứ ề 

xu t các ph ng pháp lãnh đ o, qu n tr , dùng các m  hình t n h c, các thu t t n k t h p v i s  d ngấ ươ ạ ả ị ơ ố ọ ậ ố ế ợ ớ ử ụ  

máy tính vào lãnh đ o, qu n tr  và đi u hành các ho t đ ng kinh doanh trong các DN. Tr ng phái nàyạ ả ị ề ạ ộ ườ  

ti p c n trên 3 áp d ng c  b n là qu n tr  khoa h c, qu n tr  tác nghi p và qu n tr  h  th ng th ng tin.ế ậ ụ ơ ả ả ị ọ ả ị ệ ả ị ệ ố ơ

* Qu n tr  khoa h c: M t trong nh ng áp d ng chính c a tr ng phái này là qu n tr  khoa h c,ả ị ọ ộ ữ ụ ủ ườ ả ị ọ  

nh ng khác v i lãnh đ o, qu n tr  khoa h c c a Taylor ra đ i  đ u th  k  này.  đây khoa h c lãnhư ớ ạ ả ị ọ ủ ờ ở ầ ế ỷ ở ọ  

đ o, qu n tr  là đ ng l i lãnh đ o, qu n tr  dùng nh ng phân tích t n h c trong quy t đ nh, s  d ng cácạ ả ị ườ ố ạ ả ị ữ ố ọ ế ị ử ụ  

c ng c  th ng kê, các m  hình t n kinh tê đ  gi i quy t các v n đ  trong s n xu t kinh doanh.ơ ụ ố ơ ố ể ả ế ấ ề ả ấ

* Qu n tr  tác nghi p: là áp d ng ph ng pháp đ nh l ng vào c ng tác t  ch c và ki m s t ho tả ị ệ ụ ươ ị ượ ơ ổ ứ ể ố ạ  

đ ng. Lãnh đ o, qu n tr  ho t đ ng s  d ng nh ng k  thu t đ nh l ng nh  d  đ n, ki m tra hàng t nộ ạ ả ị ạ ộ ử ụ ữ ỹ ậ ị ượ ư ự ố ể ồ  

kho, l p trình tuy n tính, lý thuy t h  qu , lý thuy t h  th ng….ậ ế ế ệ ả ế ệ ố

* Qu n tr  h  th ng th ng tin: là nh ng ch ng trình tích h p thu th p và x  lý th ng tin giúp choả ị ệ ố ơ ữ ươ ợ ậ ử ơ  

vi c ra quy t đ nh. H  th ng th ng tin là k t qu  h p lý c a vi c ngày càng cĩ s  c ng nhân s c m nhệ ế ị ệ ố ơ ế ả ợ ủ ệ ự ơ ứ ạ  
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và giá tr  c a th ng tin, và th ng tin ph i s n sàng d i d ng thích h p, đúng th i đi m cho các nhà lãnhị ủ ơ ơ ả ẵ ướ ạ ợ ờ ể  

đ o, qu n tr  làm quy t đ nh.ạ ả ị ế ị

Tr ng phái đ nh l ng thâm nh p vào h u h t trong m i t  ch c hi n đ i v i nh ng k  thu tườ ị ượ ậ ầ ế ọ ổ ứ ệ ạ ớ ữ ỹ ậ  

ph c t p. Tr ng phái này r t quan trong cho các nhà lãnh đ o, qu n tr  các t  ch c l n và hi n đ i ngàyứ ạ ườ ấ ạ ả ị ổ ứ ớ ệ ạ  

nay. Các k  thu t c a tr ng phái này đã đĩng gĩp r t l n vào vi c nâng cao trình đ  ho ch đ nh và ki mỹ ậ ủ ườ ấ ớ ệ ộ ạ ị ể  

tra ho t d ng.ạ ộ

4 - Lý thuy t lãnh đ o, qu n tr  hi n đ iế ạ ả ị ệ ạ

a - Tr ng phái ti p c n theo h  th ngườ ế ậ ệ ố

Tr ng phái lý thuy t này quan ni m r ng m t t  ch c đ c coi nh  m t h  th ng tr c ti pườ ế ệ ằ ộ ổ ứ ượ ư ộ ệ ố ự ế  

th ng nh t c a các b  ph n cĩ quan h  h u c  v i nhau. Các khái ni m d i đây đ c s  d ng đ  mố ấ ủ ộ ậ ệ ữ ơ ớ ệ ướ ượ ử ụ ể ơ 

t  các quan h  c a t  ch c trong ho t đ ng lãnh đ o, qu n tr :ả ệ ủ ổ ứ ạ ộ ạ ả ị

* Phân h  trong lãnh đ o, qu n tr : là nh ng b  ph n trong t  ch c liên k t v i nhau trong m t hệ ạ ả ị ữ ộ ậ ổ ứ ế ớ ộ ệ 

th ng t  ch c th ng nh t.ố ổ ứ ố ấ

* C ng l c hay phát huy l i th  c a hi p đ ng t p th : là tr ng thái trong đĩ cái chung đ c coiộ ự ợ ế ủ ệ ồ ậ ể ạ ượ  

l n h n cái riêng. Trong m t h  th ng t  ch c, c ng l c cĩ nghĩa là các b  ph n tác đ ng qua l i l nớ ơ ộ ệ ố ổ ứ ộ ự ộ ậ ộ ạ ẫ  

nhau trong ho t đ ng s  t o ra s c m nh chung đ c tăng lên g p b i và mang l i hi u qu  cao h nạ ộ ẽ ạ ứ ạ ượ ấ ộ ạ ệ ả ơ  

nhi u so v i trong tr ng h p các b  ph n ho t đ ng đ c l p.ề ớ ườ ợ ộ ậ ạ ộ ộ ậ

b - Kh o h ng ng u nhiênả ướ ẫ

Theo lý lu n này, cách th c đ  đ t đ c các m c tiêu c a m t t  ch c cĩ th  r t khác nhau, đi uậ ứ ể ạ ượ ụ ủ ộ ổ ứ ể ấ ề  

đĩ ph  thu c vào t ng đi u ki n và h n c nh c  th . Do đĩ, trong t ng m i tr ng khác nhau cácụ ộ ừ ề ệ ồ ả ụ ể ừ ơ ườ  

ph ng pháp và k  thu t lãnh đ o, qu n tr  khác nhau, kh ng th  cĩ lý thuy t chung áp d ng trong m iươ ỹ ậ ạ ả ị ơ ể ế ụ ọ  

đi u ki n, h an c nh, b i vì m i v n đ  nĩ là riêng bi t, đ c đáo.ề ệ ị ả ở ỗ ấ ề ệ ộ

c - Kh o h ng quá trả ướ ình

Trong s  bi n đ i r t nhanh chĩng c  v  quy m , tính ch t và t c đ  c a m i tr ng kinh doanhự ế ổ ấ ả ề ơ ấ ố ộ ủ ơ ườ  

trong và ng i DN, các nhà lãnh đ o, qu n tr  hi n nay cho r ng c n ph i đ i m i t  duy trong quá trìnhồ ạ ả ị ệ ằ ầ ả ổ ớ ư  

lãnh đ o, qu n tr , tr ng tâm trong các quan đi m đĩ là ho t đ ng và hi u qu  trong lãnh đ o, qu n trạ ả ị ọ ể ạ ộ ệ ả ạ ả ị 
g n li n v i m i quan h  v i con ng i và th i gian. ắ ề ớ ố ệ ớ ườ ờ

V n đ  k t h p năng đ ng nhi u quan đi m và lý thuy t trong lãnh đ o, qu n tr  là t t y u và c nấ ề ế ợ ộ ề ể ế ạ ả ị ấ ế ầ  

thi t, vì y u t  th i gian và quan h  con ng i đang gây ra s c ép l n đ i v i các nhà lãnh đ o, qu n tr .ế ế ố ờ ệ ườ ứ ớ ố ớ ạ ả ị  

Trong lãnh đ o, qu n tr  c n v n d ng linh ho t các lý thuy t c n thi t vào trong t ng tình hu ng c  thạ ả ị ầ ậ ụ ạ ế ầ ế ừ ố ụ ể 

và lãnh đ o, qu n tr  lu n lu n g n v i:ạ ả ị ơ ơ ắ ớ
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- Các y u t  m i tr ng kinh doanh.ế ố ơ ườ

- Ð o đ c và trách nhi m xã h i trong kinh doanh.ạ ứ ệ ộ

- V n đ  t n c u hĩa và lãnh đ o, qu n tr .ấ ề ồ ầ ạ ả ị

- Sáng t o trong kinh doanh.ạ

- S  khác bi t v  văn hĩa trong lãnh đ o, qu n tr .ự ệ ề ạ ả ị

- Lãnh đ o, qu n tr  và trách nhi m v  đ ng b .ạ ả ị ệ ề ồ ộ

c - M  hình năng l cơ ự

Làm th  nào qu n lý doanh nghi p cế ả ệ ĩ hi u qu  là câu h i trăn tr  c a nhi u ng ch , bà ch  vàệ ả ỏ ở ủ ề ơ ủ ủ  

giám đ c các xí nghi p hi n nay trên th  gi i. Hi n nay trên th  gi i,  các xí nghi p, nh t là các xíố ệ ệ ế ớ ệ ế ớ ệ ấ  

nghi p c a các n c c ng nghi p phát tri n, đang s  d ng ph  bi n m  hình qu n lý g i là "m  hìnhệ ủ ướ ơ ệ ể ử ụ ổ ế ơ ả ọ ơ  

năng l c" đ c đánh giá là r t cĩ hi u qu . ự ượ ấ ệ ả

Cùng v i s  phát tri n s n xu t, kinh doanh h u c ng nghi p, ngay t  th p k  80 th  k  20, các xíớ ự ể ả ấ ậ ơ ệ ừ ậ ỷ ế ỷ  

nghi p ph ng Tây đ u nghiên c u ph ng th c qu n lý xí nghi p hi n đ i, trong đĩ cĩ qu n lý theoệ ươ ề ứ ươ ứ ả ệ ệ ạ ả  

"m  hình năng l c" (Competence mode). T i Trung Qu c, nh ng xí nghi p liên doanh  vùng Hoa B cơ ự ạ ố ữ ệ ở ắ  

đã thí đi m th c hi n và hi u qu  khá t t, nên ngày càng nhi u xí nghi p  các đ a ph ng khác cũng ápể ự ệ ệ ả ố ề ệ ở ị ươ  

d ng theo.ụ

"M  hình năng l c" là xem xét kh  năng ch  y u c a lãnh đ o, c ng nhân viên  các c ng vơ ự ả ủ ế ủ ạ ơ ở ươ ị 
c ng tác khác nhau cũng nh  nh ng hành vi t ng ng c a h  trong các c ng v  này, t  đĩ xác đ nhơ ư ữ ươ ứ ủ ọ ươ ị ừ ị  

năng l c ch  y u c a h  cũng nh  m c đ  thành th c đ  h n thành c ng vi c c n thi t theo yêu c u đãự ủ ế ủ ọ ư ứ ộ ụ ể ồ ơ ệ ầ ế ầ  

giao cho h  đ m nhi m. M  hình này cĩ n c g i là "M  hình t  ch t" hay "M  hình tin c y". Xí nghi pọ ả ệ ơ ướ ọ ơ ố ấ ơ ậ ệ  

c n ph i cĩ kh  năng c nh tranh c  b n c a mình trên th  tr ng. Đĩ chính là c  s  và ngu n g c đ  xíầ ả ả ạ ơ ả ủ ị ườ ơ ở ồ ố ể  

nghi p lu n giành đ c u th  trong c nh tranh. Đ  th c hi n đ c kh  năng c nh tranh ch  y u thìệ ơ ượ ư ế ạ ể ự ệ ượ ả ạ ủ ế  

c ng nhân viên c a xí nghi p cũng ph i cĩ kh  năng c nh tranh t ng ng. Kh  năng ch  y u này là sơ ủ ệ ả ả ạ ươ ứ ả ủ ế ự 

t ng h p c a nh ng trí th c, k  năng, ph m ch t cĩ th  quan sát và nh n bi t đ c v i kh  năng tổ ợ ủ ữ ứ ỹ ẩ ấ ể ậ ế ượ ớ ả ổ 

ch c t o ra s c c nh tranh. ứ ạ ứ ạ

Hi n nay ph ng pháp t ng đ i ph  bi n đ  xây d ng m  hình này là "D.I.D", nghĩa là phát hi nệ ươ ươ ố ổ ế ể ự ơ ệ  

- s p đ t - giao vi c (discover-install-delivery). ắ ặ ệ

Trong giai đo n phát hi n thì tr c tiên ph i làm rõ m c tiêu, nghi p v  hi n nay đ i v i c ng tácạ ệ ướ ả ụ ệ ụ ệ ố ớ ơ  

qu n lý ngu n nhân l c cũng nh  khung t  ch c c a xí nghi p, quan ni m giá tr  và văn h  xí nghi p. Xíả ồ ự ư ổ ứ ủ ệ ệ ị ố ệ  

nghi p c n xác đ nh đ c chi n l c nghi p v  và nh h ng c a chi n l c này đ i v i h  th ngệ ầ ị ượ ế ượ ệ ụ ả ưở ủ ế ượ ố ớ ệ ố  

qu n lý ngu n nhân l c. T  đĩ xí nghi p xây d ng k  ho ch b i d ng, đào t o. Khâu then ch t nh tả ồ ự ừ ệ ự ế ạ ồ ưỡ ạ ố ấ  
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trong giai đo n phát hi n là xác đ nh đ c "d ng năng l c" thích h p đ i v i xí nghi p, xác đ nh rõạ ệ ị ượ ạ ự ợ ố ớ ệ ị  

chi n l c và m c tiêu phát tri n c a c ng ty, t  đĩ xác đ nh đi m c n t p trung năng l c ch  y u c aế ượ ụ ể ủ ơ ừ ị ể ầ ậ ự ủ ế ủ  

c ng ty vào đĩ. ơ

Trong giai đo n s p đ t ph i xác đ nh rõ kh  năng t ng th , kh  năng t ng c p và m  t  chi ti tạ ắ ặ ả ị ả ổ ể ả ừ ấ ơ ả ế  

kh  năng các c p, so n th o ra m  hình kh  năng c a xí nghi p. Sau đĩ đ i chi u, đánh giá t ng đi mả ấ ạ ả ơ ả ủ ệ ố ế ừ ể  

v i t ng cán b  c ng nhân đ  s  d ng, phát huy t t nh t kh  năng c a t ng ng i. Khâu then ch t trongớ ừ ộ ơ ể ử ụ ố ấ ả ủ ừ ườ ố  

giai đo n này là xác đ nh rõ kh  năng th c thi, đánh giá nh ng ho t đ ng cĩ hi u qu , th  hi n c  thạ ị ả ự ữ ạ ộ ệ ả ể ệ ụ ể 

c a năng l c ch  y u v  lĩnh v c nào.ủ ự ủ ế ề ự

Giai đo n giao vi c là g n k t k  ho ch đ a ra v i c ng tác qu n lý nhân l c c a t ng ng i, ápạ ệ ắ ế ế ạ ư ớ ơ ả ự ủ ừ ườ  

d ng r ng rãi cho nh ng ng i qu n lý các khâu s n xu t kinh doanh và nh ng ng i tr c ti p làm vi cụ ộ ữ ườ ả ả ấ ữ ườ ự ế ệ  

trên tuy n m t; k p th i ki m tra k t qu  và rút kinh nghi m. Trong giai đo n này đi u quan tr ng làế ộ ị ờ ể ế ả ệ ạ ề ọ  

ph i b i d ng t t nghi p v  và c ng tác qu n lý cho cán b  qu n lý  các tuy n s n xu t. Tìm hi uả ồ ưỡ ố ệ ụ ơ ả ộ ả ở ế ả ấ ể  

tâm lý c a nhân viên khi th c hi n và khuy n khích đ ng viên h  m nh d n làm theo yêu c u và nhi mủ ự ệ ế ộ ọ ạ ạ ầ ệ  

v  đ c giao. Đ ng th i ng ch  ho c giám đ c c ng ty ph i xem xét hi u qu  th c s  trong quá trìnhụ ượ ồ ờ ơ ủ ặ ố ơ ả ệ ả ự ự  

th c hi n m  hình này. ự ệ ơ

Hi n nay h u h t c ng ty n c ng i ho c c ng ty liên doanh v i n c ng i  Trung Qu c đ uệ ầ ế ơ ướ ồ ặ ơ ớ ướ ồ ở ố ề  

th c hi n m  hình này. Nhi u c ng ty, xí nghi p c a Trung Qu c đã b t đ u th c hi n, nh ng g p ph iự ệ ơ ề ơ ệ ủ ố ắ ầ ự ệ ư ặ ả  

kh ng ít v n đ  ch a gi i quy t n tho , nên v n đang trong th i kỳ thăm d  và thí đi m đ  rút kinhơ ấ ề ư ả ế ổ ả ẫ ờ ị ể ể  

nghi m. Qua thí đi m  Trung Qu c, các nhà kinh t  Trung Qu c cho r ng đ i v i nh ng xí nghi p kệ ể ở ố ế ố ằ ố ớ ữ ệ ỹ 

thu t cao ho c cĩ hàm l ng k  thu t cao thì m  hình này t ng đ i thích h p, c n đ i v i nh ng xíậ ặ ượ ỹ ậ ơ ươ ố ợ ị ố ớ ữ  

nghi p lao đ ng t p trung cao thì ch a cĩ hi u q a rõ r t.ệ ộ ậ ư ệ ủ ệ

d - Ph ng pháp ba k  năngươ ỹ

M c d u vi c l a ch n và đào t o các nhà qu n lý gi i đ c đ ng đ o m i ng i th a nh n làặ ầ ệ ự ọ ạ ả ỏ ượ ơ ả ọ ườ ừ ậ  

m t trong nh ng v n đ  ph c t p nh t trong kinh doanh, song đi u đáng ng c nhiên là gi a nh ngộ ữ ấ ề ứ ạ ấ ề ạ ữ ữ  

ng i đi u hành ho c các nhà giáo d c cĩ r t ít s  nh t trí v  nh ng tiêu chu n c a m t nhà qu n lýườ ề ặ ụ ấ ự ấ ề ữ ẩ ủ ộ ả  

gi i. Các ch ng trình phát tri n cán b  đi u hành c a m t s  c ng ty và tr ng đ i h c hàng đ u đ tỏ ươ ể ộ ề ủ ộ ố ơ ườ ạ ọ ầ ấ  

n c ph n ánh m t s  khác bi t ghê g m trong các m c tiêu c a h .ướ ả ộ ự ệ ớ ụ ủ ọ

Ngu n g c c a s  khác bi t này là  ch  các doanh nghi p tìm ki m nh ng đ c đi m hay nh ngồ ố ủ ự ệ ở ỗ ệ ế ữ ặ ể ữ  

thu c tính s  cho phép xác đ nh m t cách khách quan "nhà qu n lý lý t ng", ng i đ c trang b  đ  xộ ẽ ị ộ ả ưở ườ ượ ị ể ử 

lý m t cách cĩ hi u qu  b t c  v n đ  nào  b t c  t  ch c nào. ộ ệ ả ấ ứ ấ ề ở ấ ứ ổ ứ

"Gi  thi t cho r ng cĩ m t ki u nhà qu n lý đang đ c c ng nh n r ng rãi, cho dù d i d ngả ế ằ ộ ể ả ượ ơ ậ ộ ướ ạ  

c ng khai hay ng m ng m. Cho đ n nay, b t c  nhà qu n lý nào cĩ l  đ u bi t r ng m t c ng ty thì c nơ ấ ầ ế ấ ứ ả ẽ ề ế ằ ộ ơ ầ  

đ n t t c  lo i cán b  qu n lý cho các c p c ng vi c khác nhau. Nh ng ph m ch t c n thi t cho m tế ấ ả ạ ộ ả ấ ơ ệ ữ ẩ ấ ầ ế ộ  
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giám sát viên  c a hàng cĩ l  h n t n trái ng c v i nh ng ph m ch t c n cho m t phĩ giám đ c phở ử ẽ ồ ồ ượ ớ ữ ẩ ấ ầ ộ ố ụ 

trách s n xu t. ả ấ

Đ n nay, cu c săn lùng hình m u nhà qu n lý đã tr  nên s i n i đ n m c nhi u c ng ty, trong lúcế ộ ẫ ả ở ơ ổ ế ứ ề ơ  

t p trung vào nh ng tính cách hay nh ng ph m ch t đ c bi t nh t đ nh, cĩ nguy c  đánh m t t m nhìnậ ữ ữ ẩ ấ ặ ệ ấ ị ơ ấ ầ  

v  m i quan tâm th c s  c a h : M t con ng i cĩ th  th c hi n đ c nh ng gì?. ề ố ự ự ủ ọ ộ ườ ể ự ệ ượ ữ

Các n i dung d i đây đ  xu t m t ph ng pháp cĩ th  h u d ng h n trong vi c l a ch n và phátộ ướ ề ấ ộ ươ ể ữ ụ ơ ệ ự ọ  

tri n các nhà qu n lý. Ph ng pháp này kh ng ph i d a trên cách đánh giá ng i qu n lý gi i là ng iể ả ươ ơ ả ự ườ ả ỏ ườ  

nh  th  nào (nh ng đ c đi m n i b t và tính cách b m sinh c a anh ta), mà d a trên cách đánh giáư ế ữ ặ ể ổ ậ ẩ ủ ự  

nh ng cái h  làm (các lo i k  năng h  ph  di n khi ti n hành c ng vi c c a h  m t cách cĩ hi u qu ).ữ ọ ạ ỹ ọ ơ ễ ế ơ ệ ủ ọ ộ ệ ả  

K  năng, trong nghĩa s  d ng  đây, ch  ra nh ng kh  năng cĩ th  phát tri n, kh ng nh t thi t là khỹ ử ụ ở ỉ ữ ả ể ể ơ ấ ế ả 

năng b m sinh, và nh ng gì đ c bi u l  ra trong khi th c hi n c ng vi c, kh ng ch  đ n thu n là ti mẩ ữ ượ ể ộ ự ệ ơ ệ ơ ỉ ơ ầ ề  

năng. V y nên tiêu chu n cĩ tính nguyên t c c a k  năng cao ph i là hành đ ng cĩ hi u qu  trong nh ngậ ẩ ắ ủ ỹ ả ộ ệ ả ữ  

đi u ki n khác nhau. ề ệ

Ph ng pháp này gi  thi t r ng ho t đ ng qu n lý cĩ hi u qu  th ng d a trên ba k  năng c  b nươ ả ế ằ ạ ộ ả ệ ả ườ ự ỹ ơ ả  

cĩ kh  năng phát tri n. Nh ng k  năng này lo i b  nhu c u xác đ nh nh ng đ c đi m đ c bi t và cĩ thả ể ữ ỹ ạ ỏ ầ ị ữ ặ ể ặ ệ ể 

đem l i m t cách nhìn và cách hi u h u d ng h n v  quá trình qu n lý. Ph ng pháp này là k t qu  tạ ộ ể ữ ụ ơ ề ả ươ ế ả ự 

nhiên c a s  quan sát m t th y tai nghe quá trình làm vi c c a các nhà qu n lý, k t h p v i vi c xem xétủ ự ắ ấ ệ ủ ả ế ợ ớ ệ  

nh ng nghiên c u th c nghi m th i gian v a qua trong ngành qu n lý. ữ ứ ự ệ ờ ừ ả

Ph ng pháp ba k  năng gi  đ nh r ng, nhà qu n lý là ng i: ươ ỹ ả ị ằ ả ườ

a. Đ nh h ng các ho t đ ng c a nh ng ng i khác ị ướ ạ ộ ủ ữ ườ
b. ch u trách nhi m đ t nh ng m c tiêu nh t đ nh th ng qua nh ng c  g ng đĩ. ị ệ ạ ữ ụ ấ ị ơ ữ ố ắ

Trong đ nh nghĩa này, nhà qu n lý thành đ t d a trên ba k  năng c  b n, mà chúng ta s  g i là kị ả ạ ự ỹ ơ ả ẽ ọ ỹ 

thu t, con ng i và nh n th c. S  là kh ng th c ti n n u kh ng đ nh r ng nh ng k  năng này kh ng cĩậ ườ ậ ứ ẽ ơ ự ễ ế ẳ ị ằ ữ ỹ ơ  

liên quan l n nhau, tuy nhiên, vi c xem xét tách r i t ng k  năng và phát tri n chúng m t cách đ c l pẫ ệ ờ ừ ỹ ể ộ ộ ậ  

v n cĩ th  cĩ giá tr  th c ti n. ẫ ể ị ự ễ

Ho t đ ng qu n lý hi u qu  ph  thu c vào ba ch c năng cá nhân c  b n, đ c g i là k  năng kạ ộ ả ệ ả ụ ộ ứ ơ ả ượ ọ ỹ ỹ 

thu t, k  năng con ng i và k  năng nh n th c. Nhà qu n lý c n cĩ: (a) đ  k  năng k  thu t đ  h nậ ỹ ườ ỹ ậ ứ ả ầ ủ ỹ ỹ ậ ể ồ  

thành ph n c  h c c a c ng vi c riêng bi t mà ng ta ch u trách nhi m; (b) đ  k  năng con ng i trongầ ơ ọ ủ ơ ệ ệ ơ ị ệ ủ ỹ ườ  

c ng tác v i nh ng ng i khác đ  làm m t thành viên tích c c c a nhĩm và đ  cĩ kh  năng phát tri nơ ớ ữ ườ ể ộ ự ủ ể ả ể  

nh ng c  g ng h p tác trong đ i hình mà ng ta lãnh đ o; (c)đ  k  năng nh n th c đ  nh n bi t nh ngữ ố ắ ợ ộ ơ ạ ủ ỹ ậ ứ ể ậ ế ữ  

m i liên quan l n nhau gi a nh ng y u t  khác nhau tham gia vào tình hu ng c a ng ta, k  năng s  đ aố ẫ ữ ữ ế ố ố ủ ơ ỹ ẽ ư  

ng ta t i nh ng hành đ ng ch c ch n đem l i t i đa hi u qu  cho t n b  t  ch c. ơ ớ ữ ộ ắ ắ ạ ố ệ ả ồ ộ ổ ứ
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T m quan tr ng t ng đ i c a ba k  năng này theo c p trách nhi m đi u hành. T i nh ng c pầ ọ ươ ố ủ ỹ ấ ệ ề ạ ữ ấ  

th p h n, k  năng k  thu t và k  năng con ng i là nh ng y u t  c n thi t nh t. T i nh ng c p caoấ ơ ỹ ỹ ậ ỹ ườ ữ ế ố ầ ế ấ ạ ữ ấ  

h n, tính hi u qu  c a ho t đ ng đi u hành ph n l n ph  thu c vào k  năng con ng i và k  năngơ ệ ả ủ ạ ộ ề ầ ớ ụ ộ ỹ ườ ỹ  

nh n th c.  c p cao nh t, k  năng nh n th c tr  thành y u t  quan tr ng nh t trong t t c  nh ng ho tậ ứ ở ấ ấ ỹ ậ ứ ở ế ố ọ ấ ấ ả ữ ạ  

đ ng qu n lý thành c ng. ộ ả ơ

Ph ng pháp ba k  năng này nh n m nh r ng nh ng nhà qu n lý gi i kh ng nh t thi t ph i làươ ỹ ấ ạ ằ ữ ả ỏ ơ ấ ế ả  

b m sinh; h  cĩ th  đ c phát tri n mà thành. Nĩ v t qua s  c n thi t ph i xác đ nh nh ng đi m đ cẩ ọ ể ượ ể ượ ự ầ ế ả ị ữ ể ặ  

thù b ng cách c  g ng đ a ra m t ph ng pháp xem xét quá trình đi u hành m t cách h u ích h n. B ngằ ố ắ ư ộ ươ ề ộ ữ ơ ằ  

cách giúp cho ng i ta xác đ nh đ c nh ng k  năng c n thi t nh t t i nh ng c p trách nhi m khácườ ị ượ ữ ỹ ầ ế ấ ạ ữ ấ ệ  

nhau, nĩ cĩ th  t  ch ng minh là h u ích cho vi c l a ch n, đào t o và đ  b t các cán b  đi u hành. ể ự ứ ữ ệ ự ọ ạ ề ạ ộ ề

K  năng k  thu tỹ ỹ ậ

V i nghĩa s  d ng  đây, k  năng k  thu t bao hàm s  hi u bi t và s  thành th o v  m t lo iớ ử ụ ở ỹ ỹ ậ ự ể ế ự ạ ề ộ ạ  

hình ho t đ ng đ c bi t, nh t là lo i hình ho t đ ng cĩ liên quan đ n các ph ng pháp, các chu trình, cácạ ộ ặ ệ ấ ạ ạ ộ ế ươ  

th  t c hay các k  thu t. Chúng ta cĩ th  m ng t ng t ng đ i d  dàng nh ng k  năng k  thu t c aủ ụ ỹ ậ ể ườ ượ ươ ố ễ ữ ỹ ỹ ậ ủ  

nhà ph u thu t, nh c sĩ, nhân viên k  t n hay k  s  khi m i ng i trong s  h  th c hi n nh ng ch cẫ ậ ạ ế ố ỹ ư ỗ ườ ố ọ ự ệ ữ ứ  

năng riêng bi t c a h . K  năng k  thu t đ i h i ki n th c chuyên m n, kh  năng phân tích trong chuyênệ ủ ọ ỹ ỹ ậ ị ỏ ế ứ ơ ả  

m n đĩ và s  thành th o, d  dàng trong vi c s  d ng các c ng c  và k  thu t c a chuyên ngành đ c bi tơ ự ạ ễ ệ ử ụ ơ ụ ỹ ậ ủ ặ ệ  

đĩ. Trong s  ba k  năng nĩi trên, k  năng k  thu t cĩ l  là cái quen thu c nh t b i vì nĩ c  th  nh t,số ỹ ỹ ỹ ậ ẽ ộ ấ ở ụ ể ấ ố 

ng i đ i h i là đ ng nh t. H u h t các ch ng trình h ng nghi p và đào t o v a h c v a làm chườ ị ỏ ơ ấ ầ ế ươ ướ ệ ạ ừ ọ ừ ủ 

y u quan tâm đ n vi c phát tri n k  năng k  thu t chuyên m n này. ế ế ệ ể ỹ ỹ ậ ơ

K  năng con ng iỹ ườ

V i nghĩa s  d ng  đây, k  năng con ng i là kh  năng c a ng i qu n lý trong vi c lao đ ngớ ử ụ ở ỹ ườ ả ủ ườ ả ệ ộ  

m t cách cộ ĩ hi u qu  v i t  cách là m t thành viên c a nhĩm và đ ng viên c  g ng h p tác trong nhĩmệ ả ớ ư ộ ủ ộ ố ắ ợ  

mà ng ta lãnh đ o. Trong khi k  năng k  thu t tr c h t đ  c p đ n chuy n làm vi c v i"các đ  v t"ơ ạ ỹ ỹ ậ ướ ế ề ậ ế ệ ệ ớ ồ ậ  

(các chu trình hay các đ i t ng v t ch t) thì k  năng con ng i tr c h t đ  c p đ n chuy n làm vi cố ượ ậ ấ ỹ ườ ướ ế ề ậ ế ệ ệ  

v i m i ng i. K  năng này đ c ph  di n trong cái cách m t cá nhân nh n th c (và th a nh n cáchớ ọ ườ ỹ ượ ơ ễ ộ ậ ứ ừ ậ  

nh n th c v ) các c p trên c a anh ta, nh n th c nh ng ng i ngang c p v i anh ta và nh ng ng i c pậ ứ ề ấ ủ ậ ứ ữ ườ ấ ớ ữ ườ ấ  

d i c a anh ta, cũng nh  trong cái cách anh ta hành đ ng sau đĩ. ướ ủ ư ộ

Ng i cĩ k  năng con ng i phát tri n cao là ng i nh n th c đ c nh ng thái đ , gi  thi t vàườ ỹ ườ ể ườ ậ ứ ượ ữ ộ ả ế  

ni m tin c a chính mình đ i v i các cá nhân khác hay đ i v i các nhĩm; anh ta cĩ kh  năng th y đ cề ủ ố ớ ố ớ ả ấ ượ  

tính h u ích và nh ng h n ch  c a các c m giác này. B ng cách ch p nh n s  t n t i c a nh ng quanữ ữ ạ ế ủ ả ằ ấ ậ ự ồ ạ ủ ữ  

đi m, nh ng nh n th c và nh ng ni m tin khác v i nh ng quan đi m, nh n th c và ni m tin c a chínhể ữ ậ ứ ữ ề ớ ữ ể ậ ứ ề ủ  

mình, anh ta cĩ k  năng hi u đ c cái mà nh ng ng i khác th c s  mu n nĩi qua t  ng  và hành vi c aỹ ể ượ ữ ườ ự ự ố ừ ữ ủ  

h . Anh ta cũng cĩ k  năng thành th o nh  th  trong vi c b ng hành vi c a mình, truy n đ t cho nh ngọ ỹ ạ ư ế ệ ằ ủ ề ạ ữ  

ng i khác đi u mà anh ta mu n nĩi đ n, trong nh ng ng  c nh c a nh ng ng i kia. ườ ề ố ế ữ ữ ả ủ ữ ườ
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Ng i nh  v y th ng c  g ng t o ra m t b u kh ng khí tán thành và đ m b o, trong đĩ nh ngườ ư ậ ườ ố ắ ạ ộ ầ ơ ả ả ữ  

ng i d i quy n c m th y t  do trong vi c t  bi u l  b n thân mà kh ng s  b  khi n trách ho c chườ ướ ề ả ấ ự ệ ự ể ộ ả ơ ợ ị ể ặ ế 

nh o, b ng cách khuy n khích h  tham gia vào vi c l p k  ho ch và ti n hành nh ng c ng vi c cĩ nhạ ằ ế ọ ệ ậ ế ạ ế ữ ơ ệ ả  

h ng tr c ti p đ n h . Anh cĩ đ  nh y c m đ i v i nh ng nhu c u và đ ng c  c a nh ng ng i khácưở ự ế ế ọ ủ ậ ả ố ớ ữ ầ ộ ơ ủ ữ ườ  

trong t  ch c đ n m c anh ta cĩ th  đánh giá nh ng ph n ng cĩ th  đ i v i, và nh ng h u qu  c aổ ứ ế ứ ể ữ ả ứ ể ố ớ ữ ậ ả ủ  

nh ng cách hành đ ng khác nhau mà anh ta cĩ th  làm. V i s  nh y c m nh  v y, anh ta cĩ kh  năng vàữ ộ ể ớ ự ạ ả ư ậ ả  

mong mu n hành đ ng theo cách nào cĩ tính đ n đ c nh ng nh n th c đĩ c a nh ng ng i khác. ố ộ ế ượ ữ ậ ứ ủ ữ ườ

K  năng th c t  trong c ng tác v i nh ng ng i khác ph i tr  thành m t ho t đ ng t  nhiên, liênỹ ự ế ơ ớ ữ ườ ả ở ộ ạ ộ ự  

t c, vì r ng nĩ đ i h i tính nh y c m kh ng ch   th i đi m ra quy t đ nh mà c n c  trong hành vi ng xụ ằ ị ỏ ạ ả ơ ỉ ở ờ ể ế ị ị ả ứ ử 

hàng ngày c a cá nhân. K  năng con ng i kh ng th  là "m t th  đ i khi th nh tho ng". Các ph ngủ ỹ ườ ơ ể ộ ứ ơ ỉ ả ươ  

pháp k  thu t kh ng th  áp d ng m t cách tùy ti n, cũng nh  nh ng đ c đi m nhân cách kh ng th  đ tỹ ậ ơ ể ụ ộ ệ ư ữ ặ ể ơ ế ặ  

vào và láy đi nh  m t chi c áo kh c. Vì r ng t t c  nh ng gì mà m t nhà qu n lý làm và nĩi (ho c bư ộ ế ố ằ ấ ả ữ ộ ả ặ ỏ 

qua kh ng nĩi và kh ng làm) đ u cĩ nh h ng đ n nh ng ng i c ng tác v i anh ta nên cái tâm th cơ ơ ề ả ưở ế ữ ườ ộ ớ ự  

c a b n thân anh ta s m hay mu n cũng s  l  rõ. Vì v y, đ  ho t đ ng cĩ hi u qu , k  năng này ph iủ ả ớ ộ ẽ ộ ậ ể ạ ộ ệ ả ỹ ả  

đ c phát tri n m t cách t  nhiên và v  ý th c, cũng nh  ph i phù h p, ph  di n trong nh ng hành vi cáượ ể ộ ự ơ ứ ư ả ợ ơ ễ ữ  

nhân đĩ. Nĩ ph i tr  thành m t b  ph n c u thành c a t n b  b n ch t c a anh ta. ả ở ộ ộ ậ ấ ủ ồ ộ ả ấ ủ

Vì r ng k  năng con ng i là m t b  ph n cĩ t m quan tr ng s ng c n đ n nh  v y c a m i c ngằ ỹ ườ ộ ộ ậ ầ ọ ố ị ế ư ậ ủ ỗ ơ  

vi c nhà qu n lý làm nên d  m  t  nh ng ví d  v  k  năng con ng i kh ng đáp ng h n là v  nh ngệ ả ễ ơ ả ữ ụ ề ỹ ườ ơ ứ ơ ề ữ  

tr ng h p cĩ k  năng cao. ườ ợ ỹ

K  năng nh n th cỹ ậ ứ

V i nghĩa s  d ng  đây, k  năng nh n th c bao g m kh  năng bao quát doanh nghi p nh  m tớ ử ụ ở ỹ ậ ứ ồ ả ệ ư ộ  

t ng th . Kh  năng này bao g m vi c th a nh n các t  ch c khác nhau c a t  ch c ph  thu c l n nhauổ ể ả ồ ệ ừ ậ ổ ứ ủ ổ ứ ụ ộ ẫ  

nh  th  nào, và nh ng thay đ i trong m t b  ph n b t kỳ nh h ng đ n t t c  nh ng b  ph n khácư ế ữ ổ ộ ộ ậ ấ ả ưở ế ấ ả ữ ộ ậ  

nh  th  nào. Kh  năng này cũng m  r ng đ n vi c hư ế ả ở ộ ế ệ ình dung đ c m i quan h  gi a m t cá th  doanhượ ố ệ ữ ộ ể  

nghi p v i t t c  ngành c ng nghi p, v i c  c ng đ ng, và các l c l ng chính tr , xã h i và kinh tệ ớ ấ ả ơ ệ ớ ả ộ ồ ự ượ ị ộ ế 

trên c  n c v i t  cách là m t t ng th . Th a nh n nh ng m i quan h  này và nh n th c đ c nh ngả ướ ớ ư ộ ổ ể ừ ậ ữ ố ệ ậ ứ ượ ữ  

y u t  n i b t trong b t kỳ tình hu ng nào, ng i qu n lý khi đĩ s  cĩ th  hành đ ng theo cách nào nângế ố ổ ậ ấ ố ườ ả ẽ ể ộ  

cao đ c phúc l i t ng th  c a t n b  t  ch c. ượ ợ ổ ể ủ ồ ộ ổ ứ

Vì th  s  thành c ng c a b t c  quy t đ nh nào đ u ph  thu c vào k  năng nh n th c c a nh ngế ự ơ ủ ấ ứ ế ị ề ụ ộ ỹ ậ ứ ủ ữ  

ng i đ a ra quy t đ nh và nh ng ng i chuy n quy t đ nh thành hành đ ng. Ch ng h n, khi th c hi nườ ư ế ị ữ ườ ể ế ị ộ ẳ ạ ự ệ  

m t thay đ i quan tr ng trong chính sách ti p th  thì đi u t i quan tr ng là ph i tính đ n nh ng tác đ ngộ ổ ọ ế ị ề ố ọ ả ế ữ ộ  

đ i v i s n xu t, vi c ki m tra, tài chính, c ng tác nghiên c u và nh ng con ng i cĩ liên quan. Và c ngố ớ ả ấ ệ ể ơ ứ ữ ườ ơ  

vi c này gi  nguyên t m quan tr ng c a nĩ cho đ n t n c p cán b  đi u hành cu i cùng, ng i ph i thiệ ữ ầ ọ ủ ế ậ ấ ộ ề ố ườ ả  

hành chính sách m i. N u nh  m i nhà qu n lý đ u th a nh n nh ng quan h  t ng th  và t m quanớ ế ư ỗ ả ề ừ ậ ữ ệ ổ ể ầ  

tr ng c a s  thay đ i thì h  g n nh  ch c ch n s  là ng i đi u hành s  thay đ i đĩ cĩ hi u qu  h n.ọ ủ ự ổ ọ ầ ư ắ ắ ẽ ườ ề ự ổ ệ ả ơ  

Và do v y, c  h i thành c ng s  tăng lên r t nhi u. ậ ơ ộ ơ ẽ ấ ề
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Kh ng ch  cĩ vi c ph i h p m t cách hi u qu  các b  ph n khác nhau c a doanh nghi p m i phơ ỉ ệ ố ợ ộ ệ ả ộ ậ ủ ệ ớ ụ 

thu c vào k  năng nh n th c c a các nhà qu n lý mà t n b  đ ng h ng và s c thái t ng lai c a tộ ỹ ậ ứ ủ ả ồ ộ ườ ướ ắ ươ ủ ổ  

ch c cũng tùy thu c vào đĩ. Thái đ  c a ng i đi u hành cao nh t quy t đ nh s c thái t n b  tính ch tứ ộ ộ ủ ườ ề ấ ế ị ắ ồ ộ ấ  

ph n ng c a t  ch c và quy t đ nh "nhân cách c a c ng ty", cái phân bi t cách ti n hành kinh doanhả ứ ủ ổ ứ ế ị ủ ơ ệ ế  

c a m t doanh nghi p này v i doanh nghi p khác. Nh ng thái đ  này là ph n nh c a k  năng nh nủ ộ ệ ớ ệ ữ ộ ả ả ủ ỹ ậ  

th c c a nhà qu n lý (mà m t s  ng i coi là "kh  năng sáng t o" c a anh ta - cái cách mà anh ta nh nứ ủ ả ộ ố ườ ả ạ ủ ậ  

th c và ph n ng l i tr c đ nh h ng mà doanh nghi p c n đi theo, tr c các m c tiêu và chính sáchứ ả ứ ạ ướ ị ướ ệ ầ ướ ụ  

c a c ng ty, và nh ng l i ích c a các c  đ ng và các nhân viên trong c ng ty).ủ ơ ữ ợ ủ ổ ơ ơ

Vì r ng thành c ng trên t ng th  c a c ng ty ph  thu c vào k  năng nh n th c c a ng i đi uằ ơ ổ ể ủ ơ ụ ộ ỹ ậ ứ ủ ườ ề  

hành trong vi c hình thành và th c hi n các quy t đ nh chính sách, nên k  năng này là m t thành ph nệ ự ệ ế ị ỹ ộ ầ  

kh ng th  tách r i, thành ph n làm ch c năng ph i h p c a quá trình đi u hành và cĩ t m quan tr ngơ ể ờ ầ ứ ố ợ ủ ề ầ ọ  

kh ng th  ch i cãi trên t ng th . ơ ể ố ổ ể

Chúng ta cĩ th  đ  ý r ng k  thu t nh n th c, v i nghĩa h t s c th c ti n, là hi n thân c a s  suyể ể ằ ỹ ậ ậ ứ ớ ế ứ ự ễ ệ ủ ự  

xét c  nh ng khía c nh k  thu t l n nh ng khía c nh con ng i c a t  ch c. Cho đ n nay, khái ni mả ữ ạ ỹ ậ ẫ ữ ạ ườ ủ ổ ứ ế ệ  

k  năng, v i t  cách là kh  năng bi n ki n th c thành hành đ ng, ph i giúp cho con ng i ta phân bi tỹ ớ ư ả ế ế ứ ộ ả ườ ệ  

đ c ba k  năng: th c hi n các ho t đ ng k  thu t (k  năng k  thu t), hi u và đào t o ra đ ng c  choượ ỹ ự ệ ạ ộ ỹ ậ ỹ ỹ ậ ể ạ ộ ơ  

các cá nhân và các nhĩm (k  năng con ng i) và ph i h p và liên k t t t c  các ho t đ ng và các l i íchỹ ườ ố ợ ế ấ ả ạ ộ ợ  

c a t  ch c đ  ph c v  m t m c tiêu chung (k  năng nh n th c). ủ ổ ứ ể ụ ụ ộ ụ ỹ ậ ứ

K  năng k  thu t là y u t  t o ra nhi u đi m u vi t c a c ng nghi p hi n đ i. Nĩ là y u tỹ ỹ ậ ế ố ạ ề ể ư ệ ủ ơ ệ ệ ạ ế ố 

kh ng th  thi u c a m t ho t đ ng cĩ hi u qu . Tuy nhiên, k  năng k  thu t cĩ t m quan tr ng l n nh tơ ể ế ủ ộ ạ ộ ệ ả ỹ ỹ ậ ầ ọ ớ ấ  

là t i nh ng c p qu nVi c phân tách c ng vi c qu n lý hi u qu  thành ba ch c năng c  b n nh  v yạ ữ ấ ả ệ ơ ệ ả ệ ả ứ ơ ả ư ậ  

tr c h t cĩ ích cho m c đích phân tích. Trên th c t , nh ng k  năng này cĩ liên quan m t thi t v i nhauướ ế ụ ự ế ữ ỹ ậ ế ớ  

đ n m c khĩ mà xác đ nh đ c đâu là đi m m t k  năng k t thúc và k  năng khác b t đ u. Tuy nhiên,ế ứ ị ượ ể ộ ỹ ế ỹ ắ ầ  

ch  vì m t lý do các k  năng cĩ liên quan l n nhau thì kh ng th  suy ra r ng vi c xem xét chúng m t cáchỉ ộ ỹ ẫ ơ ể ằ ệ ộ  

riêng r , ho c xem xét chúng b ng cách thay đ i t m quan tr ng đ t vào chúng, s  kh ng th  đem l iẽ ặ ằ ổ ầ ọ ặ ẽ ơ ể ạ  

cho chúng ta giá tr  nào đĩ. Khi ch i golf, ho t đ ng c a tay, c  tay, h ng, vai, cánh tay và đ u, t t c  đ uị ơ ạ ộ ủ ổ ơ ầ ấ ả ề  

cĩ liên quan v i nhau; nh ng đ  cĩ đ c đ ng tác t t h n, vi c t p riêng t ng b  ph n trong s  nh ngớ ư ể ượ ộ ố ơ ệ ậ ừ ộ ậ ố ữ  

b  ph n này th ng là cĩ tác d ng. Cũng v y, trong nh ng đi u ki n ch i khác nhau, t m quan tr ngộ ậ ườ ụ ậ ữ ề ệ ơ ầ ọ  

t ng đ i c a các b  ph n này đ i khác. T ng t  nh  th , m c d u t t c  ba k  năng đ u quan tr ngươ ố ủ ộ ậ ổ ươ ự ư ế ặ ầ ấ ả ỹ ề ọ  

t i m i c p qu n lý, song t m quan tr ng t ng đ i c a k  năng k  thu t, k  năng con ng i và kạ ỗ ấ ả ầ ọ ươ ố ủ ỹ ỹ ậ ỹ ườ ỹ 

năng nh n th c c a nhà qu n lý cũng thay đ i tùy theo nh ng c p trách nhi m khác nhau. lý bên d i.ậ ứ ủ ả ổ ữ ấ ệ ướ  

Khi nhà qu n lý ti n d n lên ngày càng cao h n so v i ho t đ ng v t ch t th c t  thì nhu c u v  kả ế ầ ơ ớ ạ ộ ậ ấ ự ế ầ ề ỹ 

năng k  thu t tr  nên ít quan tr ng h n, gi  đ nh r ng ng ta cĩ nh ng cán b  c p d i cĩ k  năng vàỹ ậ ở ọ ơ ả ị ằ ơ ữ ộ ấ ướ ỹ  

ng ta cĩ th  giúp h  gi i quy t nh ng v n đ  riêng c a h .  c p đ nh cao, k  năng k  thu t cĩ th  g nơ ể ọ ả ế ữ ấ ề ủ ọ ở ấ ỉ ỹ ỹ ậ ể ầ  

nh  kh ng t n t i và nhà qu n lý cĩ th  v n cĩ kh  năng làm vi c v i hi u xu t cao n u nh  các kư ơ ồ ạ ả ể ẫ ả ệ ớ ệ ấ ế ư ỹ  

năng con ngu i và nh n th c c a ng ta phát tri n cao. ờ ậ ứ ủ ơ ể
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T t c  chúng ta đ u quen thu c v i "nh ng nhà qu n lý chuyên nghi p" đang tr  thành hình m uấ ả ề ộ ớ ữ ả ệ ở ẫ  

c a c ng đ ng các nhà qu n lý hi n đ i c a chúng ta. Nh ng con ng i này di chuy n h t s c d  dàngủ ộ ồ ả ệ ạ ủ ữ ườ ể ế ứ ễ  

t  ngành s n xu t này sang ngành s n xu t khác và kh ng m t đi m t chút tính hi u qu  nào đáng k .ừ ả ấ ả ấ ơ ấ ộ ệ ả ể  

Nh ng k  năng con ng i và nh n th c c a h  cĩ v  nh  đã đ n bù l i vi c h  kh ng quen thu c v iữ ỹ ườ ậ ứ ủ ọ ẻ ư ề ạ ệ ọ ơ ộ ớ  

nh ng khía c nh k  thu t c a c ng vi c m i. ữ ạ ỹ ậ ủ ơ ệ ớ

K  năng con ng i, kh  năng làm vi c v i nh ng ng i khác là k  năng cĩ t m quan tr ng s ngỹ ườ ả ệ ớ ữ ườ ỹ ầ ọ ố  

c n đ i v i hi u qu  đi u hành t i b t c  c p nào. M t nghiên c u m i đây đã cho th y r ng k  năngị ố ớ ệ ả ề ạ ấ ứ ấ ộ ứ ớ ấ ằ ỹ  

con ng i cĩ t m quan tr ng t i cao  c p đ c c ng, ch  ra r ng ch c năng chính c a ng i đ c c ngườ ầ ọ ố ở ấ ố ơ ỉ ằ ứ ủ ườ ố ơ  

v i t  cách là nhà qu n lý, đĩ là duy trì đ c s  c ng tác c a m i ng i trong nhĩm lao đ ng. M t nghiênớ ư ả ượ ự ộ ủ ọ ườ ộ ộ  

c u khác kh ng đ nh l i phát hi n này và m  r ng nĩ sang nhĩm cán b  qu n lý b c trung, cĩ b  sungứ ẳ ị ạ ệ ở ộ ộ ả ậ ổ  

thêm r ng nhà qu n lý tr c h t c n ph i quan tâm đ n vi c t o đi u ki n cho s  giao l u trong tằ ả ướ ế ầ ả ế ệ ạ ề ệ ự ư ổ 

ch c. C n m t nghiên c u n a, t p trung ch  y u vào ho t đ ng qu n lý  c p cao nh t l i nh n m nhứ ị ộ ứ ữ ậ ủ ế ạ ộ ả ở ấ ấ ạ ấ ạ  

s  c n thi t c a t  nh n th c và s  nh y c m đ i v i nh ng quan h  con ng i c a các nhà qu n lýự ầ ế ủ ự ậ ứ ự ạ ả ố ớ ữ ệ ườ ủ ả  

c p này. Nh ng khám phá này cĩ xu h ng ch  ra r ng k  năng con ng i h t s c quan tr ng  t t cấ ữ ướ ỉ ằ ỹ ườ ế ứ ọ ở ấ ả 

các c p, song cũng ch  ra s  khác bi t trong t m quan tr ng t ng đ i  các c p khác nhau. ấ ỉ ự ệ ầ ọ ươ ố ở ấ

K  năng con ng i t  ra quan tr ng nh t  nh ng c p th p h n, n i mà s  l n giao ti p tr c ti pỹ ườ ỏ ọ ấ ở ữ ấ ấ ơ ơ ố ầ ế ự ế  

gi a nh ng nhà qu n lý và nh ng cán b  d i quy n là l n nh t. Càng lên nh ng c p qu n lý cao h n,ữ ữ ả ữ ộ ướ ề ớ ấ ữ ấ ả ơ  

s  l ng và t n s  nh ng giao ti p cá nhân đĩ càng gi m, và k  năng con ng i cũng tr  nên ít c n thi tố ượ ầ ố ữ ế ả ỹ ườ ở ầ ế  

h n theo t  l  thu n, m c d u cĩ l  kh ng t  l  thu n m t cách tuy t đ i. Cùng lúc đĩ, k  năng nh nơ ỷ ệ ậ ặ ầ ẽ ơ ỷ ệ ậ ộ ệ ố ỹ ậ  

th c tr  nên ngày càng quan tr ng h n do nhu c u ra quy t đ nh chính sách và hành đ ng trên t m r ngứ ở ọ ơ ầ ế ị ộ ầ ộ  

l n. K  năng con ng i x  lý các quan h  v i các cá nhân khi đĩ tr  thành ph  tr  cho k  năng nh nớ ỹ ườ ử ệ ớ ở ụ ợ ỹ ậ  

th c h a nh p các l i ích và ho t đ ng c a nhĩm thành m t t ng th . ứ ị ậ ợ ạ ộ ủ ộ ổ ể

K  năng nh n th c, nh  đã ch  ra trong nh ng ph n trên, ngày càng tr  nên t i quan tr ng t iỹ ậ ứ ư ỉ ữ ầ ở ố ọ ạ  

nh ng v  trí đi u hành cĩ trách nhi m l n h n, n i mà nh ng tác đ ng c a k  năng này đ t m c t i đa vàữ ị ề ệ ớ ơ ơ ữ ộ ủ ỹ ạ ứ ố  

d  quan sát nh t. Trên th c t , nh ng phát hi n c a các nghiên c u th i gian g n đây đ a t i m t k tễ ấ ự ế ữ ệ ủ ứ ờ ầ ư ớ ộ ế  

lu n là t i c p qu n lý cao nh t, k  năng nh n th c này tr  thành kh  năng quan tr ng nh t trong t t c .ậ ạ ấ ả ấ ỹ ậ ứ ở ả ọ ấ ấ ả  

Nh  ng Herman W. Steinkraus, ch  t ch c ng ty Bridgeport Brass đã nĩi: "M t trong nh ng bài h cư ơ ủ ị ơ ộ ữ ọ  

quan tr ng nh t mà t i đã h c đ c  c ng vi c này (c ng v  ch  t ch) là t m quan tr ng c a vi cọ ấ ơ ọ ượ ở ơ ệ ươ ị ủ ị ầ ọ ủ ệ  

ph i h p các ph ng ban khác nhau thành m t đ i c ng tác cĩ hi u qu  và đi m th  hai là ph i nh n th cố ợ ị ộ ộ ơ ệ ả ể ứ ả ậ ứ  

đ c đ  thay đ i theo th i gian vi c nh n m nh t m quan tr ng t ng đ i c a các ph ng ban khác nhauượ ể ổ ờ ệ ấ ạ ầ ọ ươ ố ủ ị  

đ i v i doanh nghi p". ố ớ ệ

V y là cĩ v  nh  các c p ch u trách nhi m đi u hành th p h n, k  năng k  thu t và k  năng conậ ẻ ư ấ ị ệ ề ấ ơ ỹ ỹ ậ ỹ  

ng i là yêu c u cĩ tính nguyên t c. Lên nh ng c p cao h n, k  năng k  thu t tr  nên t ng đ i ít quanườ ầ ắ ữ ấ ơ ỹ ỹ ậ ở ươ ố  

tr ng h n, trong khi c n thi t ph i cĩ k  năng nh n th c tăng lên nhanh chĩng. T i c p cao nh t c a tọ ơ ầ ế ả ỹ ậ ứ ạ ấ ấ ủ ổ 

ch c, k  năng nh n th c tr  thành k  năng quan tr ng nh t c a t t c  các quá trình đi u hành thànhứ ỹ ậ ứ ở ỹ ọ ấ ủ ấ ả ề  

c ng. M t giám đ c đi u hành cĩ th  thi u k  năng k  thu t hay k  năng con ng i mà v n làm vi c cĩơ ộ ố ề ể ế ỹ ỹ ậ ỹ ườ ẫ ệ  



K  năng lãnh đ o và qu n trỹ ạ ả ị Page 25 of 34

hi u qu  n u nh  ng ta cĩ nh ng ng i d i quy n cĩ kh  năng l n v  các h ng này. Tuy nhiên, n uệ ả ế ư ơ ữ ườ ướ ề ả ớ ề ướ ế  

nh  k  năng nh n th c c a ng ta y u thì s  thành c ng c a t n b  t  ch c cĩ th  b  nguy hi m. ư ỹ ậ ứ ủ ơ ế ự ơ ủ ồ ộ ổ ứ ể ị ể

Ph ng pháp ba k  năng này ch  ra r ng cĩ th  thu đ c nh ng l i ích đáng k  t  vi c xác đ nh l iươ ỹ ỉ ằ ể ượ ữ ợ ể ừ ệ ị ạ  

các m c tiêu c a các ch ng trình phát tri n cán b  đi u hành, t  vi c xem xét l i cách b  trí các cán bụ ủ ươ ể ộ ề ừ ệ ạ ố ộ 

đi u hành trong các t  ch c và t  vi c xem xét l i các chu trình ki m tra và l a ch n các cán b  đi uề ổ ứ ừ ệ ạ ể ự ọ ộ ề  

hành cĩ tri n v ng. ể ọ

Phát tri n cán b  đi u hànhể ộ ề

Nhi u ch ng trề ươ ình phát tri n cán b  đi u hành cĩ th  kh ng đ t đ c nh ng k t qu  th a đángể ộ ề ể ơ ạ ượ ữ ế ả ỏ  

do thi u kh  năng thúc đ y s  phát tri n c a nh ng k  năng đi u hành đĩ. Nh ng ch ng trình nào chế ả ẩ ự ể ủ ữ ỹ ề ữ ươ ỉ 
t p trung vào vi c ph  bi n th ng tin ho c phát tri n nh ng đ c đi m đ c bi t s  t  ra r t kém tácậ ệ ổ ế ơ ặ ể ữ ặ ể ặ ệ ẽ ỏ ấ  

d ng trong vi c tăng c ng nh ng k  năng đi u hành c a các ng c  viên. ụ ệ ườ ữ ỹ ề ủ ứ ử

Giám đ c m t c ng ty l n, ch u trách nhi m v  các ho t đ ng phát tri n cán b  đi u hành c aố ộ ơ ớ ị ệ ề ạ ộ ể ộ ề ủ  

c ng ty ng ta đã m  t  v  m t ch ng trình th ng tin thu n túy nh  sau:ơ ơ ơ ả ề ộ ươ ơ ầ ư

"Đi u chúng t i c  g ng th c hi n là t p trung nh ng ng i tr  tu i, nhi u h a h n đ  g p g  v iề ơ ố ắ ự ệ ậ ữ ườ ẻ ổ ề ứ ẹ ể ặ ỡ ớ  
nh ng nhà qu n lý c p cao c a chúng t i trong nh ng cu c h p th ng xuyên m i tháng. T i đĩ, chúngữ ả ấ ủ ơ ữ ộ ọ ườ ỗ ạ  
t i cho các cán b  tr  c  h i đ t câu h i đ  cho h  tìm hi u v  l ch s  c a c ng ty và tìm hi u cáchơ ộ ẻ ơ ộ ặ ỏ ể ọ ể ề ị ử ủ ơ ể  
chúng t i đã làm vi c tr c kia và vì sao l i làm nh  v y". ơ ệ ướ ạ ư ậ

Ch ng cĩ gì ng c nhiên là các nhà qu n lý cao c p l n các cán b  tr , kh ng ai c m th y ch ngẳ ạ ả ấ ẫ ộ ẻ ơ ả ấ ươ  

trình này làm tăng kh  năng đi u hành c a h  c . S  v  nghĩa c a vi c theo đu i nh ng đ c đi m đ cả ề ủ ọ ả ự ơ ủ ệ ổ ữ ặ ể ặ  

bi t tr  nên rõ ràng khi chúng ta xem xét ph n ng c a m t nhà qu n lý trong m t lo t các tình hu ngệ ở ả ứ ủ ộ ả ộ ạ ố  

khác nhau. Trong khi x  lý nh ng b i c nh khác nhau này, anh ta cĩ th  ph  di n m t đ c đi m trongử ữ ố ả ể ơ ễ ộ ặ ể  

m t tr ng h p - ch ng h n nh  s  l n át khi làm vi c v i c p d i - và ph  di n đ c đi m đ i l pộ ườ ợ ẳ ạ ư ự ấ ệ ớ ấ ướ ơ ễ ặ ể ố ậ  

h n t n trong nh ng t p h p đi u ki n khác - ch ng h n nh  tính d  b o khi làm vi c v i c p trên. Tuyồ ồ ữ ậ ợ ề ệ ẳ ạ ư ễ ả ệ ớ ấ  

nhiên, trong m i tr ng h p, anh ta đ u cĩ th  hành đ ng m t cách phù h p đ  đ t đ c k t qu  t tỗ ườ ợ ề ể ộ ộ ợ ể ạ ượ ế ả ố  

nh t. V y thì đ c đi m nào chúng ta cĩ th  xác đ nh nh  là đ c tr ng đáng mong mu n? ấ ậ ặ ể ể ị ư ặ ư ố

Tr ng h p nh  trên ch  ra r ng s  cĩ ích h n khi đánh giá nhà qu n lý theo k t qu  ho t đ ng c aườ ợ ư ỉ ằ ẽ ơ ả ế ả ạ ộ ủ  

ng ta thay vì d a trên nh ng đ c đi m quan sát th y c a ng ra. Các k  năng d  xác đ nh h n là cácơ ự ữ ặ ể ấ ủ ơ ỹ ễ ị ơ  

đ c đi m và l i ít b  hi u sai l c h n. Thêm n a, các k  năng đem l i m t khung tham chi u cĩ kh  năngặ ể ạ ị ể ạ ơ ữ ỹ ạ ộ ế ả  

ng d ng tr c ti p h n cho vi c phát tri n cán b  đi u hành, vì r ng b t kỳ s  ti n b  nào trong các kứ ụ ự ế ơ ệ ể ộ ề ằ ấ ự ế ộ ỹ 

năng c a m t cán b  đi u hành đ u t t y u ph i d n đ n ho t đ ng cĩ hi u qu  h n. ủ ộ ộ ề ề ấ ế ả ẫ ế ạ ộ ệ ả ơ

V n c n m t nguy c  khác t n t i trong nhi u ch ng trình phát tri n cán b  đi u hành hi n h u.ẫ ị ộ ơ ồ ạ ề ươ ể ộ ề ệ ữ  

Nĩ n m trong s  hăng hái thi u chuyên m n mà m t s  c ng ty và tr ng đ i h c đ a vào v i nh ngằ ự ế ơ ộ ố ơ ườ ạ ọ ư ớ ữ  

kh  h c v  "quan h  con ng i" c a h . Trong nh ng kh  h c này, d ng nh  s  cĩ hai cái b y cố ọ ề ệ ườ ủ ọ ữ ố ọ ườ ư ẽ ẫ ố 

h u: ữ
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1. Các kh  h c v  quan h  con ng i cĩ th  ch  là ph  bi n th ng tin ho c ph  bi nố ọ ề ệ ườ ể ỉ ổ ế ơ ặ ổ ế  

nh ng k  thu t đ c bi t, ch  kh ng ph i là kh  h c phát tri n k  năng con ng i c a cá nhân. ữ ỹ ậ ặ ệ ứ ơ ả ố ọ ể ỹ ườ ủ
2. Ngay c  n u nh  cĩ h c v  phát tri n cá nhân thì m t s  c ng ty, b ng cách đ t t tả ế ư ọ ề ể ộ ố ơ ằ ặ ấ  

c  s  chú ý c a h  vào k  năng con ng i, cĩ th  h n t n b  qua nh ng yêu c u đào t o choả ự ủ ọ ỹ ườ ể ồ ồ ỏ ữ ầ ạ  

nh ng c ng v  lãnh đ o cao nh t. ữ ươ ị ạ ấ

Vì th , đi u quan tr ng cĩ l  là vi c đào t o các ng c  viên cho các ch c v  đi u hành ph i nh mế ề ọ ẽ ệ ạ ứ ử ứ ụ ề ả ằ  

phát tri n nh ng k  năng nào c n thi t nh t đ i v i c ng v  trách nhi m mà ng c  viên đĩ đang đ cể ữ ỹ ầ ế ấ ố ớ ươ ị ệ ứ ử ượ  

xem xét đ  b t.ề ạ

B  trố í ng i đi u hànhườ ề

T  t ng ba k  năng này đ  xu t nh ng kh  năng hư ưở ỹ ề ấ ữ ả ình thành ngay l p t c các đ i hình qu n lý tậ ứ ộ ả ừ 

các cá nhân v i nh ng k  năng ph . Ví d , m t t  ch c phân ph i qui m  trung bình  mi n Trung cĩ vớ ữ ỹ ụ ụ ộ ổ ứ ố ơ ở ề ị  
ch  t ch là m t ng i cĩ kh  năng nh n th c phi th ng nh ng k  năng con ng i l i v  cùng h n ch .ủ ị ộ ườ ả ậ ứ ườ ư ỹ ườ ạ ơ ạ ế  

Tuy nhiên, ng ta cĩ hai phĩ ch  t ch v i k  năng con ng i cao khác th ng. Ba con ng i này t o nênơ ủ ị ớ ỹ ườ ườ ườ ạ  

m t ban đi u hành r t thành đ t. Nh ng k  năng c a m i thành viên l i bù đ p cho nh ng thi u h t c aộ ề ấ ạ ữ ỹ ủ ỗ ạ ắ ữ ế ụ ủ  

các thành viên khác.

Xí nghi p do hai ng i lãnh đ o b  sung cho nhau, trong đĩ m t ng i lãnh đ o duy trì "s  lãnhệ ườ ạ ổ ộ ườ ạ ự  

đ o c ng vi c" c n ng i kia t o ra "s  lãnh đ o xã h i" cĩ l  cũng cĩ th  là m t thí d  thích h p. ạ ơ ệ ị ườ ạ ự ạ ộ ẽ ể ộ ụ ợ

L a ch n ng i đi u hànhự ọ ườ ề

Ngày nay, ng i ta r t hay s  d ng nh ng lo i ph ng cách ki m tra khác nhau đ  c  g ng xácườ ấ ử ụ ữ ạ ươ ể ể ố ắ  

đ nh tr c nh ng kh  năng c a các ng c  viên cị ướ ữ ả ủ ứ ử ĩ tri n v ng đ  b t vào m t c ng v . Các nhà qu n lýể ọ ề ạ ộ ươ ị ả  

b  ki m tra v  m i th , t  "tính quy t đ n" đ n "tính ph c tùng". ị ể ề ọ ứ ừ ế ố ế ụ

Ph ng pháp ba k  năng này khi n cho vi c ki m tra đ c đi m tr  nên kh ng c n thi t và thay thươ ỹ ế ệ ể ặ ể ở ơ ầ ế ế 

vi c ki m tra b ng nh ng chu trình xem xét kh  năng c a ng c  viên trong vi c ng phĩ v i nh ng v nệ ể ằ ữ ả ủ ứ ử ệ ứ ớ ữ ấ  

đ  và tình hu ng th c t  mà anh ta s  g p ph i trong c ng vi c c a mình. Nh ng chu trình này cĩ tácề ố ự ế ẽ ặ ả ơ ệ ủ ữ  

d ng ch  báo m t ng i cĩ th  làm đ c gì trong nh ng tình hu ng đ c bi t. Các chu trình dùng cho vi cụ ỉ ộ ườ ể ượ ữ ố ặ ệ ệ  

l a ch n và cho vi c đo l ng s  phát tri n là nh  nhau. Chúng s  đ c m  t  trong ph n v  phát tri nự ọ ệ ườ ự ể ư ẽ ượ ơ ả ầ ề ể  

các k  năng đi u hành ti p d i đây.ỹ ề ế ướ

Phát tri n các k  năngể ỹ

Đã nhi u năm nay, nhi u ng i kh ng đ nh r ng kh  năng lãnh đ o là v n cề ề ườ ẳ ị ằ ả ạ ố ĩ trong m t s  cá nhânộ ố  

nh t đ nh đ c l a ch n. Chúng ta th ng nĩi v  "nh ng lãnh t  b m sinh","nh ng nhà qu n lý b mấ ị ượ ự ọ ườ ề ữ ụ ẩ ữ ả ẩ  

sinh","nh ng ng i bán hàng b m sinh". Cĩ m t s  th t kh ng c n bàn cãi là m t s  ng i cĩ năngữ ườ ẩ ộ ự ậ ơ ầ ộ ố ườ  

khi u hay kh  năng t  nhiên hay b m sinh, l n h n v  nh ng k  năng nh t đ nh. Tuy nhiên, các nghiênế ả ự ẩ ớ ơ ề ữ ỹ ấ ị  

c u trong ngành tâm lý h c và sinh lý h c cũng ch  ra r ng, th  nh t, nh ng ng i cĩ năng khi u hay khứ ọ ọ ỉ ằ ứ ấ ữ ườ ế ả 



K  năng lãnh đ o và qu n trỹ ạ ả ị Page 27 of 34

năng m nh cĩ th  tăng c ng k  năng c a h  th ng qua th c ti n và đào t o và th  hai, ngay c  nh ngạ ể ườ ỹ ủ ọ ơ ự ễ ạ ứ ả ữ  

ng i thi u kh  năng t  nhiên cũng cĩ th  nâng cao thành tích và hi u qu  chung c a h . ườ ế ả ự ể ệ ả ủ ọ

Tr ng phái k  năng trong khoa qu n lý cho r ng chúng ta cĩ th  hy v ng nâng cao hi u qu  đi uườ ỹ ả ằ ể ọ ệ ả ề  

hành c a chúng ta và đào t o nh ng nhà qu n lý gi i h n cho t ng lai. Tr ng phái k  năng này ng  ýủ ạ ữ ả ỏ ơ ươ ườ ỹ ụ  

h c mà làm, làm mà h c. Nh ng ng i khác h c theo nh ng cách khác nhau, nh ng các k  năng chọ ọ ữ ườ ọ ữ ư ỹ ỉ 
đ c phát tri n th ng qua th c ti n và th ng qua vi c h c h i nh ng đi u g n li n v i h c v n và kinhượ ể ơ ự ễ ơ ệ ọ ỏ ữ ề ắ ề ớ ọ ấ  

nghi m cá nhân riêng c a m i con ng i. N u đ c th c hi n t t, vi c đào t o v  nh ng k  năng đi uệ ủ ỗ ườ ế ượ ự ệ ố ệ ạ ề ữ ỹ ề  

hành c  b n này s  ph i làm tăng kh  năng đi u hành m t cách ch c ch n h n và nhanh h n so v i vi cơ ả ẽ ả ả ề ộ ắ ắ ơ ơ ớ ệ  

h c th ng qua kinh nghi m thi u t  ch c. V y thì cĩ nh ng cách nào đ  cĩ th  ti n hành ki u đào t oọ ơ ệ ế ổ ứ ậ ữ ể ể ế ể ạ  

này?

Phát tri n k  năng k  thu tể ỹ ỹ ậ

Vi c phát tri n k  năng k  thu t đã đ c các t  ch c cệ ể ỹ ỹ ậ ượ ổ ứ ng nghi p cũng nh  các t  ch c đào t oơ ệ ư ổ ứ ạ  

chú ý r t nhi u trong nhi u năm và đã đ t đ c nhi u ti n b . Vi c truy n th  r ng rãi các nguyên t c,ấ ề ề ạ ượ ề ế ộ ệ ề ụ ộ ắ  

các c  c u và các quá trình c a đ c đi m cá nhân, cùng v i th c ti n và kinh nghi m th c t  khi mà cáơ ấ ủ ặ ể ớ ự ễ ệ ự ế  

nhân đ c m t c p trên theo dõi và giúp đ , t  ra cĩ hi u qu  nh tượ ộ ấ ỡ ỏ ệ ả ấ

Phát tri n k  năng con ng iể ỹ ườ

K  năng con ng i thỹ ườ ì trái l i, ít đ c hi u h n nhi u và ch  đ n th i gian g n đây m i cĩ nh ngạ ượ ể ơ ề ỉ ế ờ ầ ớ ữ  

ti n b  cĩ h  th ng trong vi c phát tri n nĩ. Nhi u ph ng pháp khác nhau trong vi c phát tri n k  năngế ộ ệ ố ệ ể ề ươ ệ ể ỹ  

con ng i đã đ c các tr ng đ i h c khác nhau và các chuyên gia ngày nay theo đu i. Nh ng ph ngườ ượ ườ ạ ọ ổ ữ ươ  

pháp này d a trên các b  m n khoa h c nh  tâm lý h c, xã h i h c và nhân ch ng h c. ự ộ ơ ọ ư ọ ộ ọ ủ ọ

M t s  trong các ph ng pháp này đ c ng d ng trong "tâm lý h c ng d ng", "khoa c ng trìnhộ ố ươ ượ ứ ụ ọ ứ ụ ơ  

v  con ng i" và m t s  đ ng các ng d ng v i tên g i khác đ i h i cĩ các chuyên gia k  thu t đ  giúpề ườ ộ ố ơ ứ ụ ớ ọ ị ỏ ỹ ậ ể  

đ  các nhà kinh doanh nh ng v n đ  con ng i c a h . Tuy nhiên, trên th c t , các nhà qu n lý ph iỡ ữ ấ ề ườ ủ ọ ự ế ả ả  

phát tri n k  năng con ng i c a chính h  ch  kh ng ph i d a vào l i khuyên c a nh ng ng i khác.ể ỹ ườ ủ ọ ứ ơ ả ự ờ ủ ữ ườ  

Đ  tr  nên ng i cĩ hi u qu , h  ph i xây d ng quan đi m riêng c a h  v  ho t đ ng c a con ng i,ể ở ườ ệ ả ọ ả ự ể ủ ọ ề ạ ộ ủ ườ  

đ  sao cho h  (a) nh n th y đ c nh ng c m giác và c m tình mà h  đ a vào tình hu ng; (b) cĩ thái để ọ ậ ấ ượ ữ ả ả ọ ư ố ộ 

v  nh ng kinh nghi m c a b n thân h , đi u s  làm cho h  cĩ kh  năng đánh giá l i và h c t  nh ngề ữ ệ ủ ả ọ ề ẽ ọ ả ạ ọ ừ ữ  

kinh nghi m y; (c) phát tri n kh  năng hi u đi u nh ng ng i khác c  g ng truy n đ t cho h  th ngệ ấ ể ả ể ề ữ ườ ố ắ ề ạ ọ ơ  

qua các hành đ ng và l i nĩi (c ng khai hay ng m) c a nh ng ng i đĩ; và (d) phát tri n kh  năng truy nộ ờ ơ ầ ủ ữ ườ ể ả ề  

đ t thành c ng nh ng t  t ng và thái đ  c a h  t i nh ng ng i khác. ạ ơ ữ ư ưở ộ ủ ọ ớ ữ ườ

M t s  cá nhân cĩ th  phát tri n k  năng con ng i này mà kh ng c n đ n đào t o chính th c.ộ ố ể ể ỹ ườ ơ ầ ế ạ ứ  

Nh ng ng i khác cĩ th  đ c các c p trên tr c ti p c a h  giúp đ  cá nhân nh  m t b  ph n c uữ ườ ể ượ ấ ự ế ủ ọ ỡ ư ộ ộ ậ ấ  

thành c a quá trình "hu n luy n" s  đ c m  t  d i đây. Hi u qu  c a s  giúp đ  này rõ ràng là phủ ấ ệ ẽ ượ ơ ả ướ ệ ả ủ ự ỡ ụ 

thu c vào trình đ  k  năng con ng i mà ng i cán b  c p trên cĩ đ c. ộ ộ ỹ ườ ườ ộ ấ ượ
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Đ i v i nh ng nhĩm l n h n, vi c s  d ng nh ng v n đ  tình hu ng cùng v i vai tr  đĩng theoố ớ ữ ớ ơ ệ ử ụ ữ ấ ề ố ớ ị  

ki u ng kh u cĩ th  r t hi u qu . Ki u đào t o này cĩ th  đ c hình thành trên c  s  chính th c ho cể ứ ẩ ể ấ ệ ả ể ạ ể ượ ơ ở ứ ặ  

kh ng chính th c, song nĩ đ i h i ph i cĩ ng i h ng d n cĩ k  năng cao và cĩ m t chu i nh ng ho tơ ứ ị ỏ ả ườ ướ ẫ ỹ ộ ỗ ữ ạ  

đ ng cĩ t  ch c Nĩ cĩ th  cho phép đánh giá g n đúng th c ti n  m t ch ng m c đáng k  mà ng i taộ ổ ứ ể ầ ự ễ ở ộ ừ ự ể ườ  

cĩ th  làm đ c trên c  s  l p h c liên t c và đem l i c  h i ph n ánh cĩ phê bình mà ng i ta ít th yể ượ ơ ở ớ ọ ụ ạ ơ ộ ả ườ ấ  

trong th c t  th ng nh t. M t ph n quan tr ng c a qui trình là h c viên t  ki m tra các khái ni m vàự ế ườ ậ ộ ầ ọ ủ ọ ự ể ệ  

giá tr  c a b n thân mình, m t vi c cĩ th  giúp cho anh ta cĩ kh  năng phát tri n nh ng thái đ  h u íchị ủ ả ộ ệ ể ả ể ữ ộ ữ  

h n v  b n thân và v  nh ng ng i khác. Cùng v i s  thay đ i trong thái đ , cĩ hy v ng r ng m t s  kơ ề ả ề ữ ườ ớ ự ổ ộ ọ ằ ộ ố ỹ 

năng tích c c trong vi c x  lý các v n đ  con ng i cũng s  đ n. ự ệ ử ấ ề ườ ẽ ế

K  năng con ng i cũng đ c ki m tra t i l p h c, v i nh ng gi i h n h p lý, b ng hàng lo t cácỹ ườ ượ ể ạ ớ ọ ớ ữ ớ ạ ợ ằ ạ  

phân tích nh ng ghi chép t  m  v  các tình hu ng th c t  cĩ liên quan đ n hành đ ng đi u hành, cùng v iữ ỷ ỉ ề ố ự ế ế ộ ề ớ  

m t lo t các c  h i nh p vai mà trong đĩ h c viên đ c đ i h i ph i th c hi n nh ng chi ti t c a hànhộ ạ ơ ộ ậ ọ ượ ị ỏ ả ự ệ ữ ế ủ  

đ ng mà anh ta đ  xu t. B ng cách đĩ, cĩ th  đánh giá đ c s  hi u bi t c a h c viên v  t n b  tìnhộ ề ấ ằ ể ượ ự ể ế ủ ọ ề ồ ộ  

hu ng và kh  năng cá nhân c a b n thân anh ta trong vi c làm m t đi u gì đĩ đ  ng phĩ v i tình hu ng. ố ả ủ ả ệ ộ ề ể ứ ớ ố

Trong c ng vi c, th ng hay cĩ nh ng c  h i cho cán b  c p trên quan sát kh  năng làm vi c cĩơ ệ ườ ữ ơ ộ ộ ấ ả ệ  

hi u qu  v i nh ng ng i khác c a cá nhân c p d i. Nh ng quan sát này cĩ th  t  ra là nh ng đánh giáệ ả ớ ữ ườ ủ ấ ướ ữ ể ỏ ữ  

quá ch  quan và giá tr  c a chúng cĩ th  c n ph  thu c vào k  năng con ng i c a ng i th c hi nủ ị ủ ể ị ụ ộ ỹ ườ ủ ườ ự ệ  

chúng. Tuy nhiên, cĩ ph i r ng m i quy t đ nh đ  b t, phân tích cho cùng, đ u ph  thu c vào s  đánh giáả ằ ỗ ế ị ề ạ ề ụ ộ ự  

ch  quan c a m t ng i nào đĩ hay kh ng? Và li u cĩ nên chê bai tính ch  quan này hay là c  g ngủ ủ ộ ườ ơ ệ ủ ố ắ  

nhi u h n đ  phát tri n k  năng con ng i c a các cán b  trng t  ch c c a chúng ta, đ ng th c hi nề ơ ể ể ỹ ườ ủ ộ ổ ứ ủ ặ ự ệ  

nh ng đánh giá nh  v y cho cĩ hi u qu ?ữ ư ậ ệ ả

Phát tri n k  năng nh n th cể ỹ ậ ứ

Cũng gi ng nh  k  năng con ng i, k  năng nh n th c ch  đ c s  ố ư ỹ ườ ỹ ậ ứ ỉ ượ ố ít ng i hi u. M t s  ph ngườ ể ộ ố ươ  

pháp đã đ c th  ng d ng nh m giúp phát tri n kh  năng này, v i nh ng m c đ  thành c ng khácượ ử ứ ụ ằ ể ả ớ ữ ứ ộ ơ  

nhau. B ng ph ng pháp c p trên "hu n luy n" c p d i, bao gi  cũng thu đ c m t s  k t qu  t tằ ươ ấ ấ ệ ấ ướ ờ ượ ộ ố ế ả ố  

nh t. Đĩ kh ng ph i là ý t ng m i. Nĩ suy ra r ng m t trong nh ng trách nhi m chính c a nhà qu n lý,ấ ơ ả ưở ớ ằ ộ ữ ệ ủ ả  

đĩ là giúp nh ng ng i d i quy n anh ta phát tri n nh ng ti m năng đi u hành c a h . M t trongữ ườ ướ ề ể ữ ề ề ủ ọ ộ  

nh ng cách c p trên cĩ th  giúp "hu n luy n" c p d i c a mình, đĩ là giao cho c p d i m t tráchữ ấ ể ấ ệ ấ ướ ủ ấ ướ ộ  

nhi m đ c bi t và sau đĩ, m i khi c p d i tìm ki m s  giúp đ  thì đáp l i, kh ng ph i b ng cách đ aệ ặ ệ ỗ ấ ướ ế ự ỡ ạ ơ ả ằ ư  

ra nh ng câu tr  l i mà b ng nh ng câu h i cĩ tính ch t tìm t i ho c nh ng quan đi m. ữ ả ờ ằ ữ ỏ ấ ị ặ ữ ể

M t ph ng pháp tuy t di u đ  phát tri n k  năng nh n th c, đĩ là th ng qua vi c chuy n v  tríộ ươ ệ ệ ể ể ỹ ậ ứ ơ ệ ể ị  

c ng tác. Cĩ nghĩa là chuy n nh ng cán b  tr  nhi u h a h n qua nh ng ch c năng khác nhau trong kinhơ ể ữ ộ ẻ ề ứ ẹ ữ ứ  

doanh. Tuy nhiên trên cùng m t c p trách nhi m, vi c này đem l i cho nh ng cán b  đĩ c  h i, nĩi m tộ ấ ệ ệ ạ ữ ộ ơ ộ ộ  

cách văn h c là "x  vào giày c a ng i khác". ọ ỏ ủ ườ
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Đ i v i nh ng nhĩm l n h n, lo i kh  h c tình hu ng - v n đ  nh  m  t   trên, ch  s  d ngố ớ ữ ớ ơ ạ ố ọ ố ấ ề ư ơ ả ở ỉ ử ụ  

nh ng tr ng h p cĩ liên quan đ n chính sách qu n lý c a ban giám đ c và vi c ph i h p gi a các ph ngữ ườ ợ ế ả ủ ố ệ ố ợ ữ ị  

ban, cĩ th  là h u ích. Nh ng kh  h c ki u này, th ng đ c g i là "Qu n lý chung", hay là "Chính sáchể ữ ữ ố ọ ể ườ ượ ọ ả  

Kinh doanh" đang ngày càng tr  nên th nh hành.ở ị

Cũng cĩ th  đánh giá đ c k  năng nh n th c trong m i tr ng l p h c v i m t hi u qu  v aể ượ ỹ ậ ứ ơ ườ ớ ọ ớ ộ ệ ả ừ  

ph i th ng qua vi c trình bày nh ng lo t bài m  t  chi ti t các tình hu ng đ c bi t ph c t p. Trongả ơ ệ ữ ạ ơ ả ế ố ặ ệ ứ ạ  

nh ng bài h c này, h c viên đ c yêu c u ph i đ a ra m t ch ng trình hành đ ng đ  ng phĩ v iữ ọ ọ ượ ầ ả ư ộ ươ ộ ể ứ ớ  

nh ng l c l ng ho t đ ng đ ng sau m i tình hu ng và sao cho xem xét đ c nh ng tác đ ng c a hànhữ ự ượ ạ ộ ằ ỗ ố ượ ữ ộ ủ  

đ ng đĩ đ i v i nh ng ch c năng và nh ng b  ph n khác nhau c a t  ch c và t n b  m i tr ng c a nĩ.ộ ố ớ ữ ứ ữ ộ ậ ủ ổ ứ ồ ộ ơ ườ ủ  

Trong c ng vi c, m t giám sát viên t nh táo ph i th ng xuyên tìm đ c nh ng c  h i đ  quan sátơ ệ ộ ỉ ả ườ ượ ữ ơ ộ ể  

xem c p d i c a mình cĩ kh  năng đ n đâu trong vi c liên k t b n thân anh ta và c ng vi c c a anh taấ ướ ủ ả ế ệ ế ả ơ ệ ủ  

v i nh ng ch c năng khác và các ho t đ ng khác c a c ng ty. ớ ữ ứ ạ ộ ủ ơ

Gi ng nh  k  năng con ng i, k  năng nh n th c cũng ph i tr  thành m t ph n t  nhiên trongố ư ỹ ườ ỹ ậ ứ ả ở ộ ầ ự  

b n thân c a nhà qu n lý. Cĩ th  ch  ra nh ng ph ng pháp khác nhau đ  phát tri n nh ng ng i cĩ b nả ủ ả ể ỉ ữ ươ ể ể ữ ườ ả  

ch t n n t ng h c v n, thái đ  và kinh nghi m khác nhau. Tuy nhiên, trong tr ng h p nào cũng v y,ấ ề ả ọ ấ ộ ệ ườ ợ ậ  

nên l a ch n ph ng pháp nào s  giúp cho nhà qu n lý cĩ th  phát tri n k  năng cá nhân c a ng ta trongự ọ ươ ẽ ả ể ể ỹ ủ ơ  

vi c hình dung c  c ng ty nh  m t t ng th  cũng nh  vi c ph i h p và liên k t các b  ph n khác nhauệ ả ơ ư ộ ổ ể ư ệ ố ợ ế ộ ậ  

c a c ng ty. ủ ơ

IV - Xây d ng nhự ĩm làm vi c hi u qu :ệ ệ ả

Nhĩm làm vi c hình thành nên m t đ n v  ho t đ ng c  b n th ng qua m t quá trình. N i dungệ ộ ơ ị ạ ộ ơ ả ơ ộ ộ  

d i đây đ  c p đ n nh ng v n đ  c  b n c a m t nhĩm làm vi c và đ  xu t nh ng cách th c t o raướ ề ậ ế ữ ấ ề ơ ả ủ ộ ệ ề ấ ữ ứ ạ  

s  phát tri n.ự ể

Nhĩm làm vi c là gì?ệ

M t nhĩm ng i làm vi c trong cùng m t văn ph ng hay th m chí m t d  án chung kh ng ph i lúcộ ườ ệ ộ ị ậ ộ ự ơ ả  

nào cũng ti n hành c ng vi c c a m t nhĩm làm vi c. N u nhĩm đĩ đ c qu n lý theo ki u chuyênế ơ ệ ủ ộ ệ ế ượ ả ể  

quy n đ c đ n h n t n, cĩ l  s  kh ng cĩ nhi u c  h i cho s  tác đ ng qua l i liên quan đ n c ng vi cề ộ ố ồ ồ ẽ ẽ ơ ề ơ ộ ự ộ ạ ế ơ ệ  

gi a các thành viên trong nhĩm. N u cĩ b t kỳ t  t ng bè phái nào trong nhĩm, ho t đ ng c a nhĩm sữ ế ấ ư ưở ạ ộ ủ ẽ 

kh ng bao gi  ti n tri n đ c. Ng c l i, nhĩm làm vi c là ph ng th c cĩ th  đ c t n d ng dù v iơ ờ ế ể ượ ượ ạ ệ ươ ứ ể ượ ậ ụ ớ  

nh ng cá nhân  nh ng kho ng cách xa làm vi c  nh ng d  án khác nhau.ữ ở ữ ả ệ ở ữ ự

Nĩi m t cách đ n gi n, nhĩm làm vi c t o ra m t tinh th n h p tác, ph i h p, nh ng th  t c đ cộ ơ ả ệ ạ ộ ầ ợ ố ợ ữ ủ ụ ượ  

hi u bi t chung và nhi u h n n a. N u đi u này di n ra trong m t nhĩm ng i, ho t đ ng c a h  sể ế ề ơ ữ ế ề ễ ộ ườ ạ ộ ủ ọ ẽ 

đ c c i thi n b i s  h  tr  chung (c  v  th c t  l n lý thuy t). N u b n cho r ng đây là m t đ nhượ ả ệ ở ự ỗ ợ ả ề ự ế ẫ ế ế ạ ằ ộ ị  

nghĩa kh ng rõ ràng khi áp d ng vào th  gi i c ng nghi p, hãy xem xét hi u qu  ng c l i, cái mà m tơ ụ ế ớ ơ ệ ệ ả ượ ạ ộ  
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ng i khĩ tính, c ng đ u nh ng hay phát bi u tác đ ng lên c ng vi c c a b n; sau đĩ đ t nĩ t ng ph nườ ứ ầ ư ể ộ ơ ệ ủ ạ ặ ươ ả  

v i vi c đ c làm vi c trong m t kh ng khí h p tác thân thi n và c i m .ớ ệ ượ ệ ộ ơ ợ ệ ở ở

Phát tri n nhể ĩm

Th ng th ng, ng i ta coi s  phát tri n c a m t nhĩm cĩ 4 giai đo n: Hình thành, Xung đ t, Bìnhơ ườ ườ ự ể ủ ộ ạ ộ  
th ng hĩa, V n hành.ườ ậ

Hình thành là giai đo n nhĩm đ c t p h p l i. M i ng i đ u r t gi  gìn và r t rè. S  xung đ tạ ượ ậ ợ ạ ọ ườ ề ấ ữ ụ ự ộ  

hi m khi đ c phát ng n m t cách tr c ti p, ch  y u là mang tính ch t cá nhân và h n t n là tiêu c c.ế ượ ơ ộ ự ế ủ ế ấ ồ ồ ự  

Do nhĩm c n m i nên các cá nhân s  b  h n ch  b i nh ng ý ki n riêng c a mình và nhìn chung là khépị ớ ẽ ị ạ ế ở ữ ế ủ  

kín. Đi u này đ c bi t đúng đ i v i m t thành viên kém quan tr ng và lo âu quá. Nhĩm ph n l n cĩ xuề ặ ệ ố ớ ộ ọ ầ ớ  

h ng c n tr  nh ng ng i n i tr i lên nh  m t ng i lãnh đ o.ướ ả ở ữ ườ ổ ộ ư ộ ườ ạ

Xung đ t là giai đo n ti p theo. Khi đĩ, các bè phái đ c hình thành, các tính cách va ch m nhau,ộ ạ ế ượ ạ  

kh ng ai ch u lùi m t b c tr c khi gi  nanh múa vu t. Đi u quan tr ng nh t là r t ít s  giao ti p vìơ ị ộ ướ ướ ơ ố ề ọ ấ ấ ự ế  

kh ng cĩ ai l ng nghe và m t s  ng i v n kh ng s n sàng nĩi chuy n c i m . S  th t là, s  xung đ tơ ắ ộ ố ườ ẫ ơ ẵ ệ ở ở ự ậ ự ộ  

này d ng nh  là m t thái c c đ i v i nhĩm làm vi c c a b n nh ng n u b n nhìn xuyên qua cái bườ ư ộ ự ố ớ ệ ủ ạ ư ế ạ ề 

ng i t  t  và th y đ c nh ng l i m a mai, c ng kích, ám ch , cĩ th  b c tranh s  rõ h n.ồ ử ế ấ ượ ữ ờ ỉ ơ ỉ ể ứ ẽ ơ

Giai đo n bình th ng hĩa:  giai đo n này, nhĩm b t đ u nh n th y nh ng l i ích c a vi c c ngạ ườ Ở ạ ắ ầ ậ ấ ữ ợ ủ ệ ộ  

tác cùng v i nhau và s  gi m b t xung đ t n i b . Do m t tinh th n h p tác m i hi n h u, m i thànhớ ự ả ớ ộ ộ ộ ộ ầ ợ ớ ệ ữ ọ  

viên b t đ u c m th y an t n trong vi c bày t  quan đi m c a mình và nh ng v n đ  này đ c th oắ ầ ả ấ ồ ệ ỏ ể ủ ữ ấ ề ượ ả  

lu n c i m  bên v i t n b  nhĩm. S  ti n b  l n nh t là m i ng i cĩ th  b t đ u l ng nghe nhau.ậ ở ở ớ ồ ộ ự ế ộ ớ ấ ọ ườ ể ắ ầ ắ  

Nh ng ph ng pháp làm vi c đ c hình thành và t n b  nhĩm đ u nh n bi t đ c đi u đĩ.ữ ươ ệ ượ ồ ộ ề ậ ế ượ ề

Giai đo n ho t đ ng tr i ch y: Đây là đi m cao trào, khi nhĩm làm vi c đã n đ nh trong m t hạ ạ ộ ơ ả ể ệ ổ ị ộ ệ  

th ng cho phép trao đ i nh ng quan đi m t  do và tho i mái và cĩ s  h  tr  cao đ  c a c  nhĩm đ i v iố ổ ữ ể ự ả ự ỗ ợ ộ ủ ả ố ớ  

m i thành viên và v i các quy t đ nh c a nhĩm.ỗ ớ ế ị ủ

Theo khía c nh ho t đ ng, nhĩm b t đ u  m t m c đ  ho t đ ng nh  h n m c ho t đ ng c aạ ạ ộ ắ ầ ở ộ ứ ộ ạ ộ ỏ ơ ứ ạ ộ ủ  

m i cá nhân c ng l i và sau đĩ đ t ng t gi m xu ng đi m th p nh t tr c khi chuy n sang giai đo nọ ộ ạ ộ ộ ả ố ể ấ ấ ướ ể ạ  

Bình th ng h  và sau đĩ là m t m c đ  ho t đ ng cao h n nhi u so v i lúc m i b t đ u. Chính m c đườ ố ộ ứ ộ ạ ộ ơ ề ớ ớ ắ ầ ứ ộ 

ho t đ ng đ c nâng lên này là lý do chính gi i thích cho vi c s  d ng nhĩm làm vi c ch  kh ng ph iạ ộ ượ ả ệ ử ụ ệ ứ ơ ả  

đ n thu n là nh ng t p h p các nhân viên.ơ ầ ữ ậ ợ

K  năng làm vi c nhỹ ệ ĩm

Nhĩm làm vi c là m t lo t nh ng thay đ i di n ra khi m t nhĩm nh ng cá nhân t p h p l i và hìnhệ ộ ạ ữ ổ ễ ộ ữ ậ ợ ạ  

thành m t đ n v  ho t đ ng g n k t và hi u qu . N u hi u rõ quá trình này, cĩ th  đ y m nh s  ho tộ ơ ị ạ ộ ắ ế ệ ả ế ể ể ẩ ạ ự ạ  

đ ng c a nhĩm.ộ ủ
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Cĩ hai t p h p k  năng mà m t nhĩm c n ph i cĩ:ậ ợ ỹ ộ ầ ả

- K  năng qu n trỹ ả ị

- K  năng giao ti p gi a các cá nhân ỹ ế ữ

Và vi c tăng c ng ho t đ ng c a m t nhĩm đ n gi n ch  là vi c tăng c ng n m b t nh ng kệ ườ ạ ộ ủ ộ ơ ả ỉ ệ ườ ắ ắ ữ ỹ 

năng này

Là m t đ n v  t  qu n, m t nhĩm ph i đ m nhi m m t cách t p th  ph n l n nh ng ch c năngộ ơ ị ự ả ộ ả ả ệ ộ ậ ể ầ ớ ữ ứ  

c a m t ng i lãnh đ o nhĩm. Ví d  nh  t  ch c các cu c h p, quy t đ nh ngân qu , v ch k  ho chủ ộ ườ ạ ụ ư ổ ứ ộ ọ ế ị ỹ ạ ế ạ  

chi n l c, thi t l p m c tiêu, giám sát ho t đ ng... Ng i ta ngày càng nh n ra r ng th t là m t đi uế ượ ế ậ ụ ạ ộ ườ ậ ằ ậ ộ ề  

sai l m khi tr ng đ i m t cá nhân b t ch t ph i đ m nhi m vai tr  qu n lý mà kh ng cĩ s  tr  giúp;ầ ơ ợ ộ ấ ợ ả ả ệ ị ả ơ ự ợ  

trong m t nhĩm làm vi c thì đi u này càng tr  nên đúng h n. Ngay c  khi cĩ nh ng nhà qu n lý th c sộ ệ ề ở ơ ả ữ ả ự ự 

trong nhĩm, đ u tiên h  cũng ph i đ ng ý v i m t ph ng th c và sau đĩ là thuy t ph c và đào t oầ ọ ả ồ ớ ộ ươ ứ ế ụ ạ  

nh ng ng i c n l i trong nhĩm.ữ ườ ị ạ

Là m t t p h p nhi u ng i, m t nhĩm c n ph i n l i m t s  cung cách và k  năng qu n lý cộ ậ ợ ề ườ ộ ầ ả ơ ạ ộ ố ỹ ả ơ 

b n. Và đ  tránh tình tr ng kh ng tuân l nh và xung đ t, ng i đĩ c n n m đ c nh ng cách th c qu nả ể ạ ơ ệ ộ ườ ầ ắ ượ ữ ứ ả  

lý t t và c  nhĩm c n ph i bi t cách th c hi n nh ng cách th c này mà kh ng gây ra tình tr ng đ i đ uố ả ầ ả ế ự ệ ữ ứ ơ ạ ố ầ  

thi u tính xây d ng.ế ự

Thúc đ y s  phát tri nẩ ự ể

M t th c ti n th ng th y trong vi c thúc đ y s  phát tri n c a nhộ ự ễ ườ ấ ệ ẩ ự ể ủ ĩm là ch  đ nh, và n u c n thi t,ỉ ị ế ầ ế  

đào t o m t "ng i h  tr  nhĩm". Vai tr  c a ng i này là liên t c t p trung s  chú ý c a nhĩm vào ho tạ ộ ườ ỗ ợ ị ủ ườ ụ ậ ự ủ ạ  

đ ng c a nhĩm và g i ý nh ng c  c u cũng nh  bi n pháp h  tr  và phát huy nh ng k  năng làm vi cộ ủ ợ ữ ơ ấ ư ệ ỗ ợ ữ ỹ ệ  

nhĩm. Tuy nhiên, đi u này nh t đ nh ch  là m t chi n l c ng n h n vì s  t n c a m t ng i h  trề ấ ị ỉ ộ ế ượ ắ ạ ự ồ ủ ộ ườ ỗ ợ 

nhĩm đ n l  cĩ th  ngăn c n nhĩm nh n nh ng trách nhi m chung cho ho t đ ng c a c  nhĩm. M c đíchơ ẻ ể ả ậ ữ ệ ạ ộ ủ ả ụ  

c a b t kỳ m t nhĩm nào cũng là s  h  tr  đ c th c hi n b i t t c  các thành viên m t cách c ng b ngủ ấ ộ ự ỗ ợ ượ ự ệ ở ấ ả ộ ơ ằ  

và liên t c. N u trách nhi m này m i ng i đ c nh n bi t và th c hi n ngay t  đ u, s  tránh đ cụ ế ệ ọ ườ ượ ậ ế ự ệ ừ ầ ẽ ượ  

giai đo n Xung đ t và nhĩm s  phát tri n th ng lên giai đo n Bình th ng hĩa.ạ ộ ẽ ể ẳ ạ ườ

Sau đây là m t lo t nh ng g i ý cĩ th  giúp hình thành m t nhĩm làm vi c. Chúng ch  nên đ c coiộ ạ ữ ợ ể ộ ệ ỉ ượ  

nh  nh ng g i ý; m t nhĩm s  làm vi c v i nh ng bi n pháp và ph ng th c riêng c a mình.ư ữ ợ ộ ẽ ệ ớ ữ ệ ươ ứ ủ

Tr ng tâmọ

Hai tr ng tâm c  b n là nhọ ơ ả ĩm và nhi m vệ ụ

N u cĩ đi u gì đĩ đ c quy t đ nh, chính nhĩm là n i quy t đ nh đĩ đ c sinh ra. N u cĩ m t v nế ề ượ ế ị ơ ế ị ượ ế ộ ấ  

đ  nào đĩ, nhĩm s  gi i quy t nĩ. N u m t thành viên làm vi c kh ng đ t m c mong đ i, chính nhĩm sề ẽ ả ế ế ộ ệ ơ ạ ứ ợ ẽ 
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yêu c u anh ta thay đ i. N u nh ng xung đ t cá nhân phát sinh, hãy nhìn chúng d i gĩc đ  nhi m v .ầ ổ ế ữ ộ ướ ộ ệ ụ  

N u ban đ u cĩ thi u m t c  c u ho c m c đích trong c ng vi c, hãy đ t chúng trên khía c nh nhi mế ầ ế ộ ơ ấ ặ ụ ơ ệ ặ ạ ệ  

v . N u cĩ nh ng tranh cãi gi a nh ng ph ng th c hành đ ng khác nhau, hãy th o lu n chúng cũngụ ế ữ ữ ữ ươ ự ộ ả ậ  

theo h ng nhi m v . ướ ệ ụ

Làm minh b chạ

Trong b t kỳ cấ ng tác qu n lý nào, tính minh b ch c a các tiêu chí là c c kỳ quan tr ng - trongơ ả ạ ủ ự ọ  

nhĩm làm vi c, đi u đĩ th m chí c n tr  nên quan tr ng h n r t nhi u. Gi  s  r ng cĩ 80% xác su t m tệ ề ậ ị ở ọ ơ ấ ề ả ử ằ ấ ộ  

cá nhân cĩ th  hi u đ c nhi m v  m t cách rõ ràng (m t t  l  r t cao). N u cĩ 8 thành viên trong nhĩm,ể ể ượ ệ ụ ộ ộ ỷ ệ ấ ế  

lúc đĩ xác su t c a t n b  nhĩm làm vi c v i cùng m t nhi m v  ch  là 17%. Và t t c  nh ng quy t đ nhấ ủ ồ ộ ệ ớ ộ ệ ụ ỉ ấ ả ữ ế ị  

và hành đ ng trong su t th i gian t n t i c a nhĩm đ u cĩ chung m t nguyên nhân nh  v y.ộ ố ờ ồ ạ ủ ề ộ ư ậ

Trách nhi m đ u tiên c a nhĩm là xác đ nh m t cách rõ nhi m v  c a mình và ghi l i nĩ đ  lu nệ ầ ủ ị ộ ệ ụ ủ ạ ể ơ  

xem xét nĩ m t cách th ng xuyên. B n cam k t nhi m v  này cĩ th  đ c s a ch a hay thay th  nh ngộ ườ ả ế ệ ụ ể ượ ử ữ ế ư  

lu n lu n ph i là m t tiêu đi m cho nh ng m c đích xem xét và hành đ ng c a nhĩm.ơ ơ ả ộ ể ữ ụ ộ ủ

Nhân t  chố ìm

Trong b t kỳ nhấ ĩm nào cũng lu n cĩ m t ng i im l ng và kh ng phát bi u nhi u. Cá nhân đĩ làơ ộ ườ ặ ơ ể ề  

nhân t  ít đ c s  d ng nh t trong t n nhĩm và đi u đĩ th  hi n rõ nh t s  hi u qu  c a n  l c t iố ượ ử ụ ấ ồ ề ể ệ ấ ự ệ ả ủ ỗ ự ố  

thi u c a nhĩm. Trách nhi m c a ng i đĩ là ph i phát bi u và đĩng gĩp. Trách nhi m c a nhĩm làể ủ ệ ủ ườ ả ể ệ ủ  

khuy n khích và phát tri n cá nhân đĩ đ  đ a anh ta vào nh ng cu c th o lu n và ho t đ ng và cĩ nh ngế ể ể ư ữ ộ ả ậ ạ ộ ữ  

h  tr  tích c c m i khi cĩ nh ng th o lu n và ho t đ ng đĩ.ỗ ợ ự ỗ ữ ả ậ ạ ộ

Ng i tườ ích c c cĩ ý ki nự ế

Trong b t kỳ nhấ ĩm nào cũng cĩ m t ng i n i b t, ý ki n c a ng i đĩ lu n chi m ph n l n trongộ ườ ổ ậ ế ủ ườ ơ ế ầ ớ  

cu c th o lu n. Trách nhi m c a m i cá nhân là xem xét xem h  cĩ thiên v  ý ki n c a ng i đĩ hayộ ả ậ ệ ủ ỗ ọ ề ế ủ ườ  

kh ng. Trách nhi m c a c  nhĩm là h i xem li u ng i này cĩ th  trình bày v n đ  ng n g n l i và yêuơ ệ ủ ả ỏ ệ ườ ể ấ ề ắ ọ ạ  

c u anh ta trình bày v  m t ý ki n khác.ầ ề ộ ế

Ghi l i trên gi yạ ấ

Th ng th ng m t quy t đ nh kh ng đ c ghi l i s  tr  nên nh t d n và ph i th o lu n l i. Đi uơ ườ ộ ế ị ơ ượ ạ ẽ ở ạ ầ ả ả ậ ạ ề  

này cĩ th  tránh đ c đ n gi n b ng cách ghi l i tr c s  ch ng ki n c a nhi u ng i n i quy t đ nhể ượ ơ ả ằ ạ ướ ự ứ ế ủ ề ườ ơ ế ị  

đ c đ a ra. Cách này cĩ u đi m h n là m i quy t đ nh ph i đ c trình bày d i m t hình th c rõ ràngượ ư ư ể ơ ỗ ế ị ả ượ ướ ộ ứ  

và chính xác đ m b o nĩ đã đ c xem xét k .ả ả ượ ỹ

H i âm (Tiêu c c)ồ ự

T t c  nh ng l i phê bấ ả ữ ờ ình ph i trung l p: t p trung vào nhi m v  ch  kh ng ph i cá nhân. Do đĩ,ả ậ ậ ệ ụ ứ ơ ả  

thay vì g i ai đĩ là ng i kh  kh o, t t h n h t là ch  ra sai sĩt c a anh ta và giúp anh ta s a ch a. Đi uọ ườ ờ ạ ố ơ ế ỉ ủ ử ữ ề  
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c n thi t là ph i áp d ng chính sách l y ph n h i m t cách th ng xuyên, đ c bi t là đ i v i nh ngầ ế ả ụ ấ ả ồ ộ ườ ặ ệ ố ớ ữ  

v n đ  nh  - đi u này cĩ th  đ c xem nh  là vi c hu n luy n chung và gi m nh ng tác đ ng tiêu c cấ ề ỏ ề ể ượ ư ệ ấ ệ ả ữ ộ ự  

c a  vi c  phê  bình  gây  ra  khi  m i  vi c  di n  ra  kh ng  su n  s .ủ ệ ọ ệ ễ ơ ơ ẻ
T t c  m i l i phê bình ph i kèm theo m t l i g i ý thay đ i.ấ ả ọ ờ ả ộ ờ ợ ổ

Ph n h i (tả ồ ích c c)ự

N u m t ai đế ộ ĩ làm t t vi c gì đĩ, đ ng ng n ng i khen. Đi u này kh ng ch  c ng c  nh ng vi cố ệ ừ ầ ạ ề ơ ỉ ủ ố ữ ệ  

làm đáng khen ng i mà c n làm gi m nh ng ph n h i tiêu c c cĩ th  cĩ sau này. S  ti n tri n trongợ ị ả ữ ả ồ ự ể ự ế ể  

nhi m v  cũng nên đ c nh n m nh.ệ ụ ượ ấ ạ

Gi i quy t nh ng sai l mả ế ữ ầ

S  thành cự ng lâu dài c a m t nhĩm ph  thu c vào vi c nhĩm gi i quy t nh ng sai l m nh  thơ ủ ộ ụ ộ ệ ả ế ữ ầ ư ế 

nào. B t kỳ m t sai sĩt nào cũng nên đ c c  nhĩm tìm hi u. Làm th  kh ng ph i đ  đ  l i cho ai đĩ (vìấ ộ ượ ả ể ế ơ ả ể ổ ỗ  

sai l m là do c  nhĩm và m t ng i nào đĩ ch  làm theo nhi m v  đ c giao) mà đ  ki m tra nh ngầ ả ộ ườ ỉ ệ ụ ượ ể ể ữ  

nguyên nhân và tìm ki m ph ng pháp ki m s t và ngăn ch n s  l p l i sai l m đĩ. M t l i l m ch  x yế ươ ể ố ặ ự ặ ạ ầ ộ ỗ ầ ỉ ả  

ra m t l n khi nĩ đ c gi i quy t m t cách đúng đ n.ộ ầ ượ ả ế ộ ắ

M t th c ti n đ c bi t h u d ng đĩ là y quy n th c hi n m t gi i pháp s a ch a đã đ c th ngộ ự ễ ặ ệ ữ ụ ủ ề ự ệ ộ ả ử ữ ượ ố  

nh t cho chính cá nhân hay nhĩm con đã m c l i. Bi n pháp này cho phép nhĩm cĩ đ c s  tin t ng vàấ ắ ỗ ệ ượ ự ưở  

s  t  giác s a đ i.ự ự ử ổ

Gi i quy t b  t cả ế ế ắ

N u hai quan đi m đ i l p t n t i trong cùng m t nhế ể ố ậ ồ ạ ộ ĩm thì ph i cĩ m t hành đ ng gì đĩ đ  gi iả ộ ộ ể ả  

quy t ngay. Nhi u chi n l c kh  thi cùng t n t i. M i nhĩm con cĩ th  th o lu n quan đi m c a nhĩmế ề ế ượ ả ồ ạ ỗ ể ả ậ ể ủ  

khác đ  hi u rõ h n nĩ. M t nguyên t c chung nên đ c nh n m nh và s  khác bi t c n ph i đ c nhìnể ể ơ ộ ắ ượ ấ ạ ự ệ ầ ả ượ  

th y đ  cĩ m t chi n l c thay th  khác. M i nhĩm cĩ th  th o lu n trên n n c a m t nhi m v  banấ ể ộ ế ượ ế ỗ ể ả ậ ề ủ ộ ệ ụ  

đ u. Nh ng tr c h t nhĩm nên quy t đ nh dành bao nhiêu th i gian đ  th o lu n nh ng l i ích th c tầ ư ướ ế ế ị ờ ể ả ậ ữ ợ ự ế 

và sau đĩ gi i quy t xong v n đ  đĩ sau th i gian đĩ, n u v n đ  kh ng quan tr ng, hãy tung đ ng xu.ả ế ấ ề ờ ế ấ ề ơ ọ ồ

Đ nh h ngị ướ

Khi m i v n đ  nh  đ c th o lu n, b c tranh l n h n s  m  đi. Do đỗ ấ ề ỏ ượ ả ậ ứ ớ ơ ẽ ờ ĩ, nên th ng xuyên nh cườ ắ  

nh  nhĩm: đây là n i mà chúng ta xu t phát, đây là n i mà chúng ta ph i đ n, đây là n i mà chúng ta nênở ơ ấ ơ ả ế ơ  

đ n.ế

Tránh nh ng gi i pháp đ n lữ ả ơ ẻ

Nh ng ý ki n đ u tiên th ng khữ ế ầ ườ ng ph i là t t nh t. Đ i v i b t kỳ v n đ  gì đ c nêu ra, nhĩmơ ả ố ấ ố ớ ấ ấ ề ượ  

ph i cĩ đ c nh ng bi n pháp thay th , đánh giá chúng theo gĩc đ  nhi m v , ch n l y m t ph ngả ượ ữ ệ ế ộ ệ ụ ọ ấ ộ ươ  
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pháp và th c hi n nĩ. Nh ng quan tr ng nh t, chúng ph i ki m s t đ c k t qu , l p k  ho ch cho vi cự ệ ư ọ ấ ả ể ố ượ ế ả ậ ế ạ ệ  

xem xét l i và cĩ s  chu n b  cho vi c thay đ i k  ho ch.ạ ự ẩ ị ệ ổ ế ạ

Ch  đ ng thủ ộ ng tinơ

Th ng tin là trách nhi m c a c  ng i nĩi và ng i nghe. Ng i nĩi ph i ch  đ ng tìm ki m cơ ệ ủ ả ườ ườ ườ ả ủ ộ ế ơ 

h i th  hi n nh ng ý t ng theo m t cách chính xác và rõ ràng - ng i nghe ph i ch  đ ng tìm cáchộ ể ệ ữ ưở ộ ườ ả ủ ộ  

hi u nh ng đi u đã đ c nĩi và yêu c u xác minh rõ nh ng đi u ch a ch c ch n. Cu i cùng, c  hai bênể ữ ề ượ ầ ữ ề ư ắ ắ ố ả  

ph i ch c ch n r ng nh ng ý t ng đã đ c truy n đ t m t cách chính xác, cĩ th  b ng cách ng iả ắ ắ ằ ữ ưở ượ ề ạ ộ ể ằ ườ  

nghe tĩm t t l i nh ng gì đã đ c truy n đ t theo m t cách khác.ắ ạ ữ ượ ề ạ ộ

Các nhĩm gi ng nh  nh ng m i quan h  - b n ph i làm vi c trên nh ng m i quan h  đĩ.  n iố ư ữ ố ệ ạ ả ệ ữ ố ệ Ở ơ  

làm vi c, chúng t o thành m t đ n v  ho t đ ng quan tr ng trong đĩ nh ng nhu c u tr  giúp lu n lu nệ ạ ộ ơ ị ạ ộ ọ ữ ầ ợ ơ ơ  

đ c nh n bi t. B ng vi c khi n chính nhĩm cĩ trách nhi m v i s  h  tr  c a mình, trách nhi m trượ ậ ế ằ ệ ế ệ ớ ự ỗ ợ ủ ệ ở 

thành m t c ng c  thúc đ y cho c ng vi c c a m t nhĩm. Đi u quan tr ng đĩ là nh ng nhu c u ph iộ ơ ụ ẩ ơ ệ ủ ộ ề ọ ữ ầ ả  

đ c nh n bi t và đ c c  nhĩm gi i quy t m t cách c ng khai. Th i gian và ngu n l c ph i đ cượ ậ ế ượ ả ả ế ộ ơ ờ ồ ự ả ượ  

nhĩm và ban qu n lý cao h n phân b  cho y u t  này và ho t đ ng c a nhĩm ph i đ c l p k  ho ch,ả ơ ổ ế ố ạ ộ ủ ả ượ ậ ế ạ  

theo dõi và xem xét l i gi ng nh  nh ng ho t đ ng đ c qu n lý khác.ạ ố ư ữ ạ ộ ượ ả


