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Loi noi dau
Trung Qudc: Mot thi trudng
phai chiém cho bang duoc

“Chi'trong mot thé hé ma Trung Qudc da dat duoc nhing thanh
tich ma nhiing nudc khac phai mat hang thé ky. Chua co quéc
gia nao (chur dumg néi gi dén mot qudc gia tam co chéu luc) da
c6 géng gat héi nhiéu thanh tuu nhu thé trong mot khodng thoi
gian ngéan nhu vay. No luc doc nhat vo nhi dé dong thoi hoan
tat hai cong cudc bién chuyén nhu thé cla Trung Qudc — tir
mot nén kinh té chi huy sang mot nén kinh té thi truong va tur
mot xa hdi néng thon sang mot xa hoi do thi — chua hé c6 tién
1é trong lich st”.

Ngan hang thé gidi, Trung Qudc ndm 2020:
Phat trién va Thach thirc trong Thé kY Méi

Cudi thap nién 1990, dau dau nguoi ta cliing khao nhau rang
mot nifa s6 lugng can cau trén thé gigi hién dang tap trung
& mot thanh phd duy nhat: Thugng Hai. Du khach dén Thuong
Hai trong nhing nam 4y han da khong nghi ngd gi diéu do;
tinh di tinh lai, tai thoi diém ay, c6 trung tam dé thi nao phat
trién nhanh hon, hay sau rong hon Thuong Hai - thanh phé
da hoan toan thay doi dién mao chi trong vong mot thap
ky? Cac ban chi can xét dén su phat trién ctia ha tang giao
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thong: ké tir cudi thap nién 1990, thanh phé 16n nhat nay
cda Trung Quéc (dan so 20 triéu, ké ca ving ngoai 0) da co6
duwoc mot san bay quoc té thi hai, mot hé thong tau dién
ngam ba truc duong chwa ké mudi mot truc dang duogc xay
dung, nhimg con duong vanh dai trong va ngoai thanh phd,
hai truc xa 10 xwong séng trén khong, va mot hé thong tau
dién chay trén khong bang tr. Va thuc té ay cliing chua noi
lén duoc diéu gi vé sy hoa than cda nhiéu ving phu can cda
thanh phd, tit nhitng can nha am thap t6i tam thanh nhiing
toa chung cu hoanh trang; t nhimg dong Iia yén tinh thanh
nhitng khu lién hop van phong nao nhiét.

Su bung né xay dung & Thuong Hai chi 1a mot vi du an
twong nhat cho cong cudc bién chuyén kinh té dang dién ra
rong khap & Trung Qudc. T chd bi quoc té co 1ap hoi cudi
cudc Cach mang Van hoa, dat nudc nay da vuon lén dé co
duoc vi thé hién tai 1a mot trong nhiing qudc gia thuong mai
16n nhat thé gidi. Co 1é diéu dang lvu ¥ nhat 1&: trong khi nhitng
quéc gia dang phat trién thuong c6 nhiing giai doan phat trién
bung nd rdi suy thoai thi Trung Quoc lai c6 mot tdc dé phat
trién 6n dinh trén 9% ké tw thap nién 1980 dén nay. Nhing
thanh pho 16n ctia Trung Quoc da giau 1én rat nhanh, thu nhap
dau nguoi binh quan hang nam, & Thuong Hai ndm 2003 chéng
han, da vuot muce 5.700 dola My trong khi mitc trung binh
cda toan Trung Quéc dat 1.100 dbla My. Nhitng ngudn tin
cda chinh phu tién luong rang dén nam 2007, GDP trén dau
nguoi ¢ Thuong Hai sé dat dén 7.900 déla M. (Néu tinh theo
stic mua tuwong duong thi thu nhip binh quan cia ngudi dan
Thuwong Hai da tién dén mic 15.000 dola My. )
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Bén ngoai nhiing thanh phd 16n nhat nhi nay thi lan séng
bién chuyén ctia Trung Quéc it an twong hon nhung né van
“can qua” khap noi. Ong James D. Wolfensohn, luc ay 1a Chu
tich cia Nhom Ngan hang Thé gidi,-da-dén tham Trung Qudc
nam 1995 va sau d6 mot-lan nita vao thang 5-2002. Sau
khi “thi sat” tir khu virc phia tay conkém phat trién dén nhiing
khu vyc phia déong va phia nam phon thinh, va sau khi da
gap gd voi cac nha lanh dao hang dau - luc bay gio 1a Chd
tich Giang Trach Déan va Thui tuéng Chu Dung Co - cling
nhu nhitng doanh nghiép-twnhan va gia dinh ¢ ngay co sd,
ong Wolfensohn da tuyén bd nhing tién bo ctia Trung Qudc
trong 5 nam ay 1a “an tugng va dang luu y”. Ong noi: “Trong
mot thdi gian twong déi ngan, Trung Quéc da tréi 1én nhu
1a mot dat nudce that su co vi thé toan cau, quoc gia nay da
gia nhap duoc T6 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO), tang cuong
moéi quan hé véi ASEAN, va gianh dugc quyén dang cai t0
chitc Thé van hoi Olympic. DAt nuéc Trung Qudc ning dong
hon, tu tin hon - va that sw Trung Qudc da ching té dugc
diéu dy. C6 mot thuc té don gidn 1a trong 25 nam qua, trén
250 triéu ngudi da dugc x6a nghéo ¢ dat nudc nay. Nhing
van dé ma Trung Qudc phai déi mat chua hoan toan duoc
khac phuc - muc tiéu ay con xa lam - nhung tam mic cda
nhing thanh tich da dat duogc chi trong mot thé hé nhu thé
ndy thi han 1a nhitng nuéc khac can phai hoc tap”.

Su phat trién kinh té cda Trung Quéc da dugc cac cong
ty da quéc gia dac biét quan tam. Doi v6i cac cong ty trén
toan thé gidi, Trung Qudc ngay cang dugc xem la mot thanh
t6 quan yéu trong chién lugc toan cau cda ho. Trung Qudc
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hién nay da chém ché & vi tri thit nhat trong danh sach nhiing
diém dén c6 lwong dau tu truc tiép nudc ngoai 16n nhat cia
thé gidi, thu hut gan 50 ty déla My trong nam 2002 va lan
dau tién trong lich sit-da gua-mat-caHoa Ky. Dén nam 2007,
dau tu truc tiép nudc ngoai hang nam vao Trung Qudc udc
dat gan 65 ty dola My. Lugng dau tw d6 tw ngoai vao da lam
tang toc nhimg budc tién dén co ché thi truong, chuyén doi
co cau kinh té tir doanh nghiép sé httu nha nuéc thanh cong
ty tw nhan va khuyén khich nuéc ngoai vao tham gia qua hinh
thic lien doanh va doanh nghiép 100% von dau tw nudc ngoai.

Lanh dao cac doanh nghiép khap phuong Tay da biét rang
vé tiém nang Trung Qudc hién nay 1a moi truong dau tu hap
dan nhat, do qudc gia nay héi tu nhitng yéu té béo b kho
lam ngo 1a toc do tang truéng GDP day khée khoan cung
v6i nhiing nganh nghé méi ma, su 6n dinh vé chinh tri, nguén
nhan lyc phat trién rat nhanh, va sy giau 1én nhanh chéng
cua nguodi tiéu dung.

Déi voi ngay cang nhiéu cong ty da qubc gia, su bién chuyén
kinh té to 16n va dang dién ra nay cang ngay thé hién ré mot
thong diép: Trung Qudc nay da la “mét thi truong phai chiém
cho bang duoc”, theo cach noi cia mot tong giam doc duoc
phéng van trong sach nay. Qudc gia nay c6 mot tam quan
trong dac biét ca vdi tu cach 1a mot co sé san xuat dé xuat
khau 1an 1a mot thi truong tiéu thu. Trong ba thap nién ké t
khi Pang Tiéu Binh mé ctta bién gidi Trung Quoc cho giao
thuong quoc té, cac cong ty da quoc gia ngay cang xem dat
nudc nay tré thanh tdm diém trong chién luwgc san xuat kinh
doanh toan cau cda ho. Nhitng dau thi quoc té ngay cang
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rdo riét tich cyc tham gia hodac mé rong hoat dong & Trung
Qubc ké tw khi quoc gia nay gia nhap WTO vao nam 2001.

Chung ta hay xem xét nhing kinh nghiém ctda 28 lanh
dao hang dau cuda 28 cong ty hoat dong ¢ Trung Qudc va
cda cac chuyén gia tv van duoc phéng van trong sach. Tu
Alcatel dén Sony, ti Bayer-dén Unilever, mot thong diép luon
duoc nhac di nhac lai 1a: hién nay cac cong ty da quoc gia
dang, néi theo chit dung cia Chu tich Du Pont China, Charles
Browne, “nham vao Trung Quoc bang mot tia chiéu laser”.
Hién tai Trung Quoc dem lai 5% doanh sb cda Du Pont, nhung
con s6 nay dang tang mot cach 6n dinh. Ong Browne noi:
“Trung Qudc 1a mot trong sb it nhitng quoc gia hién nay c6
nén kinh té khong c6 dau hiéu chitng lai. Chinh toc do tang
trudng nay mdi la yéu té cé tam quan trong chién luoc doéi
voi twong lai. Néu qui vi dén tru sé va héi ching toi dang
tap trung vao nhitng ving nao nhat thi cau tra 1di 1a chung
toi dang nham vao Trung Quoc, Trung Qudc, Trung Quodc”.

Nhitng 1lanh dao doanh nghiép cao cap khac cho biét ho
cling quan tam khong kém dén cac hoat déng ctia ho ¢ Trung
Quéc. Chung ta hay luu tam dén nhiing diéu nay:

+ Do6i véi cong ty Coca-Cola, Trung Quoc hién nay 1a thi
truong tang trudng nhanh nhat vé san luong tiéu thu
trén pham vi toan thé gi6i. Trong nam 2005, Trung Quoc
diing thit nam trong nhimg thi truong 16n nhat cta Coca-
Cola xét vé san luong tiéu thu, dimg sau Hoa Ky, Mexico,
Brazil, va Nhat Ban; dén nam 2008, rat c¢6 thé Trung
Quodc sé nhay lén vi tri thit ba. Paul Etchells cia Coca-
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Cola China noi: “Méi truong kinh doanh [¢ Trung Quoc]
tich cuc hon rat nhiéu - téc do tang trudng kinh té &
day cao hon rat nhiéu - néu so v6i hau hét nhiing noi
khac trén thé gidi- Do-vay; &-day-ching t6i tang trudng
t6t hon & nhtimg nude khac... Trung Qudc rat, rat quan
trong doi voi Cong ty Coca-Cola”.

+ D6i véi Siemens, Trung Quoc 1a thi truong ding thi
ba trén thé gi6i sau Hoa Ky va chau Au, va dén nam
2010 rat c6 thé sé-lén nam vi tri s6 mot. Ong Ernst
Behrens, Chu tich va Tong Giam doc diéu hanh cda
Siemens China, n6i: “Thi truong Trung Quoc nam ngay
dung tam diém ctia ban do chién lugc cia Siemens. Tiem
nang tang trudng cda thi truong Trung Qudc cao hon
rat dang ké néu so voi nhitng thi truong da gan dén
mutc bao hoa hon la chau Au hay Hoa Ky”.

+ Trung Qudc la mot “thi truong phai chiém cho bang
dugc” ddi vai Unilever, theo 16i ciia Chu tich Unilever
China la Alan Brown. Ong Brown goi Trung Qudc 1a
“tam diém chién lwoc” ctia Unilever va 1a thi truong tang
trudng chinh yéu cda cong ty. “Bat c mot cong ty
chuyén vé hang tiéu ding nao néu c6 tham vong & tam
muc toan cau cing sé ndi rang Trung Qudc 1a vu tién
chién lwgc dai han cao nhat cda ho”.

Thong diép trong tam tt 28 lanh dao cao nhat cda cac
cong ty va nhitng chuyén gia tu van ma chung to6i phéng
van da ré rang va don gian: Trung Qudc 1la mot dat nude
ma cac cong ty quoc té khong thé ngoanh mat lam ngo. Vi
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c6 1é cac ban khong dud sic danh bai dugc né thi tét hon
hay bat tay v6i né. Hau hét nhitng doi thd canh tranh véi
cac ban hién da c6 mat & Trung Qudc va, c6 1& diéu nay con
quan trong hon, qube gia-nay dang tao-ra nhiing doi thii canh
tranh quoc té mai khi cac eong ty ndi dia Trung Quoc phat
trién va banh truéng ra pham vi toan cau. S6m muon gi thi
cac ban ciing sé thay Trung Quéc thay déi luat choi cho du
nganh nghé cta cac ban la gi, hay thi truong muc tiéu chinh
yéu cta cac ban & dau. T6t hon hét 1a hay hoc 1ay nhiing luat
choi méi con hon 1a bi-loai ra bénlé-cudc choi.
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Dan nhap
Co hdi va thach thic

“Khéng mot noi nao trén thé gidi lai co duroc mot thi truong nhur
thé nay — khong noi ndo ca. Doi vdi toi, thé ky 21 sé Ia thé ky
Trung Qudc. Trung Quoc Sé lam thay doi can cén kinh té thé gici”.

Guy McLeod, Ch tich, Airbus China

Ngay 29-06-1985, Dang Tiéu Binh tuyén bo: “Cong cudc cai
cach & Trung Qubc la mot cudce dai th nghiém khong co
trong sach vd”. Diéu trd tréu 13, chinh 16i khiang dinh vé “cudc
dai tht nghiém” nay da tao dong luc dé chung toi viét nén
cuén sach nay. Nhu éng bang da khing dinh rat dung: chua
c6 mot tién 1é nao cho céng cudc chuyén kinh té hién dang
dién ra ¢ Trung Quodc. Bat ¢ 1anh dao doanh nghiép nao
thuong xuyén dén Trung Quoc ngay nay sé phai dong y rang
qudc gia nay dang di tién phong trén con duong riéng cia
minh trong cong cudc bién chuyén tir mot nén kinh té tap
trung theo ké hoach sang mot nén kinh té wu ai ap dung co
ché thi truong - cho du 1a theo mot hinh thai véi nhiing dac
thu cda Trung Qudc. Nét néi troi cda cuoc hanh trinh nay
1a sw bat dinh: mét 1anh tho chua c6 tén trén ban do, nhing
budc chan tién phong sai 1am, cach lam th va sai.
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Trong nhing chuong sach sau day, muc tiéu cia chung
toi voi vai tro tac gia 1a chiing minh nita vé sau tuyén b6
cda bang Tiéu Binh la sai: su that la chung toi da c6 viét
mot cudén sach mo tad-“cude-dai-thitnghiém” ay. Trong cudn
CEO & Trung Quoc: Tiéng noi tu kinh nghiém thuc tién clia
20 nha ldnh dao doanh nghiép quéc té nay, chung toi sé
mo ta chi tiét mai truong 1am dn Trung Quoc con hdén mang,
roi ram, nhung day hap luc, nhu theo cach nhin tit con mat
cda cac tong giam doc diéu hanh va nha quan 1y dang lanh
dao cac hoat déng ctia-cac cong ty-da quoc gia ¢ pham vi
toan quoc. Chung téi hi vong rang cac ban sé hoc héi dugc
nhiéu diéu t nhitng lanh dao cao cap nay nhu chung toi
da lam trong qua trinh bién soan cudn sach nay.

Chung t6i tién hanh cudc nghién cttu cia minh bang mot
loat nhitng cuodc gap g& tro chuyén thién vé chiéu sau véi
hai muoi nha lanh dao cao cap nhat nguoi My, chau Au, va
Nhat Ban dang quan 1y cac hoat dong & Trung Qudc cho cac
cong ty nam trong s6 500 cong ty hang dau ma tap chi Fortune
da binh chon. Chung t6i da d6i sanh nhiting suy nghi va chién
lugc thu nhat qua nhimg cudc phdng van nhu vay véi nhing
danh gia thAm dinh cda tam chuyén gia tv van dang lam
viéc ¢ Trung Quoce trong tam linh vuc tong quat hon - nguon
nhan Iyc, phap luat, chién lugc, va tu van gia dinh. Nhitng
nguoi ching t6i phéng van dang céng tac ¢ nhiéu nganh nghé
va chuyén mon khac nhau va nhiing cudc tro chuyén ban
thdo cda chung téi xoay quanh du loai dé tai.

biéu lam chiing t6i ngac nhién khi phan tich cau tra 1oi
ghi chép lai tt nhiing cudc phéng van la mitc do6 dong thuan
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cao gitta nhitng ngudi dugc chung “Muc dich cia cudn sach

t6i phong van ve nhing dac di€m  nay 12 nhan dién va ban giai

va ky ndng co ban va ly twéng dugc  nhing van dé dang thach

xem la khong thé thiéu duge d6ivoi—thire cac chi tich va giam

cac nha lanh dao quéc té (khong d0c diéu hanh c@a cac
2. s . g cong ty da qudc gia dang

pha’l la ngudi Trung Quo/c) 0 Trung hoat dong & Trung Quéc

Quoc. Mdc du than thé va hoan = pgay nay.”

canh moi nguoi moi khac - nhitng Chc tac gid,

nha lanh dao ma chuing 101 phong = c£o ¢ Trung Quéc

van lam viéc ¢ hai muoi nganh nghé

riéng biét - nhung ching toi ciing da nhanh chéng lay ra

duwoc mot “mau s6 chung” cho nhitng cau tra 10i cda ho.

Tiéng noi tr thuc té kinh nghiém

Muc dich cda cudn sach nay la nhan dién va ban giai nhiing
van dé dang thach thic cac chu tich va giam doc diéu hanh
cda cac cong ty da qudc gia dang hoat dong ¢ Trung Qudc
ngay nay. Nhitng ngudi chung t6i phdéng van dugc chon lya
tw rat nhiéu linh vuc - tir sdn xuat xe hoi dén my pham, tw
phan mém dén siéu thi - nhung méi nguoi déu phai dap tng
mot sb tiéu chuan nhat dinh: méi ngudi phéng van déu la
lanh dao cao cap nhat cia mot cong ty da quoc gia thanh
cong & Trung Quoc. Cac cong ty nay c6 s6 nhan vién tong
cong 1a 3 triéu ngudi tinh trén pham vi toan thé gidi, trong
dé s6 nhan vién ¢ Trung Quéc cda ho 1a 126.200 (trong so
nay c6 125.000 ngudi Trung Quéc va 1.200 1a nguodi nudce
ngoai). Tinh chung, nhitng doanh nghiép nay c6 ca thay 512
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nam kinh nghiém hoat dong & Trung Qudc, tinh ra muc trung
binh la 26 nam/coéng ty. C6 ba cong ty dang hoat dong &
Trung Qudc trudc ndm 1949: Standard Chartered dugc thanh
lap & Trung Quéc dwéi-thei cai tri-cdavi hoang dé cudi cung
(bi phé truat nam 1912), trong khi Unilever dugc thiét 1ap
nam 1923 va Coca-Cola nam 1927. Nam cong ty khac da
hoat déng ¢ dat nudc nay trén 20 nam, ngay t nhitng ngay
dau ctia cong cudc cdi cach do bang Tiéu Binh khéi xudéng.

Nhing kinh nghiém chuyén moén cia hai mwoi lanh dao
cao cap ma chung t6i nghién citu dé viét cuon sach nay vé
mot s6 phuong dién, lai con an twong hon. Nhiing “tay trum
Trung Qudc” nay, tinh gop chung lai, c6 466 nam kinh nghiém
lam viéc & cong ty ho, trong dé c6 294 nam & nudc ngoai va
105 nam & Trung Qudc. Néu phai dua ra moét mau hinh tong
hop, binh quan thi 6ng ta (tAt cd nhing lanh dao cao cap
ma ching t6i phéng van déu 1a nam gisi) ¢ vao do tudi ngoai
nam muoi va da c6 mot su nghiép dai va rat 6n dinh véi
cung mot cong ty (trung binh la 23 nam), trong do co 15
nam kinh nghiém quodc té va 5 nam & Trung Quoc. Thé loai
cong viéc cda ho phu trach thi vo ching, cyc ky phong phu,
c6 thé mo ta dién hinh la “giam sat cac hoat dong & Trung
Quoc”. Nhitng trach nhiém cu thé ¢ Trung Qudc cia ho, 1é
c6 nhién, cting khac nhau rat nhiéu; tuy nhién, moéi vi tri déu
gdm cac mang chi dao tat cd cac mat cong viéc hién tai cia
cong ty, dan dat su tang trudng tuwong lai ¢ Trung Quoc (hoac
toan lanh thé Trung Qudc bao gdom Trung Qudc, Hong Kong
va Ma Cao hodc Bac A), va lam dai dién quan yéu cda cong
ty trong cac giao dich va quan hé bén ngoai véi chinh quyen,
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Poi tugng nghién ciru cla sach

LANH DAO CAO CAP
PUQC PHONG VAN
(sap xép theo thir tu chir cai)

Ts. Ernst H. Behrens, Chii tich kiém Téng
giam ddc didu hanh, Siemens Ltd.,
China*

Ong Dominique de Boisseson, Chil tich
kiém Tdng giam déc diéu hanh, Alcatel
China Investment Co.

Ong Alan Brown, Chii tich, Unilever China

Ong Charles G. Browne, Ch{l tich, Du Pont
China Holding Co., Ltd.

Ong David Chang, Tong giam doc diéu
hanh, Philips (China) Investment Co., Ltd.*

Ong JeanLuc Chereau, Chil tich, Carrefour
China

Ts. Gary Dirks, Phé Chd tich Vung, Chi
tich va Téng giam ddc diéu hanh, Brit-
ish Petroleum (BP) China

Ong Paul Etchells, Chi tich, Coca-Cola
China Beverages Ltd.

Ong Paulo Gasparrini, Giam ddc diéu hanh
kiém Chd tich, L'Oréal China

Ong Seiichi Kawasaki, Giam doc kiém
Chu tich, Sony (China) Ltd.

Ong Guy McLeod, Ch tich, Airbus China,
Ltd.”

Ong Philip Murtaugh, Chii tich kiém Téng
giam doc diéu hanh, General Motors
China Group*

Ong-Ekkehard Rathgeber, Chi tich,
Bertelsmann Direct Group Asia*

Ong Volkmar Ruebel, Téng giam ddc diéu
hanh, Hilton Shanghai

Ong Steve Schneider, Chi tich kiém Téng
giam ddc diéu hanh, General Electric
China*

Ong Christopher Shaw, Chi tich, Eli Lilly
China*

Ts. Elmar Stachels, Téng giam déc diéu
hanh, Bayer Toan anh thd Trung Qudc*

Ong Jun Tang, Chil tich, Microsoft (China)
Co., Ltd.”

Ong Stanley Y. F. Wong, Téng giam ddc
diéu hanh, Trung Qudc, Standard Char-
tered Bank”

Ong Kenneth C. H. Yu., Téng giam déc
diéu hanh, 3M China Ltd.

CHUYEN GIA TU VAN BUQC PHONG VAN

Ong Jack Chang, Ch tich, Uy ban B&o
vé Thuong hiéu Chét luong (QBPC) clia
Hai Doanh nghiép c6 Vén Dau tw Nudc
ngoai & Trung Quéc

Ong Norman P. Givant, Déi tac Diéu hanh,
Van phong Thuong Hai, China Practice
Group, van phong luat su Freshfields
Bruckhaus Deringer
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Ba Victoria Hine, Giam doc sang lap,
LifeLine Shanghai*

Ts. Bryan H. Huang, Pho Ch tich Cao cap
kidm Ch{i tich Toan Lanh thd Trung
Quéc, BearingPoint*

Ong Simon Keeley, Giam déc Trung tam
Lanh dao Hewitt Asia (HALC), Hewitt As-
sociates China

Ong Gordon Orr, Giam ddc, van phong
Thuong Hai, McKinsey & Company

Ba Helen Tantau, Déi tac Khach hang Cao
cép, Korn/Ferry International (China) Ltd.

Ong John P. Wong, Pho Chil tich Cao cap
kiem Tdng giam déc diéu hanh Toan
Lanh thé Trung Qudc, The Boston Con-
sulting Group

Luu §: Su thang tién nghé nghiép va tinh
hinh kinh doanh thay doi rét mau le &
Trung Quéc. Mot sé trong nhilng nguor
duroc ching t6i phdng van (tén c6 dénh
dau sao) da thay doi chirc vu, chuyén
cong ty, hodc da vé huu trong giai
doan gira hai thoi diém ching toi phdng
van ho va bién tap lan cudi cuén sach
nay. Vi du, éng Christopher Shaw gii¥
chire v néu trén trong khoang thoi gian
2001-2005 nhung, khi sach chuén bi
duoc dem di in, d3 duoc thuyén chuyén
vé lam & van phong cong ty Lilly US.
(Hoa Ky). T4t ca céc thong tin va trich
dan tir méi nguoi duroc phdng vén déu
duroc cap nhat va kiém tra trude khi
sach di nha in.

TEN CONG TY CUA NHONG NGUOI BUQC CHUNG TOI PHONG VAN
(sép xép theo thir tu chit cai va theo viing)

CHAU AU HOA KY

Airbus Philips 3M

Alcatel Siemens Coca-Cola
Bayer Standard Chartered Du Pont
Bertelsmann Unilever Eli Lilly

British Petroleum General Electric
Carrefour NHAT BAN General Motors
Hilton Sony Microsoft
L'Oréal
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déi tac lam an, va khach hang, ciing nhu bén trong véi tru sé
toan cau va nhan vién ban dia. (Néu can xem danh sach nhing
ngudi duoc ching toi phdng van, Xin xem muc “Ddi tuong nghién
cttu cua sach” ¢ dudgi-day.)

Nhitng thach thic & Trung Qudc:
Dan ngudi mu di qua bai min

D4u rang Trung Quéc cé strc quyén ri doi voi cac nha dau tu
nuéc ngoai tr cac cong ty da qudc gia, nhung nhirng nguy
co it nhat 1a ctiing khong kém so v6i nhitng trién vong ma
quoc gia nay hita hen sé dem lai cho ho. Tat ca cac cong ty
da qubc gia & Trung Qubc déu, it nhat 1a & mot muic do nao
dé, phai vat va khén doén vi phai “di hai hang” - chan bén
nay chan bén kia - gita hai moéi truong kinh doanh va hai
thé ché xa hoi va chinh tri. Pa c6 nhiéu dv an va lién doanh
vOi Trung Quoc da phai that bai dén ndi ngay ca cong ty
quoc té dang phat trién nhanh nhat & Trung Quéc ciing khong
dam néi Trung Qudc 1a mot dat nuwdc “dé an”. Su cang thing
gitta khi thé hao hic cia nudc ngoai mudén tham nhap vao
thi truong ndy va mong mudn tu vé cda Trung Qudc 1a mot
cau chuyén da xua, rat xua, da co ti bao thé ky nay roi. (S&
sach con ghi chép lai chuyén nhitng thuong gia chau Au da
vao Trung Quéc t thé ky 13 - 1a giai doan Marco Polo thuc
hién nhitng chuyén hanh trinh dén chau A.) Tat cd nhitng
thuc té vita ké 1am cho chung ta phai d6i mat véi nhitng thach
thite khi quan 1y cac hoat déong & Trung Quoc.
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Khi cac cong ty da quoc gia hoat dong & Trung Quoc, nhitng
giao dich va médi quan hé ctia ho véi phia déi tac Trung Quoc
- cac vién chirc, than chu, khach hang - thuong it nhiéu gap
phai nhiing 16i nhip. Sw16i nhip-ay-ciing giong nhu hai nguoi
dang khiéu vii trong d6 ngudi nam di chuyén nhanh ma phia
nguoi ntt lai di chuyén cham. Chi khi nao hai nguoi hiéu y
nhau thi nhitng vii diéu ctia cap nhdy mdi thudt tha va dong
bd dugc. Dbi véi cac cong ty da qubc gia, lam sao dé dong
b6 hoa nhing hoat dong cda ho véi nhip diéu cua moi truong
kinh doanh Trung Quéc khong phaila diéu dé hoc.

Mot chuyén gia phap luat ma chung t6i da phéng van la
ong Norman Givant, Déi tac biéu hanh, Van phong Thuong
Hai, China Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer,
da tom tat nhiing doi hdi ma nhiéu cong ty da quoc gia méi
dén Trung Qudc thuong gap phai: “Nhiéu than chd méi chan

w6t chan rdo dén Trung Qubc cia
“Ching t6i cling giéng nhr  chung toi hiéu rat it vé moi truong
mot chi cho dandudng cho & day - kinh té, chinh tri, xa hoi,
ngudi mu di qua mot bai
min... Co nhiéu van dé tiém
an khi dau tu ra nudc ngoai, ;
déc bigt 1a @ mot dat nuse @l cing vudng: ay 1a ci gid dinh
da co mot truyénthdngxd  rang dat nuwdc nay khong khac gi

hoi chlinghia hodc cong san  han qudc clda minh, rang ngudi ta
cht nghta, nhu Trung Hoa
Luc dia".

va tam ly. Ho thuong xuyén pham
phai nhitng sai 1dam ma chung ta

cting suy nghi nhu minh & Peoria
(tiéu bang Illinois). Nguoi ta c6 mot

Norman Givant, A6/ tic Diéu X . . - o
hanh, Van phong Thuong Hai ner’l phong hoa,khac, flhu’ng gia tri
China Practice Group, ~ khac, nhitng cach thic giao dich,
Freshfields Bruckhaus Deringer quan hé khac... Toi xin phép Sl
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dung mot hinh dnh an du 1a chung t6i cling giéng nhu mot
chui ch6 dan duong cho ngudi mu di qua mot bai min... Co
nhiéu van dé tiem an khi dau tu ra nuéc ngoai, dac biét 1a &
mot dat nudc da c6 mot truyen thong xa hoi chd nghia hoac
cong san chu nghia, nhu Trung Hoa Luc dia”.

Trong nhing chuong ké sau day, cac nhan vat tam c&
ma chuing t6i da phéng van sé dua ra nhing danh gia thang
than vé cac phuong cach gidi quyét nhitng thach thic 16n
nhat ¢ Trung Quéc. Hai muoi tong gidm doc diéu hanh va
tam chuyén gia tu van-dwec phéng van sé chia sé nhing
kho khan va dau tranh cda ho, dong thai tra 16i nhitng cau
hdi sau day:

+ Toi can nhitng k¥ nang gi dé quan ly nhiing hoat dong
doanh nghiép & Trung Qudc ngay nay?

+ T0i c6 nén thay doi phong cach quan 1y cda minh dé

thich nghi véi tinh hinh thuc té & Trung Qudc khong?

+ Lam thé nao dé t6i co thé tuyén dung va giit chan nhiing

lao dong lanh nghé cao cap trong moi truong day canh
tranh & Trung Qudc?

+ Bi quyét dé thanh lap mot lién doanh hodc mot hop

tac doanh nghiép thanh cong la gi?

+ To6inén lam thé nao dé tao ra mot su giao tiép c6 hiéu

qua vdi cac tru sd cua cong ty?

+ Cong ty t6i co thé thu hut nguodi tiéu dung & Trung Qudc

von c6 nhiing doi héi mai la va dé thay déi y mudn khong?

+ To6inén chuan bi nhu thé nao dé dau tranh véi nhing

nha canh tranh néi dia dang lén trong linh vitc cia toi
& Trung Quoc?
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+ Pau la chién lugc hay nhat dé bao toan quyén sé htru
tri tue?

+ Cong ty can lam gi dé€ tao dugc nhitng moi quan hé
tot Vi cac cap chinh quyén Trung Quoc?

+ Lam thé nao dé tdi co thé chac chan rang toi - va vo/
chong hoac ngudi ban déi ctiia téi va cac con - dugc
man nguyén véi cude song ¢ Trung Quoc?

Phuong phap

Hom 4y 1a mot budi sang thang Tu gia lanh & mot trong nhiing khu
phirc hop mua sam va van phong danh gia nhat — Plaza 66 hoanh
trang & Duomg Nam Kinh. Trén tang 17, chiing t6i duoc dua vao
mot phong hop nhd trong day cac van phong day du tién nghi cla
General Electric China. Sau khi chiing t8i chuan bi may ghi am,
ghi hinh ky thuat s8, va may tinh xach tay, chl tich kiém téng giam
ddc didu hanh clia cong ty la 6ng Steve Schneider do vao phong.
Chuing ta nhanh chong bét tay vao viéc. Ong Schneider da xem qua
b6 cuc phac thao cuén sach nay ciing nhu nhitng cau hoi phdng
van (xem phan phu luc); 6ng xac nhan nhing dt liéu vé cac hoat
dong clia GE & Trung Qudc ma ching toi da thu thap duoc. Khong
khi tr& nén trang nghiém khi cudc phdng van bat dau. Ching ta
nén tuan tu di ttr cau hdi nay sang cau hdi khac, ong ta hdi, hay cir
thao luan nhu dang trd chuyén véi nhau day? Chang toi noi dén cach
thirc ma tuan trudc ching t6i da st dung khi phdng van éng Philip
Murtaugh, ChU tich kiém Tdng giam ddc diéu hanh ctia GM China.
Bdng nhién, bau khong khi thay ddi han. “Anh Philip cling tham gia
trong cudn sach nay a?”, dng Schneider cudi hdi. Thé roi dng ta
hai thém: “Qui vi co thé cho tdi biét anh ta da tra 10i cac cau hoi
nhu thé nao duoc khong?”.




CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG Qubc 25

Trong qua trinh [am cuén CEO & TRUNG QUOC nay, chiing t6i d3 nhiéu
lan duoc hdi cau hdi trén. Nhin qua danh sach nhiing ngudi duoc
phdng van, nhiéu ngudi trong sé ho da hdi thé nhitng ngudi khac
tra |61 nhu thé nao vay. Ho to& mo muén biét nhitng ngudi khac da
dua ra loi khuyén gi vé van dé 1am thé nao duy tri t6t méi quan hé
v0i chinh quyén chng han, hodc vé van dé phai thay déi phong
cach quan Iy thé nao dé phis hop vai van hoa kinh doanh Trung Qudc.
Chinh nhitng phan tng td mo nhu thé nay la diéu chang toi hi vong
sé kich hoat duoc trong long cac ban la ban doc cudn sach nay.
Phuong phap nghién ctru clia ching t6i la di truc tiép dén ngudn
thong tin, bang cach phdng van hai muoi lanh dao cao cap nguoi
My, chau Au, va Nhat Ban clia cac cong ty co tén trong danh sach
500 cong ty hang dau dang &n nén lam ra & Trung Quéc cla tap
chi Fortune va tam chuyén gia tu van day uy tin chuyén hé tro cac
than chi qudc té dé ho thanh cong & Trung Qudc.

Trong nhitng lan phdng van, chiing tdi dung hinh thirc d&t cau hdi
va tra 16i theo mot cau trac dinh sdn. Mi phan déu duoc hai tac
gia tién hanh cung véi mot tro Iy nghién ctru. Chang toi ghi chép
chi tiét dong thoi ghi am va ghi hinh lai, sau do ghi ra gidy toan bo
ndi dung cudc néi chuyén. Sau khi méi ndi dung phdng van nhu thé
duoc cac tac gia va tro Iy phdng van kiém tra lai va xac nhan, chiing
toi bat dau phan soan ndi dung cau tra 16i theo nhitng chd dé chl
dao. Tung nhom cau hdi nhu thé 1a sudn ¥ cho tirng chuong cla
chang toi.

Két qua 1a mot tap hop nhing suy tuw va kinh nghiém truc tiép da
duoc “tht Itra & chién truong” vé van dé lanh dao cac hoat dong &
Trung Quéc clia mot cong ty da quoc gia. Nhimng 107 khuyén va cach
lam dé nghi duoc téng két trong nhiing chuong sau day tap trung
vao hai chii dé chinh: t6i da hda nhitng co hdi va khac phuc nhiing
thach thirc khong thé tranh duoc trong moi truong kinh doanh &
Trung Quéc ngay nay.
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Téi hoc hdi dugc gi tir cudn sach nay?

Khi bat dau thuc hién cudén sach nay, muc tiéu chinh cida
chung t6i chi 1a chia sé nhiing diéu ching t6i hoc hdi duoc
trong nhitng cong viéc cia minh = ban dau 1a gido su vé quan
tri va sau do la nha bao ve kinh doanh thwong mai. Trong ca
thay 22 nam kinh nghiém ctia minh & Trung Quéc, Hong Kong,
va Ma Cau, chung t6i da tung lam viéc truc tiép véi cac doanh
nhan quoc té, nghe ho noi, viét bai, va danh gia nhitng van
de, nhitng that vong, va -nhing thanh cong cda ho.

Danh sach nhitng thach thic thuong gap nhat ma nhing
nha quan 1y cao cap quoc té ¢ Trung Quoc da xac dinh giip
chung t6i la co sd cho cac chuong trong sach nay:

Chuong 1:  Nhing phdm chat ciia nha quan Iy qudc té thanh

cong tai Trung Quéc

Chuong 2:  Quan ly nhan vién Trung Qudc

Chuong 3: Lam viéc véi cac doi tac kinh doanh

Chuong 4: Giao tiép vdi tru sé chinh

Chuong 5: Da&i dau véi cac ddi thd canh tranh

Chuong 6: D4u tranh chéng nan xam pham quyén s& hitu tri tué

Chuong 7: Chinh phuc ngudi tiéu dung Trung Quéc

Chuong 8: Thuong lugng véi cac cap chinh quyén Trung Qudc

Chuong 9:  Sinh sdng & Trung Quéc

Trong qua trinh t6 chiic tiing chuong cu thé cda cuén sach
nay, chung t6i da thiét 1ap mot moé hinh don gian dé minh
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hoa nhiing méi quan hé khac nhau ma nhitng nha lanh dao
cao cap & Trung Qudc phai quan xuyén. Cuén sach nay dugc
t6 chiic theo khuén kho co ban sau day, trong d6 méi chuong
duoc danh cho mot-dé-tai.

Quan hé véi bén trong an"‘hé v6i bén ngoai
Nhan vién (Ch. 2) Nha quén ly bai thi canh tranh (Ch 5)
Déi tac kinh doanh qudc té thanh cong Nan xam pham quyen
(Ch. 3) & Trung Quéc s& hitu tri tué (Ch. 6)
Tru s& (Ch. 4) (Chuong 1) Nguoi tiéu d‘Ung (Ch. 7)
Chinh quyén (Ch. 8)

Quan hé cé nhan
Cong ddng chuyén gia nudc
ngoai, Poi séng Gia dinh (Ch. 9)

N6i dung cudn sach nay xoay quanh hinh twong nha quan
ly quéc té & Trung Qudc, nhan vat chinh cda ching ta. Nhan
vat nay sé gitt vi tri trung tam trong mo hinh trén day, va
mobi chuong sé phac hoa phuong cach gidi quyét ctia anh ta
vGi mot van dé (nhan vién, doi tac, tru sé...).

Diém cubi cing ma ching t6i mudn noi: Trude khi bat dau
chia sé nhing tam tu suy nghi cia nhitng ngudi duge ching
to6i phéng van, ching t6i phai gidi thiéu khai niém quan hé,
tic 1a nhitng méi quan hé duogc phat trién dua trén nhiing
trao doi do6i luu nghia vu va vu ai. Qua toan bd nhitng cudc
phéng van cda chung t6i véi nhiing nha 1anh dao cao cap va
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nhitng chuyén gia tw van dang lam viéc ¢ Trung Qudc thi
quan hé, cé thé xem la “cach tao mang luéi quan hé theo
kiéu Trung Qudc”, dugc xac dinh 1a mot trong nhing khia
canh quan trong nhat trong cong viéc san xuat kinh doanh
& Trung Quoc. Khai niém nay la mot van dé trong tam quan
trong nhat dinh phai ban dén dén néi mdi quan hé tré thanh
mot chi dé tam diém ctia cudén sach nay. [Dé duoc giai thich
day dd, xin xem “DPinh nghia vé quan hé” (Phan I va Phan
II) & Chuong 1 va Chuong 8].

Chung t6i xin dugc két thic phan Dan nhap nay bang mot
cau noéi cda nguoi Trung Quoc co thé tém tat dugc ban chat
cua quan hé: “Khi t6i lam khoé anh la téi cling dang lam kho
cho chinh t6i”. N6i theo huéng tich cuc, cau trén c6 thé dién
dat lai nhw thé nay: “Khi t6i tao diéu kién dé dang cho anh
1a t0i cling dang tao diéu kién dé dang cho chinh t6i”. Hiy
xem cau noi nay 1a bai hoc dau tién dé quan ly thanh cong
& Trung Quobc. Sau day, ching ta sé c6 thém nhiéu bai hoc
ntra. Hi vong cac ban doc sach sé thay thich thu!
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Chuong 1

Nhiing pham, chét ciia nha
quan ly quéc té thanh céng
tai Trung Quéc

“Néu téi phai dura ra mot Ioi khuyén duy nhét [cho nhitng ngudi
quan ly tuong lai tai Trung Quécl, t6i sé nhan manh rang cac moi
quan hé I3 cuc ky quan trong... Céi chinh thuc chét I3 né lién quan
dén van dé con ngudi — quan hé gida nguoi véi nguoi va sur tin
tudng Ian nhau. Tai Trung Quéc diéu nay lai cang ré nét hon I3 tai
chéu Au hay tai My,

Ts. Gary Dirks, Ch{ tich kiém Téng giam ddc diéu hanh,
British Petroleum China

NOI DUNG CHUONG 1

Thanh tich céng tac cla nhitng ngudi dugc phdng van
Chon dung ngudi dé dua sang Trung Qudc?

Két luan
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Dan nhap

Mot trong nhitng muc dich chinh cia chung t6i trong nghién
cttu nay la nham xac dinh nhitng pham chat thiét yéu can
c6 ¢ mot ngudi quan 1y (khong phai 1a ngudi Trung Qudc)
dé co thé thanh cong trong cong tac ctia minh tai Trung Qudc.
Phuong phap nghién cttu dé tim ra nhtiing pham chat trén
chi don gian 1a hdi hai muwoi nha quan ly hang dau lam viéc
tai Trung Quoc: “Khi chon nguoi ké vi cho minh, 6ng tim kiém
nhitng pham chat nao & nguoi ay?” Nhitng cau tra 16i cda
ho 1a co s& cho phan trinh bay & chuwong nay.

Thanh tich cong tac cla nhitng ngudi
duoc phdng van

Truéc khi chia sé cung ban doc nhiing pham chat thiét yéu
can c6 ¢ mot ngudi quan 1y thanh cong tai Trung Quoc, chung
toi xin c6 doi 16i vé hai muoi nha quan 1y hang dau tai Trung
Quéc duge chung t6i chon phéng van. Chung t6i mudn ban
doc nam chac vé thanh tich cong tac cia ho dé xac dinh xem
ngudi quan 1y nhu thé nao thi méi co thé tru vitng trén thuong
truong Trung Quéc. Trudce khi chon ngudi dé phéng van, chung
toi dat ra nhiéu tiéu chi nghiém ngat. Ngudi dugc chon phéng
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van phai 1a nguoi ndm gitt chitc vu quan 1y cap cao trong cong
ty ctia minh tai Trung Qudc, lam viéc toan thdi gian tai Trung
Quéc (cht khong phai di lai gitta Trung Quoc va Hong Kong
chang han), va phai-€6-tham nién-edng tac tai Trung Qudc
trén mot ndm. Hau nhu tat;cd nhitng nguoi duoc chon phéng
van déu vugt xa nhiing tiéu chi nay: Ky luc vé thdi gian cong
tac tai nudc ngoai thuoc vé 6ng Volmar Ruebel, Téng quan 1y
cac khach san Hilton tai Thuong Hai, nguoi ma tai thoi diém
quyén sach nay duoc inra c6 41 nam kinh nghiém lam viéc
tai nuwdc ngoai, 37 nam lam viée sudét cho mot cong ty va 11
nam cong tac tai Trung Quoc. Nhitng ngudi khac c6 kinh
nghiém lam viéc tai Trung Qudc duoc 10 nam dé lan lung 1a
ong Philip Murtaugh, Cht tich kiém Téng giam doc diéu hanh
ctia General Motors China, Ts. Gary Dirks, Pho Chu tich tap
doan kiém Téng giam ddc British Petroleum China, va éng Paolo
Gasparrin, Chu tich kiém Giam d6c diéu hanh L’Oréal China.

Nhitng nguoi dugc phéng van da ching kién nhitng thay
d6i 16n lao trong thoi gian ho 1am viéc tai Trung Qudc. Nhiéu
ngudi trong s6 ho miéu ta nhitng bién doi 16n vé vat chat
tai cac trung tam do thi. Trong phong cho sang trong tai khach
san Hilton Shanghai 42 tang - nay bi bao quanh bdi nhiing
toa nha cao tang - Tong quan 1y khach san Volkmar Ruebel
mo ta lai cai dém dau tién ong dén thanh phd nay. “T6i dén
Thuong Hai vao dém giao thita nam 1995. Ca thanh phd
t6i om. Pén dudc khong co. Nha cao tang thi chang c6 duagc
bao nhiéu... TAt cd nhiing diéu ay da thay déi nhanh chéng”.
Nhing nguoi khac thi mo ta su 1ot xac cia moi truong kinh
doanh. Khi Ts. Ernst Behrens dén Bic Kinh lam viéc cho
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Siemens vao nam 1981, 6éng séng trong mot can phong nhé
trong mot khach san toi tan gan quang truong Thién An Mén
- mot trong s6 nhimg khach san it éi dugc chinh quyén chi
dinh danh cho khach-nude ngoai. Do-chinh sach cta Siemens
khong cho phép 6ng Behrens mang gia dinh cting sang Trung
Qudc, sudt 3 nam 6ng phai luan phiéné Trung Quoc méi chuyén
10 tuan va tr¢ vé Hong Kéng ¢ 10 ngay. Ngay nay, nhing
gidi han do, ca t phia chinh quyén 1an cong ty, da khong
con. Tai thoi diém viét quyén sach nay, chi tinh riéng tai Thuong
Hai da c6 63.000 ngudi nmude ngoai cung gia dinh ho sinh séng
va c6 25 truong qudc té phuc vu cho con em ho.

Ong Paolo Gasparrini (hién 1a Chu tich L'Oréal kiém Giam
déc diéu hanh tai Trung Qudc) ké lai ngay ong dén Hong Kong
vao thang 2 nam 1996, tay xach mot cap dung my pham.
Mac du hanh trang mang theo con la 7 nam kinh nghiém lam
viéc véi tu cach Chu tich L'Oréal Brazil, cai khac biét tai Trung
Quoc 1a 6ng phai ty minh ding ra mé coéng ty, tat ca hau nhu
it con s6 khong. “Tai day chang c6 gi ¢d; moi cai bat dau ti
s6 khong,” 6ng nhd lai. Vao thdi ay su hién dién cda L’Oréal
tai Trung Quéc chi 1a leo téo dam ba quay my pham & Thuong
Hai va Bac Kinh trung bay cac san pham Maybelline hoac
Lancome. Luic dau, Gasparrini tham chi con khéng dugc phép
thué van phong lam viéc. Thay vao do, 6ng va nhan vién duy
nhat cda minh, mot giam déc nganh truyén thong, phai méi
tuan t Hong Kong di Thuwong Hai va Bac Kinh. Ngay nay,
L’Oréal da dau tw 150 triéu déla My vao cac hoat dong cia
minh tai Trung Qudc, hién bao gom viéc san xuat, phan phdi
va ban san pham mudi hai thuong hiéu qudc té va hai thuong
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hiéu dia phuong ma cong ty c6 duge vao nam 2003 va 2004.
Phan 16n s6 san pham do L’'Oréal san xuat dugc xuat di Nhat
Ban, Han Quéc va cac thi truong khac tai chau A.

Bat ky nha quan 1y quoc té tai Trung Qudc nao cliing sém
nhan ra rang Trung Quéc la mot quoc gia dang trong qua
trinh thay d6i nhanh chéng va sau rong, mot sy bién doi
khong chi dinh huéng lai nén kinh té ma con lam thay déi
nhitng chuan muc vé van hoa va xa hoi. Nhitng yéu t6 nhu
sy cdi cach kinh té dang dién ra, nhirng thay doi vé cac quy
dinh do viéc gia nhap vao T6 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO),
su giau 1én cia nguoi tiéu thu va sy tiép xic ngdy cang tang
vOi cac quoc gia khac, tham chi viéc chuan bi cho Thé van
hoi 2008, tat cd nhitng nhan t6 nay dang tao ra nhitng bién
déi 16n va déi luc day bat ngo. Chinh tw kinh nghiém da tru
duoc (va phat trién) trong mot moéi truong nhu thé ma cac
nha quan ly dugc phdng van dua ra nhing 16i khuyén vé
nhitng gi ngudi quan 1y can phai cé dé cé thé dan dat cong
ty di dén thanh céng tai Trung Qudc.

Chon ding nguoi dé dua sang Trung Qudc?

Trong cac cudc phéng van ching t6i thuc hién, cau héi vé
nhitng pham chat ma cac nha quan ly muén c6 § nguoi ké
vi da tao ra nhitng cau tra 1i rat da dang. Chung t6i sap
xép cac cau trd 10i nay vao ba loai dwa trén trinh ty 16-gich
trong viéc xem xét nhitng dac diém can c6 ¢ ngudi quan ly
twong lai.
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Bac 1:
Bac 2:
Bac 3:

“Khi nguoi nudc ngoai sang
Trung Quéc lam viéc,
ngudi dia phuong mong doi
ho mang theo mét cai gi
do — vé mat tri thirc hoac
ky nang — ma nguoi dia
phuong can nhung khong
c6 & Trung Quéc. Do 1 diéu
ho rat ky vong & nguoi
nuéc ngoai”.

Simon Keeley, Trudng Trung

tam Lanh dao A chau Hewitt
(HALC), Hewitt Associates

Nang luc chuyén mon
Pham chét ca nhan ap dung chung cho tat ca cac nuéc
Ph&m chat ca nhan ap dung riéng cho Trung Quéc

Viéc xép cac pham chat theo ba
muc bac trén ham y rang nha quan
ly quoc té, dac biet la nha quan ly
sang lam viéc tai Trung Qudc, trudc
nhat phai chung t6 duoc kha nang
chuyén mén, ké dé phai chiing minh
minh c6 kha nang lam viéc trong
mot moi truong qudc té, va sau do
chimg t6 minh c6 thé déi pho véi
nhitng thach thiic trong moi truong
lam viéc & Trung Qudc. Chung toi
xin minh hoa cdc muc yéu cau
nhitng kha nang can thiét trong
Hinh 1.1.

Nhiing phdm chét thanh cong quan trong cho nha quan ly qudc té tai Trung Qudd

Bac 1: Nang luc chuyén mon

9 Bac 2: Phdm chat ca nhan ap dung chung cho tét ca cac nudc

9 Bac 3: Phdm chét ca nhan ap dung riéng cho Trung Qudc

HINH 1.1 Nhiing phdm chét thanh cong quan trong cho nha quan Iy quéc té tai Trung Quéc
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Bac 1: Nang lyc chuyén mén

Ciling chang gi dang ngac nhién, nhom pham chat dau tién
ma nhiing nguoi duoc phéng van cho 1a thiét yéu trong viéc
chon ngudi quan Iy quoc té sang lam viéc tai Trung Qudc la
nhitng yéu cau vé chuyén mon. Nhitng ngudi duoc phdng
van xac dinh hai loai yéu/cau vé chuyén moén ma ho doi hdi
phai c6 & ing vién thay thé ho vao vi tri 1anh dao cac hoat
déng cia mot cong ty da quoc gia tai Trung Quoc:

+ Trinh d6 ky thuatva hiéu biét vé cong ty
+ Kinh nghiém quéc té

Hay xem Hinh 1.2 dudi day.

Nhiing phdm chét thanh céng quan trong bac 1

Nang luc chuyén mén
e

Trinh do ky thuat va

hidu biét v& cong ty Kinh nghiem quoc té

HINH 2.1. Nhiing phdm chét thanh cong quan trong bac 1

Néng lrc chuyén mén #1: Trinh dd ky thuat va hiéu biét vé cong ty

Chi can nhin qua cong viéc ctia hai muoi nha quan 1y chop
bu thanh cong tai Trung Qudc cling di dé chung ta tin rang
trinh do k¥ thuat vitng chéac va kinh nghiém quan 1y doi dao
1a diém khéi dau cuc ky quan trong trong viéc xem xét mot
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®Lsi khuyeén
Hay chon ngudi
0 trinh do
chuyén mén
viing chéc va
hiéu biét sau
sac vé cong ty.
Hay ct nhiing
nhan s gioi
nhat ctia minh
sang Trung
Quéc.

Ung vién vao vi tri quan Iy cap cao ¢ nudc ngoai.
Trong nhém hai muoi nha quan ly dugc phong
van, mot nguoi trung binh c¢6 23 nam lam viéc
cho mot-edng-ty-Diéu-dé gitip cho ho c6 mot
kién thic cue ky sau rong vé nganh va cong
ty cia minh.

Mot trong nhitng diém dugc nhing ngudi
duoc phdng van néu ra 1a, ngay nay tai Trung
Quéc, ky vong do6i voinha quan Iy nudc ngoai
ctiia nhan vién, déi tac kinh doanh va cac vién
chitc ma ho phai lién hé 1am viéc cao ngat troi.
Khi luc lwong lao dong cia chinh Trung Quéc
c6 dugc nang luc trén thuong trudng quic té
thi nhitng doi héi ddi voi nguoi nudc ngoai lam
viéc tai Trung Quoc nhanh chéng tang cao.
Chuyén gia vé ngudn nhan luc, ong Simon
Keeley ctia Hewitt Associates gidi thich rang
mitc yéu cau doi voi cac nha quan ly va cac
chuyén gia ky thuat nudc ngoai dang tang lén.
“Khi nguoi nudc ngoai sang Trung Qudc lam
viéc, nguoi dia phuong mong dgi ho mang theo
mot cai gi d6 - vé mat tri thitc hoac k¥ nang -
ma ngudi dia phuong can nhung khéng c6 &
Trung Qudc. D6 1a diéu ho rat ky vong & nguoi
nudc ngoai”. Ong Keeley canh bao rang cac nha
quan ly hoac chuyén gia ngudi nudc ngoai sé
sém gap rac roi néu khong dugc nguoi dia
phuong cong nhan khd nang cia minh.
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Do do, theo 10i ciia 6ng Keeley, cac cong ty nudc ngoai ngay
cang dat ra nhiing yéu cau cao hon déi véi nhitng nhan su
duoc ctit sang Trung Quoc lam viéc. “Ngay nay cac cong ty
t6 ra quan tam hon dén viée-chon giinguoi sang Trung Quoc
vi ho xem Trung Qudc 1a mét phan rat quan trong trong chién
lugc toan cau cda ho”. Ong Keeley néi thém rang cac cong
ty ngay nay té ra chat ché hon trong viéc tuyén chon nguoi
so v6i nhimg nam 1990. Ong ta chi ra mot cong ty vira maoi
gan day ct tam chuyén gia hang dau cda ho sang Trung
Quéc. “Cong ty nay biét ré-Trung-Qudc 1a mot phan quan
trong trong chién lugc toan cau ctia ho va ho dang c nhitng
nguoi gidi nhat ciia ho sang day. Toi cho rang sé cé thém
nhiéu céng ty khac ciing lam nhu vay.”

Loai k¥ nang chuyén mén thit hai ma cac chuyén gia vé
Trung Quéc cho 1a can thiét 1a kha ning x 1y nhing tinh
hudng khoé khan. Lam viéc trong cuong vi chu tich, tong giam
déc diéu hanh, hay quan 1y trong moi trudng nudc ngoai doi
héi phai cting lic quan xuyén nhiéu mite trach nhiém khac
nhau. Tht nhat, ho phai ddm nhiém tat ca cac trach nhiém
ma mot ngudi quan 1y cap cao phai thuc hién tai qué nha
nhu quan hé déi ngoai (v6i cac vién chitc chinh quyén, déi
tac kinh doanh, khach hang) va quan hé noi bd (Vi cap trén,
nhan vién). Thit hai, khi duoc ¢ ra nudc ngoai, ho phai tiép
tuc quan ly nhitng cong viéc nay nhung phai déi dau nhiing
trd ngai 16n phan cach ho véi nhitng nhém nguoi quan trong
nay. Vi du, khi lién hé véi tru sd chinh, ngudi quan ly tai
Trung Quéc bdéng thay minh phai ddi dau voi nhitng ngan
cach vé dia 1y, su khac biét vé thdi gian, va su cach biét to
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16n vé tri nhan tinh hinh do phai lam viéc cach xa sép cda
minh dén nita vong trai dat. Tinh huéng dé dé gay ra nhimg
hiéu 1am, nhing su cham tré, va nhiing hinh thic dit lién
lac khac. Pong thdi, khilam viée véi-cac doi tac kinh doanh
va nhan vién, ngudi quan ly con gap phai nhing su khac
biét to 16n vé van hda va rao channgon ngit. Do dé rat dé
xay ra xung dot vé ky vong, khac biét vé chuan muc va xung
khac vé tac phong lam viéc.

Hinh 1.3 va 1.4 cho thayluon c6 thém mot mic phic tap
trong hau hét nhimg vi tri quan 1y & nudc ngoai.

Chinh sy “ngan cach” méi nay gitta nha quan 1y qudc té
va nhitng nhom nguoi ma ho phai lién hé khién cho hau hét
cac phuong dién trong céng tac cia nguoi quan ly trd nén
thach thic hon.

Cudi cung, nhitng nguoi duoc phdng van dé cap thém nhiéu
1y do vi sao trinh do ranh ré vé chuyén mon c6 thé dan dén
su thanh bai cda nguoi quan ly lam viéc tai nudc ngoai. Mot,
nguoi quan 1y rat co thé sé phai lam viéc véi mot tap thé nhan

Nha quén ly - ) \ Muc tiéu
. - NHUNG THACH THUC \ ez "
tai ban quoc va trach nhiém

Phéi hop trong ndi bd véi: Phéi hop bén ngoai véi:

« Nhan vién + Nhitng nguai ra quy dinh
« Dai tac kinh doanh + Cac d6i thi canh tranh
+ Tru s& chinh + Khach hang

HINH 1.3 Nha quan Iy cap cao cong tac tai nudc nha
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vién ho trg it éi hon, kém kinh

nghiém’ hdp. Hai, nguoi quan 1§ s& sang Trung Quéc nhimg nguoi
phai doi dau véi nhiing kh6 khan - onoes kinh nghiem fam
va thach thitc chura tung-€6-tai nuGe e & nuse ngoai... Neusi clia
minh. Ba, trong nhiéu truong hop,  ching t6i hau nhu ai ciing co
nguoi quan 1y sé phai dich than dai - it nhat 10 nam kinh nghiém”.

“Chlng t6i rat hiém khi clr

dién cho cong ty tai quoc gia noi Alan Brown,
minh lam viéc, va diéu do6 c6 nghia Chil tich, Unilever China

1a ho phai thé hién ra duoc tinh
chuyén nghiép, liém khiét, tw tin va-swhiéu biét vé nganh minh
dén mic khong ché vao dau duoc khi tiép xtic véi cac vién
chitc chinh quyén, ddi tac kinh doanh, d6i thd canh tranh,
khach hang va nhan vién.

Thong diép danh cho cac chd cong ty dang sau nhitng phat
biéu trén la: Hay ci nhitng nhan vién gidi nhat cda minh
sang Trung Quoc.

Nha quén ly Muc tiéu

NHUNG THACH THUC

tai Trung Quéc va trach nhiém

Phéi hop trong ndi bd véi: Phéi hgp bén ngoai véi:

«+ Tru s& chinh + (khodng phan cach] + Nhimg ngudi ra quy dinh, cac doi
+ Nhan vién & doi tac kinh doanh tht canh tranh, khach hang

+ [khéc biét van hoa, rao can ngén ngiF] + [khac biét van hoa, rao can ngén

ngt, chudn muc khéc nhaul

Hinh 1.4 Nha quan Iy c4p cao cong tac tai Trung Qudc
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Néng lrc chuyén mon #2: Kinh nghiém qudc té

Thong diép thwt hai tv nhiing nguoi duoc phéng van la:
su chuan bi t6t nhat cho ngudi quan 1y sap sang nudc ngoai
lam viéc 1a... da c6 kinh nghiém diéu hanh hoat dong kinh
doanh tai nudc ngoai. N6i cach khac, nhiéu ngudi dugc phong
van cho rang “cé kinh nghiém lam viéc & nuéc ngoai” 1a diéu
kién tién quyét trong viéc xét chon ngudi quan 1y dé ci sang
Trung Qudc. N6i don gidn la: cong viéc quan 1y tai Trung
Quéc sé dé dang hon nhiéu khi @4 c6 kinh nghiém lam viéc
tai mot noi nao do ¢ chau A hay ¢ mot thi truong dang phat
trién khac, hoac & ca hai. Hai muoi ngudi quan 1y duoc phéng
van c6 trung binh 10 nam kinh nghiém lam viéc & vi tri quan
1y cap cao & nudc ngoai trudc khi sang Trung Qudc. Nhiéu
ngudi trong s6 ho da trdi qua vai ba lan kinh nghiém lam
viéc tai nudc ngoai trude khi ddm nhiém chite vu hién tai.
Tiéu biéu 1a quan diém cda Chu tich Unilever China Alan
Brown: “Chung t6i rat hiém khi ci sang Trung Qudc nhing

nguoi chwa ting c6 kinh nghiém
khong thé 1a & Trung Quéc. lan,l Vié?_é ?IIGC ng(-)éi:.. Ng,u.’,(ﬁ CﬁAa
Ta phai chon mot nguoi cé chung t6i hau nhu ai cling c6 it nhat
dl nhiing ky nang canthiet 10 nam kinh nghiém”.

cho nhiém vu nay. D6 phai M6t truong hop minh ching 1a
l[a ngudi cé su tram tinh
dé duong dau vai di moi o i .
chuyén khac nhau tren  diéu hanh cua Bayer Trung Quoc.
doi”. Mac du o6ng Stachels phai diéu

Paolo Gasparrini, chinh do6i chut cach diéu hanh cida
Chi tich kiém Gidm déc

“i tri quoc té dau tién

Ts. Elmar Stachels, Tong giam doc

minh cho méi nhiém vu & nudc
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ngoai - t Puc dén Iran, Mexico, va hién nay
]1a Trung Quéc - 6ng néi rang qua trinh thich
nghi tré nén nhanh chong hon, dé dang hon véi
moi lan nhan nhiém va méi. “Thach thic 16n
nhat ma qui vi gap phai c61é1a khi qui vi 1an
dau ra khéi nudc va nhan nhiém vu ¢ nudc
ngoai,” 6ng ndi. Thach thitc lén nhat 1a cd s6c
ban dau khi phai thich nghi véi moéi truong kinh
doanh & lan nhan nhiém vu dau tién & nudc
ngoai, mot qua trinh ma 6ng Stachels goi la qua
trinh tré thanh “thanh vién cda mot cong dong
moi”. Mot khi da c6 mét lan kinh nghiém, thi lan
sau qua trinh thich nghi sé dé dang hon. Dya
trén kinh nghiém ban than minh, gid day ong
cho rang kinh nghiém qudc té 1a “rat quan trong”
déi voi nhimg nha diéu hanh ngudi nudc ngoai
lam viéc tai Trung Qudc.

Ts. Gary Dirks, Chu tich kiém Téng giam doc
diéu hanh cda céng ty BP China, c6 nhan xét
sau day vé nhitng ngudi quan ly nudc ngoai tai
Trung Quoc ctia 6ng: “Hau hét da co6 kinh nghiém
lam viéc & nhitng nudc khac. Chung t6i khong
bao gid ¢t sang Trung Qudc nhing ngudi méi
lan dau ra nudc ngoai lam viéc”. Ong Dirks uu
tién chon nhiing nguoi khong chi c6 kinh nghiém
lam viéc & nudc ngoai ma con cé kinh nghiém
lam viéc ¢ mot nudc dang phat trién. “Bang cach

®Lai khuyén
Cong viéc quan
Iy tai Trung
Quéc sé dé
dang hon nhiéu
khi da co kinh
nghiém lam
viéc tai mét noi
nao do & chau
A hay & mét thi
truong dang
phat trién khac,
hodc & ca hai.
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d6, ho mdi v thicc duge day 1a mot dat nudc hoan toan khac
la va ho phai séng theo 16i séng hoan toan khac han. Ho
can phai chitng t6 dugc ho c6 kha nang lam viéc & mot noi
khong phai 1a nén van héa Anh”™

Ong Paolo Gasparrini, Cht tich kiém Giam d6c diéu hanh
L’Oréal China dong v v6i quan diém trén: “Khi cd ngudi ra
nudc ngodi lan dau thi khéng thé ¢t sang Trung Qudc. Ta
phai chon mét nguoi co di nhitg ky nang can thiét cho nhiém
vu nay. b6 phai la ngudi ¢6 su tram tinh dé duwong dau voi
dd moi chuyén khac nhau trén doi. Ong nhan manh rang
ngudi quan 1y tai Trung Qudc can c6 kha nang ty minh giai
quyét van dé, chit khong trong cay nhiéu vao quyét dinh t
tru sd chinh. Mot khi da chon dwgce ngudi, ong khuyén cac
cong ty nén giit ngudi ay tai Trung Quoc trong mot thoi gian
dai dé c6 duogc sy hiéu biét thau dao vé Trung Qudc. “Qui vi
khong thé ¢ [Trung Qudc] chi 2 nam; qui vi can c6 nhiéu
thoi gian hon. DAt nuée Trung Quoc qua da dang, qua rong
16n. Bé hiéu Trung Qudc khong thé chi c6 mot sém mot chiéu.
Qui vi can c6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu dugc dan tinh Trung
Quéc va thay dugc nhing rdi ro”.

Hau hét nhiing nguoi duoc phéng van nhan manh rang
néu ban dén ttt mot nén van héa phuong Tay khac han véi
van hoa Trung Qudc thi nhan mdt nhiém vu & mot nude “dé
dang hon” sé giup cho qua trinh chuyén tiép dién ra suon
sé hon. Ong Jean-Luc Chereau cta cong ty Carrefour ndi:
“Loi khuyén cia t6i 1a nén nhan nhiém vu ¢ mot nudc nao
do6 trude khi sang Trung Quoc”. Cong viéc cda ban than ong
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da dwa o6ng ra khdi nudc Phap qué huong 6ng dén Tay Ban
Nha, roi Brazil, Pai Loan va gid day 1la Trung Qudc - mot
hanh trinh di dén nhitng nudc ngay cang xa la hon. Cu thé
hon, nhiéu ngudi duge phdng van khuyén nén lam viéc &
Dai Loan hoac Hong Kong nhw 1a budce chuan bi dé sang Trung
Hoa Dai luc.

Bac 2: Ph&m chét c4 nhan ap dung chung
cho tat ca cac nudc

Nhitng ngudi dugc phéng van nhan manh rang, & nhiéu
khia canh, cac ky nang chuyén mon 1a dé danh gia nhat khi
chon ngudi quan ly dé€ cit sang Trung Qudc. Theo ho, kho
danh gia hon la mot loat nhitng pham chat ca nhan can thiét
dé thanh cong tai Trung Quéc. Chung t6i phan nhitng pham
chat ca nhan dugc ho néu ra thanh hai nhém: nhitng pham
chat ca nhan ap dung chung cho tat cd cac nudc va nhiing
pham chat ca nhan 4p dung riéng cho Trung Qudc.

Trudc hét chung t6i xin trinh bay nhiing pham chat ap
dung chung cho tat ca cac nudc. C6 su nhat tri gitta nhiing
ngudi dugc phéng van 1a ngudi quan 1y & nudc ngoai can
phai c6 hai dac diém dé co thé thanh cong trong bat ky nhiém
vu nao & nudc ngoai. Hai dac diém do la:

+ Tam suy nghi da van hoa
+ Chiu hoc héi
Hay xem Hinh 1.5
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Nhiing phdm cht thanh céng quan trong béc 2

Nhiing pham chét ap dung chung cho tit ca cac nuoc
e e U P,

Tam suy nghi

Chiu hoc hdi
da van hoa

HINH 1.5 Nhiing phdm chét thanh cong quan trong bac 2

Phém chat chung #1: TAm_suy nghi da van héa

Khi miéu ta nhitng phadm chat ca nhan can thiét dé c6 thé
lam cong tac quan 1y tai Trung Quoc, dac diém dau tién ma
nhiéu ngudi duoc phdng van dé cap la thai do san sang nhin
nhan nhitng mat han ché cda nhitng chuan muyc van héa
cda nudc minh va chap nhan, thay doi cho thich nghi véi
nén van héa cia nudc chi nha. Chung t6i dat tén cho dac
diém nay 1a “tam suy nghi da van héa”.

Ong Paul Etchells, Chu tich Coca-Cola China, cho rang nép
suy nghi nay 1a buéc dau tién trong viéc xem xét mot ng
vién dé ci sang lam viéc tai Trung Qudc. Ong noi: “Diéu quan
trong nhat 1a qui vi thuc sty muén & Trung Qudc va lam viéc
voi nguoi Trung Quoe. Va qui vi phai c6 kha nang thich nghi
v6i nén van hoa mdi. Néu qui vi gap kho khan trong viéc
tiép xuc voi dat nudc va con nguoi Trung Qudc thi cong viéc
cua qui vi sé kho ma thanh cong”.

Theo 16i ctia 6ng Etchells, sai 1am 16n nhat ma cac nha
quan ly nguoi nudc ngoai thuong hay mac phai 1a khong
thé thich nghi véi tdp quan kinh doanh cda nudc chi nha.
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R6 rang van dé la phai biét khi nao va bang
cach nao minh nén hoa nhap vao nén van hoa
kinh doanh mdi, song nhitng ngudi dugc phong
van déu dong y rang van-dé kho khan nay rat
pho bién va kho vuot qua. Ong Etchells noi:
“That 1a sai l1am 16n khi sang Trung Qudc véi
nhiing dinh kién san cg, va cho rang hoat déng
cda cong ty cliing sé dién ra nhu ¢ mot thi truong
nao do ma qui vi da quen thudc”. Nhitng ngudi
méi budce chan vao moi trudng née ngoai lan
dau thuong nhan thay nhing khac biét 16n nhuw
vai tro cda chinh quyén, méi truong canh tranh,
va co cau phi tén cda nganh.

“Linh dong”, “céi md”, va “san sang thich nghi”
1a nhing tinh ti thuong dung dé miéu ta nhing
tinh cach thiét yéu ctia nguoi lanh dao kinh doanh
& nudc ngoai. Ong David Chang, Téng giam doc
diéu hanh hang Philips China, gidi thich rdng
nhitng ngudi quan ly nudc ngoai khong nhitng
phai chap nhan nhitng yéu t6 cda van héa kinh
doanh mdi (dac biét la § nhitng thi truong dang
noi 1én nhu Trung Qudc) ma con phai luén thay
doi dé bat kip véi nhitng bién doi va phat trién
cla nén van hoéa dé. Ong Chang noi: “Trudc hét,
qui vi can phai c6 mot 16i suy nghi thoang. Thé
gi6i nay luon bién déi. Bat ky ai khong chap nhan
nhitng cach lam viéc khac nhau sé khong thé
thanh cong. Qui vi can c6 kha nang phat hién
va thau hiéu nhing thay déi”.

®Lai khuyén
Khi chon mot
giam doc dua
ra cong tac &
nudc ngoai, hay
tim mot nguoi
¢6 tinh mao
hiém, oc hai
huéc va mot 16i
suy nghi thoang.
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Nép suy nghi mém déo nhu thé c6 1& 1a mét tinh cach bam
sinh hon 1a mot ky nang hoc héi dugc. Ong Ekkehard
Rathgeber, Chu tich Bertelsmann Direct Group Asia néi: “Piéu
quan trong dau tién la-phai tim ra-ngudi co6 mot ca tinh nhat

dinh nao dé. Téi tin chac rang néu qui vi chon khong dung
nguoi thi du c6 dao tao nguoi dé thé nao di nita ciing chang
dugc gi. Qui vi can phai tim cho duoc nguoi co tinh qua quyét
va c6 kha nang déi pho véi sg nhap nhang ma qui vi gap

moéi ngay [tai Trung Qudc]. Qui vi can ¢6 tinh mao hiém, va
nhin moi van dé mot cach hai-hude ehirkhong nén qua nghiém

trong. Qui vi can phai c¢di m& déi voi cai mdi va biét thich

“T6i tin chac rang néu chon
khoéng ding ngudi thi du co
dao tao ngudi do thé nao
di nita cling chang duoc gi.
Qui vi can phai tim cho
duoc ngudi co tinh qua
quyét va co kha nang déi
phé v6i su nhap nhang ma
qui vi gdp mdi ngay [tai
Trung Quécl... Qui vi can
phai ci m& doi véi cai moi
va biét thich thu truec nhiing
diéu mai, chir khong nén
la mot ngudi chi muén khur
khu git 14y van hoa va ban
sac riéng cta minh.”
Ekkerhard Rathgeber,

Chi tich, Bertelsmann
Direct Group Asia

thd trudc nhing diéu mdi, chi
khong nén 1a mot nguoi chi mudn
khu khu gitt 1ay van hoa va ban séac
riéng cia minh.”

V6i 10 nam kinh nghiém trong
viéc tuyén chon ngudi diéu hanh
cho cac cong ty nudc ngoai dat co
sd tai Trung Quoc, ba Helen Tantau
cta hang Korn/Ferry tai Thuong Hai
nhat tri rang kha nang can thiét
nhat déi véi nguoi quan ly nudc
ngoai l1a kha nang thich nghi. “Nén
hanh chinh Trung Quéc rat map
mo. Luat 1¢, quy dinh thay doi timg
ngay. Va qui vi khong thé nao kiém
soat dugc diéu d6”. Ba Tantau cho
rang nha quan Iy nguoi nudc ngoai
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can phai linh dong hon va “dap tng tot hon véi moi truong
mdi” hon muc yéu cau khi ho lam viéc tai nwdc minh, tai
Hoa Ky hodc chau Au.

Tuy nhién, xin c6 mat 10i canh bao: nhitng nguoi dugc phong
van nhan manh thich nghi va linh dong khong c6 nghia 1a
“tr¢ thanh ngudi ban x1t”. “Tam nghi da van héa” khong c6
nghia 1a t¢ bé nén van héa kinh doanh nuéc nha va theo
tap quan thwong mai dia phuong. Thuc ra, chung ta can phai
dung hoa, biét nhitng phuong dién nao cda tap quan kinh
doanh cda nuwéc minh hay ctia qudc té can phai gitt lai va
phuwong dién nao can phai thay doi.

Nhu cau phdi thich nghi

Khi n&o thi nép suy nghi qua cimg nhac cla ngudi quan Iy quoc té
gay ton hai cho nhiing hoat dong kinh doanh tai Trung Qudc? Jun
Tang cla tap doan Microsoft ké lai mot truong hop gan day khi
ngudi quan Iy nudc ngoai cir rdi co quan vao lic sau gid téi nhu
ong ta van thuong nhu vay & Hoa Ky. Diéu nay gay hiém khich bdi
vi méat khac 6ng ta yéu cau nhan vién ngudi Trung Quéc phai hoan
tat cac du an ding thoi han. Diéu nay c6 nghia la ho phai lam thém
gio. Ong Tang nhan manh rang tai Trung Qudc viéc ngudi lanh dao
chirng t6 minh la thanh vién clla mot doi ngd la rat quan trong. L0
Trung Quéc co cau 'co phic cung hudng, co hoa cung chia”. Trong
trudng hop néu trén, 6ng Tang tin rang ngudi quan Iy nguoi My kia
|& ra phai tuan theo tap quan dia phuong la giam doc phai lam viéc
voi mot luong thoi gian tuwong tu nhu nhitng nhan vién clia minh.
Ong Tang noi: “Sai lam s6 mot nhiing ngudi méi dén Trung Qudc
mac phaila cé ap dat cach diéu hanh cong ty clia riéng minh vao
van hoa dia phuong ma khong hiéu gi vé triét Iy co ban vé kinh
doanh ctia dia phuong ay”.
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Pham chét chung #2: Chiu hoc héi

Nhitng nguoi duoc phéng van nhan manh rang, dé thanh
coéng, nhitng nha quan ly quoc té can di thém mot budc
ntta thay vi chi té ra céi mé, chap nhan nén van héa cda
nudc chd nha. Ho can phai thé hién minh thuc tam muén
bé thoi gian, stc luc dé tim hiéu vé van héa nude chi nha,
dac biét 1a tap quan va chuan muc kinh doanh. Nhing ngudi
duoc phéng van con noi thém rang biét chut it vé tiéng ban
xtt 1a cuce ky ¢6 1oi, nhung khong quan trong bang hiéu biét
vé van hoa.

Ong Charles Browne, Chu tich hang Du Pont China phat
biéu nhu sau: “Qui vi phai c6 gang tim hiéu van hoa va ngon
ngt cda nudc chd nha. boéi luc do qua ban biu véi nhitng con
s va du an ma qui vi quén han diéu nay. Chinh sy hiéu biét
clia minh vé khach hang va nhan vién méi 1a quan trong. Ding

bao gid xem thuong diéu nay”.

“Qui vi phai c6 géng tim hiéu Hiéu biét van hoa dén muc nao
van hoa va ngon ngit clia  1a d dé c6 thé lanh dao hoat dong
nugc chi nha. Doi lic do  cja cong ty? Ong Kenneth Yu cda
qua ban biu véinhing con - paho 30 nhin manh ring mat chét
s6 va du an ma qui vi quén § . -
hin didu nay. Chinf&Ppley  QUan trong hon mat ugng. Ong noi:
biét clia minh vé& khach  “Qui vikhong can phai biet tén goi
hang va nhan vien méi la  bang tiéng Hoa cda moi quan hé
quan trong. Bung bao i vai vé trong gia dinh. Qui vi khong
xem thudng dieu nay”. can phai biét sau dén thé, nhung

Charles Browne,  qui vi phai biét nhitng gia tri cia

hii tich, Du Pont Chi . <
Chu tich, Du Pont China nguoi Trung Quoc”. Theo quan
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diém cda 6ng Yu, dé hiéu cac gia tri ctia nguoi
PN ova o s (DL6i khuyén
Trung Quqc can phai thoa man hai yéu cau. Mot Hay hoc héi tir
1 qui vi can phdi c6 thoi gian dai song va lam e neusi
viéc tai Trung Quoc.-Ong Yu cho-biét; “Tat cd xung quanh.
nhitng nha quén 1y day dan tai Trung Qudc ma Hay lang nghe
t6i biét dén déu c6 mot mau s6 chung: ho da nhan vien, déi
song tai Trung Qudc nhi\éu nam, chi khoéng chi :Egr:'i;ﬁdc:;nh’
1a mot hai nam”. Yéu cau thit hai la phai t}ép hach hé,ng.
xuc lién tuc “nodi mang” véi dat nudc nay. Ong
Yu nhan manh rang van -hoéa Trung Qudc, dac
biét 1a cac chuan muc hoat dong kinh doanh,
dang thay doi nhanh chéng. Trong mot nganh
nao do, nhitng gi dugc ap dung mdi cach day
mot hai nam gio da khong con hiéu luc.

Nhitng nha quan ly cap cao khac cdnh bao
vé mot sai lam thuong méc phai béi nhitng ngudi
nudc ngoai séng lau nam tai chau A. P6 1a ho
c ngd minh hiéu biét vé van hoa kinh doanh
cda Nhat Ban, Hong Kong hay Pai Loan 1a minh
tat phai hiéu van hoéa kinh doanh cda Trung
Qudc. Stanley Wong, Tong giam doc diéu hanh
cuia Standard Chartered China canh bao khong
nén nghi rang Trung Quoc la “Hong Kong cach
day 20 nam chu gi”.

Diém m&u chét la phdi biét 1ng nghe

Nhitng nguoi duoc phéng van con cho rang
chiu lang nghe 1a cach t6t nhat dé tim hiéu nhing
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yéu t6 c6t 16i ctia van hoéa kinh doanh Trung Qudc. N6i cach
khac, ho khuyén khich viéc tim ra ngudn cung cap thong
tin - t nhan vién, ddi tac lién doanh, vién chiic chinh quyén,
than chu - va xit Iy nguon thong tin-dé. Loi khuyén nay nghe
c6 vé ai cling biét ¢a rdi, nhung nhiing ngudi dugc phéng
van cho rang dé chua phai 1a ban niang thit hai cda nhiéu
nha quan 1y cap cao. Suy cho cung, biét lang nghe ham y
phai c6 mot thai do khiém nhuong, chiu tiép thu, ma thai
d6 nay duong nhu lai di nguoc lai véi tinh cach cda nhiéu
nha quan ly phuong Tay.

Ong Charles Browne, Chu tich hang Du Pont China cho
biét: “Qui vi phai 1dng nghe. Ping dén day vé6i nhitng dinh
kién san c6 vé cach tiép can tot nhat déi véi thi truong mdi,
khach hang va cach thitc hoat dong kinh doanh. Nhitng tap
quén, nhitng thit nhd nhat déu khac han. Qui vi ¢6 thé méac
sai 1am khung khiép néu nhu qui vi khong dé y dung muc.
Viéc dau tién qui vi phai lam 1a 1ang nghe va c6 tim hiéu
khach hang va nhan vién ctia minh. Khi dd hoan tat viéc nay,
qui vi co thé bat dau trién khai ké hoach va chién huoc ctia minh”.

Ts. Elmar Stachels, Tong giam doc diéu hanh cda Bayer
& ca ba khu vuc Trung Quoc, Hong Kong, va Ma Cau, néi
rang biét 1ang nghe, hoc héi va hiéu biét 1a mét qua trinh
ma cac nha quan 1y phai trdi qua ¢ Trung Qudc. “Nhitng
ngudi quan 1y nuwdc ngoai vao Trung Qudc budc dau can
phai lang nghe chit khong nén c6 lanh dao theo cach ho
ting lam & tru sG chinh”.

Chu tich c6ng ty Carrefour China Jean-Luc Chereau cho
biét rang tinh chiu lang nghe phai tré thanh mot phan khong
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thé thiéu trong phong cach lanh dao cta ngudi quan Iy nudc
ngoai. Bang cach lang nghe, nguoi quan ly khong nhitng hoc
hédi dugc nhiéu ma con gianh duoc long tin va thién chi cia
déi tac, vién chitc, va nhan vién. “Néu khong c6 duoc tinh
cach chiu lang nghe nguwoi khac, khong chiu tim hiéu nhiing
diém khac biét gitta ho, qui vi sé khong thé quan ly duoc”,
ong noi. “Pé thanh ¢ong ¢ chau A, dac biét 1a & Trung Qudc,
qui vi can phai lang nghe ngudi ta. Néu qui vi khong lam
thé thi c6 thé sé c6 tai hoaxay ra”.

Bac 3: Phdm chét ca nhan ap dung riéng cho Trung Quéc

Sau khi trinh bay chi tiét nhitng tinh cach chung can thiét
cho nhitng ngudi quan 1y cap cao chuan bi ra nudc ngoai
cong tac, chung t6i yéu cau nhitng nguoi duoc phéng van
di sau hon vao nhitng pham chat cu thé can thiét phai c6
dé co thé thanh cong trong mai truong kinh doanh ctia Trung
Quéc. Duéi day la nam pham chat

ma cac chuyén gia néu ra. Lanh dao tai Trung Quoc

R o . E . khong co nghia la ap dat
bieu thu vi la chiing t6i nhan thay a0 diém ciia minh, khong

nhitng pham chét chinh duoc xem  phaila noi ring "Téi chinh
la thiét yéu tai Trung Quoc dudng la chuyén gia. Toi biét tat
nhu lai mau thuén nhau. Ho néu ra ¢amoithr. O khap moi noi
tinh khiém nhudng 14n sy cting rén, tren the gidi, ching télilf?é
tinh kién nhan lan sy nhanh nhay. tung lam theo cach do™.
Nhu cac qui vi sé thay 16 trong phan

trinh bay dudi day, cac chuyén gia
nay nhan manh rang moi truong kinh

Ts. Elmar Stachels,
Tong giém doc diéu hanh,
Bayer China
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doanh tai Trung Quéc doi hdi ngudi quan 1y phai c6 cung
lic nhitng tinh cach va k§ nang khac nhau, va phai hiéu khi
nao thi nén (hoac khong nén) thé hién ra tinh cach nao. Ky
nang can co thit nam - ky nang thiet lap quan hé - sé duogc
ban riéng & phan cudi cla chuong nay.

+ Tinh khiém nhuong va sy ciing ran

+ Tinh kién nhan va sy nhanh nhay

+ KV nang xay dung quan hé

Hay xem Hinh 1.6.

Nhitng phdm ch4t thanh cong quan trong ba(

Nhiing phdm chét 4p dung riéng cho Trung Qudc
d o e e e e e

o0 Ky nang NG

oS RS O C
(o ﬂ\\\\&d‘\ xay dung quan hé N\ &
&

HINH 1.6 Nhiing ph&m chét thanh cong quan trong béc 3

Pham chat ép dung riéng cho Trung Quéc # 1: Tinh khiém nhudng

Khiém nhuong va kién nhan? Phai chang 1oi khuyén cia
nhitng nha quan 1y cdp cao nay bat dau nghe c6 vé nhu
muén noéi 1a tat cd nhitng nguoi quan 1y nuwde ngoai phai
thé nhing 10i khan cda cac tu si? (Ban dung lo. Khong mét
nguoi duoc phéng van ndo naéi can thiét phai song kho nghéo
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va khiét tinh.) Cai thong diép chinh ma ho muén
gti dén nhitng ngudi sap sang Trung Qudc la
tai dat nudc nay, cach lanh dao 1an at dua trén
thai do bé trén va kiéungao-co-thé-(va qua sé)
gay nén that bai.

Chién lugc té hai nhat ma nguoi quan 1y méi
dén Trung Quéc c6 thé thuc hién 1a bat dau cong
viéc bang cach dat ra luat 1é, dat biét 1a luat du
nhap tr nudc ngoai. Ong Elmar Stachels cda cong
ty Bayer China noi: “Lanh dao tai Trung Quoc
khong c6 nghia la ap dat quan diém cida minh,
khong phai 1a néi rang 'Toi chinh la chuyén gia.
T6i biét tat ca moi thit. G khip moi noi trén thé
gidi, chung t6i da lam theo cach d6’”. Ong noi
thém: “Ly do chinh vi sao mot sd nguoi [quan
ly nudc ngoai] khong thanh cong 1dm 1a vi ho
ct 1anh dao theo cach ho van thuong lam, hay
theo cach lanh dao tai tru s& chinh. Ho chi muén
day cho nhitng ngudi ngang hang hay dudi
quyén tai Trung Quoc cach lam viéc cla riéng
ho. Pay c6 thé 1a mot sai lam”.

Mot trong nhimg bai hoc dau tién ma éng Steve
Schneider hoc dugc khi 6ng sang chau A vao
nam 1987 (lan dau Ia tai Nhat Ban) la gidm bot
cach lanh dao kiéu My cda minh. Ong néi: “Toi
16m 1én trong moi truong Hoa Ky. Thai ay, moi
viéc trang den ré rang, thai do cao ngao rat la
pho bién. Quan niém cudc choi thang thua rat

®Lsi khuyén
Hay khiém
nhuong va tranh
st dung 16i
quan ly doc
doan. Gay anh
hudng va huong
dan la cach tot
nhat dé tan
dung t6i da kha
nang clia nhan
vién minh.
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®Lsi khuyeén
Khéng khoan
nhuong trong
viéc bao vé
cac gia triva
van hoa cong

ty.

ro rang”. Tw khi nhan nhiém vu tai GE China
vao nam 1999, 6ng da chon mot phong cach
quéan ly mém maéng hon nhiéu. “Dé khong phai
la mot phong-cach-chi-dao ma dung hon la mot
phong cach hwong dan va tac dong. b6 chinh
1a cach gitip qui vi tdn-dung hét nang lyc cta
nguoi khac”.

Té ra ton trong dong nghiép, nhan vién, khach
hang va ban-bé ¢ Trung Qudc, cliing nhu biét
nhin nhan nhtng Iinh vit¢ ma minh khong hiéu
biét c6 thé 1a cong cy hitu hiéu nhat dé tao thién
cdm. Ong Paolo Gasparrini cda L’Oréal noi:
“Nguoi ta dén day va noi: 'Toi da hiéu hét moi
thtt vé Trung Qudc’, diéu nay co thé that tai hai.
Qui vi phdi tim cach dé hoa nhap véi dan dia
phuong, hiéu duoc dat nuwdc Trung Qudc va van
héa Trung Qubc, hiéu duoc ngudi dan Trung
Quéc mong cho gi ¢ qui vi, § ngudi chi cda qui
vi va & chinh ban than ho”.

Dé chitng minh cho mat tich cuc ctia tinh khiém
nhuong tai Trung Qudc, Chu tich tap doan
Microsoft China Jun Tang dua ra vi du vé mét
giam d6c nguoi nudc ngoai co tao ra nhimg thay
doi lén trong mot cong ty c6 dén 300 nhan vién.
Ong Tang néi: “Khong c6 cach nao c6 thé lam
thay doi cung lic 300 con nguoi. Néu cé thé
lam dugc nhv vay, qui vi sé cé thé thay doi ca
Trung Qudc. Nhung néu nguoi giam doc ay to
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ra khiém nhuwdng - nhu t6 ra la mot thanh vién trong mot
tap thé - anh ta c6 thé c6 duogc su uing ho cap co sé roi. Ong
nodi, budc mot 1a phai té ra minh thyc tAm mudn tim hiéu
nén van hoéa va moi-treéng méi, roi-sau do tao long tin véi
vai tro 1a thanh vién cda nhom. “Néu t6i [bi xem] la ngudi
ngoai thi moi quyét dinh ctia toi sé binhan vién [ctia Microsoft]
dem ra mé xé. Nhung néu toi la thanh vién cia nhém ho,
toi chac chan 1a moi quyét dinh cda toi c6 thé dugc hau hét
moi ngudi chap nhan”.

David Chang, ngudi Pai Loan ctia hang Philips cho biét,
mot diéu dang ngac nhién 1a ngay cd nhitng nha quan 1y
nguoi chau A hoac hiéu biét nhiéu vé chau A ciing dugc
khuyén nén c6 thai do khiém nhuong hon nita so v6i chuan
khu vuc. Mac du ngudi Pai Loan dugc gido duc theo truyén
théng Nho gido vén xem trong tinh khiém nhuong, 6ng Chang
bao nhitng nha quan ly Pai Loan can phai ty ha thap minh
hon nita khi ¢ Trung Quéc. Bang khong, ho c6 thé xiic pham
khach hang, nhan vién va vién chiic ngudi Trung Qudc. Ong
Chang dac biét than trong tranh lam ton thuong niém tu hao
dan toc khi dua ra bat ky phé phan nao déi véi dat nude va
ché do Trung Qudc, vi diéu d6 c6 thé vo tinh lam dong nghiép
ngudi Trung Quoc kho xit. Trong khi nhiing nha kinh doanh
phuong Tay va Dai Loan quen vdi viéc thach thitc nhau trong
qua trinh lam viéc va thuong xem nhiing y kién ngugc lai 1a
nhitng déng gop quy gia thi nguoi Trung Qudc van con xem
su thach thic, phé phan va c6 y kién nguoc lai la hanh vi
lam mat mat ho.

Ong Chang ciing rat than trong tranh khéng phé phan
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nhitng tap quan kinh doanh ctia ngudi Trung Quoc 1a khong
theo ding chuan quéc té. Ong canh bao nhitng nha quan
1y quéc té rang khi nhitng chinh sach kinh doanh tai Trung
Quéc nhin cé vé khong-thuwe té-va-khong hiéu qua, thi c6
thé c6 nhing 1y do chinh tri hay xa hdi nao dé. Chang han
nhu khi gidi quyét mot van dé thwong mai nao do, vu tién
trudc nhat doi véi chinh quyén Trung Qudc la bao vé danh
du qudc gia hon 1a giai quyét tranh chap do6. Ong Chang noi:
“Danh du quodc gia 1a cai cAn phai can nhac. Tt cach nhin
nay, qui vi nén khiém nhuwong. Néu khong, qui vi sé dé cho
rang, 'Chuing t6i suy nghi hop ly. Pay 1a hop véi 1é thuong.’
Phia Trung Quoc c6 thé dong ¥ véi dé nghi cia ban, nhung
c6 thé dé nghi ay lai khong phai la cai dugc ho wu tién.

Pham chat ép dung riéng cho Trung Qudc # 2: Su cuing ran

Mot dac diém ctia quyén sach nay dé lam ban doc noi doa
la ngay sau khi ching t6i dua ra moét 16i khuyén, chung toi
dua ra 16i khuyén nguoc lai. Phan tiép theo duoi day chi 1a

mot vi du cho dic diém nay.
“Néu thay déi dé thichnghi -~ Nhtng chuyeén gia duoc phéng
v6i thei quen dia phuong thi ~ van ngay sau khi khuyén chung ta
qui vi s& mat di nhiéu vu  nén khiém nhuong Chﬁp nhan
thé. Roi cubi cung quivisé  nhidu quan diém khac nhau thi tiép
g‘ép pghéi nhfr ng dAi,éu ma qui theo sau do ho lai dua ra mot 1oi
vi chang hé muon”. . o, L,
khuyén nguagc lai: Hay cing ran, it
Eckhk;';’:;f :;255:’:;,’7 nhat 1a biét bam vao nguyén tac \ie‘l
Direct Group Asiz  duy tri nhiing dac diém chd chot
cda van héa cong ty da quoc gia.
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N6i cach khac, sé 1a mot sai lam néu ta thich nghi thai qua
v6i tap quan kinh doanh cda nuéce chi nha. Bi quyét 1a phai
lam sao can d6i vira phai gitta viéc tiép nhan mot khia canh
nao do cua moi truong kinh-deanh-nudc chi nha va viéc
gitt lai nhitng dac trung chii.chot ¢tia van hoa cong ty minh.

Ong Ekkehard Rathgeber cta cong ty Bertelsmann giai thich
van dé d6 mot cach ré rang. Linh dong qua cling gy rac
roi chang kém gi so véi thai do qua cting nhic. Ong noi: “Néu
thay doi dé thich nghi véi théi quen dia phuwong thi qui vi
sé mat di nhiéu vu thé. Roi cudi cing qui vi sé gap phai diéu
ma qui vi chdng hé muén”. Ong dva ra hai cach dé xac dinh
mutc dung hoa thich hgp gitta su thich nghi va sy ctiing ran.
Mot, hay chon chién tuyén cho minh (chi doi hdi nhimg thay
doi that sy can thiét). Hai, hay kién nhan ma lam. Ong noi:
“Luc dau khi méi dén [Trung Quoc], qui vi gap phai cd séc
van hoa. Qui vi nghi, 'Minh phai day ngudi ta cach lam kinh
doanh dang hoang.’ Tuy nhién, qui vi khong chi phai khuyén
khich ho lam diéu nay diéu kia ma con phai hiéu vi sao phai
hoac nén lam nhtng viéc ay”. Néi cach khac, thay vi chi don
thuan ap dat ngay nhitng chinh sach cong ty mdi, cac nha
quan 1y quéc té nén lam cho nhan vién ti t¢ thAm nhuan
nén van héa cong ty méi.

Ong Simon Keeley, chuyén gia nguén nhan luc cia hang
Hewitt, khuyén cac nha quan Iy quoc té nén xem trong viéc
duy tri cac tap quan coéng ty hay quoc té hon. Ong néi: “Dé
hoat dong thanh cong, cong ty can phai xem van hoa cong
ty 1a trén hét, roi sau d6 mai xét dén van hoa cda nude chi
nha”. Tuy nhién, 6ng cling nhan manh 1a viéc gidi thiéu van
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héa cong ty nudc ngoai can phdi dugc thuc hién mot cach
té nhi va tw tw.

Can doi gitta cac chuan muc cong ty va nhiing tap quan
cua nudc chu nha la mét trong nhing thach thitc ma ong
Kenneth Yu, nguoi lam viéc cho hang 3M da 36 nam, phai
ganh vac cho coéng ty da quoc gia cia minh. Sau khi hoan
thanh nhiém vu kéo dai ba nam tai tru s chinh cia cong
ty tai Hoa Ky, 6ng chuyén sang cong viéc giam sat cac hoat
dong cda cong ty tai Dai-Loan, roi dén Trung Qudc. Ong Yu,
hién nay la giam déc diéu hanh ctia cong ty tai Trung Qudc,
nhan manh rang mot sé cach thirc quan 1y qudc té da duoc
dwa vao Trung Qudc ma khong c6 chut thay doi nao, vi du
nhu cac chuan muc dao ditc hodc cac quy trinh lién quan
dén viéc phat trién va dé bat nhan su. Ong néi: “Nhitng gia
tri c6t 161 ctia chung t6i khong hé bi thay doi”.

Khi tu van khach hang cda minh vé van dé quan 1y tai
Trung Qudc, ba Helen Tantau cdia Korn/Ferry cling dua ra
16i khuyén tuong tw. “Qui vi khong nén thay déi hoan toan
cach quan 1y kinh doanh cda minh chi vi day 1a Trung Quoc”.
Theo ba, muc dich t6i thugng 1a két hop cac phuong dién
cda van hoa kinh doanh Trung Qudc véi tap quan cda nudc
minh - mot bi quyét ma cac céng ty trong nudc cia Trung
Quéc ngay nay dang nhanh chéng hoc duoc.

Ong Jun Tang, Chu tich tap doan Microsoft China nhan
manh su can thiét phai bam sat chu truong ctia cong ty 6
mot vai phuong dién nao do. Mac du da qua quen thudc van
héa Trung Quodc (6ng Tang sinh trudng tai Trung Qubc, khi
trudng thanh lay quoc tich Hoa Ky), 6ng mot muc yéu cau
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phai du nhap mot sb yéu t6 cda van hoa cong ty truc tiép
t tru sé chinh tai Seattle. Ong ndi: “Toi khong bao gid thoa
hiép d6i voi nhitng gia tri ¢t 16i nhw tinh liém khiét, long
say mé va sy ton trong”-

Trong mot s truong hop;viéc duy tri chinh sach cong ty
budc 6ng Tang phadi manh tay hon tai Trung Qudc. Vi du,
ong luén duy tri chinh sach. ciing ran doi v6i nhan vién 1a
“chi can mot sai lam nghiém trong thi sé bi mat viéc”. Ong
Tang cho biét: “Toi da duéiviéc nhiéu ngudi. Téi khong thé
nao thda hiép”.

Phdm chat ap dung riéng cho Trung Quéc # 3:Tinh kién nhan

Tu duge 1dp di 1ap lai nhiéu 1an khi nhiing ngudi dugc phéng
van miéu ta nhitng pham chat quyét dinh sy thanh bai cia
nguoi quan Iy quoc té tai Trung Quoc 1a “kién nhan”. Duong
nhu cach quan 1y diém tinh, cham rai va nham vao muc tiéu
lau dai 1a rat quan trong dé6i v6i nhiéu phuong dién trong
cong vieéc cia nguoi quan 1y tai Trung Qudc, tir viéc xin phé
duyét ctia cac vién chirc chinh quyén dén viéc thuong thuyét
vOi cac nha cung tng, hop tac véi cac doi tac lién doanh va
tao nhu cau ¢ nguoi tiéu dung.

Thtt thach dau tién déi voi su kién nhan, theo 16i gidi thich
cda cac nha quan 1y tai Trung Qudc, 1a biét chap nhan rang
dé hiéu can ké moi truong kinh doanh tai Trung Qudc can
phai c6 thoi gian. Ong Alan Brown cda hing Unilever noi:
“Qua 1a cuc ky kho khan cho ai d6 nhay vao Trung Quoc, &
lai d6 vai tuan hoac vai thang, roi c6 vach ra mét chién lugc.
biéu nay cuc ky kho khan va khong thuc té”. Ong Brown
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nhan manh rang nhiing nguoi méi bude chan dén Trung Quoc
can c6 thoi gian dé “nam chac dugce nhitng khia canh ki thuat
va thuc tién ctia hoat dong kinh doanh”. Trudc khi dat duogc
diéu ay thi viéc ra quyét-dinh-thuong chi 1a dwa vao phéng
doan - mot cach lam that/la nguy hiém.

Ong Jean-Luc Chereau, Chu tich Carrefour China, noi rang
16i khuyén dau tién ma 6ng danh cho nguoi méi dén Trung
Qudc 1a: Hay tap tinh kién nhan. “Néu nguoi quan ly méi ti
chau Au dén, t0i sé chi-cho anh ta thay su khac biét giita
Au va A. Toi sé bao anh ta nén kién nhan. 'Pung nghi rang
trong vong mot tuan, mot thang, hay tham chi mét nam, anh
c6 thé hiéu r6 Trung Qudc’.” Ong Chereau cho biét nhiing
nguoi méi dén Trung Qudc thuong nén ha thap bét ky vong
cda minh khong chi vé téc do tao ra
thay d6i ma con ca vé muic do thay
do6i. “Qui vi can phai kién nhan va

“Khi nguoi ta méi dén Trung
Qudc, ho mudn thay ddi
nhiéu thtr. Tuy nhién di

nhirng nudc cd voi va sai
lam khong phai la cach lam
dung. Qui vi phai kién nhan,
kién nhan, va that kién
nhan. D6 1a mot trong
nhitng sao ng qui vi sé
nghe tai Trung Quéc, nhung
thuc t€ qua ding nhu vay.
Qui vi can vach ra chién
luoc dai han va bam sat vao
chién luoc do”.

Guy McLeod,
Chu tich, Airbus China

khién ton. Qui vi ¢6 thé hoc hdi t
[ngudi Trung Quéc] cach lam kinh
doanh thé nao cho t6t hon tai Trung
Quéc. Qui vi c6 thé mang dén mot
cai gl d6 mdi mé, mot cai gi do khac
la, nhung dung nghi rang minh c6
thé thay d6i hoan toan cach lam viéc
cua nguoi khac”.

Ong Guy McLeod, Chd tich hang
Airbus China, cliing dua ra mdt
quan diém twong tw. Ong néi: “Khi
ngudi ta méi dén Trung Quoc, ho
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muon thay doi nhle\u thut. Tuy nhién di nhitng ©Loi khuyen
nudc cd voi va sai lam khong phai la cach lam Hay kién nhan,
dung. Qui vi phéi kién nhan, kién nhan, va that S dung chién
kién nhan. b6 1a mot-trong nhitng sdo-ng® qui thuét thuc hién
ting budc mot
chir khéng nén
néng voi, hap
tap.

vi sé nghe tai Trung Quoc, nhung thuc té qua
duing nhv vay. Qui vi can vach ra chién luoc
dai han va bam sat vao chién luoce do”.

Ngay ca khi can thiét phai thay doi, 6ng Flmar
Stachels cia hang Bayer khuyén can phai thuc
hién mot cach cham 1ai. “Qui vi phai kién tri
theo dudi muc dich va muc tiéu ctia minh, nhung
qui vi cling can phai kién nhan - lam gi cling
phdi ting budc mot chit khong thé hap tap
dugc”.

Sy thiéu kién nhan c6 thé gay ra van dé nghiém
trong hon 1a chi don thuan gay va cham véi cac
dong nghiép va khach hang Trung Quoc. Nhiing
nguoi dugc phéng van nhan xét rang nhiéu ké
hoach cua cac cong ty da qudc gia cho thay co6
ky vong dat két qua qua cao va qua sém. Loi
tv duy thién van va phi thuc té dé cé thé lam
héng toan bd mdt ké hoach kinh doanh. Ong
Volkmar Ruebel, Téng quan 1y khach san Hilton
Shanghai, da chiing kién nhiéu nha quan 1y nuéc
ngoai mac phai can bénh nay. Ong néi: “Sai lam
thuong mac phai nhat doi véi nhimg nguoi dén
Thuong Hai 1am &n 1a ho mudn phat 1én cho
nhanh”. Nhiéu nguoi quan Iy quén rang tai nudc
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minh chinh céng ty ho phdi mat mot thoi gian dai méi gay
dung duoc, va it nhiéu vi sao ho mong mudn gat dugc két
qua ngay tic thi § Trung Qudc. “Triét Iy cda ho l1a dau tu
[vao Trung Qudc] va trong vong 5 nam ho phai thu hoi duagc
von. Qua 1a khong thuc té”.

Ong Ruebel tan dong cach tiép can cham rai, ting budc.
Ong noi: “Ping mdi ngay dau dén 1a mé hét tdc luc va thuc
hién nhitng thay ddi ngay. [Nhan vién ngudi Trung Quéc]
khong chap nhan nhu vay. Ho mudn hiéu qui vi truée da.
Ho muén xem qui vi-e6-thé-lam dwee nhitng gi. Hay ching
té kha niang chuyén moén cda minh, hdy cho ho thay qui vi
la mo6t chuyén gia trong linh vuc cda minh, hay cho ngudi
ta thay minh gidi nhu thé ndo, roi sau do hay tw ti thuc hién
nhiing thay déi néu can thiét”. Ong khuyén nhiing nguoi quan
Iy mdi dén hay biét lang nghe va chiu hoc héi trude da roi
hay hanh dong. Hay quan sat trudc da. Hay tim hiéu ngudi
dan mot ti, xem ho lam viéc nhu thé nao, lJam nhiing gi. Tha
hoi cham mot chut con hon la di qua nhanh”.

Khuynh huéng mudn lam nhanh moi viéc dac biét rat pho
bién d6i véi nguoi My va nguoi chau Au. Ong Kenneth Yu
cda hang 3M ndi: “Pdi lic nhitng dong nghiép phuong Tay
cua toi, dac biét la nhing trudng bd phan mdi nhan chuic,
c6 khuynh huéng t4 ra thiéu kién nhan, nhat la khi ho dang
bi cap trén gay ap luc phai gidi quyét xong cong viéc”. Dé vi
du, 6ng mo6 ta phan hoi thuong thay tu tru sé chinh tai Hoa
Ky khi ho nghe hoat déng tai Trung Quoc dang thiéu nhan
su. “Nhitng ngudi diéu hanh My thong thuong chi dé nghi
thué thém nguoi ma khong thay rang quy trinh tuyén dung
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nguoi tai Trung Qubc 1a rat phic tap. Van dé khong phai
chi 1a thué duoc nguoi phu hop khong ma con lién quan dén
viéc dao tao, gido duc va phat trién ho”.

Mot diém khac rat dé gay ra sy hiéu lam 1a viéc danh gia
két qua hoat dong tai Trung Quoc theo tiéu chi cia My. Ong
Yu cho rang nhiing nha diéu hanh nguoi My - va nhitng nha
phan tich & Wall Street - dat nhiéu ap luc vao nang luc lam
viéc, hoac viéc dat toc do tang trudéng déu dan. Ong noéi:
“Khéng hé c6 ngo tat dan-dén thanh cong. Dac biét do6i voi
nhitng nguoi qui vi My cda ching téi, day chinh 1a ché gay
ra xung dot van hoa. Cac nha tai phiét ¢ Wall Street mudén
thay két qua cu thé, ho mudn thay nhing con s6 do dém
duwoc, quy nay so vdi cung quy nam ngoai. Thé nhung néu
qui vi phat trién mot cai gi d6 ti con s6 khong, qui vi khong
thé 1am nhw vay dugc. Nhu thé c6 thé sé rat nguy hiém”.
Ong Yu cho biét nhiéu cong ty phai chiu ap luc mbi nam
phdi ting doanh thu lén gip déi - méot yéu cau ching thuc
té chut nao.

Mot trong nhiing nghich 1y khi lam viéc tai Trung Qudc la
cac nha quan 1y can phai kién nhan, nhung ho cling can phai
tru vitng trong maot thi truong cé sy canh tranh ac liét va
nhip do nhanh. Ong Paolo Gasparrini ciia hang L’Oréal giai
thich sy mau thuan nay nhu sau: “Viéc kinh doanh ctia chuing
t6i dang phat trién rat nhanh. Chung t6i mudn gianh lay thi
phan. Chung t6i khong phdi dén day dé kién nhan cho doi”.
Tuy nhién, nhitng nguoi quan 1y nuwdc ngoai phai hiéu rang
hanh dong qua lan luét doi Iic lam coéng ty lui bude thay vi
tién t6i. Bi quyét 1a phai biét khi nao thi can gay ap lyc va &
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®Ldi khuyén
Hay linh dong
va nhanh nhay.
N&m bt thong
tin. M6i truong
kinh doanh tai
Trung Quéc
luon thay déi
nhanh chong.

mtc nao thi vita. Bé vi du, 6ng chi ra su can
thiét phai kién nhan khi thuong thuyét tai Trung
Quéc. Ong néi: “Po6i voi mot so viec qui vi can
phai té-ra-kién nhan. Néu gay ap luc qua, qui
vi sé khong dat dugc nhimg gi minh muén. Qui
vi can phai nhay bén”: Trong mdt cudc thuong
thuyét, té ra thiéu kién nhan coi nhu da cham
vao nu hon cda td than. Khi phia bén kia nhan
thay ban té.ra cap bach thi ho da nam thé thuong
phong. Khi-d6-ho ¢6 thé 1¢i dung tinh hinh cap
bach cta ban ma ra yéu sach nay, yéu sach no.

Pham chét ap dung riéng cho Trung Qudc # 4:
Su nhanh nhay

Biét kién nhan la mot k¥ nang séng con khi
diéu hanh céng ty tai Trung Quoc, song kha nang
thich nghi nhanh chéng véi sy thay doi cting
khong kém phan quan trong. N6i cach khac, mot
s6 hoat dong cuia cong ty da qudc gia can phai
dé cho no6 twr tw s6i 1én, trong khi d6 mot s6 hoat
dong khac can phai séi vai toc d6 nhanh chwa
ting thay & cac thi truong da phat trién va trudng
thanh.

C6 thé yén tdm ma noéi rang hau nhu khong
c6 noi nao trén thé gidi c6 sy thay doi vé moi
truong kinh doanh nhanh nhu ¢ cac trung tam
do6 thi ciia Trung Qudc. Thay doi 16n va nhanh
chong - vé cac quy dinh, méi truong canh tranh
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va thi hiéu nguoi tiéu dung - 1a mot
thuc té khi lam kinh doanh tai
Trung Qudc. Nhitng nguoi duoc
phdéng van gidi thich-rang mot-s6
khia canh quan trong déi véi nganh
kinh doanh ctia minh cé thé khong
c6 gi thay doi so véi ké hoach,
nhung chic chan c6 mot s6 khia
canh luon & trang thai thay doi &
bat ky mot thdi diém nao, nhu vi
thé cda ddi tac kinh doanh dén su
mong dgi cua khach hang.

“Nhip do thay déi qua nhanh
chong [tai Trung Quéc] so
v6i nhiéu noi khac dén
mtrc, trir phi su thay déi dy
duoc xem & mot su tién
hoa, tru s& chinh clia cong
ty thuong kho ma hiéu duoc
vi sao cong ty A méi chon
Chién luoc A thi gior day lai
chon Chién luoc B”.
Gordon Orr, Giam déc

cac van phong tai Thuong Hai,
McKinsey & Company

Ong Ernst Behrens, Chd tich

kiém Téng giam d6c diéu hanh cta Siemens China giai thich
trinh trang nay cho cac nha quan 1y qudc té nhu sau. “Su
thay déi gan day & qudc gia nay qua to 16n, va nhitng anh
huéng [cta viéc cai cach] ciing rat to 16n”. Mac du Trung Quoc
xuat phat “& muc kinh té rat thap”, hién nay 6 nhiéu phuong
dién thi chuan muc dang tang 1én nhanh chong. Va day 1a
mot vi du cho téc do thay doi tai Trung Qudc. Khi nhitng
quy dinh méi duoc dua ra, thuong thi chi trong mot tuan la
c6 hiéu luc ngay - s6m hon nhiéu so véi tai chau Au. Hon
ntta, viéc ban hanh luat khong c6 nghia la luat d6 khong
thé thay doi duoc nita. Ong Behrens cho biét: “Thong thuong
sau khi mot diéu luat dugc ban hanh thi sé cé nhing sita
d6i”. Ong noi thém rang nhing sta déi sau khi luat duac
ban hanh “c6 thé c6 tac dong 16n déi voi hoat dong cda cong
ty qui vi”.
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HINH 1.7 Nhiing phdm chét thanh cong quan trong
clia nha quan ly qudc té tai Trung Qudc

Nhiing phdm chét thanh cong quan trong clia nha quan Iy qudc té tai Trung Qudc

BAC 1

Nang luyc chuyén mén

Trinh do ky thuat
va hiéu biét vé cong ty

Kinh nghiém quéc té

BAC 2

Phdm chat ca nhan ap dung chung cho tét ca cac

Tam suy nghi da van hoa I J tl | Chiu hoc hdi
"

BAC 3

Ph&m chat ap dung riéng cho Trung Quéc
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Chang ngac nhién gi khi chinh khé khan do phai duong
dau voi su thay déi nhanh chéng va déi luc qua 16n khién
khach hang ct kéo dén cong ty McKinsey & Company tai
Trung Qubc. Ong Gordon-Orr,-Giam-ddc tai van phong cda
cong ty tai Thuong Hai, cho biét nhiing tién trién mdi trong
moi truong hoat dong la nguon chd yéu tao ra su hiéu lam
gitta cac van phong cong/ty tai Trung Qudc va tru s chinh
cda cac khach hang cong ty da qudc gia cda 6ng. Ong Orr
no6i: “Nhip do thay doi qua nhanh chéng so v6i nhiéu noi
khac dén muc, triv phi-su-thay déi-ay dugc xem la mot su
tién hoa, tru sG chinh cda cong ty thuong khé ma hiéu dugc
vi sao cong ty A mdi chon Chién luge A thi gio day lai chon
Chién luoc B”.

Trudc khi giai thich pham chat cubi cing quyét dinh thanh
cong cda ngudi quan 1y qudc té tai Trung Qudc, chung toi
xin tong két lai nhitng pham chat da duoc thdo luan trong
Hinh 1.7 & trang 66.

Khi miéu td nhitng pham chat quyét dinh su thanh cong
cda nguoi quan ly qudc té, ching t6i danh pham chat phic
tap nhat va c6 1é 1a quan trong nhat sau cung: d6 1a ki nang
xay dung quan hé. Tam quan trong cda quan hé (tao mang
ludi lién két theo kiéu Trung Quoc) 1a chi dé chinh xuyén
su6t quyén sach nay, 1a yéu td chi chét trong nhiing 16i khuyén
duoc dua ra cho mot loat cac chd dé ti cach quan 1y nhan
vién, cach thuong thuyét véi cac doi tac kinh doanh, dén cach
lam viéc véi cac quan chiic chinh quyén. Thuc chat, khai niém
xay dung va duy tri quan hé la mot trong nhitng diéu cot
16i ma sach nay muén chuyén tai dén nguoi doc.
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Dinh nghia Quan hé: Phéan 1

Chinh xac quan hé 1a gi? Theo tiéng Quan Thoai, “quan” c6 nghia la
“cong” va “hé” co nghia la “ndi két”. Khai niém nay do do co thé
dinh nghia la mot clra ngd hay mai lién két gitta hai ngudi duoc tao
ra bdi su rang budc nghia vu gitta ho v&i nhau. Quan hé ton tai
gilta cac gia dinh do huyét théng, gilta cac ban hoc hodc ban cung
co quan vi ¢ cung chung mét lich s, hoac giita nhitng ngudi quen
biét nhau trong kinh doanh sau khi da thiét lap duoc quan hé qua
viéc gilip d& nhau. Trong quyén sach nay ching toi tap trung vao
viéc xay dung quan hé trong kinh doanh.

Méc du viéc thiét Iap mang luéi lién hé trong kinh doanh dién ra
truc tiép hay gian ti€p & moi nén van hoa trén thé gidi, nhung nd
phd bién hon, trong mdt pham vi Ién hon va thdng thuong ¢ tam
quan trong l6n hon tai Trung Quéc. Hon nita, trong khi nhiing nha
kinh doanh & phuong Tay budc phai tach biét rach roi gitta cong
viéc va doi song riéng tu, thi tai Trung Quéc ranh gidi giita gia dinh,
bé ban, va cdng viec md nhat hon nhiéu.

Trén thuc té, quan hé kinh doanh hoat dong nhu sau. Khi anh A
“tao quan hé”voi anh B (bang cach uu dai hodc tro giap), anh A da
tao duoc mot khoan thang du ma sau nay cé thé doi lai anh B. Nhu
vay, quan hé co thé xem nhu mot dang “tién té xa hoi” vai ca hai
phia cung ghi nhan lai nhiing wu dai ma minh da cho hoac da nhan.
Vi du, ban két ban véi mot giam doc trong khi theo hoc khoa EMBA,
va ngudi y gitp ban tim nhiing thong tin kho tiép can cho bai tap
clia ban. Vai thang sau do, khong co gi 1a la khi nguoi ay goi dién
nhd ban tim gidp cho chau ngudi &y mot ché thuc tap he. Mac du
tinh hudng nhu thé co thé dé dang xay ra & phuong Tay, quan niém
vé viéc ban an hué va méc no rd hon nhiéu tai Trung Quéc.

Tai diém nay, ngudi doc co I8 tw hdi phai ching quan hé chila cach
ndi uyén nglr cho “tham nhiing”. Cau tra 10i la: Khong. Quan hé tu
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than n6 khong co gi la trai dao dirc, nhu ngudi phuong Tay co lic
nghi vay. Mang ludi quan hé khong co6 nghia 1a cac cong ty muén
lam gi tuy thich cling duoc sau khi hoi 16 hodc lén lut bat tay thda
thuan. Ma no c6 nghia la cac déi tac thuong mai thuong phat trién
cac méi quan hé sau séc hon, gan giii hon mrc binh thuong & phuong
Tay. Diéu dé c6 nghia 1a ngudi quan Iy qudc té thuong trong cong
tac ctia minh phai tng xt than thién hon, ca nhan hon, chir khong
phai theo cong viéc.

Maoi mot thé hé trudce, khi ngudi Trung Quoc khong tiép can duoc
v6i cac tai nguyén, thong tin va thé luc anh hudng thi trong nhiéu
truong hop, quan hé dong mot vai tro quan trong hon. Vi du, khi
m& mot van phong mai tai Bac Kinh vao dau nhiing ndm 1980, cé
khi phai mat hang thang mai 1ap dat duoc dién thoai trir phi ban co
qguan hé véi mot can bo trong cong ty dién thoai nha nudc. Ngay
nay, nhirng ngudi duoc phdng van cho rang nhitng méi quan hé
clta sau nhu thé khdng con can thiét nhu trude, dac biét la & cac
khu trung tam do thi.

T4t nhién, viéc “trao d6i dac an cho nhau” c6 (thé) 1an sang kiéu
ban dac an phi phap, nhung loai gquan hé tiéu cuc nay khong phai la
dé tai ban luan ctia chang toi. (D& biét them vé mat tiéu cuc cla

)

quan hé, xin xem phan “Dinh nghia quan hé: Phan 2” & Chuong 8.)

Pham chat ép dung riéng cho Trung Qudc # 5:
Ky nang xay dung quan hé

Nhu ching toi da dé cap trong phan Gidi thiéu, khai niém
quan hé 1a mot chu dé lap di lap lai trong su6t cac chuong
sau. Tam quan trong cuda viéc thiét 1ap va duy tri cac moi
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®Loi khuyén
Hay xay dung
quan hé khéng
chi trong ndi bd
(voi cap dudi,
nhiing nguoi
quan Iy cung
cap va cap
trén) ma ca voi
bén ngoai (voi
khach hang,
nha cung ung
va cac vién
chtrc chinh
quyén). Mot
mang ludi quan
hé viing chac
la yéu t6 co
ban trong su
thanh cong tai
Trung Quéc.

quan hé gan giii va lau bén duoc nhitng nguoi
duwoc phéng van dé cap thuong xuyén nhu la
mot pham chat can c6 ¢ nguoi quan Iy qudc té,
va mang-tinh-quyét dinh-¢ nhiéu phuong dién
trong cong tac ctia ho. (Dé duoc giai thich tuong
tan vé khai niém nay, xem “Pinh nghia quan
hé: Phan I” trong chuong nay, va “Dinh nghia

quan hé: Phan II" & Chuong 8.)

Nhu sé thay ré & nhitng chuong tiép theo,
cac nha quan 1y quoc té tai Trung Quoc thong
thuong phai bd ra nhiéu thoi gian va stc luc
dé xay dung va duy tri quan hé véi nhitng nguoi
c6 quan hé cong tac véi ho tot va than mat hon
so véi mitc can thiét tai nwdc minh. Quan hé
can phai dugc thiét 1ap véi nhan vién, doi tac
kinh doanh va cac nha cung wng, vién chuc
chinh quyén, va khach hang. Mac du viéc tao
quan hé t6t véi nhiimg nguoi lién quan néu trén
cling can thiét trong méi truong thuong mai
phuong Tay, tai Trung Qubc quan hé thuong
duoc coi trong hon nhiéu.

Chn tich tap doan BP China, Ts. Gary Dirks,
giai thich su can thiét phai c6 k§ nang xay dung
quan hé nhu sau. “Cach thitc lam viéc tai day
hoi khac véi cach lam viéc tai chau Au, nhung
phan 16n 1a vé mat luong chit khong phai vé mat
chat. Trong kinh doanh mua ban, cach thic lam
viéc c6 thé rat mang tinh ca nhan. Thuc chat
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la né lién quan dén van dé con ngudi - méi quan hé va niém
tin gitta con ngudi véi nhau. G Trung Qudc thi van dé nay
lai cang ré hon so véi & Hoa Ky”. Ong Dirks cho biét khai
niém nay lam cho quéa-trinh ra-quyét-dinh tré nén phic tap
hon béi vi ching ta phdi nghi dén khong chi nhitng quyén
loi cda cong ty ma con cda tat ca cac bén ma ta cé thiét 1ap
quan hé. biéu nay doi hdi ngudi quan ly nuéc ngoai phai
c6 kha nang nam bat nhanh nhay tac dong ctia cac quyét
dinh kinh doanh déi véi mdt loat cac ca nhan lién quan. Ong
Dirks noi: “Néu toi phai-dua ra motloi khuyén duy nhat cho
nhiing ngudi quan 1y twong lai [tai Trung Quoc] thi toi sé nhan
manh rang quan hé 1a cuc ky quan trong.”

Ong Ernst Behrens, Chu tich kiém Téng giam doc diéu hanh
tap doan Siemens China, nhan manh rang trong khi Trung
Qudc dang thay doi nhanh chéng thi hé théng quan hé phan
16n van con dé. “Chung to6i thuong noi vé nhitng thay doi
16m tai Trung Quodc. Cé thé cac quy trinh da thay déi, nhung
con ngudi thi khong. Hé théng quan hé van con dé”. Ong
cho rang moéi truong kinh doanh cda Trung Qubc da phat
trién va quéc té hoa ké ti khi Trung Qudc gia nhap WTO
vao nam 2001, va cac quy dinh vé thuong mai dang “ngay
cang tré nén quen thudc hon déi véi chiing t6i”, song nhiing
thay doi ay khong hé lam suy gidm tam quan trong ctia quan
hé. “Quan hé van tiép tuc dong mot vai tro cuc ky quan trong.
Cac quan hé ca nhan van con rat quan trong”.
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Két luan

Trong Chuong 1 ndy, chung toi da gidi thiéu nhiing pham chat
chuyén moén va cad nhdn ma cac chuyén gia dang cong tac
tai Trung Quoc cho la can thiét dé co thé quan 1y cac hoat
dong cta cong ty quoc té tai Trung Quoc. Sau khi phan tich
nhiéu ¥ kién chung cda nhitng nguoi dugc phéng van, ching
toi sap xép nhing phat biéu ctia ho vao ba cap loai: nhiing
pham chat chuyén mén, pham chat ca nhan chung va pham
chat ca nhan ap dung riéng cho Trung Qudc. Viéc phan cap
ham y mot quy trinh tién trién trong nghé nghiép trong doé
nghiép vu chuyén mon viing chic 1a nén tang. Tt nén tang
ay, tng vién vao chiic vu quan 1y tai nudc ngoai can phai
c6 nhitng pham chat ca nhan bao gom “tam suy nghi da van
héa” va tinh than chiu hoc héi. Cudi cung, nhitng ngudi duoc
phéng van miéu ta nhitng pham chat ca nhan ap dung riéng
cho Trung Qudc nhu tinh khiém nhuong va su cing ran, kién
nhan va nhanh nhay, va ky nang xay dung quan hé - tao
mang ludi lién két kiéu Trung Qudc.
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TOM TAT LGOI KHUYEN

'NHONG PHAM CHAT THANH CONG QUAN TRONG
CUA NGUO! QUAN LY NUGC NGOAI TAI TRUNG QUGC

Bac 1: NANG LUC CHUYEN MON

1. Trinh d6 ky thuat va hiéu biét vé cong ty

Hay chon ngudi co trinh do chuyén mén viing chic va hiéu biét sau
sac vé cong ty. Hay clr nhitng nhan vién gidi nhat clia minh sang
Trung Quéc.

2. Kinh nghiém quéc té

Coéng viéc quan Iy tai Trung Qudc sé dé dang hon nhiéu khi da co
kinh nghiém 1am viéc tai mdt noi nao dé & chau A hay & mot thi
truong dang phat trién khac, hoc & ca hai.

Bac 2: PHAM CHAT CA NHAN AP DUNG CHUNG
CHO TAT CA CAC NUOC

1. TAm suy nghi da vén hoa
Khi chon mét giam doc dua ra cong tac & nuéc ngoai, hay tim mot
ngudi co tinh mao hiém, éc hai hudc va mot 16i suy nghi thoang.

2. Chiu hoc hoi
Hay hoc hdi ttr nhiing ngudi xung quanh. Hay Idng nghe nhan vién,
ddi tac lién doanh, va khach hang.
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Bac 3: PHAM CHAT CA NHAN AP DUNG RIENG CHO TRUNG QUGC

1. Tinh khiém nhudng

Hay khiém nhuong va tranh str-dung 16i quan ly doc doan. Gay anh
hudng va hudng dan la cach tot nhat dé tan dung t6i da kha nang
clia nhan vién minh.

2. Sy clrng rén
Khong khoan nhuong trong viéc bao vé cac gia tri va van hoa cong

ty.

3. Tinh kién nhan
Hay kién nhan. St dung chién thuat thuc hién timg budc mot chir
khéng nén ndng voi, hap tap.

4. Sy nhanh nhay
Hay linh déng va nhanh nhay. Nam bat théng tin. Méi truong kinh
doanh tai Trung Qudc udn thay ddi nhanh chéng.

5. Ky nang xay dung quan hé

Hay xay dung quan hé khéng chi trong noi bd (véi cap dudi, nhiing
ngudi quan Iy cung cap va cap trén) ma ca voi bén ngoai (véi khach
hang, nha cung (g va cac vién chirc chinh quyén). Mot mang Iudi
quan hé viing chac 1a yéu t6 co ban trong su thanh cong tai Trung
Quéc.
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Chuong 2
Quan ly nhan vién Trung Quédc

“Nguoi Trung Quéc - va ngudi chau A néi chung — budc véo con
durong kinh doanh-véimét cach nhin-khéc voi nguoi chau Au ching
ta. DOi véi ching ta, cong ty tat nhién Ia quan trong, nhung chi
yéu ciing chi'la noi lam viéc. Con déi véi nguoi Trung Qudc, cong
ty giéng nhu mot gia dinh hon. Ngudi ta quan niém thé nay: 'Toi
dang céng hién minh cho Siemens. Gio cng ty phai cham lo
cho t6i".

Ts. Ernst Behrens, Chd tich, Siemens China

NOQI DUNG CHUONG 2

V4n dé: Tinh trang thiéu luc lugng lao dong cd tring tai
Trung Quéc

Gidi phap: Nhitng cach thirc quan ly nhan sy tdi vu
Chién lugc phong thl nhan lyc t6i vu: Xay dung méi quan
hé gita chi va nhan vién

K&t luan
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Dan nhap

Trong khoang thdi gian 9 ndm éng Dominique de Boisseson quan
Iy cac hoat dong cda cong ty Alcatel China, tim nam ong
Seiichi Kawasaki lanh dao eac lién doanh cia hang Sony tai
Trung Qudc, va bay nam 6ng Steve Schneider giam sat cong
ty General Electric China, cd ba nguoi déu phai déi dau véi
cung mot thach thie du nganh kinh doanh cda ho ¢6 sy khac
biét 16n. Thuc chat chinh van dé nay cting lam dau dau hai
muoi nha quan 1y hang dau duoc chung t6i phéng van, va
sau trong sO tam nha tw van duoc phéng van cho dé 1a moi
ban tdm s6 mot cda khach hang cda ho.

Thach thtic Ay 1a gi? Khi chung t6i yéu cau hai muoi nha
quan ly hang dau néu ra thach thic 16n nhat ma ho phai
cham tran khi quan 1y hoat dong cda cong ty tai Trung Qudc,
thi cau tra 16i pho bién nhat 1a “nhitng van dé vé nguoén nhan
luc”. Trong sb cac van dé vé ngudn nhan lyc dugc néu thi cai
kho khan 16n nhat 1a tinh trang thiéu nhan vién c6 trang. Do
viéc tuyén dung va gitt chan doi ngi nhan vién c6 nang luc
luon lam ban tam hau hét cac chuyén gia vé Trung Qudc duoc
phéng van nén trong chuong nay chung téi xin tap trung vao
van dé doi dau va khic phuc nhitng kho khan nay.

Mac du chung t6i du doan dugc rang nhiing van dé vé
nguon nhan luc sé 1a mot moi quan tam chinh déi véi cac
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nha quan 1y quéc té tai Trung Qudc, chuing toéi ngac nhién
khi phat hién rang gan nhu tat ca nhitng nguoi duoc phdng
van cho d6 1a mdi quan tam 16n. Tuy nhién trong qua trinh
nghién cttu, chuing t6i-nhan thay rang nhitng moi quan tam
cda nhitng nguoi dwgc phéng van phan anh mot xu huéng
rong 16n hon. Hay nghi xem trong Khao sat Méi truong Doanh
thuong nam 2005, 450 c6ng ty thanh vién cda cac Phong
Thuong mai Hoa Ky tai Bac Kinh (AmCham China) va Thuong
Hai (AmCham Shanghai) liét “cac ngudn nhan luc cap quan
I¥” vao dau danh sach Thach thiic 16n nhat trong doanh thuong,
trén ca té quan liu, nhitng quy dinh thiéu ré rang, va kho
khan trong viéc thuc thi cac diéu khodn trong hop dong.
Mot vi du hung hon cho tam quan trong cda cac van dé
vé nguon nhan luc tai cac cong ty duoc chon phdng van 1a
nhiéu nha quan Iy hang dau phai truc tiép xi Iy nhitng van
dé vé ngudn nhan lyc hon 1a nhitng nha quan ly tai phuong
Tay hay Nhat Ban. Hay xét chién lugc tuyén dung cia cong
ty GE China. Céng ty GE da budc cac nha quan ly cap cao
cda minh phai c6 nhiém vu thudng xuyén dén cac truong
dai hoc Trung Qudc dé tuyén nguoi. Mudi nha quan 1y hang
dau trén khap Trung Qudc moi ngudi dugce giao nhiém vu
hang nam dén mot trong muoi truong dai hoc hang dau Trung
Quéc nhiéu lan dé quang ba céng ty dén nhing sinh vién
c6 trién vong. Ong Steve Schneider, Chu tich kiém Tong giam
d6c diéu hanh hang GE China miéu t4 chuong trinh ay nhu
sau. “Moi nha quéan ly cda GE China ndm git¥’ mot truong
dai hoc. Pay 1a cach chung t6i thuic ddy viéc tuyén dung nhan
vién”. Ban than 6ng ¢ khodng 6 tuan mét lan dén néi chuyén
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tai truong Pai hoc Phuc Pan tai Thuong Hai. Va mot bang
chiing cho thay viéc tuyén dung nhan vién 1a cong viéc rat
dugc wu tién 1a: Chinh 6ng Schneider dich than phéng van
tat ca cac nhan vién-méi-vao-vi-tri-quan ly trén bac trung.
Ong néi: “T6i phéng van moi 1ing vién vao vi tri lanh dao.
Ngudn co cau cho doi ngii lanh daocda chung toi la & day”.

Viéc gitt chan nhan vién, ciing vay, thuong chiém nhiéu
thoi gian va céng stic cda ngudi quan 1y cap cao. Chu tich
kiém Giam déc diéu hanh-hang L’Oréal China, 6ng Paolo
Gasparrini, cho biét viéc ngan ngira nhan vién bd cong ty 1a
mot mang trong cong viéc ciia 6ng, ca trong viéc truc tiép
gap gd nhiimg nhan vién nong cot dé danh gia mic do thda
man coéng viéc cda ho 1an viéc dao tao cac nha quan 1y bac
trung dé c6 thé duy tri su hai long va gan bé cda nhan vién
v6i cong viéc. Ong noi: “Tong giam dbc phai bd tam tri va
stic luc [vao viéc gitt chan nhan vién], va ca giam d6c bo phan
cting phai thé. T6i bd ra nhiéu thdi gian cd lam sao cho nhiing
ngudi quan 1y dudi quyéen toi hiéu dugc rang con ngudi 1a
rat quan trong. Méi lan chung t6i bi mat mot nhan vién ma
chung t6i thiéu quan tam, chuing to6i xem dé 1a mot van dé
rat 16n. Toi dem van dé ra ban bac véi moi ngudi”.

Do nhiéu nha quan 1y duogc chung t6i phdéng van truc tiép
lo viéc tuyén dung va gitt chan nhan vién, nhiing cudc phéng
van ctda chung téi thu duoc cd mot kho v kién phong phu, va
khéng 16. Khi miéu ta cac chién luge ngudn nhan Iyce cda ho,
mot 1an nita cac chuyén gia lam viéc tai Trung Qudc néu ra
khai niém quan hé nhuw mot dé tai chinh. Xuat phat diém dé
khic phuc nhiing khé khan vé ngudn nhan lyc thuong 1a &
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ch6 hinh thanh cac méi quan hé tot, hiéu qua gitta chi va
nhan vién. Diéu nay duong nhu qua hién nhién, chi trit mot
diém 1a mdi quan hé 1y twdng gitta cht va nhan vién theo
cach nhin cda nguoi Trung Qude khae han voi Iy tudng cia
nguoi phuong Tay. Su khac biét nay sé duoc ban dén & Phan
III cia chuong nay.

Van dé: Tinh trang thigu luc lwgng lao dong
cd tring tai Trung Qudc

Truéc khi dua thong tin khong hay vé sy thiéu hut lyc lugng
lao dong tai Trung Qudc, ching toi xin mé dau bang mot
s6 tin vui. Suy cho cung, mot luc lugng lao dong day hira
hen - tv nhing lao dong don gidn dén chuyén vién cap quan
ly - 1a 1y do chinh vi sao Trung Quéc 1a diém dau tw 16n doi
vOi biét bao cong ty da quoc gia. Cac nha quan 1y quoc té
nhan manh bén 1y do cho sy lac quan vé lau vé dai doi véi
luc lugng lao dong cda Trung Quoc.

Trudc nhat 1a chat lwong chung cta lyc lwong lao dong
chuyén mon. Tiéu biéu cho quan diém nay la danh gia cia
Chu tich Airbus China 6ng Guy McLeod. Ong noi: “Tai day
c6 mot luc lwong lao dong day nang luc. Trung Quoc khong
giéng nhw nhitng noi khac trén thé gi¢i véi nhitng con ngudi
khong c6 trinh do hoc van”. Thuc chat, 6ng khuyén cac giam
déc ngudi nuwdc ngoai nén giao nhiéu phan viéc cda minh
cho nhan vién dia phuwong. “Cai mau chét 1a phai biét giao
quyén. Qui vi phai biét tin tudng vao thudc cap cia minh.
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Ngudi Trung Quoc c6 thé lam tét hon nhiéu so vdi bat ky ai
méi dén Trung Qudc. Ctt dé cho ho lam cong viéc cia minh.”
Ong nhan manh rang déi ngi quan 1y ciia Airbus China gom
ba pho chi tich, trong-d6-hai-ngudi-mang qubc tich Trung
Quoc. Ong McLeod néi: “Chung t6i dang c6 mot doi ngi quan
ly t6t nhat t trudc dén gio. Ho biét ré hé théng tai day va
tai chau Au. Ho 1a nhing con nguoi chat luong cao”.

Tin vui thit hai 1a: nhitng cong ty da qudc gia co tiéng trén
thé gidi van con c6 “stte-thu hut” khi tuyén dung nhan vién.
Tap doan British Petroleum, chang han, van duac luc luong
lao dong Trung Qudc rat quan tam, phan lén 1a do tiéng tam
va vi thé cda cong ty véi tu cach la mot doi thd tam cd qudc
té. Khi tuyén dung nhan vién, Chd tich tap doan kiém Téng
giam doc diéu hanh tai Trung Qudc Ts. Gary Dirks dé cao
vi thé cda cong ty nhu mot tap doan quoc té hang dau trong
nganh hang cdia minh. Ong noi: “Téi cho rang nhan vién [nguoi

Trung Quoc] cam thay rat hanh dién
“Tai day co mot lyc lugng ~ Khi lam viéc cho mot cong ty da
lao dong day nang luc... Cai  qudc gia khong 16”. Mot trong nhiing
mau chét la phai biét giao  gire cudn hut 16n nhét ctia cac cong
qug/én. Qui Vi pihéi lziét ’Ein ty da quéc gia I3 nhitg ngudi Trung
tudng vao thudc cap cua A s n o .
minh. Ngudi Trung Quéc co Quoc lam nghiép vu chuyén mon
thé 1am t6t hon nhidu so Vo khat khao c6 duoc co hdi duge dao
b4t ky ai méi dén Trung  tao va lay kinh nghiém lam viéc &
Quédc. Cir dé cho ho Iam  nugc ngoai. Hién nay tap doan BP
cong vige clia minh.” dé dua 25 chuyén vién k thuat va
Guy McLeod, Chil tich,  quén 1y ra nudc ngoai, chd yéu la
Airbus China tai Anh va My.
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Ly do thtt ba dé lac quan la nhitng nha tu van va quan Iy
nguoi nuwde ngoai déu nhat tri rang tinh trang tranh gianh
s6 lao dong nghiép vu c6 kinh nghiém tai Trung Quéc da
phan nao bt cang thang tit cudi nhitng nam 1990. Vao thai
ky ndy, 6ng John Wong, Gidam doc diéu hanh ctia tap doan
Boston Consulting Group (BCG) & caba ving Trung Hoa, Hong
Kong, va Ma Cau da ching kién tinh trang nhan vién bé viéc
hang nam ¢ muc 75-80% tai cac cong ty khach hang trong
cac nganh kinh doanh khéng 6n dinh nhu nganh kinh doanh
ban 18. Trong khoang thdi tir nam 2003 dén nam 2005, 1 1é
bd viéc 20-30% trong nhoém nhan vién c6 trang 1a binh thudng
& nhiéu nganh (sd litu do BCG va Hewitt Associates dua ra.)
Ong Wong néu ra hai nhan t6 lam gidm ti 1é nhay viéc. Thi
nhat 1a nhitng nguoi 1am cong tac chuyén mén tai Trung Quoc
gio day khong con hy vong tim dugc cong viéc méi vGi mutc
luong cao hon 20% nhu van thudng xay ra vao cudi nhitng
nam 1990. Theo 6ng Wong, ké ttv d6 dén nay, nhiéu cong
ty da qudc gia khong con chiéu du nguoi tai don thuan bang
cach nang luong. (Hewitt Associates c6 nhan manh rang &
mot s6 khu vuc “néng” nhu cac khu cong nghiép & To Chau,
hodc nhitng nganh “néng” nhu kinh doanh va tiép thi hay
nghién ctru va phat trién, viéc nang luong la nhan t6 chinh
gay ra tinh trang nhay viéc vao nam 2005.)

Mat khac, khoang cach gitta cung va cau vé nhan tai dang
bat dau thu hep dan & mot sb linh vyc. Ong John Wong
chi ra rang nhitng ngudi tot nghiép dai hoc sau nhitng dot
cai cach kinh té tai Trung Quéc dugc phat dong lén cao
trao vao gitta nhitng nam 1980 gid day dang & do tuoi gitta
30, v6i 18 nam kinh nghiém lam viéc trong mot nén kinh
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té thi truong. Do do, trong khi trudc day ludn c6 mot khoang
cach ré rét gitta cung va cau doi véi luc lugng quan 1y bac
trung co6 kinh nghiém thi ngay nay khoang cach nay dang
bat dau khép dan lai.

Ba Helen Tantau cia cong ty Korn/Ferry Senior Client Part-
ner dong ¥ rang luc lvong lao dong chuyén mon tai dia phuong
dang nhanh chong nam bat dugc Ky nang va chuyén mon.
“Nguon cung ung luc luong quan ly dia phuwong ngay nay
manh hon nhiéu so véi trudc day”. Tuy nhién, theo ba, cung
van con tut xa muc cau-dang 16n manh. Ba néi: “Thi truong
lao déng Trung Quoc chuwa bao gid néng nhu lic nay” va
noi thém rang cac cong ty dang gap phai tinh trang “dich
chuyén nhan luc ao at”.

Thé nhung c6 mot tin vui cho ngudi st dung lao dong la
Trung Quoc dang c6 tiéng la diém dén cho nhitng ngudi nude
ngoai di tim sw nghiép. Cac chuyén gia vé tuyén dung lao dong
cho rang hién nay chiéu du nguoi phuong Tay hay nguoi khong
mang quoc tich Trung Qudc nhan cong tac tai Trung Quoc
twong doi dé dang, do Trung Qudc la mot thi truong “nong”
trén thuong truong quoc té. Theo 16i cda ba Tantau, trong gidi
nhting chuyén vién phuong Tay san sang nhan cong tac tai
nudc ngoai thi “Ai ndy déu mudn sang Trung Quoc”.

Tin x&u
Tuy vay van c6 mot s6 tin xau cho cac cong ty da quoc

gia can tuyén dung lao dong tai Trung Qudc. Cé bon yéu to
dan dén sy thiét hut lao dong chuyén mon.
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+ Su canh tranh gay gat gitta cac cong ty trong nuGc va
quoc té.
+ Toc do tang trudng nhanh cda cac cong ty da quoc gia
déi thd dat co-sé-tai- Trung -Qude.
+ Sy thiéu hut luc lwong quan ly bac trung.
+ Cao vong ctiia nhan vién Trung Qudc (dan dén viéc
thuong xuyén nhay viéc).
Hinh 2.1 cho thay bang cach nao bén yéu té trén tao ra
tinh trang thiéu hut lwe lugng lao dong c6 tay nghé ma cac
nha quan 1y quéc té dang phai déi dau.

Muc tiéu cla cong ty da qudc gia

Tuyén dung va gilt chan nhan tai

NHUNG KHO KHAN
cAu CUNG

~ Su tang trudng nhanh Tinh trang thiéu nha quan Iy bac
cua cac cong ty da quoc gia trung va nhan vién ¢ tay nghé
tai Trung Quoc

Nhu cu cao vé nhan vién Cao vong nghé nghiép

c6 tay nghé i clia nhan vién co tay nghé

KET QUA

HINH 2.1 Nhimg yéu

t6 cla hién tuong

Véan dé thiéu hut nhan vién

Ti 1é bd cong ty cao co nghigp vu chuyén
trong luc lugng lao dong c6 tring mon
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Céu vugt cung

D4 qua roi cai thdi nhan luc quan 1y con hiém hoi va duagc
san don rao riét, dacbiétla-¢-cac trungtam do thi cia Trung
Quéc. Hau hét cac cong ty-da quoc gia ngay nay phai doi
dau véi su canh tranh ac liét trong viéc tuyén dung lao dong
hon cach day mot thap ky, ti cac cong ty quoc té do vao
Trung Quéc (dac biét 1a nhitng cong ty c6 quy mé nhé dang
rd 1én) va t cac cong ty Trung Qudc mdi duge quoc té hoa.
Theo 10i cia 6ng Simon Keeley cua hang HR Consultants Hewitt
Associates: “Cac cong ty Trung Quoc da bat dau rut nhan
vién ti¥ cac cong ty da qudc gia”. Ba Helen Tantau ctia Korn/
Ferry cling ¢ cung y kién, ba nhan manh rang s6 cong ty
trong nudc dang ngay mot tang, ca cong ty tw nhan va cong
ty qudc doanh, dang tré nén khong nhiing chuyén nghiép
hon va mang tinh qudc té hon ma con an nén lam ra.

Ts. Ernst Behrens, Chu tich kiém Téng giam déc diéu hanh
cua Siemens China, miéu ta tinh hinh hién nay nhw sau: “Viéc
gi* chan nhitng nhan vién lam viéc tot 1a mé6i quan tam 16n
nhat ctia chung t6i. Pac biét 1a & nhing khu vuc ky thuat
cao, chung toi phai chién dau mdi ngay dé gianh lay nhan
tai”. Trong moi truong kinh doanh hién nay ctia Trung Qudc,
danh tiéng Siemens c6 dugc nhd cac tiéu chuan cao va chinh
sach dao tao nhan vién toan dién da trd thanh diém bat loi
cho Siemens vi cong ty nay hién nay la diém ngdm chinh
cda bon san dau ngudi. Ong Behrens noi: “Nguoi ta thuong
lam viéc cho Siemens doi ba ndm dé c6 dugc tén tudi cda
cong ty von rat duogc coi trong nay vao ly lich cia minh, roi
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sau do6 di tim nhitng cong viéc co
mutc lvong cao hon”. Ong cho rang
cac cong ty da quoc gia khac cling
dang gap tinh trang thiéu hut tuong
ty do nhan vién cit nhay tu cong
ty nay sang cong ty khac.

Ong Steve Schneider cua GE
China ciing miéu td mot tinh trang
twong tu. “Nhiing cong ty-da quoc
gia chung t0i [tai Trung Quéc] gan

“Nhiing cong ty da quéc gia
chang t6i [tai Trung Quéc]
gan nhu dé khoc dé cuoi
vi ching téi da tré thanh
diém ngdm khong chi clia
cac cong ty da quéc gia
khac ma con cla nhitng
cong ty Trung Quéc. O day
nhu cau vé nhan tai la rat
|6n. Hién nay, nhitng nguoi
san tim giam déc rat duoc

nhv dé khoc dé cudi vi ching toi 12 huong”
da tré thanh diém ngam khong chi
cda cac cong ty da quoc gia khac

Steve Schneiner, Chu tich
kiém Tong giam doc diéu
hanh, General Electric China
ma con cida nhitng cong ty Trung

Qudc. § day nhu cau vé nhan tai 1a rat 16n. Hién nay, nhing
nguoi san tim giam do6c rat dugc wa chuong”. Tai GE, tinh
trang bo cong ty dac biét nghiém trong trong nhém nhan
vién quan ly, tiép thi va ban hang. Ong Schneider néi: “GE
1a diém ngdm chinh cda nhitng ké san dau ngudi”.

Thuc chat, cac cong ty Trung Quoc hién nay c6 nhitng thuan
10i 16n so v6i cac cong ty da quoc gia trong viéc tuyén dung
va gitt chan nhan vién. Nhiéu cong ty Trung Quoc cé thé cho
béng 16c dé dang hon nhiéu so véi cac cong ty qudc té. Vi
du, mot s6 doanh nghiép thuoc sé htitu nha nudc c6 thé cap
nha cho nguoi quan 1y chop bu, diéu ma mot cong ty nudc
ngoai phai chiu tén kém hon rat nhiéu méi thuc hién dugc.

Mot dau hiéu cho thay cac cong ty trong nudc ngay cang
phat trién vé tinh chuyén nghiép 1a: ngay cang c6 nhiéu cong
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ty dia phuong thué nhitng nha tw van nudc ngoai giup ho
nang cap coéng ty. Ba Helen Tantau ctia Korn/Ferry cho biét
nhiing cong ty dia phwong khach hang cda ba rat 1a hiéu
biét va doi hdi cao. Ba-néi:“Cae-eong-ty- Trung Qudc san sang
chi tién, nhung ho muén cé dich vu tét nhat - nhu cda
McKinsey, BearingPoint. Ho 1a nhing khach hang rat kho
tinh”. Nhitng nguoi dugc phéng van tai cac van phong cida
cong ty McKinsey & Company, BCG, va BearingPoint tai Trung
Qubc cho biét 1a 50 dén 85% khach hang ctia ho hién nay la
cac cong ty Trung Quoe.

Két qua cda tinh trang canh tranh gay gat trong viéc tuyén
dung lao dong va viéc gitt chan cac nhan vién nong cot 1a
moéi quan tam hang dau cia hai muoi nha quan 1y duge chung
toi phong van. Ong Simon Keeley ctia Hewitt Associates noi:
“Hién nay nhiéu t6 chitc bao cao cé su thiéu hut nhan tai.
Ho khong tim dugc nguoi ho can”. Trong khi muc do thiéu
hut nay cé khac nhau ting nganh, va nang nhat 1a § luc
luong quan 1y cap cao, Ong Keely nhan manh rang hién dang
c6 nhu cau 16n vé nhimg giam doc nguoi Trung Quoc co6 nang
lyc ¢ khap cac nganh. Ong noi: “Nguoi c6 ky nang chuyén
moén thi hiém. [Do d6], nhiing ngudi gidi cé thé bd cong ty
nay chay sang cong ty khac”.

Cac khach hang cda 6ng John Wong cia BCG cing phai
vat 16n dé giit chan nhitng nhan vién c6 nang luc. Ong Wong
nhan manh rang nhiing nhan vién thudc hang “sao” dugc
dac biét trong vong. Ong giai thich: “Nhitng nguoi gidi co
thé tao ra sy khac biét 16n béi vi thi truong hién nay van
con chua phat trién va kém hiéu qua”. Ong néi rang ca nhan
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mot ngudi quan 1y xuat sac tai My chang han cé thé chi c6
mot anh hudng nhé doi véi sy thanh cong clia mot cong ty
16n. Thé nhung, tai Trung Qudc mot ngudi quan ly tai ba
thuong c6 tac dong lén-hon nhiéu-déivoi két qua kinh doanh
cda cong ty. Ong noi: “Tai My, c6 nhiéu hé théng hoat dong
lam giam thiéu thé manh cta riéng mot ca nhan. Nhung tai
Trung Qudc, con rat nhieu ché chua dat hiéu qua. Do d6 néu
qui vi c6 mét nhan vién thuc su gidi thi nguoi y co thé co
mot tac dong cuc ky 1én déi voi cong ty minh”. Cac cong ty
t6n nhiéu cong stic nhat dé gitt chan nhitng nhan vién lam
viéc c6 hiéu qua & nhiing vi tri chd chdt nhu trudng phong
kinh doanh, truéng phong tiép thi va truéng phong nhan su.

Xu hudng tang trudng nhanh

Ddi voi cac cong ty da qudc gia hoat dong trong cac nganh
hut lao dong tai Trung Qudc, kho khan 16n nhat 1a lam sao
thué cho du lao dong nham dap tng kip toc do tang trudng
cldia cong ty. Ddi véi cac cong viéc doi héi tay nghé thap, thong
thuong khong xay ra tinh trang thiéu nhan lyc. Nhitng kho
khan vé viéc tuyén dung chi yéu tap trung nhiéu hon vao
viéc tao ra mot he thong kha di nham quan 1y quy mo tuyén
dung va dao tao doi ngd nhan vién.

Siemens China m6i thang nhan 4.000 don xin viéc qua
thu dién ti%. (Siemens tuyén dung 25.300 nhan vién trén khap
Trung Qudc, trong s6 d6 99% la ngudi Trung Qudc.) Ts. Ernst
Behrens noi: “Cai kho nhat 1a lam sao loc lwa ra dugc nhimg
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nguoi phu hop”. Mac du c6 nhiéu nguoi khong dat yéu cau
ma van ctt gii ban ly lich ctia minh cho hang loat cong ty
qua thu dién td, 6ng Behrens mot muc yéu cau nhan vién
phong nhan su cia 6ng-duyét-ting don-mot. “D6 1la mot cong
viéc rat nham chan va t6n nhiéu thoi gian. Nhung [néu khong
lam nhv vay], c6 thé qui vi sé bd mat mot nguoi gidi”.

Mot phuong phap dugc cong ty Siemens st dung dé doi
pho vé6i cudc do x6 tim nhan vién tré tréu thay lai 1a giam
téc do lai. Ong Behrens-gidi thich rang khi 6ng nhan nhiém
vu hién tai cia minh tai Trung Quéc vao nam 1997, cong
ty Siemens lic ay dang phat trién “cuc ky nhanh chong”. Ong
nhan thady minh cting phai rao riét chay theo dé bat kip tinh
hinh nay. Cubi cung, 6ng nhan ra rang gidm toc do tuyén
dung va cting c6 lai cac tiéu chuan sé gitp cong ty c6 thé
tuyén dung va gitt chan duoc nhiing nhan vién cé nang luc.
Ong néi: “Néu muén git chan nhitng nhan vién gidi nhat &
lai cong ty, qui vi can phai tim dugc cho ho nhitng con nguoi
c6 nang lyc nhat dé lam viéc cung ho”.

Tai cong ty Coca-Cola China, 6ng Paul Etchells cho biét
“rao can 16n nhat” déi voi su phat trién cda cong ty 1a khong
tuyén dung nhan vién kip thdi. Trong nam 2003, cong ty
da gian tiép thué 1.000 nhan vién ban hang méi - mot dot
tuyén dung, thué va dao tao nhan vién khéong 16. Lugng nhan
vién mdi nay tao ra mot moéi lo maéi: phat trién mot doi ngi
quan 1y dé giam sat nhiing nhan vién mdi nay.

Vao nam 2003, tong s6 nhan vién cda cong ty Du Pont
tang 20%, 1én dén 3.065 ngudi (trong dé 98% 1a nguoi Trung
Quoc). Chu tich cong ty Du Pont China, Charles Browne ciing
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phai rat vat va trong viéc thué va dao tao nhan vién kip thoi
dap tng toc do tang trudng cia cong ty. Ong Browne noi:
“Chi viéc tim cho dugc mot lwgng nhan vién nhu vay la mot
trong nhiing van dé-hée bua”

Pau réi nhitng nha quén Iy bac trung?

Mot van dé pho bién hon d6i v6i nhithg ngudi dugc phdng
van 1a sy thiéu hut nhan vién ¢6 trinh do chuyén mén va c6
tay nghé bac trung tai Trung Quéc. Su thiéu hut nay mot
phan 1a do lich si. “Thé hé lac 16ng” cia Trung Quoc gom
nhitng ngudi & do tudi ti 45 dén 65, nhitng ngudi phai gian
doan hoac bd ngang viéc hoc cia minh trong thai ky Cach
mang Van héa (1966-76). Ngugc lai, hau hét nhiing ngudi
& do tudi ba muoi may c6 duwge mot qua trinh hoc tap 6n
dinh va kinh nghiém lam viéc trong nén kinh té thi truong.
Két qua 1a trong luc lugng lao dong cé nhitng khodng cach
thé hé 16n.

Ong John Wong, Giam ddc diéu hanh ctia hang BCG trong
toan khu vuc Trung Hoa, Hong Kong, va Ma Cao, ndi: “Hang
nam c6 mot lugng lén sinh vién tot nghiép dai hoc, nhung
cai qui vi can 1a luc lwong quan 1y bac trung.” Ong cho rang
nhitng ngudi bat dau sy nghiép cda minh trong hé thong
doanh nghiép nha nuéc “khéng cé cung quan niém vé quan
1. Két qua la: hién nay, nha quan 1y gidi bac trung “rat hiém”.
Ong Wong chi ra mot kho khan tiéu biéu ma cac cong ty da
quoc gia - khach hang cda 6ng gap phai: D6 1a khi méot cong
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ty mudn thué mot déi ngd nhan vién ban hang, thuong cong
ty phai chat vat tim nhitng nguoi quan ly bac trung dé giam
sat ho.

Ba Helen Tantau ctia cong ty Korn/Ferry nhat tri rang nhiéu
chuyén vién c6 trang & do tuéi trén 45 cda Trung Qudc co
thoi gian dai lam viéc cho cac t6 chiic ctia Trung Quoc kho
ma c6 thé thich nghi voi cach lam viéc tai mot cong ty da quoc
gia. Ba ndi, déi véi phan 16n nhimg nguoi nay khong chi co
rao can ngodn ngi¥ ma c6-mot “suv khac biét 16n vé van hoa”.

Vai nhan xét vé ni¥ gidi trong luc lvgng lao dong

Mot diém nhiing nguoi quan Iy qudc té co thé 1y 1am ngac nhién
la van dé nir diéu hanh. Nhiing ngudi duoc phdng van cho biét
rang, & nhiéu phuong dién quan trong, phu nir Trung Qudc ngay
nay duoc khuyén khich lo su nghiép nhiéu hon so véi phu nit
phuong Tay. Mot I do I3 phu nit duoc huéng quyén binh dang va
c6 trach nhiém nhu nam giéi theo triét Iy “phu nit nang d& nira
bau troi” clia ché do Cong san. Cing quan trong khong kém la
chinh sach méi gia dinh c6 mét con, gilp phu ni Trung Quéc
khong phai ton nhiéu thoi gian cham séc con cai nhu phu nit &
nhimg noi khac. Co I8 Iy do quan trong nhét 14 truyén théng 6ng
ba cham soc cho tré con van con réat phd bién. Thuc chét, thong
thuong nguoi ta mong doi nhiing phu nit méi lam me sém tré
lai cong viéc dé dong gop vao thu nhap clia dai gia dinh. Hién
nay co tinh trang phd bién 1a nhiing ba me di lam & cac trung
tam do thi, va dé con minh lai cho ho hang & chd khac trong
nom. Trong sudt tuan, ho tap trung hét strc luc vao cong viec,
va choi véi con céi vao nhiing ngay cudi tuan hodc ngay [&.
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Vi nhing 1y do 4y, nhing vi tri . . . . .
N R T Hang nam c6 mot luong
c6 yéu cau chuyén mon sau r,ét Kho |51 sinh vien tét nghiép dai
tim dudc,ngu’(\ii tai Trung Quoc, dac  hoc, nhung cai qui vi can
biét la doi voi nhitng-chuyén mon-—la luc lugng quan ly bac
chua duoc phat trién trong hé thong ~ trung.”
quoc doanh. Vi du, Ts. Gary Dirks . John Wong, Giém déc
cua BP China gap khoé khan trong :hu VU;ATf ung (z;/é}g
viéc tim k}ém nhing nguol qu,én ly ngin ?(;gr;slt/jt/n; Gra:t;p
nhan sy. Ong Alan Brown, Chu tich
Unilever China, ké lai lan im mét giam ddc tiép thi dang buon
gan day. “O khip Trung Qudc chung t6i tim dugc chi tam
nguoi c6 thé noéi dugce tiéng Anh va ximg dang véi cuong vi
dé.” Va trong sb nay, ba nguoi ting 1a nhan vién cda cong
ty Procter & Gamble (P&G), con ba nguoi khac thi truée day
lam viéc cho Unilever. Ong Brown néi: “Piéu nay ching t6
thi truong nhan lyc ¢ day méi nhé lam sao”.

Két qua la nhitng nhan vién Trung Quoc ¢é ca kinh nghiém
1an k¥ nang chuyén moén dugc san don rao riét. Ong Charles
Browne cta hang Du Pont China néi: “Thi truong c6 nhing
nhan tai thuc su. Cai kho 1a tat ca cac cong ty, ké ca nhitng
cong ty hang dau cda Trung Qudc, dang tuyén dung nhan
vién tt mot ngudn duy nhat”. Hing Du Pont phai d6i dau
vOi “su canh tranh s6i suc” dé gianh 1ay cac nha khoa hoc,
k¥ su c6 nang luc, va nhitng nhan vién khac c6 kinh nghiém
quoc té va c6 kha nang st dung duoc tiéng Anh.

Cac nha tu van nhan manh rang van dé trén chi mang
tinh tam thdi, va sé bot cang thang khi nhitng chuyén vién
tré c6 dugc kinh nghiém. Hién nay huc Iugng lao dong c6 nhiing



92 CEO 6 TrunG Qubc

chuyén vién c6 do tudi tir 20 dén 30 dugc dao tao ky trong
nén kinh té thi truong, mang tinh quoc té méi, va nhém nguoi
nay ct dong dan 1én véi méi dot tét nghiép dai hoc. Gary
Dirks cta BP noi: “Hé-thong-dai-hoe-tai Trung Quoc dang
tao ra mot s6 luong 16n nhitng con nguoi sac sdo. Ho lam
viéc cham chi va rat quan tam dén viéc phat trién ban than”.

Cao vong

Mot nhan t6 khac lam tiang toc do bd cong ty tai Trung
Qubc 1a cai nép van héa cd hitu luon muu cau phat trién
chuyén moén. Ong Christopher Shaw, Chu tich Eli Lilly China,
cho rang ky vong vé nghé nghiép cda cac chuyén vién Trung
Quéc “tai day cao hon nhiéu so v6i ¢ cac nude khac”. Poi
v6i phan 16n ngudi Trung Qudc, nhitng tham vong vé nghé
nghiép dugc nhom 1én béi ap lyce ti phia gia dinh va xa hoi.
“Nguoi ta bi thoi thuc béi nhitng ky vong tit phia b6 me, va
ciing c6 thé tr anh hudng cda chinh sach méi gia dinh chi
c6 mot con”. Ong Shaw mudn am chi rang nhiéu nguoi Trung
Quoc thuodc thé hé tré duge chuan bi tinh canh tranh tr tim
bé - dau tién 1a trong viéc hoc tap roi sau do 1a trén thuwong
truong. Khi chi méi 1a tré con, ho phai doi dau voéi ap luc
nang né tir cha me, ho hang va ban bé dong Ita 1a phai lam
sao hoc tap t6t. Ong Shaw néi: “Piéu d6 c6 nghia la nguoi
quan 1y phai c6 gang 1am sao dé nhiing ngudi tai luén cam
thay hai long vi cong viéc cda ho dang tién trién mot cach
nhanh chong.”
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bang buodn thay, nhitng nguoi
gidi nhat, dugc dao tao tot nhat
thuong lai 1a nhiing nguoi ra di
sém nhat. Chu tich kiém Tong giam
déc diéu hanh cda hang GM China
ong Philip Murtaugh cho biét ong
phai chong choi lai tham vong qua
dang cda nhitng nhan vién tai nang
nhat cda minh. Ong néi: “Mot trong
nhitng diéu dang budén nhat la khi
ban tuyén dung nhitng nguoi sac
sdo tot nghiép t Pai hoc Thanh
Hoa hay bai hoc Giao Thong, ho
dén gap ban tai phong lam viéc va
no6i, 'Té6i mudn trong vong 3 nam
toi sé ngdi vao vi tri cda 6ng’. Toi
phai mat 25 nam mai c6 dugc ngay

“Mbt trong nhiing diéu dang
budn nhat la khi ban tuyén
dung nhitng ngudi sac sao
tot nghiép tir Dai hoc Thanh
Hoa hay DPai hoc Giao
Thong, ho dén gap ban tai
phong lam viéc va noi, "Toi
mudn trong vong 3 nam toi
sé ngdi vao vi tri clia 6ng'.
To6i phai mat 25 ndm moi
c06 duoc ngay hom nay. Qui
vi phai hoc cach lam kinh
doanh, va qui vi khong thé
lam duoc diéu dé trong 3
nam.”

Philip Murtaugp,

Chil tich kiém Tong giam doc didu
hanh, General Motors, China

hém nay. Qui vi phai hoc cach lam kinh doanh, va qui vi
khong thé 1am duogc diéu dé trong 3 nam”.
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TRUONG HOP DIEN HINH

NHUNG NGUGI TRUNG QUOC
CHON CON DUONG TIEN THAN NHANH

Ong Dominique de Boisseson, Chii tich kiém Tong giam doc diéu
hanh clia Alcatel China, khuyén nhiing nha quan Iy quéc té nén chap
nhan rang tai Trung Quéc chac chan sé xay ra tinh trang mot s6
nhan vién qua tham vong bd cong ty ra di. Ong noi: “Ngudi ta hoc
viéc rat nhanh, nhung chang toi réi cling mat ho. Cach day bay
nam, Alcatel thué va dao tao mot doi ngii luat su Trung Quéc. Ngay
nay, ttrng ngudi mot trong s6 ho da bd cong ty dé sang lam viéc
cho mét cong ty 16n véi cuong vi ¢6 van. Mot trong nhiing luat su
do, tudi doi mai 28, xin duoc nghi phép thém dé theo hoc mot chuong
trinh do tao giam doc tai Khoa Thuong mai truong Dai hoc Harvard
bang tién tai ctia minh. Khi 6ng de Bosseson hdi anh ta vi sao lai
chiu dau tu nhiéu tién clia nhu vay, ngudi luat su ay tra |oi: “Toi da
28 tudi. Da dén luc tdi phai xay dung cho minh mang ludi quan hé
& tam mute thé gi¢i”. Ong de Boisseson noi rang nhitng chuyén
vién tré Trung Qudc cé tham vong “cao dén murc kho tin”. “Qui vi
chi c6 thé gitr nhiing nguoi nhur thé vai ba nam, nhung diéu do van
chép nhan duoc vi ho dong gdép cho cong ty rat nhiéu khi lam viéc
cho ching ta”.

Giai phap:
Nhing cach thic quan ly nhan su toi uu

Véi thj truong lao dong (c6 chuyén mon) khan hiém cung voi
nhitng thach thic khac, cong ty da qudc gia phai thay doi
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chinh sach vé nhan su cia minh dén mic nao cho phu hop
vOi méi truong hoat dong mdi tai Trung Quoc? Pay 1a mot
cau héi ma hai mudi nha quan ly quoc té dugc phdng van
déu phai suy gdm khi-nhan nhiém-vu diéu hanh cac hoat
déng cia coéng ty tai Trung Qudc, va day cing la cau héi
thuong dugc cac khach hang cong-ty da quéc gia hdi cac
nha tu van vé nhan luc duoc ching t6i phdng van. Loi khuyén
chung nhat duoc dua ra trong nhimg cudc phéng van cé 1é
sé khién cho ngudi doc thd phao nhe nhém: hau hét nhing
nguoi dugc phéng van dé nghi gan nhu gitt nguyén cac nguyén
tac, chinh sach quéc té vé nhan su.

Ong Steve Schneider cia hang GE China nhan manh rang
cong ty ho dén nay van gi duoc hau hét nhitng chinh sach
vé nhan luc cda ho tai Trung Quoc, chi thay déi doi chut
cho phu hop véi Luat Lao dong cia Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa (CHNDTH) hoac cac quy dinh ctia chinh quyén dia
phuong. Thach thitc, theo 6ng, la thuong cé su khac biét gitta
cac quy dinh cda chinh quyén trung wong va ctia chinh quyeén
dia phuong (thanh phd hodc tinh). Sy thiéu théng nhat vé
quy dinh c6 nghia 1a GE phai c6 nhing chinh sach vé phuc
10i ¢6 khac nhau doi chut tiy theo dia phuong. Ong Schneider
noi: “Tat ca cac vung t Tu Xuyén, Quang Pong, dén Thuong
Hai va Thién Tan déu c6 nhing chinh sach va thd tuc hoi
khac nhau”.

Tuy nhién, cac cong ty da qudc gia co thé an tam si dung
nhitng cach thitc chuan cda qudc té vé quan ly nhan luc tai
Trung Qudc. Tai cac van phong & Thuong Hai cda cong ty
McKinsey & Company, Giam doc Gordon Orr thuong khuyén
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cac khach hang céng ty da quoc gia nén gii lai nhing tiéu
chuan quéc té vé nhan lyc cia minh hon la thay déi cho
thich nghi véi thi trudng méi ndy. Thit nhat, diéu do tao diéu
kién cho viéc hoa nhap-cac-hoat dong-cia chi nhanh tai Trung
Qubc vao hoat dong toan cau cuia coéng ty. Thit hai, ap dung
cac chinh sach chudn quoc té trong viéc tuyén dung, dao
tao va thang chic 1a dac trung thu hut chd yéu ctia cong ty
trong viéc tuyén dung nhan vién. Cac chuyén vién Trung Quoc
luén bi thu hut béi cac cong ty co6 thé cung cap cho ho mot
moi truong lam viéc thue swmang tinh qudc té vi hoc duoc
nhitng tiéu chudn nhu thé sé giip ho tién than sau nay. Vi
du, nhitng khai niém nhv danh gia nang luc lao dong, ché
do thudng va thang chitc dya vao nang lyc (chit khong dua
vao tham nién), cac chuong trinh dao tao doi ngi nhan vién,
va su chu trong vao viéc phat trién mot nén van hoa cong
ty 1a nhitng khai niém con xa la déi v6i nhiéu cong ty Trung
Quéc hoat dong theo phuong thiic truyen théng, va 1a diém
hap dan déi voi chuyén vién Trung Qubc cé tham vong. Ong
noi: “Kha nang thu hut va gi® chan nhan tai tuy thudc vao
viéc ap dung cac tiéu chuan quéc té. Thoa hiép qua mic va
cho rang minh phai lam lai t¢ dau moi tht khong phai 1a
cach khaéi dau hay”. Thuc chat, 6ng Orr khuyén nén can nhac
k¥ trude khi thay doi bat ky phuong dién nao ctia chinh sach
ngudn nhan luc ctia cong ty dé ap dung cho moéi truong Trung
Quéc. Ong khuyén cao: “Qui vi phai chitng minh cho dugc
cai minh dang thay déi 1a can thiét”. Cu thé, theo 6ng, cac
chinh sach vé viéc diéu dong nhan vién vao va ra ngoai Trung
Quéc phai duoc gitt nguyén nhu dugc ap dung ¢ nhing noi
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khac, tao cho nhan vién trong nudc co6 co hoi ra nwdc ngoai
lam viéc.

Tai Alcatel China, Chu tich kiém Téng giam doc diéu hanh
Dominique de Boisseson ciing da dua vao Trung Quoc nhing
cach thic quan 1y ngudn nhan luc cda cong ty ma hau nhu
khéng c6 chit gi thay doi. Ong néi: “Néu mudn thanh cong
tai Trung Quoc thi chung ta phai dam bao nhan vién ngudi
Trung Qudc cé6 tam nhin quoc té va st dung nhing cach
thitc hoat dong t6i wu”sTheo 6ng, cac chinh sach toan cau
thuong dugce cac nhan vién thé hé tré dén nhan vi phan 16n
ho thich lam viéc theo cac chuan muc qudc té, trong khi d6
nhitng nhan vién 16n tuoi hon lai “lam theo 16i ci” va gap
kho khan trong viéc thich nghi.

BP China ciing da dwa vao Trung Qudc nhing chinh sach
vé ngudn nhan lyc cda minh ma hau nhu khong phai thay
déi gi ca. Ts. Gary Dirks, nguoi diéu hanh chép bu cia cong
ty, noi: “Cac céng cu vé ngudn nhan luc ching t6i stt dung
tai Trung Qudc hoan toan giéng nhu nhitng cong cu chung
toi st dung ¢ nhing noi khac. Chung t6i ap dung cac chinh
sach nay y nhu & nhitng noi khac. Mot s6 chinh sach duagc
dich sang tiéng Trung. Va chi cé vay thoi”.

Tuy nhién, khéng mot nha quan 1y qudc té nao dugc chung
toi phéng van cé thé bé nguyén moi chinh sach nhan su vao
Trung Qudc ma khéng cé chut gi thay doi. Ngay ca nhitng
chinh sach chi don thuan duoc “dich ra” cting phai duoc gidi
thiéu r6 rang cho luc lugng lao dong Trung Qudc (thuong 1a
cho nhitng nhan vién chua duge lam quen vdéi nhitng khai
niém do), va sau do phai dugc thuc hién mot cach chu dao.
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Do vay, khong mot nguoi duoc phéng van nao cho rang viéc
gidi thiéu va thuc hién cac chinh sach nhan sy vao Trung
Qudc 1a dé dang. Ong Alan Brown ctia hing Unilever gidi thich
ong da thay doi cach-quan Iy-cia-minh.cho phu hop véi méi
truong mai trong doan miéu ta sau. “Co thé hién tinh ciing
giéng nhu 1a choi danh gon vay: méi tinh huéng can c6 mot
loai gay khac nhau. Piém quan trong la tai Trung Quéc qui
vi can phai c6 nhiéu loai gay hon 1a § nhitng méi truong khac.
Qui vi can phai c6 mot cach quan 1y c6 thé thay doi dé thich
nghi véi nhiéu hoan canh khac nhau”.

Trong phan trinh bay sau day, ching t6i dwa vao nhiing
dé nghi cda cac chuyén gia dugc phéng van dé tao ra mot
“tii btu bdi” ma cac nha quan ly c6 thé st dung dé xi ly
nhiing thach thiic vé nhan su dac thu cda Trung Qudc. Dudi
day 1a nhing chién thuat ma chung téi gép nhat duoc t
nhitng cudc phéng van cac nha quan 1y quoc té tai Trung
Quo6c nham gidi quyét cac van dé sau:

+ Ché d6 khen thuéng

+ Viéc tuyén dung

¢ Viéc gitt chan nhan vién

+ Viéc thang chuc
Chién thuét nhan sy #1: Ché dd khen thudng thda dang
Diém dau tién dugc cac nha quan Iy quoc té tai Trung Qudc

nhan manh 1a viéc tuyén dung va gitt chan nhan vién khong
nén dya vao muc luwong cao. Chua tich Airbus China Guy
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McLeod noi: “Viéc gitt chan nhan vién khong phai
1a van dé lwong bong. Néu ai d6 mudn roi bd
cong ty va qui vi dé nghi tang luong dé gitt ngudi
do lai thi da qua mudn”.-Ong noéi:-“Nhan vién
suy cho cung bi chao dao tam Iy khong han 1a
vi 1y do tién bac. Nhan vién can phai-thich cong
viéc cia minh, thich lam viéc cho ban lanh dao,
quan tam dén cong ty, cam thay minh duoc tin
dung va tw hao vé cong ty, cam thay trong thanh
cong ctia cong ty c6 phan déng goép cia minh”.

General Motors China c¢6 mot chién lugc khen
thudng trong khuon khé quy dinh ctia nganh,
nhung ho tap trung vao nhitng khia canh khac
dé tuyén dung va gitt chan nhan vién. Ong
Philip Murtaugh noi: “Chung t6i khong dua ra
nhitng mirc lwong cao nhat. Néu nhin vao ché
d6 thudng cia chung toi, qui vi sé thay ché
d6 ay khong phai 1a yéu t6 canh tranh nhat”.
Ong tap trung chién lugc nhan sw cia minh
vao phan quyén cho nhitng nhan vién chi chot
dé truc tiép anh huéng dén lua chon con duong
su nghiép cuda ho.

Tuy nhién, sau khi duwa ra nhing diém trén,
cac nha quan Iy qubc té nhan manh rang ché
do thudng phai tuong xing vdi thang luong hién
hanh cda nganh. Cac chuyén vién Trung Qudc
cuc ky hiéu biét vé lwong bong trong nganh minh.
Va muc lvong lai dang tang nhanh, dac biét la

®Lsi khuyén
Viéc tra luong
theo nang suat
lao dong co thé
ban dau co kho
khan, nhung
thuong duoc
d6n nhan bdi
nhiing nhan vién
Trung Quéc co
nghiép vu
chuyén mén cé
tham vong va
tré.
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& nhiing ving c6 nguon dau tu truc tiép nuwdc ngoai do vao.
Khong nhitng chi c6 muc lwong tang, ma cac khoan phuc
1¢i cting thé. Ba Helen Tantau ctia cong ty Korn/Ferry Se-
nior Client Partner che-biét cac-chuyénvién Trung Qudc khong
chi dugc tra lwong hau hi ma con duoc quyén tham gia mua
c6 phiéu va vay tién dé mua nha.

Van dé nhan sy gay go nhat ma cac chi céng ty da qudc
gia phai d6i dau la viéc ap dung chinh sach tra lwong theo
nang suat lao dong. Van-dé nay xuat phat t suw khac biét
vé van hoa, vi nhiéu nha quan 1y Trung Qubc da qua quen
v6i chinh sach trd luong theo tham nién coéng tac. Ong Philip
Murtaugh da gap phai sv xung dot nhu thé khi GM China
tim cach gidi thiéu véi doi tac lién doanh Trung Quéc ché
do tien thudng ma cong ty ap dung khap toan cau. Van de,
theo 6ng Murtaugh, té ra 1a mot “thach thic 16n”. Ong noi:
“Nguoi Trung Qudc thuong xét mic thudng dua vao trinh
do hoc van va ngach chuyén moén, cho du d6 1a ky su hay
chuyeén vién kinh té. TAt cad moi van dé lién quan gi dén ché
do thudng khong lién quan dén nang suat lao dong”. Sau
nhitng nd luc 16n, cong ty da cé thé ap dung ché do thudng
dya trén nang suat lao dong. Ong noi: “Tai Shanghai GM (&
Thuong Hai), chung t6i da ap dung hoan toan cach cua My”.
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TRUONG HOP DIEN HINH

AP DUNG CHE D0 TIEN LUONG THEO NANG SUAT LAO
DONG TAI CAC KHACH SAN HILTON & TRUNG QUOC

Theo loi Téng quan Iy khach san Hilton Shanghai 6ng Volkmar Ruebel,
viéc ap dung ché do tién luong theo nang suat lao dong tai Trung
Qudc Ia hoan toan co thé. Ong Ruebel han phai biét rd diéu dy. Khi
nhan nhiém vu hién nay vao nam 1995, 6ng thira hudng hé thong
tra luong truyén thong clia khach san duoc xac dinh theo mét khung
cing nhac gdm mudi hai bac. Tat ca nhan vién cir moi ndm duoc
tang mot phan tram luong dinh trudc, tirng bac tirng bac mot va
thuc hién ddng loat. Trong vong 6 thang, 6ng Ruebel cho xay dung
lai hé théng nay, phan cap lai nhan vién dua trén nang luc, nang
suét lao dong va mirc dong gop vao viéc dat cac muc tiéu clia khach
san. K& hoach méi ndy yéu cau sa thai 190 nhan vién thira, va tang
Iwrong cho 160 nhan vién dang hudng mirc luong chua tuong xdng.
Ngudn tién c6 duoc tir viec gidm bién ché sé bu vao khoan luong
tang cla nhitng nguoi dugc tang luong.

Qua trinh xét duyét ké hoach nay tao ra su tranh luan gay gat su6t
nhiéu ngay, nhung réi cudi cling tat ca nhiing ngudi quén Iy cla
ong Ruebel dong ¥ véi ké hoach. Budc ké dén 1a gay go nhat —lam
sao thuyét phuc duoc phia cong doan. Trudc su ngac nhién cla
ong Ruebel, cac dai dién cong doan duyét ngay ké hoach trong
vong 30 phat. Ong Ruebel néi: “Ho chép thuan ké hoach dua trén
nguyén tac 1a ngudi co tri thirc va nang luc phai duoc tao diéu kién
dé tién than hon 1a nhiing ngudi o tham nién cong tac”.
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Chién thugt nhén su #2: Tuyén dung mdt cach sang sudt

Mac du da dua ra chinh sach thudng va tién lwong xac
dang, nhiéu nguoi duoc phong van van gap kho khan trong
viéc tuyén dung nhan vién sao cho kip véi muc tiéu tang
trudng cda cong ty. Dudi day la nhing chién thuat ap dung
cho nhitng dot tuyén dung va dao tao nhan vién trén quy
mo 16n. Loi khuyén chinh cho viéc khac phuc tinh trang thiéu
hut lyc Iugng lao dong co trinh do chuyén mén 1a: Néu khong
tim dugc ngudi thi hay-dao-tao-ho-vay.

Nhiéu nguoi trong nhém dugc phéng van ap dung chinh
sach tuyén dung doi ngd nhan vién tré hon so véi nhing
nai khac, roi sau do tap trung nhiéu hon vao viéc huéng dan
va dao tao ho ngay tw lic dau. Tai Coca-Cola China, Chd
tich Paul Etchells cho biét trinh trang nhiing nhan vién c6
trinh do chuyén mon yéu kém vé si dung tiéng Anh & do
tudi trén 40 budc 6ng phai tuyén dung nhiing nguoi é do
tudi 20-30 vao nhiing vi tri cao hon so véi mic chuan &
nhitng noi khac. Ong néi: “That kho cho ching t6i khi tuyén
dung nhitng nguoi khong biét néi tiéng Anh. Do vay, chuing
to6i danh phai tuyén nhitng ngudi tré tudi hon”.

Nhitng nha quan 1y quic té khac st dung cung chién thuat
nham vuot qua van deé rao can ngén ngit. Ong Jean-Luc Chereau,
Chti tich Carrefour China, néi: “Mot xu huéng tét & Trung Quoc
1a thé hé tré ngay cang néi gidi tiéng Anh”. Khi 6ng dén Thuong
Hai vao nam 1999, trinh trang khong st dung dugc tiéng Anh
1a “mot van dé 1én”. Ong nadi: “Ngon ngit chinh thiic cia cong
ty Carrefour 1a tiéng Anh. Thdi dé & cap do ctta hang, rat kho
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tim dugc nguoi clta hang trudng co thé giao tiép
dugc [bang tiéng Anh]”. Thé nhung, ngay nay,
20% nhan vién cda ong ndi tiéng Anh “rat tot”.

Nhiéu nguoi quan 1§ quic té dwa ra nhitng nhan
xét cda ho vé nang luc - va ea tham vong - cda
nhiing nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon thudc
thé hé tré Trung Quoc. Ong Volker Ruebel phat
biéu nhv sau vé nhiing ngudi Trung Quoc & do
tuoi 20-30: “Gidi tré ngay nay-hang hai, thich pho
truong, hoat bat va hiéu hoc. Téi dwoc ho ung
ho 100%. Ho khong lam qui vi that vong dau”.

Viéc tuyén dung nhiing ngudi tré tuoi doi héi
cac nha quan ly phai can thiép sau hon. Ong
Kenneth Yu ctia 3M China noéi: “[Tai Trung Qudc]
d6i Iic chung toi phai chi bao nhiéu hon thay
vi chi cho y kién”. Nguoc lai, tai Dai Loan, 6ng
Yu quan Iy theo kiéu it can thiép hon vi nhiéu
nhén vién nguoi Pai Loan cia 6ng cé chuyén
mon va kinh nghiém quéc té. Ong nhan manh
1a tinh hinh nay tai Trung Quéc dang thay déi.
Trong 10 ndm qua, nhiing nhan vién Trung Qudc
da trd nén chu déng hon, ty tin hon, va c6 nang
Ivc hon.

Tai Alcatel China, Chu tich kiém Téng giam
déc diéu hanh Dominique de Boisseson cling da
nhan thay c6 su 16t xac trong nhém nhiing nhan
vién ¢6 trang. Khi dat chan dén Trung Quoc vao
nam 1997, ong nhan thay c6 nhiing khac biét

®Lai khuyén
Mac du gitr
chén nhén vién
khéng chi don
thuan 14 véan dé
tién bac nhung
cac nha quan Iy
tai Trung Quéc
phai luon theo
do6i muc luong
chudn dang
tang nhanh dé
c6 thé gitt
duoc thé canh
tranh.
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®Lsi khuyén
Tinh trang thiéu
nhan vién cé
nang luc co thé
can tr& su ting
trudng. Nhiing
cong ty khon
ngoan thué va
dao tao mot
luong nhan vién
nhiéu hon so véi
nhu cau hién tai
nham tao ra
mot ngudn du
trit.

16n gitta doi ngd quan ly ma 6ng bd lai sau lung
tai Phap va doi ngd quan ly ma 6ng méi thanh
lap tai Trung Quéc. Ong noi: “Cach quan 1y cia
toi 1a tin-dung nhan-vién-va trao quyén toi da
cho nhan vién. Doi nga quan 1y cda toi tai Paris
that 1a hoan hao. Néu-ai do can dén téi, ho dén
gdp toi va xin gitp dd. Ct moi thang hoac hai
tuan mot lan, tai ban chi tiét véi ho. Nhung tai
Trung Quéc [thoi diém ay], diéu nay hoan toan
khong thé vi nhan vién & day kém xa”.

Ong de Boisseson cting nhan manh rang du
doi ngl quan 1y dia phuong cda 6ng luc dau
chua c6 kinh nghiém, nhung ho tién bo cuc ky
nhanh chéng. Ong néi: “[Lic dau] toi phai lam
viéc ngay dém, ké ca nhitng ngay cudi tuan. Moi
van dé déu do toi quyét dinh - khong mot ai
biét phai gidi quyét mot van dé nhu thé nao.
Khach hang yéu cau néi chuyén truc tiép véi
t6i vi nhan vién khong ai biét phai doi pho véi
khach hang nhu thé nao”. Do dé, cong viéc dau
tién ctia 6ng la 1lap ra mot doi ngii quan ly trong
nude. Ong nhanh chéng lap ra mot nhom ma
ong miéu ta 1a tré va thiéu kinh nghiém nhung
lai 1a nhitng ngudi “rat gidi va dang tin cay -
can man va thiét tha véi cong viéc”. Véi doi ngi
nhu thé, Alcatel da nang doanh sb ctia minh lén
gap bén lan trong khoang thdi gian tt nam 1997
dén 2001.
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Ong David Chang cta hang Philips China cting c6 mot kinh
nghiém phat trién tuong tu khi 6ng chuyén cong tac ti bai
Loan sang Trung Qudc vao nam 2002. Hoi ¢ Pai Bac, éng
Chang thuong chi dua ra-nhimg huéng-dan tdi thiéu cho nhan
vién quan 1y cda minh va dé ho tu lo cac chi tiét cu thé.
Trung Qudc cach lanh dao nhu thé khong c6 hiéu qua. Ong
néi: “Toi et twdng minh ¢hi can bao [ngudi quan 1y] lam cai
gi d6 1a coi nhuw moi viéc sé xong xudi. J day, néu giao viéc
gi cho ai, qui vi can phai miéu ta can ké dén chi tiét cudi
cung dé dam bao nguoi-ay da hiéu ré-cong viec”. Ong Chang
cho biét sw hudng dan dac biét quan trong néu nhu nhan vién
muodn c6 duoc su hop tac va ing ho tit cac phong ban khac.
Nhan vién Trung Quéc cam thay kho chiu khi ton ti trat tu
trong cong viéc khong duoc ré rang. Ong Chang néi: “Néu chi
néi, 'Pé nghi cac phong ban chitc nang hé trg cho nhau’ thi
chua dd. Qui vi phai triéu tap nhing ngudi cé lién quan lai
v6i nhau va néi trugc mat tat cd moi ngudi. Va sau dé qui
vi van phai tiép tuc theo déi sat sao mdi duoc”.

Khi dao tao nhitng nhan vién mdi, ong Gordon Orr, Giam
déc cong ty McKinsey & Company tai Thuwong Hai khuyén
nén mé rong thém phan dinh huéng, bat dau tr cap co ban
hon & nhing nai khac, chang han nhu gi6i thiéu nhing diém
co ban vé pham vi hoat déng cda cong ty, van hoa cong ty,
lich st cong ty va ton chi cia cong ty. Ong cling khuyén nén
gidi thiéu cac tap quan kinh doanh qudc té co ban dugc cong
ty ap dung. Ong Orr néi: “Cach lam gan giéng nhu la mé
mot chuong trinh MBA thu hep nham lam cho ho hiéu biét
ngay t ngay dau tién vé cong ty ma ho dang gia nhap”.
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DP6i v6i nhiing cong ty dang gap phai tinh trang thiéu
hut nhan luc nghiém trong c6 nguy co dnh hudng dén cac
ké hoach tang trudng, 6ng Charles Browne dé nghi st dung
chién thuat duoc ap dung tai Du Pont. Ong noi: B6i voi nhing
cong viéc doi hdi cé tay nghe, nhiing nguoi méi tuyén dung
can duoc dao tao sau thang moi thuc su lam viéc c6 hiéu
qua - mot khodng thai gian “lam han ché su tang trudng”.
Giai phap cda 6ng, duwa ra vao nam 2000, la tuyén dung
va dao tao mot luonglao-dong nhiéu hon nhu cau trude
mat, nham c6 lugng lao dong du trit. Ong noi: “Chung toi
di tim nguoi va giao cong viéc cho ho trude khi ching to6i
roi vao tinh trang khing hoang nhan luc va thuc sy phai
dung dén ho”. Cach tuyén dung du phong nhu vay hoan
toan khong xay ra & nhitng chi nhanh Du Pont tai cac qudc
gia khac. Ong Browne noi: “Chuyén nay khong hé c6 & nhimg
noi khac trén thé gidi. Ching toi tuyén vao mot luong lao
dong 16n vi su tang truéng cia chung toi”.

Chién thuat nhan su #3:
PE gitt chan nhan vién, hay dao tao ho

Vé viéc xit 1y tinh trang bd cong ty ctia nhan vién, mot
trong nhing thong diép nhitng nha quan 1y quoc té néu ra
la: cach ngan chan tinh trang bo c6ng ty ciia nhan vién la
cho ho duogc dao tao nghiép vu. Ong Simon Keeley cia Hewitt
Associates gidi thich cach suy nghi ctia nhan vién Trung Qudc
nhv sau: “Nhan vién Trung Qudc cuc ky ham hoc va muén
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phat trién chuyén mén. Ho rat la xong xao”.

Trong mot cudc tham do nhan vién thuwong
nién do Bayer China thuc hién cho bao cao
thuong nién toan cau, cac nhan vién dugc hoi
vi sao ho lai gia nhap cong ty. Cau tra 16i pho
bién nhat la: dé phat trién nghiép vu chuyén
mon. Ts. Elmar Stachels, Tong giam doc diéu
hanh cta Bayer tai Trung Qudc cho rang viéc
gilt chan nhitng nhan vién-cho6p bu tai Trung
Qudc phu thuodc vao viéc tao cho nhan vién niém
tin rang & lai cong ty sé giip ho phat trién nghiép
vu chuyén mon.

Tong quan ly khach san Hilton Shanghai 6ng
Volkmar Ruebel cho biét nhitng nhan t6 tdi quan
trong dé gitt chan nhitng “thanh vién cda tap
thé” (nhan vién) dia phuong bao gid ciing lién
quan dén su phat trién nghiép vu chuyén mon.
Thit nhat, nhan vién can phai chac rang nhitng
nguoi quan 1y ho luon dé tam dén nhitng quyén
loi vé nghiép vu chuyén moén cda ho. Thit hai,
ho phai tin rang ho sé duac hoc héi va phat trién
tai cong ty. Thit ba, ho phai cdm thay rang cong
ty tao cho ho diéu kién dé tién than.

Chu tich Du Pont China Charles Browne nhan
manh rang doi véi nhan vién Trung Quoc nhimg
dai ngd vé dao tao co stc thic day nhiéu hon
la d6i v6i nhan vién phuwong Tay. Ong noi:
“[INhan vién lam nghiép vu chuyén moén Trung

®Lai khuyén
Nhiing cong ty
khéng tuyén
dung duoc doi
ngili nhan vién
¢6 nghiép vu
chuyén mén
quay sang
tuyén chon
nhiing nhan vién
tré va trién khai
thém nhiéu
chuong trinh
dao tao. Hay
dao tao ho
theo mot
chuong trinh
“mini MBA”
nhdm gilp ho
bat kip cac tap
quan va tiéu
chudn quéc té.
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Quéc] mong mudn cong ty ho tao cho ho co hoi phat trién
lién tuc, khong chi vé mat su nghiép céong danh ma con ca
vé mat tri tué. Piéu nay c6 lién quan dén truyeén thong coi
trong gido duc lau doi-tai- Trung Qude-Néu qui vi khong thda
man dugc khat vong ay thi xem nhu qui vi da that bai”.

Cling vay, Microsoft China dac biét chu trong viéc dao tao
nhu mét phuong cach dé tuyen dung va gi chan nhan vién.
Chu tich Microsoft China, Jun Tang néi: “Co hi chinh 1a dong
luc dau tién dé nhan vién & lai cong ty, hon cd van dé tai
chinh. Mac du nhiéu nhan vién cda 6ng c6 thé kiém dugc
muc luong tuong ung ¢ nhitng noi khéc, 6ng cho rang ho ¢
lai véi Microsoft vi “ho thay thich van héa va méi truong cia
hang Microsoft, va quan trong hon chinh la nhi*tng co hoi
nghé nghiép”. Khi tuyén dung nhan vién méi hodc thuyét
phuc nhan vién gidi & lai cong ty, 6ng Tang ludén nhan manh
su phat trién su nghiép théng qua viéc dao tao nghiép vu
chuyén moén. “Téi ludén yéu cau moi ngudi ty héi minh, 'Sau
khi da lam viéc cho Microsoft dugc ba nam, liéu gia tri cia
minh trén thi truong nhan luc ¢é dugc tang lén khong?’ Moi
nam, qui vi phai ty héi minh: 'So v4i nam trudc, minh cé
tao dugc tiéng tam gi khong, c6 thém kinh nghiém gi khong,
c6 hoc thém dugce nhitng k§ nang nao khong?’”

Microsoft China st dung mot “chinh sach cong khai trong
nodi bo” theo do thong tin vé nhitng khoa dao tao dugc thong
bao trén mang nodi bod cda cong ty. Tat cd moi khoa dao tao
déu mién phi, nhung nhan vién can phai théa man mot s
diéu kién dé c6 thé tham dy mot s6 khéa hoc nao do. Cac
khoa dao tao thong thuong tap trung vao cac chui dé nhu
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cac k¥ thuat ban hang va tiép thi, -
“Do [t6 chirc 1op hoc ngoai
, » 1, <. R o nglt do cong ty dai thol la
l}lquan}y,\ph(.): hap lar-n viéc cho viéc 1am ma ca nhan vién
hiéu qua, va chién luge kinh-doanh.——3n ban than chang t6i déu
Nhiéu ngudi dugc phéng van da  danh gia cao... Khi ho gia
nhap cong ty ching toi, ho
bao: "Eli Lilly sé lo cho

o

twong lai ching toi'.

cac ky nang thuyét trinh, nguyén

dau tw voi quy mé 1on vao.viéc dao
tao nhan vién tai Trung Quoc. Hang
GE da md ra trung tam dao tao 16n
thit hai sau tru sd chinh-cua ho tai
New Jersey vao nam 2003, Trung

Christopher Shaw,
Chu tich, Eli Lilly China

tam Nguon nhan luc Toan cau véi tong dién 42.000 bd vudng
tai Thwong Hai. Trung tam mé& cac khoa hoc vé R&D (nghién
ciu va phat trién), tim kiém nguon luc va cac khoa dao tao
cho doi ngi nhan vién cung cac vién chic chinh quyén va
khach hang cta GE.

Cong ty Carrefour China cting da dau tu 16n vao viéc dao
tao nhan vién. Vao nam 2000, cong ty khanh thanh Carrefour
Chinese Institute tai Thuong Hai nham tao co hoi cho doi
ngi nhan vién quan ly theo hoc hang loat cac khéa hoc vé
phat trién nghiép vu chuyén mén do cac giao su dugc moi
t cac truong dai hoc trong khu vuc gidng day. Ké tw do,
cong ty da thiét 1ap thém bon trung tam dao tao nita tai Bac
Kinh, Thanh Do, O Hai, va Quang Chau. Chu tich Carrefour
China Jean-Luc Chereau néi: “Ngudi Trung Quoc rat thich
dugc dao tao cho du trinh d6 chuyén mon ctiia ho ¢ mic nao
di nira”.

Nhiitng chuong trinh dao tao pho bién khac danh cho nhan
vién Trung Qudc tap trung vao nhing chu dé thiét thuc nhu
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ky nang thuyét trinh, viét cac van ban thuong mai, hoac cac
16p day ngoai ngt. Ong Christopher Shaw cta cong ty Eli
Lilly cho biét cac 16p day tiéng ma éng to chiic tai cong ty
rat dang cong stc dau-tw“Po-la-viée-lam ma ca nhan vién
1an ban than chung téi déu danh gia cao. Chung t6i mudn
git nhan vién va chung téi muén giup ho thang tién. Piéu
nay rat l1a quan trong. Khi ho gia nhap cong ty chung toi,
ho bao: 'Eli Lilly sé lo cho twong lai chung t6i’.”

Dao tao & nudc ngoai

Maic du nhiéu cong ty tai Trung Qudc hién dang ap dung
ché do6 dao tao nhu mot cong cu dé tuyén dung va gitt chan
nhan vién cao cap, cac cong ty da quoc gia co6 mot 1gi thé ro
rét so voi cac cong ty dia phuong & chd ho c6 thé tao diéu
kién cho nhitng nhan vién sang gia cia minh hoc héi nhing
chuan muc va tap quan kinh doanh qudc té.

Ong Charles Browne, ngudi ndm quyén cao nhat cta cong
ty Du Pont China cho rang mot 1y do dé nhan vién gia nhap
cong ty 1a dé hoc héi cach lam kinh doanh cida cac cong ty
da qubc gia. Udc mudn dugc dao tao theo chuan quoc té tao
cho Du Pont c6 mét 1gi thé so véi cac cong ty trong nudc
muoén gianh 14y s6 nhan vién ay. Thuc vay, mot trong nhing
moi nhit hap dan nhat ddi véi s6 nhan vién c6 nang luc Trung
Quo6c ma cac cong ty da quoc gia c6 dugc la kha nang dua
nhan vién ra nuwdc ngoai dao tao hoac lam viéc.

Tai khach san Hilton Shanghai, tt cd nhan vién biét rang
moi nam cong ty ci hai hodc ba ngudi sang truong Pai hoc
Cornell  Hoa Ky dé du cac khoa dao tao vé nghiép vu quan
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ly khach san. Chinh sach nay da gitp cho Téng
quan 1y 6ng Volkmar Ruebel giit dugc mot sé
ngudi tai ¢ lai voi cong ty. Ong noi: “T6i chua
hé bi mat mot nhan vién nao-dwge-to6i ci sang
hoc tai truong Pai hoc Cornell. Tat cd déu quay
veé lam viéc cho ching t6i”.

Nhing khé khan vé van dé dao tao

Van dé pho bién nhat ma cac cong ty da quoc
gia tai Trung Qudc gap phai trong viéc mé cac
khoéa dao tao 1a tinh trang “hoc roi bd di”. Nhiéu
ngudi dugc phéng van céng nhan cai rii ro trong
viéc dau tu vao mot nhan vién Trung Quoc ¢
tiém nang chi dé roi nhin thay ngudi dé nhay
sang mot doi thu canh tranh. Chti tich kiém Téng
giam déc diéu hanh Siemens China Ernst Behrens
cho rang cac nhan vién Trung Qudc cé chuyén
mon c6 khuynh huéng c6 cai nhin “co hoi” déi
v6i van dé lao dong, thé hién mot 16i suy nghi
giong nguoi My hon 1a nguoi chau Au. Ong noi:
“Nhan vién Trung Qudc rat cham chi va chuyén
tam lam viéc nhung ho cling luén tham do thi
truong dé tim kiém nhtng co hoi khac va doi
viéc lam kha thuong xuyén. Thai do nay khac
hén véi thai dd6 mong mudn lam viéc lau dai cho
mot cong ty cua ngudi Dic hay nguoi Nhat”.
Ong Behrens noi rang mot trong nhitng thach
thite 16n nhat trong viéc gido duc nhan vién tai

®Lsi khuyén
Nhan vién Trung
Quéc ¢ xu
hudng danh gia
cao céc
chuong trinh
dao tao do
cong ty t6 chirc
hon nhan vién &
nhiing nudc
khac, khién cho
cac chuong
trinh dao tao
trg thanh mot
“vii khi” quan
yéu trong viéc
gitt chan nhan
vién.
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Trung Qudc 1a lam sao cho nhan vién hiéu ré va chap nhan
rang Siemens mong muoén thu lai dugc cai gi d6 cho nhitng
chuong trinh dao tao “thuong rat tén kém” cda ho. Ong noéi:
“Nhiéu nhan vién Trung-Quéc-tin-rang mot cong ty nhu Si-
emens phai c6 trach nhiém- tao co hoi cho ho dugc dao tao
nham phuc vu cho quyén loi ca nhan cda nhan vién. Téi c6
gidi thich rang chung t6i phai nang cao hiéu qua lao dong
thong qua viéc dao tao nhan vién”. Ong Behrens cho biét
nhiéu khi nhan vién vita mdi tré vé sau khi tham dy mot
khoa dao tao 1a hdi ngay khi nao-ho¢6 thé tham du khoa
dao tao nang cao tiép theo. “Piéu nay qua that 1a khoé chiu
vi r6 rang ho khong lay lam biét on nhitng gi cong ty da lam
cho ho va dudng nhu ho ching hiéu rang suv dau tw ay da
dén luc phai thu lai mot cai gi d6 thong qua nang luc lao
dong vira dugc cai thién, va hy vong da dugc nang cao, cia
ho. Siemens phai thay duoc khoa dao tao ay la dang dong
tién bat gao cho cong ty, cht khong phai cho ca nhan”.

Nhtng sy khac biét trong cach suy nghi cia ban lanh dao
va nhan vién phan anh mdt su cach biét pho bién giita Dong
va Tay, va ca giita cac thé hé. Nhan vién thudc thé hé tré c6
xu huoéng trung thanh véi cong ty hon nhiéu néu so véi nhiing
ngudi thuoc thé hé 16n tudi hon.

Phan cudi ctia chuong nay trinh bay 1y do vi sao nguoi
Trung Qudc thudng xem cong ty cda ho nhu mot gia dinh,
trong d6 ngudi chud phai cham lo cho nhan vién cia minh
dé doi lai long trung thanh cia ho.

Dé x1t Iy nhitng nhu cau dao tao phi thuc té, Ong Chritopher
Shaw cda Eli Lilly cho rang diéu quan trong la phai truyén
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dat cho nhan vién thay dugc lgi ich ti nhing
chuong trinh dao tao y. Nhan vién can duoc
chi r6 dé thay nhitng khoa hoc nhu thé mang
dén lgi ich gi cho swnghiép-cia-ho-Ong Shaw
ké lai bang cach nao 6ng co thé lam tang su thda
man ctia nhan vién qua mot khéa hoc vé tiép
thi gan day. Nhitng ngudi tham dw khéa hoc
duoc chi ra cu thé khoa hoc dé c6 thé ¢6 ich gi
cho cong viéc cia ho. Ong chi ra rang: “[Khoa
hoc doé] sé dugc ghivao-trong ly lich-cong tac
cda ho va giup ich cho sy nghiép tiép thi cta
ho”.

Chién thuat nhén su #4:
Tao co hdi cho nhan vién tién than nhanh

Sau viéc dao tao chuyén mén, cai “moi nhit”
quan trong tht hai dé tuyén dung va gitt chan
nhan vién 1a co héi tién than nhanh. Chuyén
vién vé tuyén dung ba Helen Tantau biét 16 diéu
nay tu kinh nghiém thuc té. Ba dang dan nhan
ra rang ¢ Trung Quéc mdt nguyén nhan chinh
dan dén tinh trang nhay viéc 1a viéc nhan vién
nhan thay su nghiép cta ho tién trién qua cham.
Ba néi: “Cai khé quan 1y nhat trong thi truong
nay la cao vong cia nhan vién [Trung Qudc].
Ho mong dugc tién than qua nhanh.”

®Lsi khuyén
Cac cong ty da
quéc gia c6 thé
dung cac co
hoi ctr nhan
vién Trung
Quédc ra nuéc
ngoai cong tac
hodc tham gia
cac khoa dao
tao nhu mot
hinh thirc bong
l6¢ cuc ky

quy gia.
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Cuoc tham do thuong nién vé mic do théa man cda nhan
vién do BP China thuc hién cho thiy tam quan trong cda
con dudng tién than nhanh. Chd tich kiém Téng giam doc
diéu hanh Ts. Gary Dirks gidi thich: “Khi ching t6i héi [cac
nhan vién Trung Qudc] 'Qui vimong muodn diéu gi?’ cau tra
104, 1é dwong nhién, 1a phat trién s nghiép. Ho mudn lam
nhitng viéc hap dan, nhitng dw an l6n’™.

Cac cong ty tai Trung Qudc phai nén thay déi cach quan
1y nghé nghiép nhu thé ndo dé git chan nhan tai? Quy tac
thit nhat 1a thong bao ro rang tat cad moi co hoi dé tién than.
Jean-Luc Chereau cda Carrefour China ndi rang cac co hoi
tién chitc noi bo 1a cach phong thi chinh cda 6ng chong lai
tinh trang nhan vién bd cong ty. Ong thong bao nhitng co
héi thang chitc dén cac nhan vién & cac cap dé moi thd quy
biét rang ho c6 thé trd thanh cita hang trudng.

Cac cong ty da quoc gia khach hang cia Boston Consult-

) L ing Group dugc khuyén nén dam
“INhitng chuyén vién Trung

Quéc] dén véi cac cong ty X > T T )
nuéc ngodivdi ky vong khac  kKhong cam thay c6 mot rao chan
han voi nhiing gi ho mong * v6 hinh ma chi c6 nguoi nudc ngoai
doi o cac cong ty Tr;ng moi c6 thé vugt qua. Giam doc dieu
Qudc. Ho mong dugc dao hanh b < A
NP Tl a khu vuc Trung Quoc, Hon,
tao va phat trien. Néu khéng ‘ gQ 8

thé’ giUp ho phat trién thi qui K()ng, va Ma Cau la Gng JOhl’l Wong

bdo rang nhan vién Trung Qudc

vi tat s& mat ho.” cho rang moét s6 nhan vién cé
Helen Tantau, chuyén mén cda Trung Quoc tranh
Boi tac Than chu Cao cap, lam cho cac cong ty nudc ngoai
Korn/Ferry

cing vi ly do nay.
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Tuy nhién, cac cong ty da quoc gia c6 dugc 1gi thé nho
vao tiéng t6t 1a ho thang chiic cho nhan vién nhanh hon cac
cong ty trong nudc. Dieu dé c6 nghia lanhan vién tai dia phuong
c6 thé hy vong minh:sé tién than nhanh; Ba Helen Tantau néi:
“Ho dén véi cac cong ty nudc ngoai vdi ky vong khac han voi
nhiing gi ho mong doi & cac cong ty Trung Quoc. Ho mong
dugc dao tao va phat trién. Néu khong thé gitip ho phat trién
thi qui vi tat sé mat ho”. Ba khuyén cac nha quan Iy quoc té
nén tang toc doé thang chic 1én muic cao hon so véi tai qué
huong ho. Ba néi: “Oui vi-e6-thé thang chiic cho nhan vién
cda minh sém hon 1a qui vi cdm thay ho xtimg dang”.

Tai GE China, 6ng Steve Schneider da xay dung mot ché
do thang chiic sém bang chiéu “phong chiic non” - ¢6 nghia
1a tién ci nhan vién vao cac vi tri ma ho ré rang “chua thuc
su san sang dé tiép nhan”. Theo 15i 6ng Schneider, nhing
budc nhdy nhu thé buoc cac nhan vién phai “thuc sy tang
toc do phat trién cda minh”. Con duong sy nghiép cda chinh
ban than éng ciing gap day nhing chiic vu qua tam nhu
vay. “Qui vi bi budc phai lam nhtng viéc ma minh chua cam
thay thoai mai, bi 16i ra khoi nhiing dia hat ban cam thay an
tam. Qui vi chi ¢6 hai con duong, hoac phat trién nhanh hoéac
khong. Va qui vi c6 thé phat hién ra diéu d6 mot cach nhanh
chong”. Ong cho rdang chiéu nay dac biét hitu hiéu tai Trung
Quobc, vi dan & day c6 xu hudng c6 dong luc tién than 16n.
Muc dich cda 6ng Schneider la “gitt cho [nhan vién] tap trung
tinh than va phat trién, va cho ho c6 mot noi tot dé tham gia”.

Mot phuong phap khac duge GE China ap dung nham tranh
lam nhan vién that vong 1a khuyén khich nhiing ky vong thang



116 CEO 6 TrunG QuOC

tién hop véi thuc té. Ong Steve Schneider néi: “Viéc gitt chan
nhan vién phan nao bat dau ngay ngay dau tién véi viéc quan
1y nhitng ky vong ctia nhan vién. Nhiéu ngudi [tai Trung Qudc]
ao udc dugc lén chite-chi-tich-trong-mot thoi gian ngan”.
Ong cho biét mot s6 nhan vién ctia 6ng cé nhiing ky vong
qua muc vé toc dé va mic do thang chitc cia minh. Ong
khuyén nén chap nhan thuc té 1a mot sd nhan vién chéac chan
sé ra di, ci dé ho di, va tap trung vao nhiing nhan vién con
lai. Ong noi: “Co nhing nguwoi bé cong ty vi ho khong tim
duwoc nhing gi ho muén; va dieu dé nghe c6 1é cing hop
1y,

Ong Schneider noi cac cong ty co thé gap phai nhimg “chu
ky” nhan vién b céng ty méi khi toc do thang chitc bi cham
lai. N6i cach khac, mét tinh trang suy thoai kinh té chung
hoac su cham tré trong viéc thuc hién cac ké hoach khuéch
truong ctia coéng ty c6 thé gay ra su ra di cda nhan vién.
Ong Schneider noi: “Van dé gitt chan nhan vién sé lai trg
thanh méi lo ngai néu nhu chung ta gidam téc do tang trudng
va nhan vién khong dugc thang tién dd nhanh”.

Cong ty Du Pont China phai dau tranh chéng lai tinh trang
nhan vién bd cong ty va gitt cho nhitng muc tiéu thang tién
nghé nghiép cda nhan vién di sat thuc té bang chién lugc
“phat trién muc tieu” dugc ap dung trén toan thé gidi. Theo
chién lwgc nay, cac nhan vién gap go ngudi quan 1y dé thao
ra ké hoach phat trién nghé nghiép trong 5 nam, bao gom
cac budc cu thé can thuc hién dé dat dugc nhitng muc tiéu
do6 nhu dao tao, kinh nghiém cong tac va nhitng chitc vu
budc dém.
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Nhing van dé trong viéc thing chirc: Su mat mat

Mot van dé ma cac nha quan 1y qubc té gap
phai tai Trung Quoc la thang chiic cho mét nguoi
trong t6 chuic c6 thé lam cho nhitng ngudi khong
duoc thang chiic bi “mat mat”. Mac du nhan vién
phuong Tay cing cé thé phan ting hon déi khi
khong dugc thang chitc, nhung tai Trung Qudc
nhiing hon doi ay thuong sau sac hon tham chi
khién nhitng nhan vién nong cot xin thoi viéc.
Ong Paulo Gasparrini cda L’Oréal China noi: “Do
cac mdi quan hé rat quan trong nén méi khi qui
vi thang chiic cho ai thi qui vi cham dén van dé
si dién. Qui vi c6 thé bi mat nhiing nhan vién
khac. 0 mét phuong dién nao dé, con ngudi tu
danh gia minh bang cach so sanh véi nhitng
ngudi khac, va diéu nay xét vé mat van hoda la
hoan toan chinh dang tai day, dac biét la trong
tinh hinh thi truong ngay mot canh tranh hon”.

Dé tranh tinh trang khong mong muén la nhan
vién nop don xin thoi viéc sau khi ai do dugc thang
chitc, 6ng Gasparrini dé nghi nén tim ra mot
phuong cach lam sao cho nhitng nguoi khong
duoc thang chic khdi bi mat mat. Mot cach 1a
dong loat thang chitc nhiéu nguoi cung lic. Ong
Gasparrini noi: “Qui vi hdy san sang tao ra nhiing
chttc vu méi. Néu nhu qui vi khéng kip nhanh
tay thi sé c6 van dé day”. Ong ciing huan luyén
cac nha quan 1y bac trung dé gitip 6ng trong viéc

®Lai khuyén
Cac co hoi
nghé nghiép la
dong luc dau
tién dé nhan
vién Trung
Quéc & lai cong
ty. o] Trung
Quéc qui vi co
thé phai thang
chtrc cho nhén
vién nhanh hon
& nhiing noi
khac.
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ngan ngura tinh trang bd céng ty bang cach gdp gd cac nhan
vién dudi quyen dé tham do muic do thda man ctia cong nhan
va thuc hién nhing cai thién can thiét.

Nhiing chirc danh day sang tao

Mot chu dé co lién quan dén viéc thuong xuyén thang chiic
cho nhan vién 1a viéc tao ra thém nhiéu mic chitc danh hon
so voi khung dugc ¢ong ty da qubc gia ap dung & cac nudc
khac. Bang cach nay, c moi dot “thang chirc 1én mot nac
nhd” thi nhitng nhan vién chi chot lai ¢6 nhitng chitc danh
mai.

Nhin chung, chitc danh nghé nghiép quan trong doi véi
nguoi Trung Quoc hon nhiéu so véi ngudi phuwong Tay. Ong
Bryan Huang cua BearingPoint giai thich rang chitc danh ghi
trén danh thiép cuc ky quan trong déi véi nguoi Trung Quoc
vi ching xac dinh mét cach ré rang dia vi, vai tro va cap
bac ctia ngudi stt dung danh thiép. Van dé nay sinh thit nhat
1a do cac cong ty phuong Tay khong chu trong lam vé chic
danh va cap bac, va tht hai 1a do nhitng chitc danh chuan
duoc cac cong ty da quoc gia st dung cé thé lam cho nhan
vién Trung Qudc hiéu lam. Ong Huang néi: “Van dé doi khi
phat sinh trong cac t6 chiic quoc té, sit dung nhing chic
danh duoc giam sat mot cach nghiém ngat, vi & Trung Qudc
[chitc danh nhu] 'tredng bo phan’ nghe khong dugc kéu cho
lam déi véi ngudi Trung Qudc”. Vi duy, chitc danh “trudng
phong nhan sy tai Trung Qudc” ¢6 thé 1a mot chiic danh chuan
trong mot t6 chiic quoc té, con “giam doc” 1a chiic danh dung
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cho nhitng nha quan ly ¢ cap khu
vuc. Nhung “trudng phéng” c6 thé p\:]g:ncngéubgthg‘énu :22; r:’g'i;
lam cho nhitng ngudi diéu hanh 43, tian vsi viéc quan Iy
nhan sy c6 tai cdm thay-khé-chiu: nhiing ky vong cla nhan
Ong Huang cho biét mot phantmg  vién. Nhiéu nguoi [tai Trung
dién hinh ctia ngudi Trung Qude - Quoclaoute duocién chic
N Al . chu tich trong moét thoi gian
nhu sau: “Lam sa? toi co the gap ngin”.
mat ban bé khi tat ca ban beé t6i _ L
N p Steve Schneider, Chu tich

déu 1a giam doc con t6i chila trudng Kiém Téng gidm déc diéu
phi)ng? Chling toi hoc Cl:ll’lg mot hanh, General Electric China
truong dai hoc va t6i lam viéc cling
cham chi khac gi ho”. Pé gitt dugc nhan vién, 6ng Huang
khuyén khich nhitng ngudi quan 1y nén cho nhan vién c6
nhiéu co hoi nghé nghiép, mét méi truong lam viéc hap dan
va nhitng chitc danh phan anh “mét dia vi xa hoi that tot”.

Thuc chat, nhiéu cong ty da qudc gia mot mat phai né luc
théda man nhu cau ctia nhan vién Trung Quoc 1a c6 duge chic
danh phan anh chinh xac mutc trach nhiém ctua ho trong gidi
kinh doanh Trung Qudc, mat khac phai gitt lai nhiing chic
danh chuan ma cong ty st dung khap cac noi khac trén thé
gidi. Ba Helen Tantau cua Korn/Ferry dua ra mot giai phap
day sang tao cho van dé chiic danh nay: nhiéu cong ty tao
ra nhitng chitc danh trong ndi bé cong ty va ngoai cong ty.
Diéu nay cho phép nhan vién st dung cac chitc danh chuan
khi lam viéc véi cac dong nghiép bén ngoai Trung Qudc, nhung
st dung nhing chiéc danh khac dac thu cda Trung Qudc
khi lam viéc trong nudc. Do danh thiép st dung ca tiéng Anh
1an tiéng Trung, mot cach khac 1a dung chitc danh chuan



120 CEO 6 TrunG QuOC

cda toan cong ty & mat in tiéng Anh va chiic danh da diéu
chinh ¢ mat in tiéng Trung. Vi du, mot nhan vién c6 thé 1a
“truéng phong nhan syu” bén mat dung tiéng Anh nhung 1a
“giam doc quan hé déi-ngeai’bénmat dung tiéng Trung.

Su linh dong trong cach dung chic danh ctiing giup cho
cac nha quan 1y cé thé thuc hién viéc thang chic 1én mot
nac nhé, theo do6 chic danh tiéng Anh van gitt nhu ci nhung
chiic danh tiéng Trung duoc nang lén mot bac. Ba Tantau
cho biét nhiéu cong ty-da-qudc gia tam c& khong thé lam
duoc diéu nay, nhung nhitng cong ty nhé hon c6 thé lam
dugc.

Phan cudi cung cda chwong nay dua ra chién luge nhan
su c6 1é 1a quan trong nhat trong tat ca cac chién luoc. Po6
1a xay dung quan hé tot gitta chd va nhan vién. Nhw cac nha
quan Iy duwoc phdéng van giai thich, thiét 1ap va duy tri mang
ludi quan hé gan gii, tot dep va bén vitng véi nhan vién cé
thé c6 anh hudng cuc ky 16n trong viéc tim kiém va gitt chan
nhan vién Trung Qudc c6 chuyén mon.

Hinh 2.2 cho thay lam thé nao cac chién thuat nhan su
t6i wu, ké ca viéc xay dung quan hé gitta chd va nhan vién,
c6 thé giup gidi quyét nhitng van dé nghiém trong vé tinh
trang nhan vién c6 trang bd cong ty tai Trung Qudc.
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Muc tiéu clia cong ty da qudc gia

Giai quyét tinh trang nhan vién c6 tring
bo cong ty

Céac chinh sach ngudn nhan luc Quan hé gitta chl va nhan vién

Ché do khen thudng thda dang,
Tuyén dung mot cach sang sudt, Noi lam viéc nhu mot gia dinh
Dao tao dé giit nhan vién,
Ché do thang tién nhanh

Phén thudng danh cho nha quan Iy

Su trung thanh
HINH 2.2 Gidi quyét tinh trang nhan vién ¢4 trang b cong ty
Chién lugc phong thd nhan luc tdi uvu:
Xay dung mdi quan hé gita chi va nhan vién
Chung tdi két thuc chuong ndy bang viéc dua ra mot mau

thuan day ngac nhién khac trong méi truong kinh doanh
tai Trung Qudc ngay nay. Bat chap nhing gi chung t6i vira
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md6i miéu ta vé ban chat day tham vong cda cac nhan vién
c6 chuyén mon Trung Quéc - va nhitng cudc chién ma cac
cong ty da quoc gia phai nhap cudc nham gitt chan lyc lwong
lao dong c6 tay nghé —-mot dac-trung hoi cé vé nguoc lai
ciing kha pho bién tai Trung Quoc la: nhan vién Trung Qudc
c6 xu huéng trung thanh déi véi edéng ty hon 1a nhan vién
phuong Tay.

Hai muoi nha diéu hanh hang dau dugc phéng van phat
hién c6 hai dong luc thie day d6i nghich nhau trong luc Iuong
lao dong Trung Qudc: xu huéng nhay viéc va xu huéng hinh
thanh méi gan b6 sau sac véi nguoi chd. Yéu td chd chdt
trong viéc tao ra mot doi ngd nhan vién trung thanh, gan
b6, theo sy nhat tri cda nhitng nguoi dugc phéng van, la
moi day bén chat gita chd va nhan vién.

( nhiéu phuong dién, ching t6i danh cong cu gitt chan
nhan vién quan trong nhat ¢ phan cudi cung. Khi phan tich
nhitng 16i khuyén vé nhan lyc cia cac chuyén gia tai Trung
Quéc, chung to6i nhan thay c6 mot chi dé duoc lap di lap
lai: co s& cho viéc gidm thiéu tinh trang bd cong ty (va viec
khac phuc nhitng kho khan vé nhan su) chinh 1a & chd hinh
thanh va duy tri mot moéi quan hé t6t dep, viing bén va hiéu
qua gitta chd va nhan vién. Va budc dau tién dé dat dugc
diéu do 1a phai hiéu duoc sy khac biét gitta cach ngudi phuong
Tay va ngudi Trung Quoc dinh nghia méi quan hé 1y tuéng
gitta ho vdi nguoi chu trong cong viéc.

Nhin chung, ngudi Trung Qudc c6 xu huéng mudén hinh
thanh mot méi quan hé véi nguoi chi (cA nhan ngudi chi
chit khong phai 1a cong ty) gan giii hon so véi nguoi phuong
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Tay. Tai Trung Qudc, nhan vién mong méi & nguoi
quan ly nhiéu hon trong viéc dao tao, quan 1y
nghé nghiép, phat trién chuyén moén, va tham
chi ca gitip d& véi nhitmg van-deé riéng tw. Va doi
lai, nguoi quan Iy mong doi nhiéu hon & nguoi
nhan vién nhu sy kinh trong, trung thanh va gan
bé. Ca hai phia déu c6 xu huéng xé6a md ranh
gidi gitta cong viéc va chuyén riéng tw, ¢6 tim kiém
mot su cong hién cho nhau vigt han nic chuin
cua nguodi phuong Tay. Vi-duy, ngudi quan ly
Trung Qudc c6 thé mong doi nhiing nhan vién
sat canh chiu lam thém ngoai gid ma khong can
phai c6 10i xin 16i hodc dén bu dac biét nao ca.
Trong khi dé, nhan vién Trung Quéc cé thé yéu
cau ngudi quan 1y (hoac vo/chong, ho hang, ban
hoc ctia ngudi quan ly) giip mot ngudi ban vay
tién ngan hang, xin thi thuc du lich, hoéc xin vao
hoc ¢ mot truong nudc ngoai. (Nhitng yéu cau
mang tinh chat cd nhan nhu thé déi véi nhiing
nguoi c6 quan hé cong tac la vi du minh hoa
cho hoat dong cia khai niém quan hé.)

Hiéu tuong tan cach ngudi Trung Qudc dinh
nghia vé mdi quan hé t6t dep gitta chd va nhan
vién 1a t6i quan trong vi, trong nhiéu truong hop,
dat duoc ly twéng do da dugc dung lam phuong
tién dé gidi quyét cac van dé pho bién vé nhan
luc luén lam dau dau cac nha diéu hanh cta
cac cong ty da quoc gia tai Trung Qudc.

®Lai khuyén
Hay canh giac
tinh trang gay
méat mat khi
nhan vién nay
duoc thang
chtrc con nhén
vién thi khong.
Nhing quy dinh
khach quan vé
viéc thang churc
va sur quan tam
ca nhan co thé
xo0a diu bot
muc dé cang
thang clia van
de.
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@®Lai khuyén
Vén dé kho
quan ly nhat 12
ky vong qua
cao clia nhan
vién Trung
Quéc. Hay tap
trung vao kha
nang manh nhét
va tiém nang
lén nhét cla
minh. Vach ro
cho nhan vién
Trung Quéc
thdy khong hé
c0 rao can vo
hinh nao trén
con duong su
nghiép cla ho.
Hay nho rang
cac chuc danh
la cuc ky quan
trong.

Quan hé tot dep tai chd lam

Chung t6i mé dau phan nay ctia chuong bang
cach trinh bay chi tiét nhitng gi khong duoc xem
la quan hé gita chd va nhan vién. Chuing t6i
sé khong ban vé van-dé nguoi chi lam dung
quyén luc cia minh dé chén ép nhan vién, hoac
viéc nhan vién ninh hét cap trén dé tim duong
thing quan tién chic. Tat nhién, nhing hanh
vi &y c6-xay ra-tai Trung Quéc (nhu chung van
xay ra khap moi noi trén thé gisi), nhung day
khong phai 1a hanh vi tiéu biéu va do d6 khong
phai 1a trong diém cda phan trinh bay ctia ching
t6i. Thay vao do, chung toi duyét qua nhing
phuong phap ma 28 nha tu van va diéu hanh
cap cao da dung dé phat trién méi quan hé tot
dep va hitu hiéu gitta nhitng ngudi trong cung
co quan. Chinh nhiing hiéu biét va 16i khuyén
nay la cai chung t6i muon chia sé cung cac ban.

Cach tét nhat dé gidi thich moi quan hé tot
dep gitta nhitng ngudi cung co quan la thong
qua dinh nghia dugc nhing ngudsi duge phong
van st dung: tai Trung Quédc, nhu ching t6i van
thuong nghe, ch lam ciing “nhu mot gia dinh”.
Sau gan 10 nam séng ¢ Trung Qudc, Ts. Ernst
Behrens, nguoi diéu hanh cao nhat & cong ty
Siemens China, giai thich tu duy cia nhan vién
Trung Quéc cda minh nhu sau: “Nguoi Trung
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Quobc - va ngudi chau A noi chung - di lam viéc
vOi mot cach nhin khac véi nguoi Au chau chung
ta. P6i voi chung ta, cong ty tat nhién 1a quan
trong, nhung chu yéu-eting-chila-ngilam viéc.
Con ddi véi nguoi Trung Quoc, cong ty giong
nhu mot gia dinh hon. Quan niém-1a thé nay:
'Toi dang cong hién minh cho Siemens. Gio cong
ty phai cham lo cho t6i’.” Cach nghi nay doi
nghich hén véi chuan muc phuong Tay theo d6
ranh gidi gitta cong viee va-doi song riéng tu
phdi dugc vach ra ré rang. Quan niém rang chu
va nhan vién cung lam viéc vGi nhau tt 8 gio
sang dén 5 gid chiéu, trao doi kha ning cong
tac voi nhau dé hudng luong - nhung khong vugt
qua nhing ranh gidgi da vach ra - khong phai
1a cach suy nghi cda ngudi Trung Quoc.

Ts. Bryan Huang, Phé Chu tich tap doan
BearingPoint kiém Chu tich chi nhanh tai Trung
Quodc, lam sang té su khac biét trong cach suy
nghi gitta phuwong Tay va Trung Quoc vé cac mdi
quan hé dugc cho la phu hgp trong co quan.
La nguoi Trung Qudc c6 kinh nghiém lam viéc
19 nam tai chau Au, Hoa Ky va Nhat Ban trudc
khi tré vé Trung Qudc vao nam 2001, 6ng Huang
hiéu ré sy khac biét gitta Dong va Tay. Ong noi:
“Trong van hoa Trung Qudc, quan hé trong quan
ly mang tinh c4a nhan nhiéu hon & van hoéa
phuong Tay”. Su ca nhan hoa nay lam phat sinh

®Lai khuyén
Nhan vién Trung
Quéc phéi cam
thay rang cép
trén Ung ho va
cham lo cho
ho. Ho phai c6
duoc cam giac
noi lam viéc
cling nhu gia
dinh thir hai clia
ho vay.
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“Nguoi dan [Trung Quéc] thém mot nmic trach nhiém nita cho
chiulam viéc chdm chicho ~ nguodi quén ly. “Nguoi dan [Trung
cong ty viho thich lamviec ~ Qudc] chiu lam viéc cham chi cho
cho [ngudi quan I9], vimdi-cong ty-vi-ho thich lam viéc cho
quan hé ca nhan gitfa ho 1oy quan Iy], vi mdi quan hé ca
VoL neto auan Iy ay. Bieu nhan gitta-ho véi ngudi quan ly ay
nay doi hoi phai co6 cach - ; )
quén 1y khac. Qui vi khong Diéu nay doi hoi phai c6 cach quan
nhing phai cham lo cho 1y khac. Qui vi khong nhitng phai
cong viéc chanhanvienma _ cham lo cho cong viéc ctia nhan vién
con chdm lo ca cho gia dinh_ma-con-cham 1o c cho gia dinh va

va nhitng van dé ca nhan - R .
L, & ” nhiing van dé ca nhan khac cua ho”.
khac cua ho”.

Bryan Huang, Phé Chu tich tap
doan kién Chu tich chi nhanh ‘
Trung Quéc, BearingPoint Co quan nhu mdt gia dinh

Theo 16i cida 6ng Volmar Ruebel, Téng quan Iy khach san
Hilton Shanghai, viéc khach san tao ra dugc mot moi truong
lam viéc nhu gia dinh cho nhan vién 1a 1y do vi sao su6t 11
nam qua khach san chua hé bi mat 1y mot truéng phong.
Ong noi: “Qui vi phdi tao ra mot phong cach lanh dao theo
kiéu cha day con va lam sao cho nhan vién tin tuéng vao
qui vi. [Nhan vién Trung Qudc] phai cdm thay la qui vi mén
ho. Ho phai cam thay la qui vi cham lo cho ho. Khi ho lam
viéc, ho lam cit nhu la dang & gia dinh thi hai vay. Va khi
ho c6 dugc cdm giac y thi ho sé phuc tung qui vi. Ho chap
nhan chiu kho, tham chi khi cong viéc kinh doanh khong
dugc tot dep”.

Ong Jun Tang cda Microsoft China giai thich rang tai Trung
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Qudbc, noi lam viéc c6 chitc nang nhu moét dang mang lusi
xa hoi. Ong Tang noi trong khi nguoi My c¢6 khuynh huéng
xem cong ty cia minh chi yéu nhu 1a “chd kiém tién”, nhiéu
nguoi Trung Quoc thiét lap nhitng méi-quan hé sau sac hon.
Thuc chat, noi lam viéc ¢6 chiic nang nhu mot don vi xa hoi.
Ong Tang néi: “Tai Trung Quoc, edng ty cling quan trong
nhu gia dinh. Khi gap van dé gi do, qui vi c6 thé gap giam
déc noi chuyén. Néu c6 chuyén buodn, qui vi c6 thé tam su
voi dong nghiép”. PE vi du, 6ng néu ra truong hop nhiéu
nguoi t6 chitc mung sinh-nhat minh véi dong nghiép chi
khoéng phai véi gia dinh. Nam duoc diéu do, 6ng Tang khuyén
cac nha quan 1y tai Trung Qudc nén tao nén mot bau khong
khi than mat trong co quan bang cach t6 chitc nhitng cudc
da ngoai hoac hop mat dé moi ngudi tiép xuc véi nhau.

Phén thuéng cho ngudi quan ly: su trung thanh

Quan niém cho rang cong ty lamot gia dinh doi hdi nguoi
diéu hanh chép bu phai ddm nhan mét vai tro phitc tap hon
trong cong ty. bé xay dung quan hé t6t v6i nhan vién, ngudi
quan ly khong nhitng phai lam sao cho nhén vién ton trong
va tin tudng minh vdi tu cach la ngudi 1anh dao ma con véi
tw cach cda nguoi hudéng dan va nguoi bao vé. Ong Domin-
ique de Boisseson ctia cong ty Alcatel China giai thich van
dé nhu sau: “Nhan vién [Trung Qudc] thich c6 quan hé tot
vOi ngudi chi. Qui vi can phai ddm bao rang minh khong
chi 1a nguoi chd ma con 1a mot ngudi ban, mot nguoi thay”.
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Mot cach giai thich khac cho cach suy nghi cia ngudi Trung
Quéc 1a: ¢ Trung Qudc ngudi ta lam viéc cho mot ca nhan,
cht khong cho mot cong ty. Y ndy dugc nhitng nguoi dugc
phdéng van lap di lap-lai-Ong Paulo-Gasparrini ctia cong ty
L’Oréal China noi: “0 Trung Quoc, su trung thanh [cia nhan
vién] thuong danh thang cho cap trén truc tiép cda minh.
Chi quan niém nay thdi da lam thay do6i cach lam viéc cta
con ngudi. Trong mot cong ty Trung Quoc, moi van dé déu
la quan hé - tham chi con r6 rang hon so vdi cac nude khac.
Do do, néu sép truc tiép-ctia qui vi khong wa qui vi, khong
ton trong qui vi, khong dém xia gi dén si dién cda qui vi, thi
qui vi s& khong con gan bo vdi cong ty va sém hay mudn
qui vi sé viét don thoi viéc”.

Khi ngudi quan 1y duoc nhan vién Trung Qudc yéu mén
va tin tudng thi phan thudng danh cho nguoi quan 1y thuong
1a mot doi ngd nhan vién hét myuc trung thanh. Piéu nay
tao nén nhitng mdi quan hé khang khit trong co quan thuong
thay & nhiéu céng ty dia phuong, dac biét 1a & cac cong ty
tu nhan, thong thuong thudc s httu gia dinh. Ba Helen Tantau
cua cong ty Korn/Ferry noi: “Su trung thanh thuong manh
mé trong mot cong ty Trung Quoc [hon 1a & cac cong ty phuong
Tay]. Tinh than dong do6i va y thic cong dong cao hon”.

Ba Helen Tantau giai thich rang méi truong mang tinh cong
dong nay dat thém mot mic trach nhiém nta 1én vai nguoi
quan 1y. Diéu do6 c6 nghia 1a vai tro ctia ngudi chd c6 tam
quan trong 16n hon ddi véi cong ty vi nguoi chii khong nhiing
phai 1anh dao cong ty ma con phai huéng dan va tao dong
lyc. Ba Tantau néi: “Péi voi nhiéu cong ty mdi thanh lap,
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tinh cach cda nguoi chud thuc sy trd thanh van
hoéa cua cong ty”.

V@i cach suy nghi nhu vay, 6ng Ekkhard
Rathgeber, ngudi ding dau cong ty Bertelsmann
Direct China, cho rang cac nha quan ly phuong
Tay rat kho phat trién co'cau cong ty mot cach
tron ven cho du ca nhan nguoi quan ly da dugc
thay thé. Ong Rathgeber noi: “Nhan vién nghe
theo 10i cda ca nhan nguwdi quan Iy chit khong
phai chitc vu ctia ngudi ay”. Mot hé qua nita la:
cach nghi “da la chu thi suét doi van 1a chi” van
con rat pho bién. Néi cach khac, nguoi nhan vién
mot khi da lam dudi quyén mot nha quan 1y nao
roi thi théng thuong sé tiép tuc doi xi véi ngudi
ay nhu chi ctia minh cho du chitc vu va cap bac
cda hai bén gio da thay doi.

Ong Bryan Huang bao cac nha quan ly qubc
té rang viéc hinh thanh mdi quan hé gan gii
v6i nhan vién Trung Quoc cé thé cuc ky hitu
ich cho viéc thu hep hé sau ngan cach vé van
héa. Ong noi: “Su tin tuéng gita hai nén van
héa kho ma dat duoc vi su khac biét vé ngon
ngtt c6 thé gay ra nhitng hiéu 1am”. Ong noi thém
rang mot khi da xay dung duoc quan hé gan
gli voi nguoi quan ly nuwdc ngoai, nhan vién
Trung Qudc thuong té ra trung thanh véi ngudi
chi nhu ho trung thanh vdéi nguoi chu Trung
Qubc vay.

®Loi khuyén
Tai Trung Quéc,
nguoi ta lam
viéc cho mot
ca nhan, chi
khong phai cho
mot cong ty.
Do d6, khi mot
ngudi quan Iy
ra di, nhiing
nhan vién khac
cling xin thoi
viéc, hodc dé
tiép tuc lam
viéc dudi quyén
ngudi quan ly
ay hoac lam
cho mot sép
moi.
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C6 mot bang chimg thuong thay cho sy trung thanh cda
nhan vién theo kiéu Trung Qudc la: khi nhitng nhan vién cé
trinh d6 chuyén mon roi bd cong ty, dac biét la cong ty trong
nudc, nhiéu nguoi tranh-gia nhap-eéng ty canh tranh vi lam
nhu vay sé bi xem 1a mot hanh vi thiéu tén trong va tham chi
1a sy phan boi. Khi ai d6 thuc swra di, ho thuong chuyén
sang mot nganh khac. (Nhitng nguoi quan ly dugc phdng
van nhan manh rang tinh trang bd cong ty sang lam cho
cong ty khac c6 xdy ra, nhung it thuong xuyén va it trang
trgn nhw ¢ phuong Tay.)

Mot kich ban khac cda van dé nay la: khi mot nguoi quan
ly hay truéng bo phan ra di thi nhan vién dudi quyén nhiéu
khi cting xin théi viéc, hoac dé tiép tuc lam viéc dudi quyén
ngudi quan ly ay hoac 1am cho mot sép méi. Ong Simon Keeley
cda cong ty Hewitt Associates noéi: “Néu ngudi quan 1y dugc
nhan vién coi trong ra di, thi qui vi c6 thé nghi ngd nhitng
ngudi dudi quyén clng sé roi bé cong ty”.

Nhing tap quan nhu thé 1am cho viéc duéi viéc, thang chiic

hay thuyén chuyén nhan vién tré

thich c6 quan hé tot vai Gasparrini ciia hang L'Oréal noi
ngudi chii. Ong/Ba ta can rang khi nguoi quan ly dugc thiang
phai dam bdo rang minh  chige, doi ngd nhan vién cd cda

khong chi 1a ngudi chii ma
con la mét ngudi ban, mot
nguoi thay”.

ngudi ay sé cam thay mot sy “mat
mat” c¢6 thé khién cho ho hé nhau
» _ nghi viéc. Gan day khi o6ng
Dominique de Boisseson, L R 2 R

Chi tich kiém Téng gism doc Gasparrini thuyén chuyén mot
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khac, 6ng ta phai lam cong tac van dong trudc dé tranh bi
mat nhiing nhan vién chd chét 1Jam viéc dudi quyén ngudi
ay. Ong néi: “Toi phai lam rat nhiéu viéc trude [khi thuc hién
viéc thuyén chuyén] nhw méi moingudi an trua va toi. Nguoi
Trung Qudc khong thich qui vi thay doi sép cda ho. P6 1a
mot tinh hudng rat té nhj”.

K&t luan

Van dé 16n nhat ma nhiing nguoi dugc phéng van phai kinh
qua trong mot loat nganh céng nghiép 1a tinh trang thiéu
nhan vién co trang. Mot mat, Trung Qubc dang trong qua
trinh phat trién nhanh va dang c6 nhu cau 16n vé nhan vién
c6 trinh do chuyén mén ca trong cac cong ty quoc té va trong
nudc. Mat khac, luc lwong lao dong c6 mot khoang khuyét
luc lwong quan 1y bac trung vi thé hé nhing nguoi Trung
Qubc c6 tudi doi t 45 trd 1én phai chiu mot khoang thoi
gian gian doan viéc hoc va cong tac trong thoi ky Cach mang
Van hoa. Hon nita, nhiing nhan vién c6 trinh do chuyén moén
cda Trung Qudc ngay nay ky vong qua cao vé mot cong viéc
c6 thé giip ho tién than nhanh choéng. Tat ca nhing diéu
ay lam tang thém kho khan cho cac nha quan 1y quéc té trong
viéc tuyén dung va gitt chan nhitng ngudi lam cong tac quan
Iy va cac chuyén vién ky thuat.

Du6i day 1a phan tém luge cac chién thuat ma cac nha
quan 1y quéc té dua ra nham giai quyét van dé thiéu hut
nhan lyc. Théng diép quan trong nhat ma ho muén gii dén
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chung ta 1a: quan hé tét gitta chti va nhan vién c6 thé 1a mot
cong cu cuc ky hitu ich trong viéc giam thiéu ti 1é nhan vién
bd cong ty va tao ra mot méi truong lam viéc tot dep, co hiéu

qua.
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TOM TAT LOI KHUYEN
QUAN LY NHAN VIEN TRUNG QU6C

1. Ché do khen thuéng théa dang

Viéc tra luong theo nang sudt lao dong cé thé ban dau cé kho khan,
nhung thuong duoc don nhan béi nhitng nhan vién Trung Quéc cd
nghiép vu chuyén mon tré va co tham vong.

Mac du viéc tuyén dung va gitt chan nhan vién khong chi don thuan
la van dé tién bac, cac nha quan Iy tai Trung Qudc phai ludn theo dai
mtrc luong chudn dang tang nhanh dé co thé gitr duoc thé canh tranh.

2. Tuyén dung mdt cach sang sudt

Tinh trang thiéu nhan vién c6 nang luc co thé can trd su tang trudng.
Nhiing cong ty khon ngoan thué va dao tao mot lugng nhan vién
nhiéu hon so véi nhu cau hién tai nham tao ra mot nguén du tri

3. Dé git chan nhan vién, hay dao tao ho

Nhiing cong ty khong tuyén dung duoc doi ngli nhan vién co nghiép
vu chuyén mon quay sang tuyén chon nhiing nhan vién tré va trién
khai thém nhiéu chuong trinh dao tao. Hay dao tao ho theo mot
chuong trinh “MBA thu nhd” nham gitp ho bat kip cac tap quan va
tiéu chuén quéc té.

Nhan vién Trung Quéc cé xu hudng danh gia cao cac chuong trinh
dao tao do cong ty t& chirc hon nhan vién & nhiing noi khac, khién
cho cac chuong trinh dao tao trd thanh mét “vi khi” chinh trong
viéc gilt chan nhan vién.

Cac cong ty da qudc gia co thé dung cac co hdi clr nhan vién Trung
Qudc ra nudc ngoai cong tac hodc tham gia cac khoa dao tao nhu
mat hinh thie bdng 16¢ cuc ky quy gia.
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4. Tao co hdi cho nhan vién ti€n than nhanh

Cac co hdi nghé nghiép 1a dong luc dau tién dé nhan vién Trung
Qudc & lai cong ty. Co thé tai Trung Qudc ban phai thing chirc nhan
vién nhanh hon & nhitng noi khac.

5. Nhifng van dé trong viéc thang chirc: Sy mat mat

Hay canh giac tinh trang gdy mat mat khi nhan vién nay duoc thang
chirc con nhan vién thi khong. Nhitng quy dinh khach quan vé viéc
thang chirc va su quan tdm ca nhan co thé xoa diu bét mic do cing
thang cla van dé.

Van dé kho quan Iy nhat 1a ky vong quéa cao cla nhan vién Trung
Qudc. Hay tap trung vao kha nang manh nhat va tiém nang 1én nhat
clia minh. Vach ré cho nhan vién Trung Quéc thay khong hé cé rao
can vo hinh nao trén con dudng su nghiép cla ho. Hay nhé rang
cac chirc danh la cuc ky quan trong.

6. Xay dung mdi quan hé gitta chd va nhan vién

Nhan vién Trung Quéc phai cam thay rang cap trén Ging hd va cham
lo cho ho. Ho phai c6 duoc cam giac noi lam viéc ciing nhu gia
dinh thtr hai clia ho vay.

Tai Trung Quéc, ngudi ta lam viéc cho mot ca nhan, chi khong
phai cho mot cong ty. Do do, khi mot ngudi quan Iy ra di, nhitng
nhan vién khac ciing xin thdi viéc, hodc dé tiép tuc lam viéc dudi
quyén ngudi quén Iy &y hodc lam cho mot sép méi.
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Chuong 3
Lam viéc v&i cac doi tac
kinh doanh

“Khi chon mot doi tac lién doanh, mot sé ngudi co thé mudn
[trudc hét] dam béo rang doi téc ctia minh phéi co kinh nghiém
doanh thuong. Nhung néu téi 13 nguoi chon lya thi tin tuong 13
tiéu chi rat quan trong. Vé co ban, diéu nay cé nghia la ching
t6i phdi cé cung mét tén chi, mot tam nhin. Tinh cach rat quan
trong — hon ca kinh nghiém kinh doanh. Sur lién doanh ciing fuong
twr nhur mot cudc hén nhan vay”.

Seiichi Kawasaki, Giam déc kiém Chd tich, Sony China

NOQI DUNG CHUONG 3

Song ddc than hay 1ap gia dinh (Lién doanh hay khdng lién
doanh)?

Chon ddi tac lién doanh, cac diéu khodn lién doanh
Quan ly mdi quan hé gia cac doi tac lién doanh
Két luan
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Dan nhap

Mot trong nhiing cau hdi dau tién ma hau hét tat ca cac cong
ty da quoc gia phai dat ra khi xam nhap vao thi truong Trung
Qudc 1a: Liéu ching ta c6 nén lién doanh véi mot cong ty
Trung Qudc, hay hoat dong doc 1ap véi tu cach 1a mot doanh
nghiép 100% von nudec ngoai?

Cau héi nay twong d6i méi mé déi voi nhitng nha quan ly
nuéc ngoai, vi mai dén gitta nhitng ndm 1990 hau hét cac
cong ty nudc ngoai ¢ cac khu vye kinh doanh khac nhau
budc phai chon hinh thic lién doanh dé hoat dong tai Trung
Quéc. Thyc vay, tt khi mé cita kinh té vao gitta nhitng nam
1980 dén dau nhitng ndm 1990, chinh quyén Trung Quoc
thuong chi dinh déi tac kinh doanh cho cac nha dau tu nudc
ngoai. Piéu nay thuong c6 nghia 1a cac cong ty nudc ngoai
phai lién doanh véi mot doanh nghiép quéc doanh 16i thoi,
lam an thua 16, va doi khi khong hiéu biét gi vé nganh kinh
doanh cia minh.

Mot truong hop ndi tiéng, hay dung hon 1a tai tiéng, 1a viéc
tac hop Pepsi v6i Cong ty Cong nghé Truyén thanh & Truyén
hinh T Xuyén (SRTIC), mot cong ty phat séng cta tinh thudc
qudn 1y nha nuée khong c6 chut kinh nghiém gi vé nganh
nudc giai khat dong chai. Két qua cda cudc tac hop khong
tuong xung nay, dugc hinh thanh vao nam 1993, 1a nhing
vu kién néi dinh noi dam nhat, kéo dai nhat trong s6 nhing
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liéen doanh gitta Trung Quoc va nude ngoai. Sau khi cong ty
bat dau hoat dong c6 1ai, nhitng bat dong gitta hai doi tac
bat dau xuat hién. Vao gitta nam 2002, Pepsi cao budc SRTIC
lam dung céng quyva-vi-pham hep-dong vi 1én phuong an
tung ra mot sdn pham nudc udng canh tranh. Thang tam
nam ay, Pepsi moi mot co quan Thuy Dién lam trong tai giai
quyét vu viéc va giai thé lien doanh nay. Pon kién bi bac
vao nam 2003, nhung su viéc khong dimg lai ¢ day. Béi tac
Trung Quoc kién nguagc lai Pepsi da “vi pham nhiing bi mat
kinh doanh”. Mdi dén nam 2005 thi Uy ban Trong tai cda
Hoi dong Thuong mai dat co sé tai Stockholm mdéi hop thic
hoa “vu ly hén” nay.

May man thay, nhing su tac hgp khong twong xing noi
com nhw thé 1a rat hiém. Thuc chat, nhiig ngudi dugc phdng
van thuong nhat tri rang viéc lién doanh 1a cuc ky c6 loi cho
cac cong ty da qudc gia khi ho xdm nhap vao Trung Qudc.
Cai loi dugc néu lén thuong xuyén nhat trong viéc lién doanh
1a déi tac trong nudc co thé gitup ich nhiéu trong viéc thuong
thuyét véi cac vién chitc cda Cong hoa Nhan dan Trung Hoa
(CHNDTH). Cac cong ty dia phuong ciing gitip nhiéu cho cong
ty nudc ngoai mdi bude chan vao Trung Qudc cé budc khéi
dau thuan loi vi ho am hiéu tap quan dia phuong va moi
truong kinh doanh, va cé sn nhitng hoat dong kinh doanh,
luc luong lao dong va khach hang. Ong Philip Murtaugh cia
General Motors China, nguoi giam sat nam cong ty lién doanh
va hai cong ty 100% von nudc ngoai, t6 ra rat hai long vé
viéc lién doanh. Ong noi: “Cac cong ty lién doanh [ctia chung
toi] hoat dong rat thanh céng. Cac déi tac kinh doanh da c6
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nhitng dong gép quy gia. Cho du luat c6 thay déi di nia,
toi cling khong mé cong ty 100% von nudc ngoai”.

Cac quy dinh lién tuc thay ddi

Cac cong ty da qudc gia hoat dong tai Trung Qudc ngay
nay c6 nhiéu tu do trong viéc lién doanh hon nhitng nam
gitta 1990. Chinh quyén CHNDTH van tiép tuc xem mot s6
nganh 1a rat nhay cam, va bat budc-cac doanh nghiép nude
ngoai hoat déng trong cac khu vuc ay phai thong qua hinh
thic lién doanh. Tuy nhién, ngay ca ¢ nhitng khu vuc dugc
bao ho, cac nha dau tu ngay nay dugc phép lwa chon doi
tac lién doanh cho minh. Hon ntta, viéc gia nhap WTO cua
Trung Qudc vao thang 12 nam 2001 da md ra nhiéu nganh
cong nghiép cho dau tu truc tiép nuwdc ngoai, nhiéu nganh
v6i thoi gian vu dai dén thang 12 nam 2004 va gan nhu tat
ca cham diit vao nam 2007. Két qud 1a: cac quy dinh hién
nay lién tuc thay déi, va khac nhau tiy khu vic va ving
hoat dong.

Do d6, cong viéc dau tién danh cho nhtng cong ty moi
nhay vao Trung Qudc la tim hiéu tuong tan xem nhing quy
dinh d6 ap dung thé nao dén khu vuc kinh doanh cda minh,
dén cong ty, va viung hoat dong tai Trung Qudc. Nhitng quy
dinh moéi ap dung cach nay sau thang thi bay gid co thé khong
con hiéu luc.

Ké dén, cac nha quan ly nudc ngoai & ngay cang nhiéu
cac khu vie kinh doanh ma ho cé quyén chon lién doanh
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hay khong lién doanh c6 thé bit dau danh gia
xem liéu chon hinh thitc lién doanh sé c6 ich
hay gay hai cho cac hoat dong cia minh tai
Trung Qudc. Hai muoi-tam nha-quan-ly va tu
van nudc ngoai duoc phong van dua ra nhiing
lap luan manh mé uing ho va ca chéng doi viéc
lién doanh v6i cac cong ty dia phuong. Trong
ca hai truong hop, ho déu 1ap luan dua trén kinh
nghiém: hau hét cac nha diéu hanh c¢hép bu
dugc néu trong sach nay giam sat-ca cong ty
liéen doanh va cong ty 100% von nudc ngoai tai
Trung Quoc. Trong thoi gian chuing t6i viét quyén
sach nay, chi duy nhat c6 hai cong ty khong
hoat dong theo hinh thitc lién doanh tai Trung
Quéc 1a Eli Lilly China va Standard Chartered
China. Tinh chung lai, hai muoi cong ty da quoc
gia dugc néu trong sach co 152 cong ty lién
doanh va 91 céng ty 100% von nudc ngoai tai
Trung Qudc. Ky luc vé sé cong ty lién doanh
thuoc vé Coca-Cola China v6i 24 cong ty lién
doanh, theo sat sau la British Petroleum, Philips,
va Carrefour véi s6 cong ty lién doanh lan luot
la 22, 20 va 19.

Trong nhing trang tiép sau, chung téi xin
trinh bay ba budc can thuc hién trong viéc hinh
thanh cong ty lién doanh do cac chuyén gia
dugc phéng van khuyén nghi. Ba budc do la:
quyét dinh xem c6 nén lién doanh hay khong,

®Lai khuyén
Cong viéc dau
tién danh cho
nhiing cong ty
moi nhay vao
Trung Quéc la
tim hiéu tuong
tan xem nhiing
quy dinh d6 ap
dung thé nao
dén khu vuc
kinh doanh clia
minh, dén cong
ty, va vung hoat
dong tai Trung
Qudc. Nhing
quy dinh mai ap
dung cach nay
sau thang thi
bay gio c6 thé
khong con hiéu
luc.
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chon déi tac phu hop, va duy tri quan hé lién doanh. Két
thic Chuong 3, ching t6i xin dac biét nhan manh viéc duy
tri moi quan hé tét dep vdi cac doi tac kinh doanh Trung
Quéc. Do d6 phan “Quan-ly méi-quan hé gita cac doi tac”
trong chuong nay sé rat ¢o ich cho cac nha quan ly quéc
té lam viéc voi cac doi tac lien doanh va cd nhing doi tac
Trung Quéc khac nhu cac nha phan phdi, cac nha cung
tng xudi dong va ngugc dong, nhimg dong nghiép va nhing
ngudi ngang cap trong cac lién minh kinh doanh hay hop
dong hop tac kinh deanh.-Chuong nay duoc trinh bay theo
lugc do ra quyét dinh trong Hinh 3.1.

Song doc than hay lap gia dinh
(Lién doanh hay khong lién doanh)?

Néu cong ty ban dugc quyén chon lya vé viéc lién doanh, quy
tac dau tién trong viéc quyét dinh nén di theo huéng nao
1a: khong nén vdi va. Ong Steve Schneider cia cong ty Gen-
eral Electric China da noi nhu vay. Ong khuyén cac cong ty
mu6n nhay vao Trung Quoc trudc hét can phai bé thoi gian
tim hiéu méi truong kinh doanh cda nudc nay. Ong néi: “Néu
qui vi khong nam ré thi truong thi hoat dong dudi hinh thric
lién doanh hay 100% sd hitu nudc ngoai chang c6 khac biét
gi. Ly do vi sao chung t6i kha thanh cong [tai Trung Quoc]
1a chuing t6i da bé ra mot khoang thoi gian dai tim hiéu khach
hang cda minh trude khi thyc sy bat tay vao lam”. Chi sau
khi hiéu r6é nhitng mang ma cong ty minh con yéu kém thi
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ban méi c6 thé xac dinh duge lién doanh hay khong lién doanh
1a phuong an t6i wu. GE c6 muoi hai co sé hoat dong lién
doanh va 24 co s hoat dong dudi hinh thitc 100% von nudc
ngoai tai Trung Qude-Khi-chonnén-theo phuong an nao,
ong Schneider luén ghi nhé ba nhan t6 ma éng cho 1a da
gitp cho tat ca cac chi nhanh cda GE déu hoat dong c6 1ai.
Ba nhan t6 do 1a hiéu ro thi truong, kiém soat chi phi, va
xay dung cac trang thiét bi c6 hiéu qua kinh té.

Mot cach kiém tra khae xem viéc lién doanh c6 phu hop
cho mot cong ty da quéc gia khong la quy mo hoat dong
cda cong ty tai Trung Qudc. Ts. Gary Dirks cia BP China,
nguoi lanh dao 22 cong ty lién doanh va mdt cong ty 100%
vOn nudc ngoai, gidi thich cach 6ng xac dinh nén hay khong
nén chon hinh thitc lién doanh. “Tat ca tuy thudc vao muc
do phuc tap [hoat dong] cia cong ty va vao viéc né phu hgp
thé nao véi quan niém vé quyen loi quoc gia hoac quyen loi
dia phuong. V6i mot van dé cuc ky can ban cé nhiing hé
qua sau rong, t6i van cam thay lién doanh véi mot doi tac
Trung Quoc 1a t6t hon nhiéu”. Vé khu lién hop héa chat c6
quy mo 16n caa BP tai Thuong Hai, ong noéi: “Thuc tinh, t6i
khong thé tudng twong thuc hién mot dy an tam cd nhu vay
ma khong c6 dbi tac lien doanh Trung Quéc”. Cong ty ddbi
tac trong nudc, hién s& hitu 50% von cda cong ty lién doanh
ay, gitup ich cho nhitng van dé nhu xit 1y cac nhém c6 loi
ich chung, lién hé véi cac vién chiic chinh quyén Trung Qudc,
va cung cap nhing théng tin vé thi truong va moi truong
cong nghiép tai Thugng Hai. P6i véi du an 16n nhu vay, 6ng
Dirks néi: “Qui vi can phai c6 mot déi tac Trung Quoc”.
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HINH 3.1 Lién doanh hay khong lién doanh?

Lién doanh hay khdng lién doanh?

Co . Khong
Téi c6 quyén chon lya
khong?
Co Déi tac co dong gop Khong Hon nhén,
gi cho gia tri clia cong ty theo dan xép
khong?
Hoat dong doc lap
Chon nguoi ban doi « DOi tac yéu hay doi téc manh?
ey « Tim hiéu doi tac

e + Théng nhét muc tiéu
Thanh hon « Diéu khoén hén nhén

Nhifng yéu to quan trong ctia mét méi quan hé
thanh céng

« Long tin

« Théng tin lién lac t6t

« Ra quyét dinh hiéu qua

+ C6 cung chudn muc va dao dic

Quan Iy moi quan hé
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Song, theo 6ng, nhitng lién doanh quy mo6 nhd thong thuong
t6t nhat 1a hoat dong doc 1ap. Vi du, BP China chon cach
hoat dong doc lap dat truc tiép dudi quyén giam sat cia tap
doan toan cau BP cho-cae-chi-nhanhkhi hoa 18ng va cac diém
phan phdi cia minh. P6i véi cac cong ty khi hoa 16ng, 6ng
noi: “Toi luon chon hinh thic 100% thuoc quyéen sé hitu cia
ching t6i. Ty minh ddc 1ap hoat dong thi don gian va dé
dang hon nhiéu. P6i tac kinh doanh chang gitp ich dugc gi
vé chién lugc cho cac hoat dong nhu thé”.

Ong Alan Brown cda Unilever China ap dung mot phuong
phap don gidn hon dé xac dinh xem c6 nén lién doanh hay
khong. Ong noi: “Néu qui vi dang hoat dong trong mot nganh
nghé chiu sy diéu tiét cao cda nha nudc thi hinh thic lién
doanh hau nhu 1a thiét yéu. Ngugc lai, hinh thic lién doanh
c6 thé gay ra nhiéu phién toai”.

Mot dac trung cia moi truong kinh doanh hién nay c6 1gi
cho nhiéu cong ty da quéc gia 1a ho c6 thé thay déi co cau
lien doanh hién hitu. Cac nha quan ly quoc té khuyén nén
thuong xuyén theo déi nhiing thay déi vé quy dinh dé xem
minh c6 thé, va c6 nén, thay doi co cau kinh doanh ctia minh
hay khong.

Cong ty Alcatel China la mot minh chitng cho gia tri cia
sy thich nghi. La mot trong nhiing nha dau tu nudc ngoai
dau tién xam nhap vao Trung Qudc sau nhimg cai cach kinh
té ctia quoc gia nay, ITT (dugc Alcatel mua lai vao nam 1986)
bat dau thuwong thuyét véi chinh quyén Trung Quoc vao nam
1977. Sau nam sau, cong ty dugc chap thuan thanh lap mot
trong nhiing cong ty lién doanh dau tién gitta Trung Qudc
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P R va nudc ngoai: Cong ty Shanghai
“Néu qui vi dang hoat dong

trong moét nganh cong o < 7
nghiép chiu su didu tiét cao Alcatel da tai co cau lai cac hoat

clia nha nudc thi hinh thire——dong-cta-minh thanh mot cong ty
lién doanh hau nhu la thiét © 6 phan httu han Alcatel Shanghai
yéu. Nguoc lai, hinh thtrc * [ ga)| trong.d6 Alcatel s& hitu 50%

lien doanh co thé gay ra o g3 | A N
. s - + 1 ¢O phiéu. Ong Dominique de
nhiéu phién toai”. P 5 q

Bell, véi co phan thiéu s6. Ngay nay,

Boisseson, vdi tham nién 10 nam
Alan Brown,

, lam viéc tai Trung Qudc, noi ran
Chi tich, Unilever China — g Q 5

chién lwoe chinh ctia Alcatel 1a: hay
biét thich nghi. Trong mdt vai truong hop, cac cong ty van
phai duong dau véi nhitng han ché cing nhac. Vi du, mot
nguoi duge phdng van gidi thich rang dé6i véi nhitng hoat
dong cda cong ty ong tai mién trung Trung Qudc, cong ty
ong bi budc phai lién doanh véi mot ddi tac do chinh quyén
chi dinh. Nguoi tong giam doc diéu hanh dy noi: “Chinh quyeén
cho rang, 'Hodc quy vi chon cong ty nay lam déi tac hoac
6 thé quén han chuyén Ay di’. Vi tri kinh doanh khong c6
gi Iy tudng, ddi tac ciing chang gi Iy tudng ca, nhung do la
co hoi duy nhat. Chung téi da chap nhan lién doanh, bang
khong ching t6i danh phai danh mat thi truong”.

Thé nhung cong ty Alcatel da c6 thé co cau lai cac hoat
dong cia minh. Cong ty da chuyén dugc it nhat mot cong
ty lién doanh sang hinh thitc 100% vén nudc ngoai va mot
cong ty lién doanh khac sang cong ty c6 phan hitu han. Ong
de Boisseson néi rang co cAu méi nay phu hop véi nganh
vién thong. “Trudc day, tat cd moi quyét dinh cda cong ty
lien doanh déu phai thong qua ban quan tri cia lién doanh.
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Quy trinh nay rat cham chap, dac biét 1a d6i voi cac san pham
mang tinh thoi thugng, vi nhitng mat hang nay sé khéng con
c6 mat trén thi truong trong vong mot nam. Néu chung toi
dé mat thoi gian, chung t6i-dé-tudét-mat thi truong”.

Loi khuyén chung cda nhitng ngudi duoc phéng van vé
van deé lién doanh 1a nhitng nha quén Iy quoc té danh gia
cu thé ting truong hop lién doanh chiéu theo nhing quy
dinh hién hanh. Mat khac, cac hoat dong tai Trung Qudc can
phai xem xét lai m6i nam;va c6 1é co cau lai, vi cac quy dinh
luon luon thay doi.

Y kién chdng lai viéc lién doanh

Théng nhat chung gitta cac nha quan 1y quoc té duoc phéng
van 1a: néu ban c6 thé tranh hinh thic lién doanh, thi ding
lién doanh. Chin trong s6 hai muoi nha quan Iy quoc té duoc
phdng van thang thimg khuyén cac nha quan 1y nguoi nudc
ngoai rang tét hon 1a nén hoat dong doc lap. Nhitng xu huéng
chung trong kinh doanh cho thay tam 1y ay 1a ¢6 co sé. Cudc
Khéo sat Moi trudng Doanh thwong 2005 do cac Phong
Thuong mai Hoa Ky tai Bac Kinh va Thuong Hai, cho thay
s6 cong ty thanh vién cda Phong Thuong mai c6 lién doanh
gidm t 78% vao nam 1999 xuéng con 27% vao nam 2005,
trong khi dé s6 cac cong ty thanh 1ap theo hinh thic 100%
vOn nudc ngoai tang ti 33% 1én 60% trong cung thoi ky.

Cach nhin ctia 6ng Kenneth Yu ctia hang 3M China tiéu biéu
cho quan diém trén: “Thong thuong, néu qui vi c6 dd hiéu
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“Néu lien doanh voi mot
cong ty trong nudc ¢ san
nhitng co s& hoat dong va
hé théng phan phéi, qui vi
co thé bt tay lam ngay.
[Mat khac], trong mot cong
ty 100% von nudc ngoai,
qui vi ndm quyén quyét

biét vé dia phuong, néu da c6 hoac
c6 thé phat trién mang ludi phan
phéi, néu c6 dli nguon tai nguyén,
thi-hay heat-dong doc 1ap”. Cac nha
quan 1y cda hang 3M phat biéu vé
lién doanh tr chinh kinh nghiém cda
minh. Vao nam 1984, cong ty md
cong ty 100% von nudc ngoai dau

dinh. Con trong mot céng
ty lién doanh, dé thuc hién
mot viéc gi do can phai tén
nhiéu thoi gian hon”.

tién tai Trung Quoc dat co sG ngoai
khu vue kinh té dac biét. Ngay nay,
hang 3M c6 chin cong ty 100% von
nudc ngoai va mot cong ty lién
doanh hoat déng tai Trung Quoc.

) Kenneth Yu,
Tong giam doc, 3M China
Theo 10i giai thich cia 6ng Yu,
cai bat loi khi hoat dong dudi hinh thitc hoan toan thudc sé
httu nudc ngoai 1a cong ty nudc ngoai phai “bat dau tr con
s6 khong”, va diéu nay thuong rat rac roi tai Trung Quoc. Ong
noi: “Néu lién doanh véi mot cong ty trong nudc co san nhiing
co s& hoat dong va hé thong phan phdi, qui vi c6 thé bat tay
lam ngay”. Song 6ng ndi thém rang nhiing 1¢i ich cta viéc lién
doanh thuong sé bi 1an at béi nhiing ric réi. “Trong mot cong
ty 100% von nude ngoai, qui vi ndm quyén quyét dinh. Con
trong mot cong ty lién doanh, dé thuc hién mét viéc gi dé can
phéi tén nhiéu thdi gian hon”. Hon nita, thong thuong cac cong
ty nudc ngoai budc phai chia sé cong nghé véi doi tac dia
phuong, va diéu nay c6 thé dan dén nhimg van dé vé quyen
s hitu tri tué (QSHTT). Va khi cong ty lién doanh an nén lam
ra, tat nhién loi nhuan phai dugc chia sé vdi doi tac.
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Nhiing van dé quan tam khac dugc 6ng Ekkehard Rathgeber
cta Bertelsmann Direct Group Asia, ngudi giam sat hai cong
ty lién doanh va bon cong ty 100% vén nude ngoai tai Trung
Qudc, tom tat nhu sau:“Néu-c6-guyen;lua chon, toi sé luén
chon hinh thitc 100% von mudc ngoai, khong bao gid chon
hinh thic lién doanh”. Theo 6ng, thit nhat, cac cong ty da
quoc gia c6 hoat dong lien doanh thuong “mat nhiéu thoi
gian thuong thuyét voi déi tac lién doanh”. Ong Rathgeber
cho rang cac hogp dong lién doanh véi déi tac khong thé tranh
khoéi c6 nhiéu van dé-can phai gidi-quyét sau khi hai bén
bét tay vao lam viéc. Ong néi: “Ngay gidy phut dau tién lam
viéc chung v6i nhau, dac biét la khi lam viéc véi mot doanh
nghiép nha nudc, qui vi phai bo nhiéu thdi gian thay déi cach
suy nghi cia con nguoi. Lé ra khoang thoi gian dé6 phai dugc
dau tu cho hoat dong ctia cong ty”.

Mot van dé pho bién khac xay ra khi cac cong ty da quoc
gia danh gia qua cao kha nang ctia déi tac trong nudc. Nhiéu
cong ty nudc ngoai mai nhay vao Trung Quoc c6 ky vong
khong thuc té dbi voi dbi tac cia minh vé kha nang day nhanh
cac thud tuc hanh chinh va giup ho tim hiéu vé thi truong.
Ong Rathgeber noi, “Toi khong c6 ¥ noi rang cac cong ty lién
doanh khong bao gid thanh cong. Nhung néu khong bi budc
phdi lién doanh thi ding nén chon hinh thitc lién doanh”.

D6i voi nhiéu nha quan 1y quoc té, viéc lién doanh voi mot
cong ty Trung Qudc doi khi 6 nghia 1a ho mat di mot phan
tw do va linh dong. Sau khi vao Trung Qubc dugc 3 nam
cong ty L'Oréal da chuyén tt mot cong ty lien doanh sang
nhiéu cong ty doc 1ap. Ong Paolo Gasparrini tom lugc nhimg
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®Ldi khuyén
Hay tranh hinh
thtrc lién doanh
trir phi bi budc
phai lam thé
hodc chac rang
lién doanh sé
co loi. Cac
cong ty 100%
von nudc ngoai
thdng thuong
hoat dong don
gian hon, nhanh
hon va co hiéu
qua hon.

loi ich cda hinh thitc 100% vén nudc ngoai nhu
sau: “Qui vi c6 thé tao dung nén van hoéa cia
riéng minh. Qui vi c6 thé toan quyén dua ra moi
quyét dinh”.

Cac cong ty tuvan dat co sé tai Trung Qudc
cling c6 khuynh huéng khuyén cac cong ty da
quoc gia khong nén hoat déng lién doanh néu
c6 thé. Ong Norman Givant, nguoi diéu hanh
cac van phong luat cda Freshfields Bruckhaus
Deringer-tai-Thuong Hai; gidi thich: “Cé nhiéu
hinh thtic kinh doanh khac ma xét vé lau vé dai
6 thé cho ta nhiéu kha nang hoat dong t6t hon
va gay it phién phttc hon”. Pac biét dang quan
tam d6i voi cac khach hang cida ong la cai rii
ro tiém tang khi mot cong ty da qudc gia chia
sé cong nghé va quyeén sé hitu tri tué véi doi
tac kinh doanh.

Thong diép chinh ma cac nha quan ly tai
Trung Qudc mudén nhan gii 1a hoat dong dudi
hinh thitc 100% von nudc ngoai thuong don gian
hon, nhanh chéng hon va c6 hiéu nang cao hon.
Ong Steve Schneider cda GE China duc két lai
cam giac chung cta cac nha diéu hanh quéc
té tai Trung Qudc trong phat biéu sau: “Chuing
t6i khong chdng lai viéc liéen doanh - mét s6 cong
ty lién doanh nam trong s6 nhiing cong ty hoat
dong thanh cong nhat cda chung t6i. Nhung
chuing t6i chudng hinh thitc 100% von nudc ngoai
vi hinh thtc nay cho chuing t6i quyén kiém soat”.
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Y kién Gng ho viéc lién doanh

Mac du c6 su nhat tri r6 rang gitta nhiing nguoi duoc phong
van 1a nén tranh hinh thiic lién doanh néu c6 thé, va su chuyén
sang hinh thiic 100% vén nuGc ngoai cda cac nha dau tw
nudc ngoai da dugc chitng minh qua nhiéu tu liéu, hau hét
nhiing nguoi duoc phdng van cho rang van ton tai nhimg
truong hop trong do lién doanh la phuong thitc hoat dong dugc
chuong hon. Thuc chat, mot s6 nguoi duoc phéng van cho
rang ho van bam vae-hinh-thttc lién-doanh cho du khu vuc
kinh doanh cta ho cho phép hoat dong dudi hinh thitc 100%
vOn nuéc ngoai.

Loi ich quan trong nhat khi lién doanh véi mot doi tac
Trung Quoc dugc nhiing nguoi duge phéng van dé cap la
k¥ nang thuong thuyét véi cac co quan chinh quyén Trung
Quoc. Ong David Chang, Téng giam déc diéu hanh cta Philips
China, tom tat su thuan loi cda viéc lién doanh trong phat
biéu sau: “Khi can nhic nén chon hinh thiic lién doanh hay
100% von nudc ngoai, thi hinh thiic 100% vén nudc ngoai nhanh
chéng hon. Nhung néu qui vi 1a cong ty 100% von nudc ngoai,
qui vi can phai tim cach xay dung mang lwéi quan hé va tan
dung cac méi quan hé véi cac chinh quyén dia phuong”. Hang
Philips da thanh lap 17 coéng ty nhanh tai Trung Quoc dudi
hinh thtic lién doanh trong sb 34 céng ty cia hang, mét phan
1a vi lién hé véi cac co quan chinh quyén Trung Quoc 1a tdi
quan trong cho sy thanh cong cda hang.

Coca-Cola China da thiét 1ap toan bo co sG san xuat va
phan phoi cia minh tai Trung Qudc - tong so6 1a 27 cong ty
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“Néu bay gi¢r chiing toi phai
lam lai ttr dau, ching t6i van
sé chon mot doi tac dia
phuong. Cong ty Coke/la
mot cong ty kinh doanh dia
phuong. Ching tdi can cé
mot ddi tac dia phuong...
Ho gilp cho viéc lién hé vai
chinh quyén dia phuong
duoc tron tru. Ho giGp loai
bd dugc mot phan quan
lieu”.

Paul Etchells,

- dudi hinh thic lién doanh.
(Nhting cong ty lién doanh nay
dugc thanh l1ap thong qua cac cong
ty-dong-chai cia Coca-Cola, chu
khong truc tiép qua hang Coca-
Cola.) Bén cudi nam 2005, nganh
cong nghiép nudc gidi khat van
chua chinh thitc md cita don nhan
cac cong ty 100% von nudc ngoai,
nhung ong Paul Etchells cia hang
Coca-Cola cho biét du sau nay
nhing quy dinh c6é dugc thoang

Chu tich, Coca-Cola China 51 @i nita, Coke €6 1& cing sé tiép

tuc hoat dong qua hinh thitc lién
doanh. Ong noi: “That 1a ngong cudng khi nghi rang ching
toi sé chuyén tat ca cong ty lién doanh sang hinh thitc 100%
vOn nudc ngoai. Chung t6i sé khong lam diéu ay”. Mac du lic
dau bi budc phai thanh 1ap lién doanh, 6ng Etchells néi rang
cac co s kinh doanh nay da hoat déng tot. Ong noi: “Néu
bay gi¢ chuing t6i phai 1am lai tit dau, chung t6i van sé chon
mot doi tac dia phuong. Cong ty Coke la mot cong ty kinh
doanh dia phuong. Chung t6i can c6 mot déi tac dia phuong”.
Quan hé v¢i cac chuic sac dia phuwong 1a dong gop chinh tw
phia cac déi tac cda Coca-Cola.

Cling nhu nhitng nha diéu hanh & cac cong ty da quoc
gia khac, ong Etchells cho rang lgi ich chinh tit phia d6i
tac la khd nang luon lach qua cac ngé ngach cda té quan
liéu. “Ho gitp cho viéc lién hé voi chinh quyén dia phuong
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duwoc tron tru. Ho gitip loai béd dugc mdt phan quan liéu”.

Ong Jean-Luc Chereau cia Carrefour China cho rang hoat
dong nhu mot cong ty doc 1ap tai Trung Quoc la chuyén “khong
thé”, chu yéu 1a do cac déitac dia phwong gitp ich cho cong
ty trong viéc lién hé véi cée vién chitc chinh quyén. Ban 1é
1a nganh kinh doanh duoc bao ho tai Trung Quoc cho dén
thang 12 nam 2004, va dén cudi nam 2005, s6 cong ty duagc
cho phép tham gia vao nganh nay con tuwong doi it 8i. Ong
Chereau cho rang ong sé van tiép tuc cho 19 trong sb 20
cong ty con tai Trung Quéc hoat déng dudi hinh thic lién
doanh tham chi sau khi quy dinh cho phép éng chuyén sang
hinh thitc hoan toan thudc sd hitu nudc ngoai.

Ong Guy McLeod cda Airbus China cho biét hai déi tac
lién doanh Trung Qudc chuyén trach vé viéc thu mua - mot
linh vic cuc ky kho khan ma cac cong ty nudc ngoai khéng
thé quan 1y hiéu qua dugc. Ong McLeod néi: “Nhiéu ngudi
tin rang hoat dong theo hinh thitc 100% von nudc ngoai dé
dang hon nhiéu. Con ching t6i thi mudn lam viéc véi mot
déi tac Trung Quoc hon. Khi nhin lai nhiing cong ty lién doanh
cda minh, chung toi rat hai long”.

Ong Seiichi Kawasaki cda hiang Sony China cho rang cac
cong ty lien doanh cung cap mot kénh can thiét cho nhiing
cong ty mdi dat chan vao Trung Qudc con chua quen véi
nhitng van dé dac thu cda dia phuong”. Sony hoat déng ba
cong ty lién doanh va ba coéng ty doc lap tai Trung Qudc.
Ong néi: “Cac cong ty liéen doanh c6 nhiéu yéu to tich cuc,
trong khi dé cac cong ty 100% von nudc ngoai c6 mot sé6 mat
tiéu cuc. Bang cach két hop hai loai hinh quan 1y nay, ching
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@®Lai khuyén

Hay chon hinh
thtrc lién doanh
khi doi tac dia
phuong c6 thé
gilp ich trong
viéc quan hé
v6i chinh quyén
Vva cung cap
nhiing thong tin
vé thi truong
ma mot cong
ty 100% von
nudc ngoai
khong thé nao
tu minh co
duoc.

toi c6 gang khuéch dai toi da nhitng mat tich
cuc cua hai loai hinh nay”.

Xin c6 mot lwu y: déi véi nhitng cong ty da
quoc gia mang vao Trung/Qudc mot san pham
hay dich vu méi - nhu nueée giai khat Coke -
thi d6i tac trong nudc, du rat quy bau & nhiing
phuong dién khac, thong thuong khong giup ich
duoc gi nhiéu trong viéc tim hiéu thi truong. Ong
Paul Etchells noi: “Toi khong thay cac doi tac
dia phuong déng gop gi nhiéu trong van dé tim
hiéu thi truong”. Ong gidi thich rang, ¢ nhiéu
ving tai Trung Quéc, thi trudng nudc giai khat
rat nho trude khi Coke nhady vao. “Do vay, su
gitp ich cda déi tac dia phuong vé van dé thi
truong dia phuong rat 1a nhé nhoi”.

Thong diép chd yéu ma nhitng ngudi duogc
phéng van muén gti dén 1a su két hop gitta hai
loai hinh lién doanh va hoan toan thudc sd hitu
nudc ngoai 1a su chon lya t6i vu tai Trung Qudc.
Ong Charles Browne ctia Du Pont China cho biét
mac du céng ty 6ng dang chuyén dan sang hinh
thitc 100% vén nudc ngodi cung véi sy thong
thoang vé vé quy dinh (Du Pont hién c6 bay cong
ty lién doanh va muoi 1am céng ty 100% von
nudc ngoai), ong van muon tiép tuc duy tri nhiéu
cong ty lién doanh. Ong noi: “Qua nhiéu nam
lam viéc, ching toi c6 dugc nhitng déi tac tuyét
voi. Chiing t6i c6 thé chuyén sang hinh thiic cong
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ty 100% vén nudc ngoai, nhung chung téi van tiép tuc cho
hoat dong cac cong ty lién doanh vi chung lam tang gia tri
quan hé va chung téi van tiép tuc phat trién”.

Chon dai tac lién doanh,
cac diéu khoan lién-doanh

Néu ban da (hodc budc phai) chon hinh thiic lién doanh tai Trung
Qudc, thach thitc dau tién 1a chon cho dugc ddi tac Iy tudng.
Nhu 6ng Seiichi Kawasaki cia hiang Sony China da chi ra, cong
ty lién doanh cling twong t¢ nhu mot cudc hon nhan: chon
nguoi ban doi phu hop 1a budc quan trong nhat.

Nhiing 16i khuyén vé viéc chon déi tac Iy tudng cda nhiing
nguoi duge phéng van c6 thé tom tat lai thanh nam y sau
day:

+ Chon mot doi tac yéu, khong cé tiéng noi, hoac

+ Chon mdt déi tac tich cuc, ¢6 khd nang lam tang gia tri

+ Tim hiéu ré déi tac

+ Théng nhat muc tiéu

+ Dat ra nhiing diéu khodn “hgp dong hén nhan” phu
hop

Qua trinh hinh thanh mot céng ty lién doanh bat dau bang
viéc xac dinh xem loai d6i tac nao phu hop nhat cho nhu
cau ctia ban tai Trung Quoc. Nhitng nha diéu hanh duoc phéng
van dua ra hai mau déi tac ly tudng: (a) doi tac yéu, khong
co tiéng noi, khong can thiép gi vao cac hoat dong cda cong
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ty, va (b) déi tac manh hon, tich cuc hon, c6 thé mang lai
cho céng ty nhitng hiéu biét quy gia vé cac moi quan hé véi
chinh quyén, cac quan hé kinh doanh, va/hoac tri thic vé
nganh hoat dong. Nhitng nguoi- duoe phong van khong thong
nhat véi nhau veé viéc chon gita hai loai d6i tac nay, nhung
khuynh huéng cho thay loai déi tac thit hai ngay cang chiém
uu thé.

Cudi cung, xin c6 doi 16i vé tam quan trong cda kha nang
tai chinh cta ddi tac kinh doanh. Khi chon déi tac kinh doanh
tai Trung Quoc, c6 mot sw khac biét 1a tiéu chi vé thé manh
tai chinh (hodc chi it 1a tinh én dinh vé tai chinh) khong duoc
dat ning bang & mot nudc phat trién. Thong thuong tai Trung
Quobc, nhitng khia canh khac dugc xem trong hon, va dé tim
hon. Dau vay, nhiéu nguoi duoc phéng van canh bao khong
nén lién doanh véi mot cong ty dang trong tinh trang kho
khan vé tai chinh. Ho cting nhan manh rang cac cong ty da
quoc gia c6 thé, va nén, yéu cau dugc xem day du cac ching
tw tai chinh cda mot déi tac tiém nang.

Chién thuat #1: Chon doi tac yéu, khong cé tiéng noi

T gitta nhitng nam 1980 dén gitta nhitng nam 1990, khi
hau hét cac doanh nghiép nuéc ngoai budc phai chon hinh
thuic lién doanh, cac nha quan 1y quéc té cho rang doi tac
Trung Quéc khong thé dong gop gi nhiéu cho sy lién doanh
nay. Do dg, déi tac tot nhat nén chon it ra 1a mot cong ty
khoéng lam can trd cac hoat dong kinh doanh cia minh.
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Mot kha nang lua chon 1a thanh lap mot lién doanh ngan
han c6 thé giai thé sau khi st ménh ban dau da dat dugc.
Day chinh la phuong thitc “hoa udc tam thai” cia 6ng Paulo
Gasparrini ¢ L'Oréal ap-dung khi-thanh lap cac co sd tai Trung
Quoc vao nam 1997. L’Oréal thanh 1ap mot cong ty lién doanh
trong do6 doi tac 1a Bénh vién Y khoa T6 Chau nam 5% von.
Ong Gasparrini cho biét bénh vién nay khong phai 1a “mot
déi tac tich cuc” nhung ciing gitp cho L’Oréal “hiéu ro6 Trung
Quéc hon” va c6 dugc mot so6 hiéu biét chuyén mon c6 lién
quan (nhu thong tin 'y khoa ve dac trung da ctia ngudi Trung
Qudbce). Ba ndm sau, L’Oréal mua lai 5% c6 phan ay, giai thé
lien doanh, va ca hai phia déi tac déu dat dugc muc dich
cda minh. Ong Gasparrini tom tat lai tinh hinh nhu sau: trong
khi cac cong ty nudc ngoai xam nhap vao Trung Qudc vao
dau nhitng nam 1990 c6 khuynh huéng “cdm thay an toan
hon véi mot lién doanh”, ngay nay tam trang ay dang ngay
cang gidm dan. Ong Gasparrini noéi, ngdy nay cac coéng ty
da quéc gia thuong thu loi tir hinh thitc hoat déng doc lap.

Nhitng cong ty da qudc gia khac dén nay van duy tri hinh
thuc lién doanh dai han trong d6 cong ty trong nu6c khong
truc tiép tham gia vao cac hoat dong ctia cong ty lién doanh.
Vi du, tap doan khach Shanghai Hilton hoat dong vGi mot
déi tac dia phuong ndm mot s6 c6 phan céng ty nhung khong
can thiép vao cac hoat dong thuong nhat ctia cong ty. Tong
quan ly khach san 6ng Volmar Ruebel cho biét phuong tién
lién lac chi yéu 1a qua bao cao thang duoc gii dén nhitng
nguoi c6 nam c6 phan ctia cong ty. Chi hiém khi lam thi doi
tac Trung Qudc méi muén phé duyét cac quyét dinh. Ong
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Ruebel noi: “Nguoi ndm c6 phan tin twéng chung toi véi tw
cach la mo6t cong ty nuwdc ngoai, va chung t6i la nguoi gi
tai sdn. Moi chuyén dién ra twong déi suoén sé. Chung toi
khong gap phai khd khan gi-trong hoat dong kinh doanh”.
Ong no6i thém rang hinh thic lién doanh da cho Hilton
“quyén tu quyét twong doi cao déi véi van dé nhan vién
va tiéu chuan chat lugng”.

TRUONG HQP DIEN HINH

UNILEVER THAY D61 CAC CHIEN LUQC LIEN DOANH

Ong Alan Brown clia Unilever China cho biét mét Iy do khién cong
ty 6ng phai tut sau déi thil Proctor & Gamble tai Trung Quéc 1 vi P
& G chon cac d6i tac lién doanh cho phép ho ndm quyén quan ly
cong ty, trong khi d6 Unilever lai chon d6i tac muén nam chéc trong
tay quyén kiém soat quan Iy. Ong Brown noi: “P & G da lam ding,
vi ho ndm thé manh hon [sau khi thanh Iap lién doanh]. Qui vi luén
mudn tu minh kiém soat van ménh clia minh”.

Ong Brown cho rang Unilever chiu thiét vi “cai rao can” khong ndm
quyén kiém soat quan Iy cho dén nam 1999, khi cong ty thay duoc
co céu lién doanh ctia minh. Nhung dén luc dy thi P & G da di trudc
9 ndm roi.

Dai tac manh da can trd su ting trudng cla Unilever nhu thé nao?
Ong Brown dua ra mot vi du: ngay sau khi thanh 1ap mot cong ty
lién doanh véi mot hang san xuat kem danh rang Trung Quéc, nhing
bat dong bat dau xuat hién. Khi Unilever yéu cau doi tac loai bd mot
thanh phan trong cong thirc kem, di tac da bac bo dé nghi dy. Su
xung dot dy tiép tuc kéo dai sudt nam 1999. Ong Brown cho rang
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Ong Jean-Luc Chereau cia hang Carrefour cting cho rang
thanh cong ctia chudi siéu thi ciia hang mot phan 1a do chinh
sach chon cho minh déi tac dia phuong twong t6i thu dong.
Cong ty nhay vao Trung-Qude-vao-nam 1995 va hién nay
c6 19 cong ty lien doanh vamot cong ty 100% von nudc ngoai
dang hoat dong tai Trung Qudc. Ong Chereau quan ly cac
cong ty lién doanh dia phuong theo chinh sach duge Carrefour
ap dung toan cau - trong dé mot sé chinh sach duoc dua
ra tit kinh nghiém 40 nam hoat dong. Trong su6t 20 nam
dau hoat déng ctia chuéi siéu thi, 6ng Chereau noi, Carrefour
“mac phai nhiéu sai lam” trong viéc chon ddi tac kinh doanh.
Trong 20 nam lai day, cong ty da theo chinh sach khoéng

sai lam dau tién cla Unilever 1a khi mua nhan hiéu &y cong ty khong
biét san phdm dy c6 chira thanh phan do. Sai 1am thi hai la cong ty
da khong nhan ra ngay doi tac Trung Qudc 1a nha cung cap chinh
cla thanh phan nay, va do do khong chiu loai b no ra khdi cong
thirc. Sai lam thir ba la viéc thanh lap mot cong ty lién doanh trong
do ho khong co thé manh dé ddi pho véi mot cong ty Trung Qudc
l6n, da dimg vitng trén thi truong, muén ndm trong tay quyén quan
y. Ong Brown néi: “Vé co ban chiing ti da méat 5 nam tranh cai voi
doi tac vé cong thuc ay”.

Méi bat hoa nay cudi cuing rdi cling duoc giai quyét vao nam 1999,
khi Unilever co cau lai cac cong ty lién doanh clia minh sang hinh
thirc cong ty ¢b phan hitu han. Ong Brown néi, nudc co nay da cho
Unilever “ndm duoc quyén kiém soat quan Iy” cac cong ty lién doanh
clia minh tai Trung Quéc. Cubi cung, khi méi truong phap ly thong
thoang hon, Unilever mua dut ¢d phan clia ddi tac va bién cong ty
thanh céng ty 100% vén nudc ngoai.
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. “chia sé” quyén quan 1y cho ddi tac
“Tai Trung Quoc, khi chiing quyend Y

t6éi thanh lap cbng ty lién i
doanh méi, ching téi chia ~ QuOc, Khi chiing t6i thanh 1ap cong
sé von dau tw nhung khong——ty-lién-doanh mdi, ching toi chia
bao gitr chia sé quyén quan © sé.y6n dau tu nhung khong bao gio
ly. Mot nudc khong thé céd
hai vua”.

dia phuong. Ong noi: “Tai Trung

chia sé quyén quan ly. Mot nudc
khong thé c6 hai vua”. Ong
Jear-Luc Chereau, ' Chereau, nguoi luén doi hoi ddi tac
Chuitich Carrefour - 4a minh phai thoa man nhidu tiéu
chi, mot muc cho rang tham chi cac déi tac yéu kém cling
c6 thé gép phan tao gia tri cho coéng ty. “Trudc hét, tat ca
cac doi tac ctia chung t6i tai Trung Qudc phai c6 huéng nhin
lau dai. Thtt hai, cong ty déi tac phai c6 nang luc tai chinh
nhat dinh. Thit ba, ddi tac phai c6 mang ludi quan hé tot
cap dia phuong. Pé thanh céng & Thuong Hai, d6i tac cia
qui vi phai 1a nguoi Thuwong Hai. Pé thanh cong & Quang
Chau, déi tac cda qui vi phai la ngudi Quang Pong”.

(Ghi chu: Vao thang 12 nam 2004, nhing quy dinh lién
quan dén WTO da mé ra khu vic ban 1é va nhiéu phuong
dién veé viéc phan phoi cho cac cong ty 100% von nudc ngoai.
Mac du thuce té 1a van con tuong doi it cong ty da quoc gia
dugc duyét cho phép nhay vao nhitng khu viyc nay vao nam
2005, va nhiéu céng ty rat lay lam kho chiu véi toc do phé
duyét cham chap va cac thd tuc ric réi cda chinh quyeén,
khu vue ban 18 va phan phéi 1a hai trong so cac khu vuc c6
nhiéu hita hen nhat trudc day chua timg mé cita cho dau
tu truc tiép nudc ngoai do vao).
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Chién thuat #2: Chon doi tac tich cuc,
c6 kha nang lam tang gia tri clia cong ty

Khong phai tat cd moi cong ty da qudc gia
déu chon cho minh d6i tac mém méng, dé chiu.
Nhitng nam gan day, ngay cang c6-nhiéu cong
ty da qudc gia hinh thanh céng ty lién doanh
véi cac cong ty manh trong nude c6 kha nang
mang lai gia tri cho céng ty lién doanh.

Nhin vao cac cong ty lién doanh cua Bayer
China chung ta sé thay ré6 xu huéng nay. Ts.
Elmar Stachels, Téng giam d6c diéu hanh cta
hang, cho biét trong nhitmg nam gan day Bayer
khong c6 chon lya nao khac ngoai viéc lién doanh
v6i cac dbi tac do chinh quyén chi dinh. Ong
noi: “Thong thuong, ddi tac chi don thuan dong
gop dat dai va nha xudng, chit khong dong gop
thiét thuc gi cho mang tiép thi, dich vu, ky nghé
hodc sdn xuat”.

Ngay nay, Bayer chon déi tac theo cac tiéu
chi riéng cia minh. Ong Stachels noi: “Chung
t6i khong nhitng xem xét cac hoat dong, tai san,
va hiéu qua hoat dong ciia mot cong ty ma con
xét cach quan 1y va cd con ngudi”. Ong chi ra
rang trong nhitng nam gan day, Bayer da bat
dau tuyén chon doéi ngii quan 1y cho cong ty
me truc tiép ti cac nha diéu hanh choép bu cia
cac cong ty doi tac lien doanh Trung Quoc. Do

®Lai khuyén
Khi quy dinh
budc ban phai
chon hinh thirc
lién doanh trong
do doi tac
khéng dong
gop duoc gi
nhiéu cho hoat
dong kinh
doanh, hay
chon mot doi
tac yéu ma ban
c6 thé dé dang
diéu khién.
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d6, néu doéi ngii quan 1y cda mot cong ty doi tac khong tao
duoc an tuwong véi Bayer, 6ng Stachels sé tiép tuc tim kiém.
Hon ni¥a, theo sau cac quy dinh dugc thong thoang hon, Bayer
gan day da (vi nhiéu-ly-de)-co-cau-lai mot sd cong ty lién
doanh cda minh thanh cong ty 100% vén nudc ngoai.

Tai British Petroleum China, hién dang c6 22 cong ty lién
doanh dang hoat ddong, Ts. Gary Dirks tim kiém cac déi tac
thuc su c6 kha nang goép phan giup cong ty dat duoc muc
dich cda minh. “Cho du-qui-vi di dau trén thé gidi di nita,
chia khéa dan dén thanh ¢ong doi voi cac cong ty lién doanh
1a 6 cung loi ich chién lugce, kha nang duy tri sw dong nhat
nay trong mot thdi gian dai, va ddm bado rang déi tac cda
minh c6 thé gép phan dat dugc nhitng muyc tiéu chién lugc
ay. Néu ca hai déi tac dugc xem la da c6 déng gop dung
nhv mong doi thi moi chuyén sé dién ra tot dep”.

Ong Dirks bac bé mé hinh lién doanh trong dé déi tac Trung
Quoc khong lam, khong néi gi ca. “Qui vi gap rac rdi khi phia
déi tac Trung Quoc nghi rang déng gép cda ho coi nhu da
cham dut ngay ti ngay cong ty lien doanh dugc thanh lap
- qui vi thi déng gép cong nghé va bi quyét kinh doanh con
déi tac Trung Quéc ¢ ngoi nhén nho ra do”.

Ngay nay, nhitng cong ty c6 hoat dong lién doanh khuyén
nén chon nhimmg déi tac co thé cé ich cho ho & nhitng phuong
dién nhu ky nang thwong thuyét véi chinh quyén Trung
Quéc, cac moi quan hé kinh doanh, hiéu biét vé van hoa
va moi truong kinh doanh dia phuong, cac hoat dong kinh
doanh va luc luong lao dong san cd, hoac mot luong khach
hang hung hau san cé.
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Nhitng nguoi duoc phdéng van giai thich rang
nhiéu déi tac Trung Qudc c6 kha nang tao ra
gia tri thuc sy cho cong ty lién doanh. Do do,
néu ban dinh mé mot-eong -ty lién-doanh, viéc
doi hoi cong ty dia phwong phai c6 dong gop
vao viéc dat muc dich ctdia ban la diéu cé thé,
va thuong la co lgi.

Chién thuat #3: Tim-hiéu r6 d6i tac

Cho du cong ty da quéc gia dang tim loai déi
tac nao di nita, diéu t6i quan trong 1a phai danh
gia toan dién doi tac tiém nang trude khi thuc
hién cam két. Cac nha quan ly quoc té canh bao
rang trong khi cac cong ty da qudc gia thuong
phai chiu ap luc phai thiét 1ap co sé tai Trung
Qubc mot cach nhanh chong, viéc bé thém thoi
gian ngay t dau c6 thé gitp ngan ngtia nhitng
rac r6i nghiém trong vé sau. Ong Steve Schneider
cua hang GE néi: “Mot trong nhing 16i khuyén
ma t6i mudn gii dén nhitng ngudi mudn nhay
vao [Trung Qudc] va thanh 1ap mot cong ty lién
doanh la: Trudc hét phai bd nhiéu thoi gian tim
hiéu ddi tac cda minh. Nhu thé con t6t hon viéc
xem xét ky lwong nhitng ho so tai chinh”.

Ong Charles Brown ctia hang Du Pont China
cling dua ra 10i khuyén tuong tu. Ong néi: “Chia

®Lai khuyén
Cac cong ty
chon hinh thirc
lién doanh ngay
nay c6 thé tim
nhiing déi tac
Trung Quéc co
thé gop phan
vao viéc dat
nhiing muc tiéu
clia cong ty
béng cach
cung cép nhiing
hiéu biét vé moi
truong kinh
doanh dia
phuong, cac
hoat dong kinh
doanh, luc
lwong lao dong,
va mot luong
khach hang
hung hau san
c0, cung ky
nang thuong
thuyét vai chinh
quyén.
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khoa dan dén thanh cong cho mot coéng ty lién doanh 1a phai
bé ra nhiéu thoi gian cho viéc chon déi tac. Mot s6 cong ty
nhdy vao voi va va chop lay nhing gi san c6 ma khong khong
chiu tim hiéu ré gia tri-cia-doi-tac-liéu quyen lgi cda ho co
khép véi quyen loi ctia qui vi khong, ho cé thé déng gop duoc
gi cho cong ty lién doanh. Chung t6i bé nhiéu thdi gian trong
viéc chon lya déi tac dé ddm bao nhing gia tri 1a c6 that”.

Tim hiéu d6i tac bao gdm viéc xem xét cac ho so va thong
tin chi tiét, di khao sat hién truong dé truc tiép tim hiéu cac
hoat déng va co sG vat-chat, va bé-thoi gian tao an tuong
dé6i voi nhitng nguoi trong nganh.

Chién thuat #4: Thong nhat muc tiéu

Cac nha quan 1y qudc té cdnh bao rang nhiéu cong ty lién
doanh that bai vi ho bi sa vao tinh huéng ma ngudi Trung
Quéc tom lai trong cau ndi “dong sang di méng”, cé nghia la
nguoi vo va nguoi chong c6 nhitng wdc mo va khat vong khac
nhau. Ong Charles Browne ctia hang Du Pont néi rang nhiéu
cong ty lién doanh that bai vi ho 1a nan nhan ctia su “bat dong
ton chi” gitta hai déi tac. Vi du, muc tiéu chinh cda cong ty
da quoc gia 1a gianh lay thi phan cho mat hang ctia minh tai
Trung Qudc, trong khi d6 déi tac trong nuée lai nhdm vao doanh
s6 ban ra thi truong ngoai nuwdc. Ong Browne da ching kién
nhiéu cong ty lien doanh cia Du Pont China cudi cung roi
phai that bai. Ong noi: “Trong nhiéu trudng hop, 1y do chinh
la chung t6i c6 nhitng quan tam khac nhau va cach thic
lam viéc khac nhau”.
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Bertelsmann Direct Group Asia C(jng cho cac Céng ty lién
nhan manh rang hau hét nhimg van  doanh la co cung loi ich
dé phat sinh 1a do nhiing hiéu lam-—chién luoc, kha nang duy
tri sy dong nhat nay trong
. 5 lita dao cone tv d A mot thoi gian dai, va dam
ac yArnuon, 4 dao CAong YA 4 QUOC™ " 120 ring déi tac clia minh
gia. Ong noi: “90% doi tac lién doanh ¢4 th& gop phan dat duoc
[Trung Qudc] rat 1a nghiém tic vé | nhing muc tiéu chién lugc
thoi gian ho bd ra. Thé nhung, = &y

nhiing rac r6i van phat sinh vi hai—Ts. Gary Dirks, Chi tich

kiém Téng gidm doc diéu
hanh, British Petroleum China

v0 v chit khong phai do ddi tac co

ddi tac c6 'muc tiéu rat khac nhau,
quan niém khac nhau, va cach suy
nghi khac nhau”. D€ vi du, 6ng Rathgeber giai thich rang
trong khi cong ty da qudc gia nhat nhat nham vao loi nhuan,
déi tac Trung Quoc c6 thé dat wu tién 1én nhing muc dich
khac nhu gay an tuwong déi véi cac vién chic chinh quyén
bang cach ap dung k¥ nghé tién tién. Nhiing rac rdi cing
c6 thé phat sinh khi cong ty da quoc gia gidi thiéu cac phuong
thite kinh doanh ap dung trén toan cau cho doéi tac Trung
Qudc. Mot van dé gai goc pho bién la: déi tac trong nude co
thé choang vang trude mie luong tra cho cac nha quan ly
nudc ngoai. Ong Rathgeber canh bao rang giai quyét nhitng
van dé nay phai mat rat nhiéu thoi gian.
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Chién thuat #5:
D3t ra nhiing diéu khodn “hén nhan” phu hop

Dat ra nhitng diéu khoan lién doanh phu hgp nhat tat nhién
1a cuc ky quan trong trong viéc lam gidm bt nhing rac roi
mot khi cong ty lién doanh bat dau di vao hoat dong. Trong
qua trinh thuong thuyét, hai bén thuong phai dau tranh dé
ndm s6 c¢d phan cao nhat c6 thé duogc, va bao vé quyén loi
cda minh trong khi c6 han ché b6t nhitng nghia vu. Cac nha
quan Iy quoc té dua ranhiéu 16i khuyén giip vugt qua dugc
van dé nay tai Trung Qudc.

Ong Jun Tang cta Microsoft China, nguoi ndm quyén giam
sat hai cong ty lién doanh va moét cong ty 100% von nudc
ngoai, khuyén nén thanh lap cong ty lién doanh mdai hoan
toan. Ong noi: “Néu qui vi muén thanh 1ap mot cong ty lién
doanh, tot nhat 1a nén bat dau tir dau”. Bat dau t con so
khong tao diéu kién cho hai déi tac c6 thé di theo cach suy
nghi méi chit khong tiép tuc cac hoat dong theo nhitng
phuong phap da quen thudc. Vi du, vé van dé nhan su,
hai bén c6 thé chon ra nhitng nhan vién chud chét vao lam
viéc cho cong ty méi. Lam nhu vay sé tranh dugc cach suy
nghi “ngudi trong ngudi ngoai”. Ai cling la nguoi ngoai trong
cong ty moi cad. Ong Tang noi: “VGi mot cong ty méi, qui vi
c6 thé tao dung mot van hda méi, mot mo hinh kinh doanh
mdi, mot khong khi méi. Thay déi mot t6 chite hién hitu 1a
viéc rat kho thuc hién. P6 1a Iy do tai sao ching ta phai
ching kién nhiéu cong ty lién doanh that bai”. Ong Tang
mot muc yéu cau thiét 1ap mot cong ty mdi cho du tat ca
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nhan vién ctia doi tac dugce thué vao lam viéc
cho cong ty mai.

Mot nguyén tac ma luat su Norman Givant
cua Freshfields Bruckhaus Deringer chia sé véi
cac khach hang qudc té tai Trung Qudc la: Hay
tranh xa nhiing hinh thic lién deanh 50-50. Ong
no6i: “Lam thé thi coi nhu cong ty da chét ciing”.
Tru phi quy dinh yéu cau bén Trung Qudc nam
50% c6 phan, Ong Givant khuyén cac cong ty
da quéc gia phai nam ¢6 phan chi phoi.

Ong Givant cting khuyén nén xem xét nhiéu
kha nang chon lya d6i véi mé hinh lién doanh,
vi cac cong ty da qudc gia ngay cang cé nhiéu
chon lya hon do cac quy dinh trd nén thong
thoang hon. Ong Givant tién doan céac cong ty
da qudc gia trong tuwong lai sé trdi qua nhing
su sap nhap va mua lai c6 phan khi cac cong
ty nudc ngoai quan tam dén viéc mua co phiéu
va gop von vao cac cong ty Trung Qubc duoc
niém yét, hoac mua di¢t han cong ty. Ong ciing
tién doan rang cac céng ty nudc ngoai sé trd
nén tich cyc hon trong thi truong tai chinh Trung
Québc khi cac quy dinh dugc thong thoang hon.
Ong noi: “Roi qui vi sé thay viéc mua ban co
phan va su tham du vao cac thi truong tai chinh
sé trd nén phuc tap hon”.

Trong khi d6, hai trong sé cac nha quan ly
quoc té dé cap dén loi ich cda viéc thanh lap

®Lai khuyén
Hay danh gia
déi tac lign
doanh bang
cach di khao
sat hién truong,
yéu cau duogc
xem hd so
thong tin vé tai
chinh va hoat
dong kinh
doanh, va thu
thap thong tin
tlr nhiing nguoi
trong nganh.
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®Lai khuyén
Diéu quan trong
nhat la ban va
doi tac lien
doanh phai
thdng nhat vé
muc tiéu va
nhiing vén dé
can duoc uu
tién. Van dé
“dong sang di
mong” da dan
dén su tan v&
clia nhiéu cong
ty lién doanh.

cong ty liéen doanh (“hodac cong ty c6 phan hitu
han”) trong dé coéng ty doi tac Trung Quoc sé
nam c6 phan thiéu s6 trong cong ty. Diéu nay
cho phép-cae-eong-ty-da-qudc gia nam quyeén
kiém soat quan ly. C4 Unilever va Alcatel déu
ap dung phuong phapnay. Cac quy dinh duogc
thay d6i vao nam 1994 cho phép cac cong ty
da quoc gia dugc quyen dang ky hoat dong voi
tw cach cong ty c6 phan, mac du sb lwong duagc
phé duyétdén nay van con it 6i.

Quan ly mdi quan hé gilta cac
doi tac lién doanh

Nhing nguoi dugc phdng van nhan manh rang
viéc thanh 1ap cong ty lién doanh chi la budc
khéi dau, chit khong phai 1a diém két thuc, cda
mot qua trinh thuong thuyét doi véi cac cong
ty da quoc gia hoat déng tai Trung Qubc thong
qua hinh thtte lién doanh. Céng viéc kho khan
bét dau khi hai bén thuc su bat tay vao lam viéc
v6i nhau.

DE hiéu r6 tam quan trong cda cac moi quan
hé t6t dep doi véi su thanh cong cia mot cong
ty lién doanh, cach an du xem mot lién doanh
“nhu mot cuéc hon nhan” cdia 6ng Seiichi
Kawasaki dac biét c6 ich. Cling giong nhu mot
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cudc hon nhan, mot cong ty lien doanh bén 1au, c6 hiéu qua
va thinh vuong phu thudc vao viéc hai bén c6 san long va
c6 dud kha nang dé dé ra nhitng muc tiéu chung va hop tac
dé dat duoc nhiing muec-tiéu-ay-

Nhitng nguoi quan 1y tai Trung Quoc duoc phéng van cung
cap nhiéu thong tin vé cach lam cho cong ty lién doanh duoc
thanh cong tai Trung Quéc. Ho liét ké ra bén nhan té thanh
cong quan trong nhat la:

+ Tin tudng nhau
+ Trao déi thong tin tot
+ Ra quyét dinh c6 hiéu qua

+ C6 chung chuan muc va dao dic

Nhén t6 thanh céng 1: Tin tudng nhau

Cac nha quan 1y quoc té nhat tri rang su thiéu tin tuéng
1a cdi ré cia nhitng rac réi phat sinh trong cac cong ty lién
doanh tai Trung Quéc. Do nhitng khac biét vé van hoa, ngéon
ngt va dinh huéng kinh doanh, sy ngd vuc va hon trach dé
dang xay ra giita hai déi tac.

David Chang ctia Philips China hiéu rat ré diéu nay. Cong
viéc cda Ong la giam sat 17 cong ty lién doanh va 17 cong
ty 100% vén nudc ngoai tai Trung Qudc. Ong néi, quan 1y
mot cong ty lien doanh thanh cong 1a mot cong viéc té nhi.
“(J khip noi trén thé gidi, thanh 1ap coéng ty lién doanh 1a ca
mot nghé thuat, chit khong chi rieng & Trung Qudc.” Nhung
ong nhan manh rang cac cong ty lién doanh, ké ca nhiing
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®Lsi khuyén
Khi thanh lap
lién doanh, t6t
nhét la nén bat
dau tir con s6
khong nham
tranh mang
nhiing cach suy
nghi cli vao moi
truong maoi.
Hay tranh xa
hinh thtrc lién
doanh 50-50.
Hay can nhac
nhitng chon lya
khac nhu sap
nhap hodc mua
lai ¢& phan.

lién doanh do chinh quyén sap xép, c6 thé dong
gOp vao gia tri cda cac cong ty da quoc gia tai
Trung Qudc. Bi quyét ctia thanh céng, theo ong,
1a & cho-gianh-dugelong-tin va su ing ho cla
déi tac. Ong noi rang cac cong ty lién doanh
thuong do6 vo khi haibén nghi ngd nhau, bén
nay lo sg bén kia chi nghi dén quyén lgi cia
riéng ho.

DE tranh sudo v& trong cac moi quan hé, 6ng
Chang khuyén khich cac nha quan 1y quéc té
nén c6 gang nhin méi quan hé lién doanh theo
cach nhin cda déi tac dia phuong. Ong cho biét
nhiéu cong ty trong nudc tin rang cac doanh
nghiép nudc ngoai dén Trung Qudc chi yéu dé
nhanh chéng thu vé 1oi nhuan.

Mot tong giam do6c diéu hanh khac con di xa
hon ntta khi gidi thich rang mét s6 nha quan
ly tai dia phuong cho rang “Tat ca nhiing ngudi
nudc ngoai cac ong dén day chi dé vo vét”. Nhiéu
nha quan 1y tai dia phuong con nhan thay su
khong can xing vé muc dau tu gitta hai doi tac.
Mot s6 nha quan 1y Trung Qudc tin rang nhing
nha dau tu nudc ngoai c6 thé thu hoi lai von
dau tu ngay khi lién doanh dugce thanh lap. P6
1a do cac coéng ty da quoc gia thuong dau tu
“hién vat” vao cong ty lién doanh bang cach cung
cap cong ngheé va trang thiét bi. Mot nguon gay
ra su xung dot khac 1a cac déi tac Trung Qudc
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thuong cung cap dat dai va nha, xudng, co gia tri tang theo
thdi gian, trong khi d6 cac cong ty da quoc gia cung cap cong
nghé va cac trang thiét bi, c6 gia tri gidm dan theo thdi gian.
Thtt ba, sy hon gian-e6-thé-phat-sinh,chi vi doanh nghiép
Trung Quoc khong c6 thé manh trong cac cudc thuong thuyét
do ho can cong nghé nwdc ngoai. Theo 6ng Chang, cach suy
nghi nhu vay c6 thé khién cho cac doi tac dia phuong “co
mot cai nhin tiéu cwc hay thu nghich vé déi tac cia minh”.

Bang cach nao mat cong ty da quoc gia co thé gidi tda bt
nhitng nghi ngd cla d6i tac trong nudc? Ong Chang khuyén
khich cac cong ty da quoc gia nén c6 quyét tam lam an lau
dai tai Trung Qudc va thuc tam nham téi 1gi ich cho ca hai
bén. Thit hai, cac cong ty da quoc gia nén lam gidm bét cdm
giac thiéu can xing t phia doi tac bang cach néu ré gia tri
nhitng doéng goép cuda chinh ho, va cong nhan, nhan manh
gia tri dong gép ti phia doi tac Trung Qudc. Ong Chang noi:
“Hay c6 gang tao co hoi cho déi tac Trung Qudc co thé chiing
to nhitng dong gép cua ho. Qui vi xay dung long tin va tao
ra gia tri. Cudi cung, ho sé tréd thanh nguon trg gitip hon 1a
ké déi nghich”.

Tai Airbus China, 6ng Guy McLeod dong ¥ rang su tin tuéng
la cai lam nén sy thanh, bai cia mot cong ty lién doanh. Cac
lién doanh thuong that bai, theo 6ng, khi d6i tac nuéc ngoai
theo dudi muc tiéu ngan han, nham vao logi nhuan. Ong
McLeod b nhiéu cong stc dé thuyét phuc cac déi tac rang
nhitng muc tiéu cda Airbus 1a c6 ich cho phia Trung Qudc.
Ong néi: “Chung t6i muén thuyét phuc rang cac tiéu chuan
dao tao k¥ su va phi cong cda chung téi la cao nhat. Trung
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tam huan luyén ctia chung t6i [tai Trung Qudc] khong hé khac
gi V@i cac trung tam cta ching t6i tai Miami hoac Toulouse.
D6 1a muc tiéu ctia ching t6i”. Mot st ménh nhu thé, tat nhién,
gianh duoc long tin-va-sw-dng ho-eda-doi tac Trung Qudc.

Nhén té thanh céng 2: Giao tiép tot
(N6i thang va git thé dién)

Mot trong nhing diém gai géc nhat doi véi cac nha quan
ly qudc té khi lam viéc véi déi tac Trung Qubc 1a phai hoc
cach giao tiép sao cho hiéu qua ma khong lam mat “thé dién”
ngudi khac. Van dé chinh ¢ day la nguoi phuong Tay co dat
dugc sy ré rang, khong map mo trong giao tiép, trong khi
cach giao tiép cda nguoi Trung Quoc thuong thiéu chinh xac
va mang tinh gian tiép.

Mot trong nhiing su cach biét van hoa pho bién, theo nhan
dinh ctia nhitng nguoi dugc phéng van, la déi tac Trung Quoc
c6 khuynh huéng tranh khong théng bao cho déi tac nudc
ngoai nhitng rac roi va kho khan. Khuynh huéng nay 1a cé
1y do van hoa: cac nha quan Iy Trung Quéc duoc huan luyén
trong mot nén van hoa kinh doanh trong dé nhan vién khong
nén dé cap nhing kho khan véi cap trén, néu cé thé. Lam
phién ngudi chu c6 thé bi xem la hanh vi tho 16 va rat dé bi
cho la sy cong nhan ngudi quan 1y 1a nguoi chiu trach nhiém
vé van dé ay & mot ching mic nao do.

N6i chung, viéc ngudi Trung Qudc chuodng kiéu giao tiép
mo ho 6 hai thuan loi: tranh xung dot bang cach duy tri su
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hoa hop va gitt “thé dién”. Chu tich BearingPoint
Greater China Bryan Huang giai thich sy xung
dot van hoa nhu sau: “Hau hét nhiing ngudi chau
Au va My cam thay lung ting khilan-dau dén
Nhat Ban hay Trung Qudc. Van hoa phuong Tay
rat coi trong chi tiét ré rang. Nhung & Nhat Ban
va Trung Quoc, moi cai déu map mo c6 chu .
Diéu nay lam cho viéc giao tiép rat 1a kho khan”.

Ly do trudc hét cho cach giao tiép gian tiép
lién quan dén khai niém “thé dién” (dién t¥) cda
Trung Quoc, c6 thé hiéu ném na la “hinh anh
trudc cong chung hodc vy thic vé 'tam cd’ cla
ban than”. Vi “thé dién” déng mot vai tro rat
quan trong trong van hoéa Trung Quoc, lam ai
“mat mat” 1a mot sy xic pham nghiém trong.

Cac nha quan 1y quoc té chi ra rang & cac nén
van hoa phuong Tay c6 ton tai khai niém “thé
dién”, nhung ¢ mot ching muc thap hon. Ong
Philip Murtaugh ctia General Motors China noi:
“Nguoi My ctiing c6 khai niém 'thé dién’ - nguoi
ta thich dugc nguoi khac khen ngoi, thich nhitng
dong gop cua minh dugc nguoi khac cong nhan”.
Nhung ong giai thich rang muc do anh hudng
cda sy “mat mat” nghiém trong hon tai Trung
Qudc. “0 Hoa Ky, rat it khi ngudi ta lam ngudi
khac mat mat, va chic chan dé chang phai la
mot kinh nghiém thu vi gi. Nhung tai Trung Qudc,
chuyén ay khong bao gid xay ra. Do do, néu diéu

®Lsi khuyén
Hay xay dung
|ong tin trong
cong ty lién
doanh bang
céach thé hign
ré ¥ muén lam
an lau dai tai
Trung Quéc va
nhin nhan nhiing
gia tri dong
gbp clia mdi
bén.
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ay xay ra, né trd thanh mot van dé 16n”. Vi du, néu mot nha
quan 1y lam cho déi tac cdia minh khé xi, nhu néi dua véi
khach hang vé viéc déi tac khong hoan thanh cong viéc dung
thoi han, sy cd ay ratcé-thé sé-dan-dén nhiing thdo luan
hoac khiéu nai sau d6. Nhung néu diéu dé xay ra tai Trung
Quéc thi cac mo6i quan hé kinh doanh gitta hai déi tac co6
thé bi hiy hoai nghiém trong hoac khéng cach nao ctru van
dugc.

Méi nguy déi véi ngudi-quan 1y nudc ngoai tai Trung Qudc
1a c6 thé vo tinh gay ra su “mat mat” chi don gidn vi néi
qua thang thin. Ong Jun Tang cta Microsoft China noi: “Mot
10i n6i c6 thé lam tén thuwong nguoi khac sudt doi. Van hoa
cda My mang tinh truc tiép, trong khi d6 nguoi [Trung Quoc]
lai rat nhay cdm. Tinh nhay cdm la mot phan ctda nén van
hoéa 5.000 nam nay cta ho”. Vi du, quén mdi ngudi quan ly
cda cong ty doi tac an trua cé thé gay ra sw hon trach nang
né. Ong Tang noi: “Néu dé ai d6 bi 'mat mat’ thi sé rat kho
xay dung lai mdi quan hé tin twéng nhau. Va néu danh mat
long tin cta ho, qui vi danh mat tat ca. Su tin tuwdng la gia
tri quan trong nhat trong céong dong Trung Quoc”.

Ngugc lai véi nhu cau can gitt “thé dién” cda chinh minh
1a ngudi Trung Quéc luon than trong trong viéc gitt “thé dién”
cho ngudi khac. Nhitng ngudi ¢6 chuyén mon cé xu huéng
cuc ky than trong trong viéc néu lén y kién ctia minh vi lam
thé c6 thé 1am nguoi quan 1y cam thay bé mat. Ddi vdi mot
nhan vién Trung Qudc, chi viéc noi ra thang quan diém minh
c6 thé bi xem 1a hanh vi thiéu tén trong. Ong Paolo Gasparrini
cda L’Oréal China giai thich rang cach suy nghi ay c6 goc
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ré ti hé thong giao duc Trung Qudc. “Me toi day toi rang
khi thay c6 hdi mot cau gi thi toi gio tay 1én va trd 1oi. Con
& day, moi cai déu khac han. Ho duwoc day: 'Pung c6 lam
no6i’. Do do, khi ching téi yéu cau nhitng nguoi quan 1y phan
tng voi mot van dé gi, hay néu ra y kién, ho chang mudn
lam. Déi voi ho, méi khi néu ra y kién 1a ho khong ton trong
cap trén. Tuy nhién, moi tht da thay doi nhiéu qua thoi gian”.

Ong Norman Givant cda Freshfields Bruckhaus Deringer
khuyén khach hang cda minh khi lam viéc véi cac doi tac
Trung Qudc hodc nhan vién nhu sau: “Qui vi phai nhay bén
v6i nhitng chuan muc van héa cia quoc gia noi qui vi dang
lam viéc. Mot s6 nha quan 1y quan 1y theo kiéu héng hach,
nhung cach quan ly ay khong hiéu qua tai Trung Quoc”. Ong
Givant khuyén cac nha quan ly nudc ngoai hay hinh dung
mot cach quan 1y ciing ran nhung lich sw, khéo 1éo. Ong noi:
“Nhitng ngudi lam viéc voi qui vi phai hiéu duoc v ctia qui
vi, nhung qui vi phai luén néi véi mot nu cuoi trén moi”.

biém cudi cung: Nhiimg ngudi duoc phéng van nhan manh
rang viéc chuoéng cach giao tiép gian tiép nham bao vé “thé
dién” dang ngay cang giam dan d6i véi nhiing ngudi Trung
Qudc thudc thé hé tré. Thuc chat, ba Helen Tantau cda Korn/
Ferry cho rang nhitng nguoi c6 nghiép vu chuyén moén gio
day thich cach giao tiép truc tiép theo kiéu phuong Tay. Ba
cho biét mau ngudi quan 1y phuong Tay la: chan that, céi
mé va khi dung dén cac van dé liéen quan dén Trung Qudc
thi t4 ra khiém nhuwong. Ba néi hinh anh nhw thé hap dan
déi v6i nhitng nhan vién Trung Qudc da quoc té hoa.
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Nhén té thanh céng 3: Ra quyét dinh cé hiéu qua
(hanh déng ca nhan va su nhat tri)

Mot diém khac lam cho nhitng ngudi dugc phdng van cam
thay kho chiu khi 1am viéc véi cac ddi tac lién doanh 1a cac
nha diéu hanh Trung Quoc cé khuynh huéng tranh trach
nhiém ca nhan déi voi cac quyét dinh kinh doanh. Nhiéu
nhan vién c6 trinh do chuyén mén cda Trung Quoc xuat than
t mot nén van héa kinh doanh mang néng tinh ton ti trong
d6 nhitng nhan vién tré va cap dudi phdi tuan lénh cap trén
mot cach thu dong. Pua ra quyét dinh, tham chi ra kién nghi
déi voi mot quyét dinh, cé thé bi xem la tho 16 hoac khong
phéi phép. Ong Ekkehard Rathgeber cia Bertelsmann Direct
Group Asia gidi thich ngudn goc cda cach suy nghi 4y nhu
sau: “Thong thuong, nguoi Trung Qudc duoc giao duc 16i suy
nghi la ho phai lam theo 10i chi bao cida nguoi giam sat. Nhung
ngay khi nguoi giam sat khong c6 mat thi toan bo quy trinh
sup do. Néi cach khac, trong mot cong ty Trung Quoc truyén
théng, chi c6 ngudi chi hoac nguoi giam sat mdi co6 quyén
ra quyét dinh trong mot phong, ban, va khong ai khac dugc
quyén ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém cda nguoi
ay. Két qud 1a: nhan vién dia phuong rat mién cudng, khong
muodn nhan trach nhiém hay lam viéc doc 1ap, va thich quyét
dinh theo tién lé.

Ong Stanley Wong, Tong giam doc diéu hanh ctda Stan-
dard Chartered China, nguoi gbc Hong Kong, dong y rang
tinh khong chiu chui dau ra khéi vé 1a mot dac trung van
héa ctia Trung Qudc. Néu bi yéu cau ra mat trude cong ching,
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nhiéu nguoi Trung Qudc sé rut ré vi s¢g dua ra mot quyeét
dinh sai 1am dé ro6i sau dé bi tring phat nang né.

Theo 16i nhitng nguoi duoc phéng van, do tam ly so hai
dé, néu nguoi quan' Iy hay nhan vién Trung Qudc can phai
ra quyét dinh ma khong cé v kién ctia cap trén, nhiéu ngudi
phai bd ra mot thoi gian that 1au mai chiu ra quyét dinh.
Nhiéu ngudi gidi quyét van de thong qua viéc tham khao y

TRUONG HOP BIEN HINH
MOT GOC NHIN KHAC O SONY, CHINA

Tai Sony China, 6ng Seiichi Kawasaki dua ra mot hudng di khac
trong viéc thay ddi cac ky thuat lién lac clia minh cho phu hop voi
moi truomg mai. Khac véi nhiing nha quan ly phuong Tay, tai Trung
Qudc 6ng phai thay déi cach quan Iy clia minh sang mot cach quan
Iy truc ti€p hon so véi mic chuan tai Nnat Ban. Ong néi: “Ngudi
Nhat rat la mo hd. Ching t6i phai doan y clia nhau. Nhung ngudi
Trung Qudc thang thin va rd rang hon nhidu. Ong Kawasaki nhan
thay doanh nhan Trung Quéc cé phong cach “gan véi phong cach
qudc té hon” vé mat giao tiép, dac biét la cac nha diéu hanh thudc
thé hé tré. Sau 5 ndm cong tac tai Trung Qudc, 6ng Kawasaki da
thich phong cach clia ngudi Trung Qudc. Ong noi: “Cach giao tiép
cdi m& nay hiéu qué hon nhiéu”.

Ong Kawasaki canh bao cac nha quan Iy Nhat Ban sang Trung Qudc
khong nén nghi rang moi truomg lam viéc [tai Trung Qudc] cling
giong nhu tai Nhat Ban. “Nhiéu ngudi Nhat Ban da lam khi cho réng
ho co thé st dung cach giao tiép twong tu khi lam viéc voi ngudi
Trung Qudc. Tuy nhién, ngudi Trung Quéc thang thdn hon nhiéu,
con ngudi Nhat lai ton trong su nhat tri, ddng thuan. Cach giao
tiép clia chlng toi rat khac”.
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kién ban be, nhitng ngudi trong gia dinh, roi sau d6 can nhac
xem nhing quyét dinh c6 thé anh hudng thé nao dén nhing
ngudi co lién quan. Ts. Ernst Behrens cta Siemens China giai
thich rang do lich si&-chinh-tri-va-kinh té ctia Trung Qudc,
nhiing nhan vién c6 tudi qua 40 da quen véi méi truong trong
do quyét dinh do tap thé dua ra, chitkhong phai do ca nhan.
Ong Behrens néi: “Nhan vién Trung Quéc luon tham khao
kién ban bé hay ho hang vé van dé gap phai trong co quan,
nhung van khong ban bac van dé do véi cap trén truc tiép
cda minh vi s¢ mat mat. Pén hic-anhta bao cho qui vi biét
thi nha da chay dén néc rdi”. Nhitng sy bao cao cham tré
nhu thé khién cap trén nguoi phuong Tay cam thay rat buc,
nhung 6ng Behrens canh bao khong nén phan tng qua gian
da. “Ngay ngay hom sau qui vi sé
nhan don xin t chifc cda anh ta
trén ban lam viéc ctia minh”. D6 la

“Qui vi phai nhay cam voi
nhing chuén muc phong
héa clia qudc gia noi qui
vi dang lam viéc. Mot s6 nha
quan Iy ma quan Iy theo kiéu

mot két cuc ma chang bén nao
mudn. Dé tranh cho su viéc khong

héng hach, nhung cach
quan ly ay khong hiéu qua
tai Trung Quéc... Nhing
nguoi lam viéc véi ban phai
hiéu duoc v cla qui vi,
nhung qui vi phai luén néi
véi mot nu cudi trén moi”.
Norman Givant,

D6i tac Diéu hanh Vian phong
Thuong Hai, China Practice

Group, Freshfields Bruckhaus
Deringer

té hai nhu thé, ong Behrens noi
rang cac nha quan ly qudc té phai
hiéu duoc cac suy nghi ctia ngudi
Trung Qudc vé van dé ra quyét dinh
va bao cao 1én cap trén.

Xu huéng tranh va thiéu trach
nhiém dac biét noi bat trong sb
nhitng ngudi c6 tudi trén 45. Ba
Helen Tantau ctia Korn/Ferry giai
thich: “Nhitng nguoi song qua thoi
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ky Cach mang Van hoéa, hoac nhitng ngudi da
lam viéc trong hé thong doanh nghiép nha nudc
c6 xu huéng hay tranh trach nhiém. Cach suy
nghi 1a: 'T6i khong ra-quyét-dinh--Cap, trén to6i
sé 1a nguoi quyét dinh’. Nhitng nguoi dugc sinh
ra va nudi dudng trong moi truong-da quic gia
khong hé c6 cach suy nghi ay”.

Ong Volkmar Ruebel ctia Hilton Shanghai cho
rang xu huéng tranh trach nhiém nay c6 thé
thay d6i duoc. Giai phap 1a ting budc cho nhan
vién c6 quyen gidi quyét cac van dé mot cach
doc lap. Ong nhan manh: “Dat nudc nay duoc
xay dung trén quan niém la: 'Dung tw minh lam
gi cd’. Néu qui vi nhé lai 15 nam trudce thi thoi
ay suy nghi chi 1a chuyén tu lJam mét xac”. Khi
ong bat dau nhan nhiém vu cia minh vao nam
1994, 6ng Ruebel néi rang nhan vién khach san
lam viéc theo kiéu “nip bong dang sau nhing
nguyén tac va quy dinh”, c6 nghia la khong ai
chiu nhan trach nhiém va ra quyét dinh. Sau
khi bat tay vao viéc “coi b(’)/quy dinh”\ tropg b e
khach san, é,ng Ruebel cho biét 6ng da dan dép thong tin.vc'ri @i
tao ra moOt nep van hoa “lam, chit khong chi ngoi  t4c Trung
do suy nghi” tai khach san Hilton Shanghai. Quac, hay nhé
“Chung toi thay ddi tt cach quan 1y theo kiéu &t ‘thé dien”
quan doi - 'Cir 1am theo ménh 1énh khong thi..’, o no-Doilc
hay quan 1y theo kiéu lam cho ngudi khac so - cach giao tiép

2 > s s . N L, glan tiép 14 ra
sang kiéu quan ly 'Nao chung ta cung tien 1én™. 4 piey hon,

®Loi khuyén
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@®Lai khuyén
Hay khuyén
khich nhan vién
Trung Quéc
phat biéu y
kién. Hay tao
ra mot moi
trudng trong do
nhiing sai lam
khong ac y
duoc chap
nhan.

Tai GM China, 6ng Philip Murtaugh da phat
trién mot “nén van hoa dong doi” trong d6 moi
ca nhan phai déng gop vao viéc gidi quyét van
dé ctia nhom. Ong noéi-phwong phap nay c6 ich
& hai mat: khuyén khich cac thanh vién cta
nhom dong gop ma khong bat ca nhan phai chiu
trach nhiém; va giip san bang ton ti trat tw dé
cac thanh vién khong phai lo sg nhitng dé nghi
cda ho lam cho cap trén bi “mat mat”. Ong
Murtaugh sit dung nhom dé “ép cac thanh vién
ra quyét dinh & cap phu hop”. Vi du, 6ng noi
co cau lam viéc theo nhém da giup GM China
bic pha khdi méi truong chi toan nhitng cudc
hop vo bé. Luc dau khi 6ng nhan vi tri cam 14i,
chi c6 nhitng nguoi giam sat Trung Quoc phat
biéu trong cac budi hop véi cac giam doc va
nhan vién Trung Quoc. Ong noéi: “Sudt hai nam,
khi chung t6i hop, chi c6 duy nhat mét nguoi
t phia d6i tac Trung Qudc phat biéu. Nhing
nguoi khac chang noi gi ngoai 'Y kién hay day””.
Dan dan, 6ng yéu cau nhitng nhan vién khac
dong gop y kién theo cac nhom nhd. “Pé 1a mot
qua trinh cham chap, nhung moi ngudi bat dau
ndi 1én tiéng noi ctia minh”. Ong noi, theo thoi
gian, nhan vién bat dau thich sy thay doi do.
“Chung t6i tao ra mot moi truong trong do moi
nguoi trong ca cong ty déu c6 quyen va cé anh
huéng d6i véi cong viéc ctia chinh ho. Nguoi
ta thich lam & day vi ho c6 thé ra quyét dinh”.
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Nhttng nd luc cia 6ng Stanley Wong ctia Standard Char-
tered ciing cho thay rang cai tam 1y s¢ hai dé c6 thé thay
do6i, nhung phai tt tr. Ong Wong da phai tén nhiéu cong
stic dé€ nhan manh kiéu van héa cong ty biét nhin nhan va
khen thudng cho viéc ra quyét dinh - qua viéc khen thuéng
trudc toan thé co quan hay nhing ghi nhan chinh thiic hon
ching han nhu tién thudng. Ong nhan manh véi nhan vién
va dong nghiép rang nhing sai s6t khong mang tinh gian
déi thinh thoang khong thé tranh khéi va sé khong bi xt
phat. Trong mot vai' treong -hgp, 6ng ban thudng cho nhing
nguoi dua ra sang kién du két qua khong duoc hoan hao.
“Cong nhan su déong gép con thé hién & chd ban diéu hanh
c6 thé ting ho nhitng sai sot va that bai xuat phat t y tot.
Néu sai 1am 1a do ¥ t6t, t6i nghi ban than né lyc Ay ciing
can phai dugc cong nhan”.

Nhén t6 thanh cong 4: Cé chung chudn muc va dao dic

Mot trong nhiing diém gay ra nguy co xung dot cao nhat
trong lién doanh hay hop tac gitta cac cong ty da quoc gia
va cac cong ty Trung Qudc la su dan xép, théng nhat cac
chuan muc va dao dtc kinh doanh. Déi véi hau hét cac cong
ty qudc té, cac cong ty da quoc gia phai tim ra nhing cach
thitc nham dam bao ddi tac dia phuong ap dung cac quy
trinh va tap quan hoat dong cia cong ty.

Christopher Shaw, Chu tich Eli Lilly China, giai thich cach
ong dua cac tap quan lam viéc theo chuan quoc té vao Trung
Québc. Mbi nhan vién Eli Lilly tai Trung Quéc nhan mot ban



180 CEO 6 TrunG Quoc

“hong thu” cda cong ty trong do
N SO néu ré nhitng chinh sach cia cong

dung trén quan niém la: , X . s , s
'Bimg tur minh 13m gi ca. ty, huong dan ro rang cach thirc lam
N&u qui vi nhé lai 15 ngm——Viéc voi khach hang, nha cung ting
truoc thi thoi dy suy nghi - va nhtng ddi twgng khdc. Sach
chi 1a chuyén ty Iam mét = hudng dan nay duoc b sung thém
xac”. bang viéc huan luyén chuyén sau
Volkmar Ruebel, 7ong quén . moi nam thuc hién mot 1an, va cing
y, Hilton Shanghai’ 6 tham qua cac tai liéu quang cao
va ban tin cda cong ty. Ong Shaw
noéi: “Trung Qudc cé nhiéu tap quan khac la. C6 rat nhiéu
khac biét trong cac hoat déng [cda cac cong ty Trung Quoc.
Ban phai dam bao sao cho chi thi cda minh phai that r6é rang
va thong sudt. Toi phai bd ra nhiéu thoi gian cho viéc nay”.

“Dat nudc nay duoc xay

Trong mot so truong hop, dua cac chinh sach va quy trinh
lam viéc ctia coéng ty vao Trung Qudc cé thé dua cong ty da
quoc gia vao thé doi lap véi cac tap quan kinh doanh dia
phuong. Cac ddi tac lién doanh cé thé 1ap luan rang cac tap
quan kinh doanh quéc té chi tao wu thé cho cac cong ty canh
tranh trong nugc. Ong Kenneth Yu cia hang 3M da phai déi
mat v6i ap luc nay. “Trong thoi ky dau, nguoi ta cho rang
khi lam kinh doanh ¢ mot nudc dang phat trién, qui vi phai
lam theo kiéu khac - qui vi phai cham lo cho quyén loi cia
nhiéu ngudi hon. Chung t6i luén dam bao ai ndy déu c6 phan,
nhung khi dung dén dao ditc kinh doanh thi khong thé c6
su thda hiép - ngay t ngay dau tién”. Ong Yu phai chién
dau trong noi bod cong ty dé cho moi ngudi thay tam quan
trong cta viéc gitt vitng cac tiéu chuan coéng ty. Khi bat dau
sang Trung Qudc lam viéc vao cudi nhitng nam 1980, 6ng
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lam viéc cung vdi “nhitng dai dién ban hang méi toanh, con
tré tudi” gia nhap cong ty thang tr dai hoc hoac tt cac doanh
nghiép nha nudc. Ho ép ong phai thay déi chinh sach cho
phu hop véi thi truong Trung Qudc, va canh bao rang néu
khong theo cac tap quan thi trieong thi ho sé bi mat khach
hang. Ong noi: “Va dung 1a chung toi thua 16 trong nhing
ngay dau. Chung t6i tha mat mot khach hang con hon lam
hoen 6 danh tiéng cda minh”.

Ong Yu ciing gap nhiing tré ngai twong tu trong viéc dé
xudng cac chinh sach bao vé moéi truong cua hang 3M tai
Trung Qudc. Ong Yu néi: “Luat méi truong ¢ Trung Qudc
du ngay cang that chat hon nhung khong giong nhu tai My”.
Do do, cac chinh sach bao vé moi truong cia cong ty doi
luc vuot qua yéu cau tai Trung Quoc. Nhung ong Yu mot
muc bao nhan vién va cac doi tac kinh doanh rang cac hoat
dong cda 3M tai Trung Qudc sé theo dung nhiing quy trinh
duoc ap dung & cac qudc gia khac trén thé gidi. Ong noi,
diéu nay da gay ra nhitng phan tng di doi tw cac doi tac
kinh doanh vi ho cho riang 3M lang phi tién cta. Ong Yu néi:
“Ngay lic dau, chung toi rat buc tic”. Ong noéi thém rang
duy tri cac chuan muc méi trieong mang nhiéu 1oi ich cho
cac lien doanh ctia cong ty tai Trung Qudc vé sau nay. “Qua
thai gian, chinh sach dy da tao cho 3M mot hinh anh t6t, va
cudi cung chung t6i huéng dugc nhiéu quyén lgi t¢ chinh
quyén dia phuong”.

DPiém mau chot, theo 6ng Yu, 1a trong khi cac cong ty da
qubc gia thuong phai téon trong van hoa kinh doanh dia
phuong tai Trung Quoc, “mot sb yéu td cda van hda cong ty
phai dugc vu tién hon van héa dia phuwong”. Cudi cung, 6ng
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@®Lai khuyén
Méc du phai
thich nghi voi

nhitng tap quan

kinh doanh clia
Trung Quéc,
ban khong
duoc ¢ thai
do thda hiép
déi voi cac
chudn muc dao
dirc, gia triva
van hba cla
tap doan.

cting néu ra thanh tich hoat dong cda 3M tai
Trung Quéc dé lam bang chimg cho thay “bam
sat vao nhitng chuan muc ctiia céng ty minh
ciing 6n thda thoi”.

Két luan

Quan ly mot cong ty lien doanh hay hun von ciing
giéng nhu quan Iy mot cudc hon nhan vay. Quyét
dinh dau tién phai thuc hién 1a xem minh nén
lap gia dinh (thanh 1ap lién doanh) hay séng doc
than (hoat dong dudi hinh thitc 100% von nudc
ngoai). Cac quy dinh hién nay cho phép cac cong
ty qudc té dau tu vao nhiéu linh vuc hon dudi
hinh thitc cac cong ty 100% von nude ngoai. Do
do, budc dau tién 1a phai ndm ré cac quy dinh
hién hanh. Du nhiéu nguoi dugc phdng van
khuyén nén thanh 1ap cong ty 100% vén nudc
ngoai néu co thé vé mat phap 1y, tat ca cong nhan
rang lién doanh thuong c6 nhiing mat 10i 16n, dic
biét l1a cung cap nhiing bi quyét thuong thuyét
voi chinh quyeén, hiéu biét chi tiét vé thi truong,
va nhitng co sG san co. Ddi véi cac cong ty da
quéc gia chon hinh thtc lién doanh hay hun vén,
bang dudi day tong két lai nhitng 16i khuyén
chinh tt nhitng ngudi dugc phdng van.
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TOM TAT LOI KHUYEN
LAM VIEC VOI CAC POI TAC KINH DOANH

LIEN DOANH HAY KHONG LIEN DOANH?

1. Ndm chéc cac qui dinh

Coéng viéc dau tién danh cho nhitng cong ty méi nhay vao Trung
Qudc la tim hiéu tuong tan xem nhimg quy dinh do ap dung thé nao
dén khu vuc kinh doanh ctia minh, dén cong ty, va vung hoat dong
tai Trung Quéc. Nhiing quy dinh mai ap dung cach nay sau thang
thi bay gi¢r c6 thé khong con hiéu lyc.

2.'Y kién chéng lai viéc lién doanh

Hay tranh hinh thirc lién doanh trir phi ban bi budc phai lam thé
hodc chac rang lién doanh sé c6 loi. Cac cong ty 100% von nudc
ngoai thong thudng hoat dong don gian hon, nhanh hon va co
hiéu qua hon.

3. Y kién (ing ho viéc lién doanh

Hay chon hinh thirc lién doanh khi d6i tac dia phuong c6 thé giip
ich trong viéc quan hé véi chinh quyén va cung cép nhiing thong
tin vé thi trudng ma mot cong ty 100% vén nudc ngoai khong thé
nao co6 duoc.

CHON DOI TAC LIEN DOANH,

CAC DIEU KHOAN LIEN DOANH

1. Chon déi tac yéu, khéng cé tiéng néi

Khi quy dinh budc ban phai chon‘h‘mh thirc lién doanh trong do doi
tac khong dong gop duoc gi nhieu cho hoat dong kinh doanh, hay
chon mot doi tac yéu.
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2. Chon déi tac tich cuc, c6 kha ndng lam ting gia tri
clia cong ty

Cac cong ty chon hinh thirc lién doanh ngay nay c6 thé tim nhiing
dai tac Trung Qudc co thé gop phan vao viéc dat nhiing muc tiéu
clia cong ty bang cach cung cap nhiing hiéu biét vé moi truong
kinh doanh dia phuong, cac hoat dong kinh doanh, luc lvong lao
dong, va mot luong khach hang hung hau san co, cung ky nang
thuong thuyét véi chinh quyén.

3. Tim hiéu r5 d6i tac
Hay danh gia doi tac lien doanh bang cach di khao sat hién truong,

yéu cau duoc xem hd so thdng tin vé tai chinh va hoat dong kinh
doanh, va thu thap thong tin ttr nhirng nguadi trong nganh.

4. Théng nhat muc tiéu

Piéu quan trong nhat 1a ban va dai tac lien doanh phai théng nhat
vé muc tiéu va nhitng van dé can duoc vu tién. Van dé “dong sang
di mong” da dan dén su tan vé clia nhiéu cong ty lién doanh.

5. D3t ra nhitng diéu khoan “hgp dong hon nhan” phu hgp

Khi thanh 1ap lién doanh, t&t nhat [a nén bat dau tir con sé khong
nham tranh mang nhiing cach suy nghi cii vao méi trudng méi.
Hay tranh xa hinh thirc lién doanh 50-50. Hay can nhac nhiing chon
Ira khac nhu sap nhap hoac mua lai co phan.

QUAN LY MOI QUAN HE GITJA CAC DOI TAC LIEN DOANH

1. Tin twéng nhau

Hay xay dung long tin trong cong ty lién doanh bang cach thé hién
rd Y muén lam &n lau dai tai Trung Quéc va nhin nhan nhing gia tri
dong gbép clia mdi bén.
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2. Ra quyét dinh c6 hiéu qua

Hay khuyén khich nhan vién Trung Qudc phat biéu y kién. Hay tao
ra mot méi trudng trong do nhiing sai lam khong ac ¥ duoc chap
nhan.

3. Giao tiép tot
Khi lién lac thdng tin voi di tac Trung Qudc, hay nhd gitr “thé dién”
cho ho. Déi luc cach giao tiép gian tiép td ra hitu hiéu hon.

4. C6 chung chudn muc va dao dirc

Méc du ban phai thich nghi voi nhing tap quan kinh doanh clia Trung
Qudc, ban khdng duoc co thai do thda hiép di vai cac chudn muc
dao dtrc, gia tri va van hoa cla tap doan.
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Chuong 4
Giao tiép védi tru s& chinh

“Téng giam doc diéu.hanh cla ching toi va toan ban lanh dao
cong ty da dat tiéu diém ngdmvao-Trung Quoc trong 24 thang
qua. D6 la mot trong s6 it 6i nhitng qudc gia hién nay dang co
nén kinh té khdng biéu hién mot dau hiéu nao cho thdy co su
chirng lai”,

Charles Browne, Chu tich, Du Pont China

NOI DUNG CHUONG 4
Nhitng thach thirc vé thong tin lién lac
Cac giai doan tang trudng & cac chi nhanh hoat dong
tai Trung Quéc
M6 hinh giao tiép ly tudng gia tru sé chinh
va céac co sé tai Trung Qudc
K&t luan




188 CEO 6 TrunG Quoc

Dan nhap

Cho du cac cong nghé thong tin lién lac toan cau cé phat trién
nhanh chéng va manh mé thé nao di nita, cac nha quan 1y
quoc té cuia cac cong ty da quoc gia tai Trung Quoc van phai
duwong dau voi nhitng kho khan 16n trong viéc lién lac véi
tru s& chinh tai qué nha. Thuc chat, hai muoi nha diéu hanh
cap cao duoc chung to6i phéng van cho biét ho phai luon vat
16n dé ddm bao cho nguoi giam sat cda ho tai My, chau Au
hoac chau A nam day dud théng tin - va ing ho - cac chi
nhanh hoat dong tai Trung Quoc.

N6i mot cach don gidn, dé tru sG chinh hiéu duoc cac hoat
dong cuda cong ty tai Trung Quoc c6 thé rat khé khan. Ong
Steve Schneider cia GE China gii thich nhw sau: “Qui vi phai
thuc hién hai nhiém vu cting Iic: thuyét phuc cong ty qui vi
chiu lam an v6i Trung Qudc va thuyét phuc phia Trung Quoc
chiu lam an véi cong ty minh. Ca hai nhiém vu déu gai goc.
Van con dé mot sy ngd vuc 16n can phai vuot qua khi thuyét
phuc cong ty bat tay lam an v6i Trung Qudc. Ong Paolo
Gasparrini ciia L’Oréal China miéu ta sy ngan cach trong lién
lac mét cach suc tich nhw sau: “Nhing nguoi [song & Thuong
Hai] c6 cai nhin hoan toan khac vdi ngudi Paris”.

Va khi théng tin khong thong sudt, nhing hiéu lam sé xay
ra va viéc kinh doanh bi 4&nh huéng. Mot nhan thic sai lam
thuong thay ma nhing ngudi quan 1y qudc té phai duong



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG Quoc 189

dau 1a nhiing nguoi diéu hanh & tru Y

1 o e . “Tru so chinh clia ching téi
sG chinh tai qué nha dat ra nhing nhan thitc duoc Trung Quéc
muc tiéu tang trudng khong thuc |3 mot thi truong 16n. Va vi
té cho cac lien doanh-tai-Trung—vay, ho c6 xu huéng dat

Quéc. Ong Stanley Wong, Tong  nhing ky vong qua cao.
Thé nhung Trung Quoc la

giam doc diéu hanh cda Standard '€ nhung Trung LuUoc 1
mot thi trudomg ve lau vé dai.

Charter China, noi: “Tru s& chinh NGi dén Trung Quéc 12 néi
cda Chﬁng t0i nhan thic dwoc & tiam nang, tiém nang,
Trung Quoc la mat thi truong 16n.  va tiém nang”.
Va vi vay, ho c6 xu hudng déF Stanley Wong, Téng giam doc,
nhing ky vong qua cao. The China, Standard Chartered
nhung Trung Qudc la mot thi
truong ve lau vé dai. Noi dén Trung Qudc 1a noi vé tiém nang,
tiém nang, va tiém nang”. Ong Wong néi rang giai thich nhing
trd ngai ma o6ng gap phai tai Trung Quoc c6 thé gap nhiéu
khé khan vi nhiing tré ngai ay don gian 1a khong hé xay ra
tai tru s3 chinh cua ngan hang tai London.

Kho khan nguoc lai cling cé xdy ra. Cac nha diéu hanh
& tru s chinh hay mat long tin vao cac co sG hoat dong
tai Trung Quoc mot cach thiéu khon ngoan va khong can
thiét. Mot trong nhitng nha diéu hanh cip cao dugc phdng
van chi ra rang néu nhitng nguoi lanh dao tai tru sé chinh
chua bao gio dén tham Trung Quoc, c6 thé ho sé khong
nhin thay rang dat nuéc nay suy cho cung van la “mot noi
tot dé dau tu”.

Thong diép chinh ma nhitng nguoi duoc phéng van muén
nhan gt 1a mic do ing ho ti phia tru s chinh d6i véi cac
co s& hoat dong tai Trung Qudc luon ty 1é thuan véi mic do
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hiéu biét ctia nhitng ngudi tai tru sG chinh vé moi truong kinh
doanh Trung Quéc. Do dé, thong tin lién lac t6t véi nhiing
nha diéu hanh tai tru sé chinh la cuc ky quan trong cho su
thanh cong ctia cac co-séhoat dong tai Trung Quoc. Mot truong
hop dién hinh 1a hang Sony. Ong Seiichi cda Sony China da
chiing kién mot su thay doi 16n véemuic do Ging hd ma éng
nhan dugc t tru s¢ chinh. Ong noi: “Cach day 5 nam, khi
toi giai trinh kha nang phat trién tai Trung Quoc, mot s6 nguoi
[tai tru s& chinh] t6 ra lwong lu. Nhung gio day, do su tiép
xtc voi Trung Qudc ‘cda nguoi Nhat Ban da tang nhiéu, ngay
cang nhiéu ngudi hiéu duwoc nhimg dién bién xay ra tai day.
Do d6 thuyét phuc ho tré nén dé dang hon nhiéu.”

Thuc chat, ong Kawasaki cdm thay “dé dang” hon trong
viéc gianh suw Uing ho twr cap trén tai Tokyo so véi thdi gian
ong cong tac tai cadc nudc khac & chau A. Ong cho rang van
dé ra quyét dinh cho hoat déng kinh doanh cda Sony China
gid day kha hiéu qua, chud yéu 1a vi cac nha diéu hanh cap
cao cda Sony hién nay tap trung sw chi y vao Trung Qudc.

Chuong nay tap trung vao 16i khuyén ctia 28 nha diéu hanh
va cb van tai Trung Quoc vé viéc thiét 1ap su giao tiép htu
hiéu véi tru sd chinh.

Nhitng thach thirc vé thong tin lién lac
Nhitng nha diéu hanh lam viéc tai Trung Qudc phai déi mat

v6i ba trd ngai chinh vé viéc lién lac véi cap trén tai qué nha
(Xem Hinh 4.1.):



CHINH PHUC KHACH HANG TrUNG Quoc 191

+ Su cach biét vé dia 1y (bao gdm su khac biét mui gio)

+ Su cach biét vé thong tin (thiéu hiéu biét vé Trung Qudc)

+ Sy cach biét vé van hoa (quan niém sai 1am vé Trung
Qube)

Theo 16i gidi thich cda cac nha diéu hanh tai Trung Qudc,
néu khong khac phuc, nhitng trd ngai nay cé thé gay phuong
hai hoac tham chi lam hudy hoai cac hoat dong cia cong ty
da quéc gia tai Trung Qudc.

HINH 4.1 Nhiing thach thirc vé thong tin lién lac gitra tru sé& chinh
va chi nhanh Trung Quéc

Su cach biét
bia Iy Ra quyét dinh cham | —) |DPénh mét co hi
Thong tin kinh doanh
Van hoa

Sy cach biét vé dia ly

Chi thuc té don gian 1a dugc dat & vi tri cach xa nhing
ngudi ra quyét dinh chép bu trong tap doan dén nita vong
trai dat ciing dad dat ra nhiéu thach thic khong thé tranh
khdi. Chud tich Du Pont China Charles Browne cho rang 6ng
va doi ngd nhan vién cda minh doéi luc bat dong v kién véi
tru sé chinh chi vi “chung t6i ¢ day va hiéu ré hon nhiing
dién bién ctia dat nudc nay”. Ong néi rang nhing rii ro hoac
co hoi mang tinh cap bach tai Trung Qudc c6 thé xa vdi va
khong quan trong déi véi ban lanh dao cap cao tai Pittsburg
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hay Paris. Pac biét kh6 khan 1a khi nhitng nha diéu hanh
tai Trung Quoc cam thay minh phai tranh gianh cac tai nguyén
va ngudn quy voi cac nha quan 1y lam viéc gan tru sé chinh
hon. Ong Browne néi-xa-mat-e6-thé-co nghia l1a cach long.
“Van dé la néu qui vi ra khdi qué huong coi nhu qui vi da
ra khéi hé thong”.

Ngay ca viéc xép lich goi dién cho cap trén ciing dat ra
nhiéu kho khan vé mat hau can. Su khac biét mui gio c6 nghia
1a nhitng nha quan 1y tai-Thugng Hai phai chd dén 2 gio
trua moi c6 thé goi dién cho cap trén tai Brussels hoac dén
1 gid sang mai goi duoc cho mot giam doc & Los Angeles.
Nhiéu nha quan 1y céng tac tai Trung Qudc phai lam viéc
ca ngay tai co quan, t6i vé nha lai phai goi dién cho cap trén.

Kho khan thit hai ma cac nha quan 1y tai Trung Qudc phat
hién 1a ngay ca khi mdi quan tdm dén Trung Qudc c6 16n di
nta thi hiéu biét vé Trung Qudc van cé thé rat it. Ong Ken-
neth Yu ctia 3M China ndi rang, trong 20 nam qua, nguoi
ta ngay cang hiéu biét vé Trung Quoc. Vao nam 1984, khi
nguoi tién nhiém cda o6ng Yu lan dau tién khuyén nghi tru
sG chinh rang 3M nén thanh 1ap van phong dai dién tai Thuong

Hai, cau tra loi la: “Thuong Hai la
“Nhiing van dé cové cdp ¢ dau?”. Mdc du 6ng Yu noi phan
bach déi voi ngudi quan Iy {tng nhu vy ngay nay khong con

ta\l. TrungA Qudc cdé thé X?. nta, xu hudng “chuéng Trung
voi va khdng quan trong doi

v6i ban lanh dao cap cao ) . ‘ )
tai Pittsburg hay Paris”. dua deén nhitng hiéu biet sau sac

Cac tac gia ve diéu kién thi truong, van hoa kinh
CEO 6 Tumg Quéc ~ doanh, hay tinh hinh phat trién

Quéc” & phuong Tay van khong
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kinh té. Ong Yu néi: “Pdi v6i nhing
nha diéu hanh, diac biét nhing . firing Trung U8
s R A van nghi rang Trung Quoc
nguoi lam cho 500 cong ty duogc liét x 5 & 1ring
o ; N van con dang song trong
ké trén tap chi Fortune, nhitng hoat thoi ky di xe dap”.

“Mbt s6 ngudi [phuong Tayl

déng tai] Trung Quoc chila mot o Tang,
mang nho trong toan bd hoat ddng - chi tich, Microsoft China

cua coéng ty. Trong mot cong ty

Fortune 500 dién hinh, sy hiéu biét ctia nhitng ngudi diéu
hanh tai tru sé chinh vé Trung Qudc la cé han. Pung vay,
Trung Qudc dugc chi-y-dén nhiéu; dugc thoi phong nhiéu.
Nhung khi hdi cac nha diéu hanh biét gi vé Trung Qudc, c6
1& ho sé noi rang Trung Qudc c6 nhiéu co hoi - cham hét,
hau hét cac truong hop 1a nhu thé”.

Ts. Ernst Behrens cta Siemens China miéu ta mot tinh huéng
twong ty tai qué nha. Ong nadi: “N6i chung tai chau Au, sy
hiéu biét vé Trung Qudc that dang that vong. Bén nay, nguoi
ta hiéu rang Trung Quoc la mot dat nuwdc da mé cia va cuc
ky thanh céng vé mat kinh té. Nhung ho van con khuynh
huéng cho rang Trung Qudc rat giéng Lién bang X0 viét (cti)
voi mot hé thong chinh tri 16i thdi va quyeén tu do ca nhan it
6i”. Ong cho biét nhitng ngudi ban hay dong nghiép & chau
Au sang tham Trung Qudc lan dau tién té ra ngac nhién khi
thay nguoi Trung Quoc cling ¢6 nhitng tw do ca nhan nhu &
chau Au chang han nhu ngudi Trung Qudc ciing nhuém toc.
Ong néi: “Hau hét déu kinh ngac, 1y 1am vui khi nhin thay
cudc song thuc cia nguoi dan Trung Qudc va cach Trung
Quoc quan Iy nén kinh té va phat trién cong nghiép cia minh
ngay hom nay”.



194 CEO 6 TrunG QuOC

Ong Jun Tang ctia Microsoft China ndi rang nhan thuc sai
lam vé doi song tai Trung Qudc dan dén sy hiéu lam veé cac
co hoi kinh doanh. Ong noéi: “Mot s6 ngudi [phuong Tay] van
nghi rang Trung Quéec van-con-dang-séng trong thaoi ky di
xe dap”. Ong ké lai mot cau dua v6i mot dong nghiép nguoi
My lan dau tién dén tham Thuong Hai, Khi nguoi dong nghiép
ay héi tai Thugng Hai c6 bao nhiéu xe 6 t6, 6ng Tang bao
ngudi ay hay nghi dén thanh phé c6 muoi dén hai muoi chiée
xe dap. Khi dén Thuong Hai, nguoi khach nay té ra kinh ngac
khi nhin thay nhiing con duong cao-téc nhon nhip, hé théng
xe dién ngam, tau dién chay trén khong bang ti cda thanh
phé. Ong Tang cho biét nhiing hiéu biét sai 1am 4y ciing anh
huéng dén cac quyét dinh kinh doanh. Vi 1y do do, éng thuong
xuyén diéu chinh lai nhitng nhan thiic khong dung ti tru
sG chinh vé cac ké hoach kinh doanh tai Trung Qudc.

May man thay, nhiing ngudi duoc phéng van cho biét rang
khodng cach thong tin &y dang dan thu hep lai khi phuong
Tay tré nén quan tam hon dén Trung Quéc. Ong Christo-
pher Shaw cda Eli Lilly China da nhan thay Bac My c6 su
quan tam méi doi véi Trung Quoce. Ong noi: “Ngudi ta cho
rang [Trung Qudc] cling thu vi va ho mong muén duoc dén
tham quan”. Mac du hau hét nhing nguoi khach dén tham
quan Trung Quoc véi “nhing hinh anh xa xuwa” san cé va
khong chinh xac nhung nhiing an twong ay nhanh chéng
dugc thay doi khi ho dat chan dén Trung Qudc. Ong Shaw
noéi: “Ho dén day va thay doi ngay quan diém cda minh. Toi
khuyén khich cang nhiéu ngudi tit tru sé chinh cang tét dén
day, vi c6 vay, ho méi c6 thé tan mat nhin thiy nhing gi
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dang dién ra tai day. Ho c6 thé thay chat lugng vé con ngudi,
thay sy mong muén duoc tang trudng va phat trién”.

Céch biét vé van hoa va thong tin

Nhitng nhan thic sai lam vé luong xe 6 t6 ma nguoi ta hy
vong nhin thdy trén nhitng con duong & Thuong Hai hay
nhitng théng tin khac c6 thé sia lai mot cach kha dé dang.
Cai kho stta hon, theo 10i cac nha quan ly tai Trung Quoc,
1a nhitng hiéu 1am do sy khac biét van hoa - nhimg tap quan
kinh doanh Trung Quéc khac véi nudc minh nhu thé nao
va nguyén nhan la do dau.

Ong Guy McLeod cuda Airbus China cho biét giai thich cho
tru s& chinh hiéu “vi sao moi cai & day déu hoi khac” 1a mét
phan thuong xuyén trong cong viéc ctia 6ng. Vi du, ong thuong
xuyén nhac nhd nhimg ngudi & tru sé chinh rang nhing quyét
dinh vé kinh doanh tai Trung Qudc c6 thé chua phai 1a quyét
dinh cudi cing cho du nhin c6 vé nhu da 1a cudi cung. Ong
miéu ta su khac biét vé cach thuong
thuyét nhu sau: “G chau Au hay Hoa “Xy huong “chuong Trung
Ky, 'vang’ c6 nghia la 'vang’, do d6 Quéc' & phuong Tay van
chuing ta ¢6 thé bt tay vao viéc dat khong dua dén nhing hiéu
muc tiéu chung. Con & day, 'vang’ biét Sé‘u sac \fé difﬁ,u k?én
khong phai Itic nio cling c6 nghiala T FYong, van hoa kinh

277 7 doanh, hay tinh hinh phat
'vang’, va 'khong’ khong phai 1Uc nao &, kinh t&”.
cling c6 nghia 1:21, 'kl}éng”’. No6i cach Céc tac gid,
khac, mot cam két bang 10i, tham chi CEO & Trung Quéc
bang van ban ti phia déi tac Trung
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Qudc chua han cé nghia 1a su thda thuan da duoc gat dut
diém. Theo truyén théng, van héa kinh doanh Trung Qudc
khoéng dat quan trong nhiéu vao viéc tén trong cac diéu khoan
chi tiét clia hop dong va xem-trong-hen viéc xay dung mot
moéi quan hé bén viing, lau-dai. Vi du, nha cung tng Trung
Quoc c6 thé mong khach mua hang phuong Tay chdp nhan
luong hang it hon so véi $6 luong ghi trén hop dong néu ho
gap nhitng tinh huéng khé khan ngoai mong doi trong viéc
san xuat ra dd lwong hang theo hop dong. Chap nhan luong
hang it hon - va t6 ra linh dong - chimg té y muén gitt mdi
quan hé lau dai.

Mot bai hoc khac vé Trung Qudc ma é6ng McLeod day cho
cac nha diéu hanh cip cao ¢ nuwéc minh la: Biung bd cudc.
Ngay khi mot lién doanh nao dé
dwong nhu khong thé cat canh

“& chau Au hay Hoa Ky, i -
dugc thi mot giai phap bat ngo

‘vang' co nghia la "vang',
do do chung ta cé thé bat
tay vao viéc dat muc tiéu
chung. Con & day, ‘'vang'
khoéng phai lic nao ciling
co nghia la ‘vang', va
"khong' khong phai lic nao
cling c6 nghia la "khong'...
Mot |oi khuyén vé Trung
Quéc ma toi dua ra cho moi
ngudi 1a: moi chuyén déu

bong xuat hién. Tinh dau tranh
dén cung la mét dac tinh chung
trong cac cudc thuong thuyét kinh
doanh cia nguoi Trung Quoc. Ong
McLeod néi: “Mot 16i khuyén vé
Trung Qudc ma téi dua ra cho moi
nguoi la: moi chuyén déu khé
khan, nhung moi chuyén déu cé
thé”.

khd khan, nhung moi o )
chuyén déu co thé”. Mot van deé khac cting kho hiéu
Guy McLeod, 001 VOi cap trén ¢ phuong Tay la

Chu tich, Airbus China

khia canh chinh tri cda cac thda
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thuan kinh doanh tai Trung Qudc. Cu thé, dé hoat dong va
khuéch truong kinh doanh tai Trung Qudc, cac cong ty da
quoc gia c6 thé sé phai co6 sy phé duyét ctia nhiéu co quan
chinh quyén khac nhau.-Cac vién-chite c6 lién quan sé danh
gia dy an do trén co sd no eo. phu hop véi cac muc tiéu chinh
tri, chit khong phai kinh doanh, hay khong. Ts. Gary Dirks
cda BP China néi: “Diéu quan trong doi voi cac nha diéu hanh
& London phai hiéu 1a quan niém vé loi ich quoc gia thé hién
ra nhv thé nao theo sy phat trién ciia nganh dau khi”. Ong
Dirks noi rang diéu t6i-quan-trong d6ivéi cac nha diéu hanh
tai tru s chinh la phai hiéu duogc vai tro cda cac co quan
chinh quyén khac nhau trong cac quyét dinh kinh doanh -
tt cap tinh, thanh phé dén trung wong.

Su thay d6i nhanh chéng trong méi truong kinh doanh
Trung Quoc cé thé 1a mot chudng ngai nguy hiém cho cac
nha quan 1y tai Trung Quoc khi lién lac véi tru sé chinh. Ong
Gordon Orr, Giam d6c cac van phong cida McKinsey & Com-
pany ¢ Thuong Hai da néi nhu vay. Ong néi: “Ddi véi cac
cong ty da qubc gia, toc do thay doi tai Trung Quoc 1a mot
trong nhiing van dé kho xi 1y - xét vé s6 lwong nhing co
héi thi truong, chiéu huong thay doi cia cac quy dinh. Toc
do6 thay doi nhanh c6 nghia la thuong c6 mot thach thic 16n
cho truéng bo phan kinh doanh tai Trung Qudc trong viéc
cung cap day dud thong tin cho lanh dao toan cau cia cong
ty da quoc gia nham giai thich vi sao ho lai c6 nhitng lua
chon nhu vay, vi sao tinh hinh khac di so v4i nam ngoai”.
Ong Orr cho rang van dé nay la mét trong nhitng thach thic
16n nhat ma céng ty McKinsey & Company giup cac khach
hang quéc té vuot qua tai Trung Qudc.
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Cach biét = ra quyét dinh chdm = danh mat co hdi

Trudc tinh hinh bién dong cia méi truong kinh doanh
Trung Qudc, sy thich iing nhanh thuong rat quan trong cho
sy thanh cong. Tuy nhién phan (tng nhanh gan nhw la khong
thé, khi moi van dé déu phai do tru s& chinh quyét dinh.

Tai BearingPoint, Ts. Bryan Huang cho rang van dé nghiém
trong nhat do6i voi cac khach hang ctia 6ng khi lam viéc véi
tru sé chinh 1a quyét dinh duwoc dua ra qua cham. Ong noi:
“Trong moi truong hién nay cta ching t6i - moi truong kinh
té thi truong - qui vi phai phan ¢ng nhanh. Song viéc giao
tiép vdi tru s& chinh cé thé phai mat rat nhiéu thoi gian”.

Ong Huang minh hoa cho tdm trang that vong ctia cac nha
quan 1y qudc té bang chuyén vui sau. Mot nha quan 1y dia
phuong & Thugng Hai thay trdi mua va lién lac véi tru sé
chinh dé xin phép mua mot chiéc 6. Sau vai tuan thao luan
tai van phong & ban qudc, 6ng ta nhan duoc phuc dap noéi
rang: “Tai sao 6ng lai can mua 6 chi? Phuong phap huan

luyén tot nhat 1a phai di du6i mua

“Trong mdi truong hién nay dé ¢6 kinh nghiém”.
cQa chung toi - moi W(‘T“g_ Sau khi cac cong ty da quoc gia
0 8180 o e i
viéc giao tiép voi try s¢ AUy MO flhat dinh, Fhu’dng dién ra
chinh c6 thé phai mat rat  Su chuyén giao quyén luc, theo do
nhiéu thoi gian”. bd phan quan ly tai Trung Qudc
Ts. Bryan Huang, Phé Chii tich ~ duoC quyén ra quyét dinh ma khong
tap doan kiém Chu tich khu ph3j xin v kién cta tru sé chinh.

vire Trung Qudc, BearingPoint ; N R

Co6 quyen tu chu hon, sy lién lac
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vOi tru sd chinh tréd nén nhanh chong hon, cac kénh thong
tin trd nén ngang bang nhau, va co sé dia phuong c6 duoc
vi thé déi tac chién lugc.

Cac giai doan tang truéng & cac chi nhanh
hoat déng tai Trung Quéc

Nhitng 16i khuyén cy thé cho viéc thanh lap va duy tri cac méi
quan hé giita tru s§ chinh va chi nhanh Trung Qudc phan
16n phu thuodc vao giai doan phat trién ctia cac chi nhanh
Trung Qudc cla cong ty da qudc gia. Cac loai thit thach ma
nhitng ngudi duoc phéng van néu ra, va nhing giai phap
t6i wu cho nhiing van dé do, rat khac nhau tuy thudc vao
quy mo, pham vi va mitc do trudng thanh cda cac lién doanh
dia phuong.

Nhitng nguoi quan 1y tai Trung Qudc miéu ta ba giai doan
trong sy phat trién dién hinh cda cac chi nhanh nuéc ngoai
cda cong ty da qudc gia (xem Hinh 4.2), va dua ra 16i khuyén
veé viéc gitt quan hé tot voi tru s chinh cho ting giai doan.

Giai doan 1: Théi tho du (Khdi nghiép & Trung Quéc)

Trong giai doan dau thanh 1ap cac chi nhanh Trung Quc
cho mot cong ty da quoc gia, thong thuong mot nguoi diéu
hanh dugc c sang Thugng Hai hay Bac Kinh mot minh nhu
nguoi don duong. Sau trong hai muoi ngudi diéu hanh chép



200 CEO ¢ TrunGg Quobc

Su phat trién clia cac chi nhanh Trung Quéc

Giai doan 1: Thoi tho 4u (Khéi nghiép & Trung Quéc)

» Giai doan 2: Tudi thanh xuan (Tang trudng nhanh)

9 Giai doan 3: Trudng thanh (Trudng thanh va tu lap)

HINH 4.2 Ba giai doan phat trién ctia chi'nhanh Trung Qudc

bu duoc phéng van dén Trung Qudc véi tu cach nguoi mé
duong nhu thé. O giai doan nay, viéc lién lac véi tru s chinh
hau nhu chi 1a viéc nguoi quan 1y don doc ay thuong xuyén
gap cap trén cda minh tai tru sG chinh.

Nhitng nha lanh dao & British Petroleum, Siemens, L’Oréal,
Hilton va Microsoft déu trai qua thoi ky “don thuong doc ma”
ban dau ay. Ong Paolo Gasparrini cia Hang L'Oréal dén
Thugng Hai vao nam 1996 vdi mot trg ly va mot va li dung
cac mau my pham. Pén nam 2005, cong ty da tré thanh mot
trong nhimg cong ty my pham 16n nhat cda Trung Quéc.
Trong 6 nam diéu hanh Microsoft China, 6ng Jun Tang gay
dung nén mot cong ty tv mot cong ty “doc nhan” thanh maot
cong ty c6 400 nhan vién chi riéng tai Thugng Hai. Trong
suot thoi gian 11 nam giam sat cac hoat dong cda British
Petroleum tai Trung Qudc, Ts. Gary Dirks da dan dat BP tré
thanh mot trong nhitng nha dau tu nudc ngoai 16n nhat &
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qudc gia nay. Ong Dirks néi: “Cong ty BP ton tai nhu ngay
hom nay khong gidng gi nhu khi t6i dén day vao nam 1995.
Sau nhiéu lan sat nhap va mua lai c6 phan, chung téi gio
day 1a mot cong ty khde hdn”. Trong sudt thoi ky tang trudng,
vai tro cda 6ng Dirks da chuyén tit ngudi “truc tiép lam viéc”
sang mot vai tro “mang tinh chién-lugc hon”.

O giai doan dau, ganh nang cda viéc trao doi thong tin
voi tru s& chinh gan nhu dat nang 1én vai cda nguoi quan
ly tién phong ma thoi--Ong Dominique de Boisseson cia
Alcatel nhd lai cam giac kiét sttc do vai tro lam kénh thong
tin duy nhat giita cac chi nhanh tai Trung Qudc va nhiing
nguoi cap trén trén toan thé gioi. Ong néi: “Khi t6i dén Trung
Quéc lan dau tién [vao nam 1997], ban ngay toi lam viéc
tai cong ty, dém thi phai néi chuyén trén dién thoai. Cong
viéc rat la mét maéi. Cap trén cda t6i G tai Paris, nhung cac
tru s& chuyén trach vé mat hang thi lai rai rac khap thé gioi.
Toi ¢t 'nau chao’ dién thoai. D6 qua 1a mot khoang thoi gian
day kho6 khan”.

Viéc dua vao mot nguoi duy nhat cho moi lién lac gitta
tru s chinh va chi nhanh Trung Quéc thi don gidn va ré
rang, nhung cting day rdi ro cho cong ty (va lam kiét stic
ngudi diéu hanh chép bu tai Trung Qudc). May man thay,
giai doan nay noéi chung khong kéo dai. Hau hét cac cong ty
nhanh chéng chuyén qua thoi ky tang truéng nhanh - giai
doan “thanh xuan”.
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Giai doan 2: Tudi thanh xuan (Tang truéng nhanh)

Trong thoi ky “tang vot”, cac cong ty da qudc gia tai Trung
Qudc ma rong cac chi nhanh bang cach thué thém nhan vién,
tang san xuat, xam nhap nhing thi truong mai, va gidi thieu
thém nhitng san pham mdi. O giai-doan nay, viéc lién lac
v6i tru sé chinh doi héi nhiéu ngudi tham gia hon, tao ra
thém nhtng chitc vu va cé kha nang gay ra nhing van dé
mai.

Mot mo hinh tiéu biéu cho viéc cocau thong tin lién lac
véi tru sé chinh c6 thé thdy & Carrefour China. Khi 6ng Jean-
Luc Chereau nhan nhiém vu quan Iy cac chi nhanh tai Trung
Quéc vao nam 1999, céng ty c6 mudi bén clta hang. Dén
nam 2003, con s6 dé da tang hon gap doéi va cong ty lic dé
6 ké hoach tiép tuc phat trién méi nam thém muoi dén muoi
lam ctta hang. Sau b6n nam & vi tri cda minh, 6ng Chereau
giam sat mot doi ngl gom bay quan 1y bo phan tai Trung
Quéc. Nhitng giam doc nay c6 nhiém vu bao cao véi ong,
va 6ng bao cao cho hai cap trén minh: giam sat khu vuc chau
A tai Hong Kong va tru sé chinh tai Paris. Ong Chereau néi:
“Rat don gian. Khéng cé qua nhiéu tang bac theo thit tu ton
ti”. Ong thich viéc ong c6 thé dé dang tiép xuc v6i hai ngudi
cap trén minh vi ho hiéu Trung Qudc va thdy duoc tam quan
trong chién lugc cia Trung Quoc doi véi cong ty.

Mot co cau cong ty khac 1a co cau duoc hang Philips phat
trién trong thoi ky tang trudng nhanh cda céng ty tai Trung
Quoéc. Khi trd lai Trung Qudc vao nam 1985, Philips thiét
lap mot chudi nhitng bd phan chuyén trach san pham riéng
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1é, doc 1ap. Moi bo phan nhu vay hoat dong véi twe cach mot
cong ty lién doanh riéng 1é. David Chang cda Philips China
gidi thich cach suy nghi cda tru s& chinh nhu sau: do diéu
kién thi truong khac nhau-tuy-theo-san pham, méi san pham
phai dugc trién khai va tung ra thi truong dudi danh nghia
mot cong ty riéng 18, Ong noi: “Philips ¢6 mot chinh sach rat
r6 rang: chung t6i c6 gang thuc hién viéc phan quyén trach
nhiém cho cac don vi dia phuong cang nhiéu cang t6t”. Thay
vi thiét 1ap lién lac gita tru s& chinh va chi nhanh Trung
Qudc, cong ty hoat dong nhu mot hé thong gom nhiéu cong
ty riéng 1é co6 trach nhiém bao cao cho nhing tru sg riéng
giam sat tung loai san pham cu thé.

Ngay nay, Philips c6 34 co s hoat dong tai Trung Quoc cd
tu cach phap nhan riéng va truc tiép tuyén dung trén 2.000
nhan vién. Mat bat loi 1a sau gan 20 nam phat trién, co cau
cong ty cda Philips China kha 16n xdn. Ong Chang noi: “Cac
cong ty ctiia hang Philips rai rac ra khap Trung Quéc. Piéu
hanh nhting hoat dong véi pham vi va tam ¢& nhw vay doi
héi ‘mdt cach tiép can chat ché hon’. Mot trong nhiing nhiém
vu cda 6ng khi nhan nhiém vu ‘thuyén truéng’ vao nam 2002
1a tao ra mét co cau t6 chic chung ‘cé su phdi hop nhip nhang
gitta cac bo phan’.” Ong Chang dugc giao nhiém vu chuan
hoéa chinh sach nhan su va cac thu tuc ké toan, thuc hién kiém
soat tai chinh tap trung, va dé ra chién lwgc chung cho cong
ty tai Trung Qudc. Mot trong nhiing thach thic 16n nhat ma
ong phai doi dau la giup Philips gianh quyén tai tro goi san
pham va dich vu cho Thé van héi 2008, mot du an doi héi
su phéi hop chat ché giita cac bé phan doc 1ap tai Trung Qudc.
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Theo nhu 16i cia 6ng Chang: “Cudi cting thi gi® day hang Philips
can phai theo cach tiép can Mot Philips théng nhat”.

Mot cong ty khac cling dang duong dau véi mot thach thiic
tuwong tu trong viéc quan 1y swting truéng nhanh cia chudi
chi nhanh nam rai rac khap Trung Qudc 1a cong ty Du Pont.
Mot trong nhitng nhiém vu chinh cda ngudi diéu hanh cac
hoat dong & Trung Quoc - Charles Browne - 1a phoi hop va
quan 1y mot hé thong cac cong ty riéng 1é trén khap Trung
Quédc. Khi Du Pont tré-lai-thi truong Trung Qudc vao nam
1984, cong ty md cac van phong dai dién tai Bac Kinh va
Thuong Hai. Khi cong ty bat dau thiét 1ap cac chi nhanh ra
khap Trung Qudc, cong ty bat dau van dong chinh quyén
Trung Qudc cho phép ho thanh lap mot cong ty me. Ong
Browne néi rang muc dich cda céng ty 1a dé “qudn 1y cac
chi nhanh mot cach chat ché” va “théng nhat moi chi nhanh
nham c6 dugc nhitng gia tri chung, van hoa chung”.

Du Pont duoc duyét cho mé moé hinh cong ty kiém soat co
phan (holding company) dau tién vao nam 1988. Ong Browne
cho biét co cau nay tao cho ho mét phwong phap quan ly cac
chi nhanh mot cach hiéu qua. “Co cAu méi hiéu qua hon.
Ban c6 thé thiic ddy moi hd tro va dich vu kinh doanh”. Ngay
nay, Du Pont China Holding Co. hoat dong vdi chitc nang
cda nguoi s hitu chung va “dau moi lién két” 21 chi nhanh
cda cong ty nam rai rac khap Trung Qudc. Ong Browne noi:
“Trach nhiém cda t6i vdi tu cach la quan 1y cac chi nhanh
tai mot quoc gia 1a bao dam sao cho ching t6i hoat dong ding
hudng, chung t6i dang tang trudng xét t khia canh cong ty,
chung t6i dang khuéch trwong hét mic, va chung toi khong



CHINH PHUC KHACH HANG TrUNG Quoc 205

hé bé 16 bat ky co hdi nao”. T vi tri giam sat cac chi nhanh
tai Trung Qudc ciia minh, 6ng Browne sau d6 c6 thé truc
tiép thong tin day dd vé cac chi nhanh tai Trung Qudc cho
tru s& chinh. Mot mé-hinh-eong -ty kiém soat co phan tuong
ty cling dugc ap dung tai BP.China va Sony China.

Giai doan 3: Trudng thanh (Trudng thanh va Ty chi)

Sau khi cong ty da quoc gia dat dén mot quy mé va mic
trudng thanh nao do tai Trung Qudc, bd phan quan 1y tai
Trung Qudc thong thuong duoc quyen ty ra quyét dinh ma
khong can xin y kién ctia tru s& chinh. Khi cac quyét dinh
dugc thuce hién mot cach doc lap, viéc thong tin lién lac véi
tru sG chinh sé trd nén nhanh chéng hon va cac kénh thong
tin tré nén don gidn hon va ngang cap nhau.

O giai doan nay, cac chi nhanh tai dia phuong c6 duoc vi
thé ddi tac chién luge véi tru sé chinh. Khai niém nay sé duoc
trinh bay day dd hon trong phan ké va phan cubi ciia chuong.

M6 hinh giao tiép ly tudng gitta tru s chinh
va cac co s6 tai Trung Qudc

Nhitng nguoi dugc phdng van nhan manh rang trong sudt qua
trinh tang trudng cda cac chi nhanh cda céng ty da quoc
gia tai Trung Qudc, viéc giao tiép véi tru sd chinh va su
ung ho tw tru sé chinh rat thiét yéu cho su thanh cong. Ts.
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Elmar Stachels, Tong giam doc diéu hanh cda Bayer ¢ Trung
Quéc, Hong Kong, va Ma Cau, miéu td mo hinh lién lac 1y
twdng hai chiéu nhu sau: “Qui vi khong thé hy vong [tru
sG chinh] dua ra nhitng-gquyét-dinh-dung dan néu qui vi
khoéng cung cap cho ho nhitng thong tin bao quat. Trach
nhiém cda qui vi 1a cho ho nhin thay ré bitc tranh toan
canh”. Pong thoi, 6ng néi, bo phan quan 1y tai Trung Qudc
phai “can nhac muc tiéu toan cau cda cong ty [khi ra quyét
dinh]”. Két qua 1a ca hai bén phai “ngobi lai n6i chuyén voi
nhau va ton trong nhau™
Ngay ca khi c6 nhitng hdo y nhu vay, sy lién lac gitta tru
s& chinh va chi nhanh Trung Quéc doi lic van gap trac tré.
Khi duoc héi 1am thé nao dé ngan ngia su té liét trong lién
lac, nhitng nguoi quan 1y tai Trung Quoc néu ra bén nhan
t6 chinh dan dén sy thanh cong trong lién lac giita tru sé
chinh va chi nhanh Trung Qudc.
+ Sy quan tam cda tru sé chinh déi véi thi truong Trung
Qudc
+ Trao quyén cho ngudi ding dau chi nhanh tai Trung
Qudc
+ Gié6i thiéu Trung Quoc cho tru sé chinh (sap xép cho
cac VIP tham viéng Trung Qudc hoac ma cac dot tap
huan vé Trung Qudc)
+ Chuyén quyén sang Trung Qudc (trao quyéen tu quyét
cho cac chi nhanh Trung Qudc)
Hay xem Hinh 4.3.
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HINH 4.3 Quan hé gitta tru s& chinh va vin phong & Trung Quéc

Su quan tam cda try sé chinh§
- d6i v6i thi truong Trung Qudc:

Mang tru s& chinh
dén Trung Quéc
Chuyén quyén quyét
dinh cho chi nhanh
Trung Quéc

- Mang Trung Quéc ;
. dén try s& chinh Cac chi nhanh tai Trung
Quéc + Tru sé chinh =

Nhiing cudc viéng tham . P
POI TAC CHIEN LUQC

- clia VIP va tap huén vé
dé tai Trung Quéc

Trao quyén cho ngudi ding
d&u chi nhanh tai Trung Quéc

Nhén t6 #1: Su quan tam cda tru s& chinh
ddi véi thi trudng Trung Qudc

Yéu t6 dau tién can thiét cho sy thanh céng trong moi
quan hé gitta tru sé chinh va chi nhanh Trung Quéc la su
quan tam l6n déi voi Trung Qudc cla nhitng ngudi nam
quyén chép bu cia tap doan. Hau hét hai muoi nha quan
1y quoc té duoc phdng van cho biét ho dugc sy ing ho 16n
t& cac nha diéu hanh cap cao.

Suw ting ho danh cho Du Pont China 1a méot dién hinh. Chd
tich cong ty 6ng Charles Browne miéu ta nhu sau: “Trong
24 thang qua, tong giam ddc diéu hanh ctia chung toi va
toan ban lanh dao céng ty da dat tiéu diém ngam vao Trung
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®Lai khuyén
Hay c6 tranh
thl su iing ho
clia ban lanh
dao cép cao
tai tru s& chinh
cho cac chi
nhanh Trung
Qudc. C6 vai
ba ngudi co
quyén ra quyét
dinh quan tam
dén chi nhanh
sé tao thuan loi
cho qui vi.

Qudc. b6 1a mot trong nhitng quoc gia it 6i hién
nay c6 nén kinh té khong biéu hién mot dau hiéu
tri tré nao”.

Tai Microsoft, viéc ra quyét dinh cting theo
mot cach suy nghi twong tw. Ong Jun Tang, Chu
tich Microsoft China, néi: “Irung Quoc 1a vu tién
hang dau ctia Microsoft. Moi nguoi déu hiéu rang
day la mot quoc gia ma chung t6i khong thé dé
mat”. Su ting ho tt cap trén cho phép 6ng Tang
dat ra muc tang trudng day tham vong. Ong noi:
“T6i mudn chi nhanh Trung Qudc 1a chi nhanh
c6 toc do tang trudng cao nhat cia Microsoft
trong 3 dén 5 nam téi. Chi nhanh Trung Qudc
la mot trong nhitng chi nhanh tang trudng nhanh
nhat - toc d6 tang truéng mbi nam twr 30 dén
50% - nhung né sé phai la chi nhanh c6 mc
tang trudng cao nhat. Toéi mudn chi nhanh Trung
Qudc 1a chi nhanh sé6 mot”.

Ts. Ernst Behrens cda Siemens China cho biét
minh ciing nhan duoe sy ing ho manh mé tuong
ty t cap cao nhat ctia tap doan. “Chung toi rat
may man vi Téng giam d6c diéu hanh cda Si-
emens Ts. Heinrich von Pierer, bao vdi cong ty
vao nam 1999 rang: ‘Chung ta phdai xam nhap
Trung Qudc. Muc tiéu nay rat thiét yéu cho su

ton vong cda chung ta trong tuong lai’.
Tai BP China, Ts. Gary Dirks dong ¥ rang su
ung ho ti cap chép bu rat quan trong cho cac
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moi quan hé c6 hiéu qua gitta tru s& chinh va chi nhanh Trung
Quoc. Ong noi: “Tru sG chinh phai c6 quan tAm sau sac mudn
lam cai gi d6 tai Trung Qudc. Néu c6 vai ba nhan vat chép
bu thuc su quan tam-dén-dw-an-cda-minh, moi chuyén sé
tré nén dé dang hon. Néu t6i co thé néi chuyén véi ho va ho
chiu lang nghe thi sé tiét kiém duge rat nhiéu thoi gian”.

Nhén t6 #2: Trao quyén cho ngudi dirng dau chi nhanh
tai Trung Qudc

Cac nha quan 1y qudc té nhan manh rang mot nhan to
khac rat quan trong cho méi quan hé véi tru sé chinh duoc
suon sé 1a ngudi ding dau cac chi nhanh Trung Qudc phai
c6 kha nang va c6 quyén tu quyét mot sé van dé, va nhiing
y kién va khuyén nghi cda nguoi ay phai dugc ton trong.

Ong Gordon Orr, Gidam d6éc McKinsey & Company tai
Thuong Hai, noi véi khach hang cda minh rang cai quan trong
nhat ¢ nguoi ding dau chi nhanh tai Trung Quéc 1a “phai
gianh duoc su tin tudng cla tru sG chinh”. Ong dé nghi cac
cong ty nén ctt sang Trung Qudc mot ngudi da co thanh tich
tot tai tru sé chinh. Ong noi: “Vé nhiéu phuong dién, hiéu can
ké vé tap doan con quan trong hon ca hiéu biét sau sac vé
Trung Quoc”. Trong khi nguoi dimg dau chi nhanh Trung Quéc
c6 thé tim dugc nhiéu nhan vién dia phuwong c6 thé giup 6ng
hiéu vé cac tap quan kinh doanh Trung Quoc, pham chat quan
trong nhat ma ong c6 thé mang sang Trung Qudc la kha nang
lam viéc ¢6 hiéu qua vdi tru s chinh cia cong ty. Ngugc lai,
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theo 161 6ng Orr, ngudi quan 1y tai Trung Qudc néu chi 1a “coc
ké” tai tru s& chinh thuong gap nhiéu kho khan trong viéc gianh
su ing ho cda cap cao. Ong noi: “Téi khuyén nghi nén it ai
do6 co6 tam cd trong cong-ty-{sang Trung Quoc]”.

BearingPoint cting dua ra1¢i khuyén vé chién lugc tuong
tw cho than chu 1a cac coéng ty da quoc gia tai Trung Qudc.
Ts. Bryan Huang noi rang mot trong nhiig chia khoa quan
trong nhat dan dén thanh cong tai Trung Qudc la “cho chi
nhanh Trung Quéc nhiéu quyén hon trong viéc xac dinh chién
luge san pham, chién lwgc tiép thi, va ca chién lugc nhan
su”. Ly twdng nhat 1a mot khi cac chi nhanh da phat trién
va trudng thanh, doi ngi giam doc tai Trung Quoc dugc trao
quyen kiém soat cac hoat dong thuong nhat. Chi nhitng van
dé c6 tam anh hudng 16n nhu phan bé tai chinh hoac thay
doi chinh sach vé thuong hiéu, mdi can phai do tru s& chinh
quyét dinh.

Paolo Gasparrini ctia L’Oréal China cho biét 6ng sé khong
thé thanh cong néu cap trén cla 6ng tai Paris khong cho éng
quyen tu quyét. Ong néi: “Qui vi can phai c6 mot ai dé dugc
tin nhiém [d€ 1anh dao chi nhanh Trung Qudc]”. Sau 15 nam
lam Giam d6c L’'Oréal China, 6ng Gasparrini duogc tru sé chinh
ton trong va tin twéng. “Néu toi noi ra diéu gi, ngudi ta thuong
chiu lang nghe t6i”.

Ong Gasparrini noi rang mac du éng va cap trén ctia minh
tai Paris c6 “cung muc tiéu nhu nhau”, chinh 6ng la ngudoi
quyét dinh vé cach thite thuc hién mot ké hoach. Ong néi:
“Néu qui vi & day chi dé thuc hién nhing gi [tru s& chinh]
bao thi ho dau can dén qui vi”. Ong néi thém rang ong thuong
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diéu chinh va thay doéi cac ké hoach cong ty cho phu hop
vOi moi truong Trung Qudc. Ong néi: “Poi khi toi ¢ trach
nhiém phdi Ién tiéng phan déi - dic biét la khi mot van deé
nao do khong thichatng dwge véi-méi-truong Trung Quoc”.
Mac du ong c6 gang “lam cho moi ngudi hai long”, déi lic
ong phai phan khang. Ong néi: “Qui vi khong thé lic nao
cing 'vang’, 'da’. C6 khi qui vi can phai ban bac, c6 khi
qui vi phai no6i 'khong’. D6 la cong viéc cua toi. Toi duge
trd luong dé lam viéc do. Y Kién cda toi phai dugc lang nghe.
Khong thé chdi bd duge mét thue télavai tro ctia nguodi lanh
dao & Trung Quobc rat la quan trong”.

Thanh tich ky luc 41 nam cong tac tai nudc ngoai ciing
giup cho 6ng Volkmar Ruebel ctia Hilton Shanghai c6 dugc
thé manh khi nhan nhiém vu cong tac cia minh. Ong noi:
“Trude khi dén day toi da dugc
nguoi ta biét dén”. Ngdy nay, ong  «Qui vi khong thé lic nao
noi, ong dugc trao “quyén ty quyeét  ciing ‘vang, da'. Co khi qui
cao” trong viéc diéu hanh cac hoat  Vican phai ban bac, co khi
dong. Ong Ruebel néi: “Cap trén  duiViphaindi “khong'. B6

A oA 2 . Hka la cong viéc cua toi. Toi
truc tiép cua toi am hiéu kha tot vé duoc tra luong dé 1am viec
nhﬁ}’ng gl xdy ra ¢ day [tai Trur\lg do. Y kién clia toi phai duoc
Quoc], nhung 6ng ta phai dua nhiéu  13ng nghe. Khong thé chdi
vao nhiing kién gidi va chi dan cda  bd duoc mét thuc té la vai
tro cla nguoi lanh dao &
Trung Quéc rat la quan
trong”.

chiing toi dé tim ra cach tiép can
van deé”. Coéng viéc kinh doanh
khach san chd yéu dua vao su

LR e N an thi N Paolo Gasparrin/i,
hiéu biet tuong tan thi truong. Do 5 4ick kiam Téng giam doc,
do6, nhiang chi thi phdi do nguoi  L'Oréal China
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quan 1y tai ché am hiéu moi hoat dong thuong ngay dua
ra. Ong Ruebel noi: “Nganh khach san luén theo sat con
ngudi. Néu khong hiéu duoc con nguoi thi qui vi khong thé
lam khach san. Néu ai-d6-&Bac Kinh-hay Trung Khanh khéong
hiéu r6 thi truong tai noi-ay, anh ta khong thé lam kinh
doanh [& d6] va can phai nhanh chéng tim hiéu ngay”.

Ong Ruebel cho biét nhitng phan hoi ti tru s chinh cda
cong ty tai London thong thuong la rat ing ho. Ong néi:
“Ho chiu 1ang nghe c¢hing t6i chwt khong ap dat chi tiéu cong
viéc cho ching téi. Ho héi: 'Van dé nay gidi quyét thé nao
1a tot nhat?’ Toi rat 1ay lam hai long vé ho”.

Mot vi du khac cho viéc giao chitc vu 1anh dao chi nhanh
tai Trung Qudc cho mét nhan vat cé tiéng noi c6 thé thay
tai BP China. Ts. Gary Dirks dén Trung Qudc sau 9 nam lam
viéc cho BP, trong d6 c6 hai nam cong tac tai nudc ngoai.
Ong Dirks néi: “Toi c6 duge quyén tu quyét chang qua 1a vi
cap bac cda toi trong cong ty. Tat nhién, day ctiing 1a phan
anh cho thay tam quan trong cta Trung Qudc, va ca tinh
phttc tap ctia nhing dién bién tai day”.

Theo 10i cda Ts. Ernst Behrens, “su ting ho va hiéu biét
cda tru s& chinh” 1au nay cting 1a yéu t6 quan trong trong
su thanh cong cta cac hoat dong cuia Siemens China. Ong
nhan manh rang 6ng la ngudi tryc tiép lién lac véi cac tru
s& chinh tai Ditc, thay vi phai qua van phong cap khu vuc.
Diéu quan trong hon 1a nhitng nguoi & tru sé chinh tin twéng
va ton trong nhiing quyét dinh ctia 6ng, vi hiéu rang nhing
thong tin thu thap tai chd & Trung Qudc la cuc ky thiét yéu.
Ong Behrens noi: “Chung t6i phai cung cap [cho tru sé chinh]
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nhting thong tin can thiét dé giip ho nam dugc
nhitng rdi ro va co hoi tai day. Néu ai d6 ¢ Bic
cho rang minh biét hét moi thit trén ddi, thi c
dé cho anh ta nghi nhu-vay”

Tai 3M, mo6i mot cong ty trong s6 67 cong ty
con tai cac qudc gia khac nhau trén thé gisi cia
tap doan do mot giam déc diéu hanh quan ly,
cht yéu véi tu cach nhu mot cong ty doc lap.
Ong Kenneth Yu, Giam dée-diéu hanh chi nhanh
Trung Qudc, cho biét 3M khac v6i nhiing cong
ty da quéc gia khac & chd cong ty trao quyén
tw quyét cho cac nha quan 1y céng ty con § mot
quéc gia. Trong khi cac cong ty cung cap thudng
cho cac nha diéu hanh cap cao tai Trung Qubc
“vai tro quan tri”, 6ng Yu ndi rang 3M ban cho
cac giam dbc diéu hanh vai tro cda thd tuéng,
chtt khong phai vua hay hoang hau. Ong Yu dat
cau hoi: “va thu tuéng thi 1am gi? Ong ta phai
lam ra két qua”.

Mac du 6ng Yu c6 trach nhiém bao cao véi
pho chu tich cia chau A-Thai Binh Duong, 6ng
nhan manh rang déi véi nhitng van deé lién quan
dén cac hoat déng tai chi nhanh Trung Quoc,
“t6i phai quyét dinh hau hét moi van dé”. Vi du,
ong tw minh ra cac quyét dinh vé tuyén dung
nhén vién va cac hoat dong cia chi nhanh. Chi
c6 “nhtng quyét dinh 16n” nhu dau tv thém,
xay dyng mot nha may mdi, hay sdn xuat mot

®Lai khuyén
Hay ctr sang
Trung Quéc
mot nha diéu
hanh cép cao
duoc moi ngudi
tén trong va co
quan hé tot voi
tru s& chinh.
Céi tién nang
suat bang cach
trao quyén tu
chii cho cac
chi nhanh Trung
Quéc bét ctr khi
nao co thé
duoc.
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mat hang méi mdi do chi nhanh 3M va tru sd chinh cung
nhau dua ra. Nhw 10i cda cda 6ng Yu, “cac cong ty con cua
3M c6 quyéen tu quyét cao”.

Khi cac chi nhanh tai Trung Quéc vatru sé chinh da thiét
lap kénh lién lac t6t, hai bén phoi hop xuc tién cac hoat dong
tai Trung Qudc va cung lic ddm bao cac hoat dong tai day
an khdp vdi chién lroc toan cau cda tap doan. Nhu 1oi giai
thich cda 6ng Alan Brown ctia Unilever China, diéu dé c6
nghia la phai c6 mot sw-can-doi té nhi. Ong miéu ta cac moi
quan hé gitta 6ng va tru sd chinh nhu sau: “Chung t6i co
quyén tu chd cao, nhung cliing c6 muc trach nhiém 16n vi
Trung Qudc 1a mot cude chién can phai gianh lay phan thang”.
Ly twdng nhat 1a quan hé tdt véi tru sé chinh tao cho cac
chi nhanh Trung Quéc c6 duoc su hoa hop ding dan gitta
tw do va su ung ho. Ong Brown noi: “[Cac 1anh dao tap doan]
can phai dong y it nhiéu véi nhitng gi ching t6i mudn lam.
biéu rat quan trong la nhitng ngudi dong tai Trung Quoc
phai c6 kha nang vach chién luge chit khéng don thuan chi
1a kha nang lam viéc. Sy nhat quan 1a tat ca. Néu thiéu nhat
quan, qui vi sé thuc su gap rac roi”.

Nhén t6 #3: Gidi thiéu Trung Quéc cho tru s& chinh

Mot trong nhitng phuong phap chinh duge nhitng ngudi
duoc phéng van ap dung dé c6 duoc sw ing ho cla tru s
chinh cho cac hoat dong tai Trung Qudc la mang thong tin
vé Trung Qudc dén cho nhitng ngudi tai tru sé chinh, hoac
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bang cach dan xép dua cac doan gidng huan
sang tru s& chinh tham quan hodc bang cach
khuyén khich nhiing VIP cda cong ty sang tham
Trung Quoc.

Nhiéu coéng ty da qudc gia duwoc chon phdng
van thuong xuyén c chuyén gia vé Trung Quoc
sang tru sd chinh. Mot phuong phap, dugc 3M
ap dung, la ctt nhitng ng6i sao dang lén trong
nhom nhan vién Trung Quoc sang My lam viéc
tai tru s chinh. Chuong trinh nhw thé da cho
phép ong Kenneth Yu, hién 1a Giam déc diéu
hanh tai chi nhanh Trung Quoc, c6 dugc hai nam
tap huan tai cac van phong cong ty & St. Paul,
Minnesota, dong thoi ciing tao diéu kién cho éng
“chuyén giao tri thic vé Trung Quoc cho nhing
nha diéu hanh tai tru s& chinh”. Ong Yu cho
biét nhitng chuong trinh nhu vay “chac chan
gitip rat ngan thdi gian hoc héi tai tru s& chinh”.

Mot cach khac dé lam tang su ting ho cda
tru sG chinh l1a dwa nhitng nha diéu hanh cap
cao sang tham Trung Qudc. Nhiéu ngudi duoc
phdéng van sap xép nhitng cudc viéng tham
thuong xuyén cho nhitng nha diéu hanh cap
cao. Ong Jun Tang cda Microsoft cho biét 6ng
Bill Gates sang tham Trung Qudc “vai ba nam
mot 1an”, con tong giam déc diéu hanh cda tap
doan m6i nam sang mot lan. Trong khi d6, Chd
tich tap doan Airbus méi nam dén Trung Qubc

®Lsi khuyén
Hay thuong
xuyén dua
ngudi tir tru s&
chinh sang
Trung Quéc.
Nhu véy sé lam
tang hiéu biét
clia ho vé diéu
kién doanh
thuong va cac
hoat dong clia
ban.
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mot 1an, va mbi nam Airbus China tiép dén vai ba nguoi
trong Ban quan tri tdp doan sang.

Ong Paolo Gasparrini ciia L’Oréal China cho rang duwa nhiing
VIP ctia tap doan sang Trung Quéc-khong nhitng lam cau
ndi gidm thiéu sy ngan cach vé thong tin ma con nang cao
vi thé cda cac chi nhanh cda 6ng trong tap doan toan cau.
Ong Gasparrini noi: “Trong truong hop ctia minh, chung toi
rat may man vi chinh ngudi chi tich chiu tim hiéu vé Trung
Quéc”. Ong noéi thém rang chu tich tap doan trong sudt 6
nam qua nam nao cting-dén-va luwa lai Trung Qudc mot tuan.
“Dbi voi mot tong giam dbc diéu hanh toan cau, diéu nay
rat quan trong. Ong ta theo déi viéc kinh doanh cda ching
toi. Mot diéu rat quan trong la nhan vat s6 mot cta tap doan
phai dich than quan tam dén Trung Quéc. Piéu dé giip cho
chuing t6i rat nhiéu trong co cau quoc té cda tap doan”. Viéc
viéng tham thuong xuyén nhu thé con c6 1gi cho L’Oréal China
& mot khia canh khac. Ong Gasparrini cho biét Chti tich L’Oréal
bay gio da thiét 1ap duoc quan hé véi hang loat vién chic
chinh quyén Trung Qudc, déi tac kinh doanh va doi ngi nhan
vién dia phuong. Ong Gasparrini noi: “Ong ta quen rat nhiéu
ngudi [tai Trung Quéc] & cac cap khac nhau”.

Trong s6 cac cong ty da quoc gia duoc néu trong sach nay,
Sony China gi® ky luc vé s6 lan viéng tham ctia cac quan
chitc tw tru sé chinh. Ong Seiichi Kawasaki cia Sony China
noi: “Chung t6i thuong xuyén tiép khach ti tru sé chinh sang.
Luong khach dén nhiéu - hau nhu méi ngay.” Thuc chat,
cac van phong cda 6ng dugc khach sang tham nhiéu dén
mitc 6ng doéi lic noi dua gia ma Tokyo cach xa Thugng Hai
hon chut ntta.
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Chu tich Airbus China, 6ng Guy McLeod dua ra canh bao
vé khach viéng tham t tru s& chinh rang nhing vi khach
VIP c6 thé c6 an tuwong léch lac vé Trung Qudc sau vai ba
ngay duogc dua di day-di-do-& Thuong Hai hay Bac Kinh. Ong
noi: “Néu [nhitng nha diéu-hanh] sang day chi vai ba ngay,
ho c6 thé nghi rang Trung Quodc that 1a tuyét voi, moi cai
that 1a dé dang. Tat ca khong dé dang sao duogc khi ho dugc
& trong nhitng khach san t6t nhat va qui vi bé tri san cho
ho xe 6 t6 va ngudi phién dich”.

BP da tim ra gidi phap cho van dé nay. Cong ty nay khong
chi méi nam dua nhiing VIP tt tru s chinh sang Trung Qudc
bang may bay ma con ctt ho tham du cac khéa hoc vé van
hoa kinh doanh dia phwong. Ts. Gary Dirks cia BP China
nodi: “Nhirng nguoi tit London [tru s& chinh] dén day thuong
xuyén. Va ho té ra rat thich”. Khéa hoc “Trung Quéc qua
cach nhin ctia nguoi Trung Quoc” tai truong Pai hoc Thanh
Hoa va madi cac vi giao su, phong vién va doanh nhan Trung
Quéc dén chia sé “hinh anh Trung Quoc” trong cach nhin
cda ho. Ong Dirks néi rang khéa hoc cung cap cho ho nhiing
thong tin quy gia vé Trung Quéc. Ong noi: “Thong thuong
qui vi nghe nhiing cau chuyén vé Trung Qudc tir nguoi phuong
Tay. Néu qui vi nghe nguoi Trung Qudc ké thi cau chuyén
hoan toan khac han”.

Nhén t6 #4: Chuyén quyén sang Trung Quédc

Muc dich cubi cuing ddi véi nhiéu nha diéu hanh tai Trung
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®Ldi khuyén
Diéu thiét yéu la
cac tap doan
qudc té phai
cho nhiing
ngudi quan Iy
tai Trung Quéc
kha nang chién
lugc, chir khong
chi 1a khé nang
hoat dong. Tru
s chinh clia
tap doan phai
nhén thay duoc
su ting trudng
nhanh chong va
tadm quan trong
ngay cang tang
clia cac chi
nhanh tai Trung
Quéc.

Quéc duoge chung to6i phdéng van trong viéc tao
ra cac moi quan hé c6 hiéu qua véi tru sé chinh
1a muén nhin thay cac chi nhanh tai Trung Quoc
c6 duge-quyen-tu-chi-trong tap doan toan cau.
Nhiéu nguoi duoc phdng van co gang thuyét
phuc tru sé chinh cho chi nhanh Trung Qudc
c6 duoc quyén tu chi hon nham lam cho viéc
quan ly dugc nhanh chéng va hiéu qua hon.
Tai nhiéu cong ty dugc néu trong sach, viéc
chuyén quyeén nay nham dap tng tam quan trong
ngay cang 16n cda Trung Quoc ddi véi cac hoat
dong toan cau cuia cong ty.

Trong truong hgp cda British Petroleum, cong
ty nay da thuc hién dugc su chuyén quyen do
bang cach diéu mot pho chu tich tap doan lam
chu tich kiém téng giam d6c diéu hanh tai cac
chi nhanh & nuéc ngoai. Trén toan thé gidi, chi
c6 bon chu tich cap khu vue cda BP kiém luon
chttc vi pho chu tich tap doan, chitc vu ma ngudi
diéu hanh chop bu tai Trung Quoc ctia tap doan,
Ts. Gary Dirks, dang nam gitt. Ong miéu ta co
cau cong ty tai Trung Quoc 1a mot “té chirc ma
tran” trong do6 6ng vira lam ngudi diéu hanh cao
nhat xt 1y cac van dé lién quan dén cac hoat
dong thuong ngay vira la pho cha tich tap doan
Xt 1y cac van dé vé chién lugc.

Viéc ci mot nguoi diéu hanh cap cao vao vi
tri 1anh dao cac chi nhanh tai Trung Qudc cho



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG Qubc 219

phép BP c6 nhiéu quyén quyét dinh hon ma khong can xin
v kién ctda tru s& chinh, va khi cac quyét dinh can phai cé
su phé duyét cida cac lanh dao cda tap doan thi viéc thao
luan thong thuong rat-co-hiéu-qua.-Cac don vi kinh doanh
& nhiing noi khac phai bao cao cho pho chu tich, rdi dén
cap trung gian, roi dén tong giam doc diéu hanh cta tap doan.
Trong truong hop cida BP China, mot cap bao cao da dugc
loai bo.

Mot cong ty khac ciing da thuc hién viéc chuyén giao quyén
luc 1a cong ty 3M. Tai ¢ong ty, 6ng Kenneth Yu, Giam doc diéu
hanh tai Trung Qudc, cting kiém luén chiic giam déc ca vung
Trung Qudc, Hong Kong, va Ma Cau. Diéu d6 c6 nghia 1a 6ng
giam sat méi hoat dong ctia cong ty tai Trung Qudc, Hong
Kong va Dai Loan. Viéc trao cho 6ng Yu trach nhiém kép nhu
vay giup day manh qua trinh ra quyét dinh va giam sat ca
ba noi. Ong Yu ndi: “Tai 3M, ca ba cong ty con [6 ba khu
vuc Trung Qubc, Hong Koéng, va Ma Cau] lam viéc sat canh
bén nhau trong mot doi ngd”. Co cau nay cho phép ong Yu
phéi hop cac hoat dong trong khu vurc va thong tin mot cach
hiéu qua vdi tru sd chinh.

Mot su chuyén giao quyen con tao bao hon da xay ra tai
Alcatel China. Vao nam 1998, céng ty md mot trung tam
nghién cttu va phat trién (R & D) nhé tai Trung Qudc. B6 phan
nay hién nay c6 2.000 nha nghién citu. Vao nam 2000, cong
ty doi tru s& chinh tai chau A-Thai Binh Duwong vé Thuong
Hai, va thang chic chu tich khu viye 1én thanh Uy vién Ban
Quan tri Tap doan. B6i voi 6ng Dominique de Boisseson, Chi
tich kiém Tong giam doc diéu hanh cac chi nhanh tai Trung
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Quoc, diéu dé c6 nghia 1a tat ca cac pho chi tich cap khu vuc
déu dong quan tai cuing mot toa nha ¢ Thuong Hai. Ong noi:
“Bay gid, khi chung t6i can ra quyét dinh, tat cA moi nguoi co
lién quan dén viéc ra-quyét-dinh-déu-c6 mat tai dé. Chi co
mot sO quyét dinh rat quan trong maéi phai trinh 1én chi tich
tap doan”. Két qua, theo 10i 6ng de Boisseson, 1a viéc thong
tin tré nén rat hiéu qua. “Toi tin rang chiing toi tiét kiém duoc
30% thoi gian dung dé ra quyét dinh. Biéu do6 cé nghia 1a ching
toi c6 thém 30% thai gian cho viéc kinh doanh”.

Hudng tng trao luu nghién c¢itu vé Trung Quoc ngay cang
16n manh trong cac cong ty quoc té, cac cong ty da quoc
gia khac cing da md nhing trung tam nghién citu va phat
trién tai Trung Quoc. S6 lwong cac trung tam nghién citu va
phat trién do nudc ngoai dau tu tang ti 200 1én 600 trong
khoang thdi gian ti nam 2002 dén cudi nam 2004.

Tap doan General Electric md Trung tam Nghién cttu Toan
cau gan Thugng Hai vao nam 2003, mot trong ba trung tam
nghién citu cda tap doan trén toan thé gidi. Trong khi do,
Bayer da cho doi cac phong chitc nang cia tru sé cap khu
vuc sang Hong Kong va Thuong Hai. Theo 16i Ts. Elmar
Stachels, Tong giam d6c diéu hanh tai Trung Quéc cda tap
doan, su thay déi nay lam cho Bayer hoat dong hiéu qua
hon. Ong néi: “Viéc thu thap théng tin nhanh vé Trung Quoc
gap rat nhiéu kho khan. bBiéu quan trong la cac dai dién cda
tru s& chinh phai bam sat thi truong. Ho phai biét chinh xac
nhitng gi dang dién ra tai Trung Qudc. Gid si ho chi & tai
Dirc thi dé cho hoat dong c6 hiéu qua tinh hinh sé khé khan
hon nhiéu, tham chi 1a khong thé”.
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DPiém dén cudi cung hop 1y trong viéc chuyén giao quyén
han 1a cac cong ty da qudc gia phai dat tru sé khu vuc chau
A tai Trung Quéc. Vi duy, thanh phé Thuong Hai da ching
kién hang loat tru sé-cap khu vue-dugc thiét 1ap tai thanh
phé trong khodng thoi gian tit nam 2004 dén nam 2005.
Pén cudi nam 2005, thanh phé dacé 104 tru s cap khu
vuc cda cac cong ty da qudc gia, trong do6 nhiéu tru sé duoc
chuyén dén tw Singapore, Hong Kong va nhitng noi khac tai
chau A.

Nhitng déng thai nhu vay da thic day cac hoat dong tai
Trung Quoc cda cac cong ty da quoc gia tién tdi mot sw can
bang hop 1y giita quyén tu quyét (bdo dam nhanh chéng trong
cac hoat dong dé c6 hiéu qua va thé canh tranh) va su phu
thudc qua lai (ddm bao cac hoat dong tai Trung Qudc an
khép véi chién lugc toan cau cta cong ty). Nhitng ngudi duoc
phdng van thong thuong théng nhat rang tai Trung Qudc
ngay nay, viéc tao ra mot mo hinh thong tin 1y twéng véi
tru sé chinh thudng phu thuoc vao ¥ thitc vé tam quan trong
cda cac hoat dong tai Trung Qubc doi véi chién lwoc toan
cau cda cong ty. Ong Gordon Orr ciia McKinsey & Company
cho biét cong viéc vdi khach hang cda cong ty dang thay
do6i dua trén sy chuyén giao nay. “P6i voi cac cong ty da
quoc gia, thoi ky dau 1a phat trién thi truong: chung toi sé
phai lam gi tai Trung Qudc, tim duong dén thi truong, xem
chi nhanh Trung Qudc nhw mot don vi doc 1ap. Nhung ngay
nay, ban thuc su khéng phai vach chién luoc riéng cho thi
truong Trung Qudc, ma phai vach chién luwoc hoat dong toan
cau, nhiing nguyén tac hoat dong toan cau, chién lugc thi
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truong toan cau, va Trung Qudc la méot yéu t6 chinh trong
cac chién lugc ay. S6 luong cac du an phéi hop toan cau ma
chung t6i c6 tham gia vao [tai Trung Qudc] tang gap ba, bon
lan so v6i cach day ba-nam”-Do-dé;viéc thiét 1ap hé thong
thong tin tot gitta tru s& chinh va chi nhanh Trung Quoc trudc
hét tuy thudc vao v thic vé su tang trudng nhanh va trudng
thanh ctia nhiéu hoat dong tai Trung Qudc cda cong ty da
qudc gia, va tam quan trong ngay cang lén cda cac hoat dong
tai Trung Qudc déi vdi cac tap doan toan cau.

Két luan

Mot trong thach thirc vo cung 16n déi véi lanh dao cac chi nhanh
tai Trung Quoc 1a van dé giao tiép voi tru s& chinh tai qué
nha. Cac nha quén ly tai cac chi nhanh Trung Quéc khong
nhiing bi ngan cach voi cap trén cda ho vé mat dia ly (xa
mat cach long) ma nhitng nguoi tai tru sd chinh cda tap doan
con c6 thé hiéu biét rat it vé moéi truong kinh doanh Trung
Quoéc va khong thay duoc nhitng thach thiic va nhip do hoat
dong tai quoc gia nay. Nhitng cach trd nay cé thé dan dén
su cham tré trong viéc ra quyét dinh va danh mat co hoi. Vi
nhitng 1y do d6, muc dich cda nhiéu nha quan ly chép bu
duoc ching téi phéng van la tang quyén tu quyét cho cac
chi nhanh Trung Qudc, ttt d6 nang cao hiéu suat hoat dong.

Nhiéu chi nhanh Trung Quédc cda hai muoi cong ty da qudc
gia dé cap trong sach nay da trai qua (hoac dang trai qua)
cac giai doan phat trién tuong tw nhu su phat trién cia mot
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con ngudi: thoi ky tho au, thdi nién thiéu va thoi ky truéng
thanh. Giai doan cudi dugc dat dén khi cac chi nhanh dia
phuong tai Trung Qudc gianh dugc vi thé ddi tac chién luge
véi tru sG chinh.

TOM TAT LOI KHUYEN
LIEN LAC VOI TRU SO CHiNH

1. Sy quan tam cda tru sé chinh déi véi thi truéng Trung Quéc
Hay c6 gianh su Ung hd cla ban lanh dao cap cao tai tru sé chinh
cho céac chi nhanh Trung Quéc. Cé vai ba ngudi coé quyén ra quyét
dinh quan tam dén chi nhanh sé tao thuan loi cho ban.

2. Trao quyén cho ngudi dirng dau chi nhéanh tai Trung Quéc
Hay clr sang Trung Quéc mot nha diéu hanh cap cao duoc moi ngudi
ton trong va co quan hé tot véi tru sé chinh. Cai tién nang suat
bang cach trao quyén tu chl cho cac chi nhanh Trung Quéc néu
co thé duoc.

3. Gi6i thiéu Trung Quéc cho tru sé chinh

Hay thuong xuyén dua nhitng ngudi tir tru s& chinh sang Trung Quéc.
Nhu vay sé lam ting hiéu biét clia ho vé diéu kién kinh doanh va
cac hoat dong cia ban.

4. Chuyén quyén sang Trung Quéc

Diéu thiét yéu la cac tap doan qudc té phai cho nhitng ngudi quan
Iy tai Trung Quéc kha ndng chién luoc, chi khdng chi 1a kha nang
hoat dong. Tru s& chinh clia tap doan phai nhan thay duoc su ting
trudng nhanh chéng va tam quan trong ngay cang ting cla cac
chi nhanh tai Trung Quéc.
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Chuong 5
Poi dau voi cac doi tha
canh tranh

“Trung Qudc la.mot quoc gia day nhiing méu thuan. Pay la mot
nuéc xa hoi chu nghia nhung lai la mot trong nhitng xa hoi co sur
canh tranh I6n nhét trén trai dat nay”.

Simon Keeley, Trudng Trung tam Lanh dao A chau Hewitt (HALC),
Hewitt Associates China

NOI DUNG CHUONG 5

Pai thd canh tranh toan cau (gitta cac cong ty da qudc
gia vdi nhau)

Cac ddi thdi trong nuéc dang ndi 1én

Cac chién lugc chong lai cac doi thd Trung Quéc

K&t luan
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Dan nhap

Su canh tranh khdc liét ttr nhing doi thd khong ngd. San choi
r6 rang khong dong déu. Mot hé thong phap 1y van con dang
trong giai doan phat triénkhong c6 sw bao ho chac chan
cho cac hoat dong kinh doanh. Pay la nhitng nhan t6 ma
theo nhiéu ngudi dugc phéng van lam cho thi truong Trung
Quoéc bién thanh mot dia hinh u am, gay réi ram va day that
vong cho cac cong ty da quoc gia.

Nghe nhitng nha quan 1y quéc té miéu ta cho chung toi
nhiing cuodc chién chong lai cac déi thi khac nhau trong cudc
canh tranh tai thi truong Trung Qudc goi 1én hinh dnh mot
phién ban tro choi dién t¢ Gameboy mdi phat hanh trong
d6 nha diéu hanh cong ty da qudc gia ctia ching ta (nguoi
hung trong tro choi) phai duong dau véi nhiing dot tan cong
lién tuc t hang loat cac doi thl ngay cang xa la va dang
gom hon. Sau khi phan tich nhitng cau tra 16i cia 28 chuyén
gia vé Trung Qubc, chung toi thay rang hau hét cac chuyén
gia nay xac dinh ba loai déi thi manh nhung rat khac nhau
c6 tim moi cach dé gianh 14y thi truong Trung Quoc: cac doi
tht toan cau, cac cong ty canh tranh dia phwong va nan xam
pham quyén s& httu tri tué.

Chuong 5 trinh bay nhing 10i khuyén cda cac nha quan ly
qudc té vé viéc doi pho cac nhom déi thi hop phap chinh:
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cac doi thu toan cau va cac déi thit trong nudc. (Ghi cht: Chuong
6 trinh bay nhitng 10i khuyén cda nhitng ngudi dugc phong
van vé viéc chéng lai nan vi pham quyén sé hitu tri tué.)

Doi thi canh tranh toan cau
(gitta cac cong ty da qudc gia véi nhau)

Dai thi dau tién ma cac céng ty da quoc gia hién nay phai
d6i dau 1a cac tap doan toan cau trong nganh kinh doanh
cda minh c6 mat tai Trung Qudc. Hang ngan cong ty da do
x0 vao Trung Quoc ké tr khi quic gia ndy mé rong ciia don
chao cac nha dau tu nudc ngoai vao giita nhitng nam 1980.
Pau tu truc tiép nudc ngoai vao Trung Qudc tang lén sudt
nhitng nam 1989 va 1990, cho dén nam 2003 Trung Qudc
vugt qua My tré thanh dich dén dugc wa chuong nhat cho
dau tu tryc tiép nuwdc ngoai. Vao nam 2004, Trung Qudc thu
hut luvong dau tu truc tiép nudc ngoai dén 153,5 ty doéla My
(theo gia tri hop dong), gom ca 60,63 ty dola My (thuoc von
da st dung). Tinh dén dén cudi nam 2004, Trung Quoc da
thu hut lwong dau tu truc tiép nuwdc ngoai 1a 1.097 nghin ty
dola My (gia tri hop dong) va 562 ty dola My (von da st dung)
ké tir khi bat dau m& ctta kinh té. Hon nita, gan 51.000 cong
ty c6 von nudc ngoai da duoc thanh 1ap tai Trung Qudc trong
20 nam truéce do va hon 400 tap doan trong danh sach For-
tune 500 da c6 hoat dong tai Trung Quoc.

Két qua 1a hau hét cac cong ty 16n nhat trén thé gisi da
c6 mat tai Trung Quoc, va mot lan séng cac cong ty nho hon,
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chuyén mon hoéa hon & nhiéu linh vyc khac nhau da dé vao
Trung Qudc trong nhitng nam sau khi Trung Quéc gia nhap
WTO. Ngay nay, cac doanh nghiép do nudc ngoai dau tu da
c6 nhiéu kinh nghiém-va-da-tru-vitng-tai Trung Quoc.

Do d6, déi véi nhiéu tap doan toan cau, gianh duoc phan
thang tai Trung Quoéc ¢6 nghia 1a ho phai chién dau chéng
lai cac déi thi quéc té 16n. ma ho phai déi dau ¢ nhing noi
khac trén thé gi¢i. Pién hinh 1a kinh nghiém cia British Pe-
troleum. Ts. Gary Dirks néi:“Tat ca nhing tén tudi 16n déu
c6 mat tai day, ngay trong danh sach. Ddi voi cac dau thu
quoc té, day la mot chién truong rat ac liét”.

Ong Kenneth Yu ctia 3M China phac hoa cudc chién nhu
sau: “Qui vi gap phai sy canh tranh quen thudc tai Trung
Quéc, nhung ¢ day qui vi gap nhiéu do6i thd hon vi qui vi
khong phdi la ké tinh khon duy nhat: Moi ngudi déu mudn
nhay vao day”. Theo 6ng Yu, két qud la “c6 rat nhiéu doéi
thu canh tranh quéc t&”. Ong Seiichi Kawasaki ctia Sony China
miéu ta thuong truong tai Trung Qudc nhu sau: “Toi c6 thé
noéi rang day la thi truong canh tranh nhat trén thé gidi. Tai

day c6 rat nhiéu coéng ty quoc té -
“T4t ca nhitng tén tudilon Nhat co, My co, Auco-va ?é nhing
déu co mat [tai Trung  cong ty trong nudc nita. Tat ca déu
Qudc], xépcamothang dai.  ra stc canh tranh tai Trung Quoc”.

D,di v6i cac dau tha qudc Tai L’Oréal China, 6ng Paolo
té, day la mot chién truong

o Gasparrini cting nhan thay mt moi
rat ac liet”. P & I y me

truong khong on dinh twong tu

Ts. Gary Dirks, Chd tich kiém snh mY pha “Tai da
Téng gidm doc diéu hann,  (YODE Nganh my pham. “Tai day
British Petroleum China  chung t6i gap nhing doi thu quoc
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té ma chung toi phai d6i dau & khidp moi noi trén thé giGi
nhu & My, Phap va Dic. Hon nita, cac cong ty dia phuong
dang ngay cang tré nén manh hon vi ho dang dan hoc héi
va phat trién”.

Tai Trung Qudc, cac cong ty da quoc gia thuong phai canh
tranh véi cac cong ty da quoc gia khac § mot sd phuong dién
- khong chi tranh gianh khach hang ma con tranh nhau gianh
su phé duyét cia chinh quyen, tuyén dung va gitt chan nhiing
nhan vién chud chét, thanh-lap cong ty hun von va lién két
vOi cac cong ty dia phuong, hodc tim dat, cac trang thiét bi
va nguodn cung ung.

Trong hai thap kY qua, BearingPoint da chiing kién su chin
muodi ctia st canh tranh giita cac cong ty da qudc gia tai Trung
Quéc. Nhu 6ng Bryan Huang giai thich: trong nhiing nam
dau cai cach kinh té, nhiéu cong ty da qudc gia voi va nhay
vao Trung Qudc chi véi tién gieo gibng ma hau nhu khong
hé c6 hiéu biét gi vé cach thic hoat dong. Vao dau nhitng
nam 1990, cac coéng ty quoc té
chuyén khau san xuat sang Trung  “T6i cé thé noirang day la
Quéc nhim tiét kiém chi phi. Vao  thi truong canh tranh nhat
trén thé gidi. Tai day cé rat
nhiéu céng ty quoc té —
Nhat c6, My co, Auco —va
hang tiéu dung va hang cong ¢z nhing cong ty trong
nghiép cho thi truong trong nudc  nudc nita. Tat ca déu ra
dang rd 1én. Ngay nay, ong Huang ZUC canh tranh tai Trung

uoc”.

cudi nhitng nam 1990, cac cong ty
quoc té nhay vao voi muc dich ban

noi, suy nghi lai mot 1an nita da thay

déi. “Hién nay ching ta dang ding ~ Seiichi Kawasaki, Giam doc
, ~ , . , ) kiém Chu tich, Sony China
trudc mot bude ngoat khac cua sy
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dau tu nudc ngoai tai Trung Quoc - [cac cong ty da qudc
gia] dang xem xét Trung Qudc nhu mot phan khong thé tach
roi trong chién lugc toan cau cda ho”. Néi cach khac, ngay
cang c6 nhiéu cong ty-quoe té xem Trung Qudc 1a mot thanh
t6 chinh trong nhitng muc tiéu chung ctia tap doan, xem xét
mot loat cac co hdi chién lwoc ti viec san xuat, nghién ciu
va phat trién dén viéc ban hang trong nudc.

Tap doan Boston Consulting Group cling nhan thay mot
su thay déi twong tu trong cach suy nghi cda cac cong ty
da qudc gia. Khi gidam-déc-dieu hanhca ba khu vuc Trung
Qudc, Hong Kong, va Ma Cau 1a 6ng John Wong mdi dén [Trung
Qudc] vao nam 1995, phan 16n cong viéc cda dng tap trung
vao cac chién luge xam nhap giup cho cac cong ty da quoc
gia thiét 1ap chi nhanh tai Trung Qudc. Ngay nay, nhiéu khach
hang qudc té cia ong da dau vao day & Trung Qudc, va dang
tim cach khuéch truong pham vi dia 1y va kinh doanh. Ong
Wong néi: “Phan 16n coéng viéc cda chung toi da chuyén tw
ch6 nhin t bén ngoai sang xay dung cac chi nhanh tai Trung
Quéc - do cong ty da c6 mot co sG nén tang viing chac”.

D6i voi cac cong ty da quoc gia tai Trung Quoc, tat ca
nhitng van dé trén c6 nghia 1a sy canh tranh ti phia cac
cong ty da quoc gia khac hién nay khoc liet hon & nhiéu
nganh kinh doanh va sé con khéc liét hon nita khi cac cong
ty nudc ngoai c6 duoc kinh nghiém, thiét 1ap dugc hé thong
quan hé, va dia phuwong hoa. Hon nita, viéc gia nhap WTO
cda Trung Quéc vao nam 2001 md ra mot thai ky wu dai
kéo dai ba nam cho nhiéu thay déi vé quy dinh. Do d6, han
cudi vao thang 12 nam 2004 dan dén viéc mé ciia thi truong
cho nhiéu khu vuc kinh doanh (dac biét 1a linh vuc ban 1é
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va phan phéi). Hau hét nhitng quy dinh lién quan dén viéc
gia nhap WTO dau phai vao day vao nam 2007.

Nhung hién nay c6 mot nhém ddi thi khac dang phat trién
nhanh chéng ma & nhiéu phuong dién con kho canh tranh
hon ca cac cong ty da quoc-gia. D6 1a vi nhing doi thi méi
nay thuong la nhitng déi thi kho ltong - tré, xong xao, va
khong thé luong trude duoc. Do 1a nhimg cong ty trong nude
cda Trung Quoc.

Cac doi thl trong nudc dang ndi lén

Nhiéu cong ty da qudc gia hién nay bi tan cong tit ca hai phia.
Mot mat, cac déi thd quoc té cda ho trong nhiéu truong hop
da tru vitng tai Trung Qudc va dang nhanh chéng hoc dugc
cach gat hai thanh cong tai day. Mat khac, cac cong ty trong
nudc dang thay doi nhanh chéng dé thich nghi véi nén kinh
té thi truong maéi xuat hién. Pa qua roi cai thdi cac cong ty
quoc té chiém duge vu thé nho virot xa cac déi tha dia phuong
veé chat luong. Cac cong ty trong nudc dang tién bo rat nhanh
trong tat ca cac nganh trit nhiing nganh ky thuat chuyén
mon hda cao nhat.

Két qua 1a nhiéu cong ty qudc té tai Trung Qudc phai chiu
“sirc ép tu hai phia”. Ts. Elmar Stachels cia Bayer China noi:
“Tai day, ching t6i phai duong dau cung luc hai déi thu:
nhitng cong ty trong nudc dang ngay cang dugc toan cau
héa va cac tap doan toan cau dang ngay cang dia phuong
héa hon”. Ong miéu ta sy thay doi trong nhiing nam gan
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day nhu sau: “Trong nhiéu linh vuc, cac céng ty Trung Qudc
dang tién bo nhanh vé chat luong va di lén. Pay la mot thuc
té”. Két qua la mot thi truong “rat hap dan déi voi khach
hang” nhung lai rat khé-khan cho-cae.cong ty da qudc gia.
Khi quyén sach nay dang-dugc viét ra, mot trong nhiing
diéu gay ngac nhién 1a déi véi nhiéu cong ty da quoc gia,
su canh tranh 16n nhat ma ho phai d6i dau tai Trung Qudc
khong phai tir cac cong ty da qudc gia khac ma 1a ti nhing
cong ty dia phuong dang noi 1én. Ly do 1a vi cac cong ty da
quoc gia thuong la nhitng d6i thd quen thuodc canh tranh
theo dung nhiing nguyén tac da dinh va duogc ton trong. Suy
cho cung, nhiéu vi lanh dao cda cac tap doan toan cau gan
nhu c6 chung nén tang veé chién lugc va hoc thuyét kinh doanh
phuong Tay, thuong theo hoc cac khoa twong ty trong chuong
trinh thac sy quan tri kinh doanh hay cac chwong trinh sau
dai hoc khac (thuyét Nam Tac dong ctia Porter, Ma tran BCG,
phan tich PEST, va SWOT). Trong khi dé cac d6i thd trong
nudc 1a mot luc luong hoan toan khong duac biét dén, thuong
st dung cac chién thuat kinh doanh

“Tai day, chung t6i phai xa la, khé hiéu va tham chi phi 16-
duong dau cung luc hai dsi gich. Do do, ¢6 su so sanh la cac
th(: nhitng cong ty trong ~ cong ty da quoc gia khac ap dung

nuéc dang ngay cang duoc  cac nguyén tac chién déu chuan
toan cau hda va cac tap
doan toan cau dang ngay
cang dia phuong hoa hon”.

(ngay ca tai Trung Qudc), con cac

cong ty Trung Quoc thi lai ap dung
16i danh du kich.

Ts. Elmar Stachels,

Téng giam doc diéu hanh, Ong Charles Browne cda Du

Bayer China pont China miéu ta chién trudng
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canh tranh hai bac tai Trung Quc nhu sau: “Chung toi biét
rat ro vé cac déi thi quoc té - chung t6i lam an véi ho tai
My va chau Au. Ho biét chung t6i, va chung toi cing biét
ho”. Nhung nhitng nha-quéan ly nude ngoai thuong kho ma
danh gia dugc cac cong ty Trung Qudc. Ong Browne noi rang
tham chi nhing cong ty trong nwdec ma Du Pont tim cach
hop tac thay vi canh tranh v6i ho cling kho ma phan tich
duoc. Ong noi: “Véi cac cong ty Trung Qudc, ching t6i phai
mat nhiéu thoi gian hon dé thiét 1ap quan hé véi ho, xay dung
long tin, va hiéu cach lam kinh doanh ctia ho”.

Coca-Cola ciing nhan thay kho c6 thé canh tranh véi cac
cong ty trong nudc. Tai Trung Quoc, dai gia Coca-Cola phai
déi dau voi cac do6i thd qudc té Pepsi vé cac loai nudc uéng
c6 gas, va Danone va Nestlé vé nudc uéng dong chai. Nhung,
theo 16i 6ng Paul Etchells, Chu tich Coca-Cola China, trong
thi truong nudc trai ciy va tra dong goi, Coke China phai
canh tranh v6i hai nha sdn xuat 16n cda Pai Loan va mot
nha sdn xuat 16n cda Trung Qubc. Va trong khu vuc nudc
déng chai, cong ty ciing phai d6i dau véi mot nha san xuat
Trung Quéc “dang gom”. Ong cho rang kho khan 16n nhat
khi canh tranh v6i cac nha sdn xuat trong nudc 1a tinh khong
thé luong trudc cda ho. Ong noi, rat khé ma phan tich hai
cong ty san xuat nudc giai khat manh nhat cda Trung Quéc
vi ho thuong khong nhat quan - tiép thi ram ro mot thoi gian
roi dot ngot rit lui. Vach ra mot chién lugce hiéu qua 1a cuc
ky khé Khin.
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Lgi thé san nha: Gia ca thdp, chat lugng cao

Thach thitc 16n nhat ma cac cong ty da quoc gia hoat dong
& tat ca cac nganh duoc néu trong sach nay thuong nhac di
nhac lai 1a cac déi thd canh tranh Trung Quéc hién dang si
dung mot thanh dao hai ludi, vita nhanh chong cai tién chat
luong vira gitt dugc muic gia thap. Khi Ts. Ernst Behrens nhan
chiic Chu tich kiém Tong giam dbc diéu hanh cda Siemens
China vao nam 1997, eong ty doi dau véi hai loai doi tha
ré rang: cac tap doan toan cau doi véi cac san pham gia cao
va cac déi thd trong nudc doéi véi cac san pham gia thap.
Thé nhung, ngay nay, nhitng nha san xuat cac san pham
vién thong va dién t¥ gia ré cia Trung Qudc dang cai tién
chat luvong san pham va thu hut déong dao thi truong binh
dan. Ong Behrens néi: “Chung toi phai diéu chinh lai san pham
cda minh xuéng khung [gia thap] dy - day mdi thuc su 1a thi
truong rong 16n. “Cac cong ty dia phuong dang tién dan lén
nac thang trén. Hay nhin cac cong ty Hoa Vi (Huawei), Hai
Nhi (Haier), Lenovo. Hién nay ho la nhiing déi thd canh tranh
rat manh. Ho dang trd thanh nhiig cong ty da qudc gia. Ching
toi dang phai duong dau voi mot thach thic thuc su.”

Theo truyén théng, cac nha san xuat Trung Quoc san xuat
ra cac san pham binh dan ban ra véi gia thap hon so véi cac
thi truong qudc té. Sau khi Trung Qudc ma rong ctra chao don
dau tu va cac san pham nudc ngoai vao giita nhitng nam 1980,
mot khoadng cach 16n xuat hién & nhitng khu vuc trong dé cac
nhan hiéu nuwdc ngoai thu huit khach hang c¢6 thu nhap cao
con cac cong ty trong nudc chiém gii thi trudng con lai. Thé
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nhung, ngay nay, nhiéu cong ty da quoc gia dang nhan ra
rang cac doi thli canh tranh dia phuong dang tién gan t6i chat
luong san pham dat chuan quoc té, nhung gitt duoc khoang
cach biét vé gia ca so-véi-cacloai-hang hda mang nhan hiéu
nudGc ngoai.

Bryan Huang cda BearingPoint cho biét nhiéu khach hang
quodc té cda ong tai Trung Quoc ban dau di theo chién lugc
chiém linh thi truong cao cap. Ong noi: “[Pac biét] cac cong
ty Nhat Ban cdm thay ho khong th€ canh tranh vé gia ca,
do d6 ho chuyén huéng sang thi trudng cac mat hang cao
cap. Ho cung lic tung ra cac san pham mdi tai Trung Qudc
va Nhat Ban”. Tuy nhién, cudi cung rdi 6ng Huang tin rang
bam chéc vao thi truong cao cap “khong phai 1a mot chién
thuat cé thé duy tri vé lau vé dai cho cac coéng ty da qudc
gia”. Ong dong y rang cac cong ty trong nudc dang nhanh
chong cai tién chat lugng va chuyén huéng 1én cac san pham
cao cap. Ong Huang chi ra rang nhiéu cong ty Trung Qudc
hién nay “rat giau tién mat”, diéu nay cho phép ho c6 thé
mua cong nghé dé nang cap san pham. Thuc chat, thoi gian
can thiét dé cac cong ty dia phuong cai tién mot san pham
cho dat quy cach quéc té thuong “chi la vai ba thang”.

Két qua 1a cac cong ty Trung Quoc thu hep dugc khodng
cach vé chat lwong nhung van gitt dugc khoang cach 16n vé
gia cd. Ngudi tiéu thu c6 thé tim thay nhiing san pham gan
v6i chat lwong cac nhan hiéu qudc té véi mite gia thap hon
- mot su hop stic khién cho cac cong ty da quoc gia kho ma
canh tranh ndi. Thuc chat, & mot s6 khu vuc, su hop stc
nay da ngan chan duoc cac cong ty nudc ngoai mudén chen
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chan vao thi truong Trung Qudc. Hay xét nganh cong nghiép
san xuat hang mau trang [hang gia dung] tai Trung Qudc,
hién nay do nha san xuat Trung Qudc Hai Nhi chiém linh.
Cac cong ty quoc té khong-con-tim-duec chd ding trén mot
vung dat c6 day ray nhitng nha san xuat trong nudc vira c6
chat luong vira c6 chi phi thap. Vaonam 2001, tam nha san
xuat qudc té chiém khoadng 15% thi truong hang mau trang
cda Trung Qudc, mobi cong ty nam mot phan thi phan nhé
nhoi. Trong khi d6, chi riéng cong ty Hai Nhi da ndm dén
28% thi phan.

Ong Seiichi Kawasaki cia Sony China da qua quen véi xu
huéng chuyén sang hang cao cap cda cac doi thi dia phuong.
Ong Kawasaki noi, theo truyén théng, nhiéu nha san xuat
cac san pham IT trong nudc ap dung chién thuat san xuat
ra san pham véi s6 luong t6i da, lam bado hoa thi truong, roi
ha gia xudng dé gidi quyét hét lwong hang trong kho. Phuong
phap nay da gay nhiéu thiét hai cho cac nganh san xuat hang
dién t va cac san xuat IT cda Trung Quodc khién cho nhiéu
khu vuc khong con sinh 1ai nita. Vi du, ong Kawasaki noi rang
hién nay cac cong ty nudc ngoai hau nhu khong thé san xuat
ra may truyén hinh mau c6 thé ban ra c6 lai trong thi truong
Trung Qudc.

Dé tranh cudc chién vé gia ca véi cac nha san xuat Trung
Quoc, hang Sony da ap dung chinh sach gitt nguyén gia nhung
lién tuc nang gia tri cda san pham bang cach dua thém vao
nhiing tinh nang mdi. Tuy nhién, theo 6ng Kawasaki, chién
lugc nay té ra khong thanh cong lam trong nhitng nam gan
day vi “c6 mot loai déi thd khac dang xuat hién”. Ong giai
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thich su thay déi nhu sau: “Cai Sony lam la dua ra nhiing
khai niém mdi vao cac san pham cda minh, nhung diéu do
lai gdy ra nhing rac réi khac. [Cac doi thi Trung Quoc] rat
dé dang nam bat tinh-nang méi-etdia-sdn pham. Ho c6 thé
san xuat ra hang gia ré tien”. Do do, cac nha san xuat cac
san pham IT trong nudc nhanh chéng tung ra cac san pham
twong tw, thong thuong véi muc gia thap hon nhiéu.

Ngay nay, Sony duy tri tru thé cda minh tai Trung Qubc
bang cach ddy manh honnita toc d6 cai tién san pham va
tiép thi ram ro, mot linh vie ma cac cong ty dia phuong thuong
van con yéu. “Chung t6i phai lam tang gia tri san pham thong
qua tiép thi. D6 la médt cudc chién khong ngiing nghi, mot
su thay doi lién tuc”.

Nhiéu nha quan 1y quéc té duoc phdng van cho biét co
mot “sttc ép” tuong tu trong nganh ciia minh khi khoang cach
biét gitta cac sdn pham Trung Qudc va quoc té duoc thu hep
lai ca vé chat lwong va gia ca. Ong Alan Brown ctia Unilever
China da sém chiing kién mot sy thay déi 16n trong nganh
cong nghiép hang tiéu dung sau khi
nhan chitc vu cda minh vao nam  “Gia ca cac san phdm quéc
2001. “Gia ca cac san pham qudc  té da giam xudng va gia cac
té da gidm xudng va gia cac san  San phdm noi dia da téng
Ién{)— do do hai loai s%n
pham nay dang xich lai gan

N o T e T nhau hon. Ching toi da phai
lai gan nhau hon. Chang t6i da phai 3 qua mot thei ky tai thich

trai qua mot thoi ky tai thich nghi  nghi day kho nhoc”.
day kho nhoc”. Alan Brown,
Chu tich, Unilever China

pham ndi dia da tang 1én - do do
hai loai sdn pham nay dang xich

Theo McKinsey & Company, &
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nhitng thi truong dang phat trién vita duoc mé ctra thuong
c6 xu hudng 1a cac cong ty trong nudc & nhiéu khu vuc khac
nhau tang duoc doanh s6 ban ra sau khi cac cong ty da quoc
gia nhay vao. Ong Gorden Orr; Giam-doe phu trach van phong
cua cong ty tai Thuong Hai, miéu ta xu hudng cac cong ty
quoc té thuong trd thanh nan nhan khi xam nhap vao cac
thi truong mdi ndi lén. Chéng bao 1au sau khi thi truong duoc
bao hd md ra, cac cong ty quoc té hang dau dong loat do
X0 vao, “tat ca déu hy vong gianh lay 20% thi phan”. Hau
hét nhilng cong ty nay-thu-duge két qua khiém tén hon mong
doi, dé roi, theo 6ng Orr, phai that vong”.

Nh&ng nguoi hoc hdi nhanh

Hau hét hai muoi nguoi duge phdng van déu bay té moi
lo 16n vé toc do va mic do phat trién vé mat cong nghé
cda cac cong ty trong nudc. Hay xét thi truong ha tang truyén
thoéng cb dinh. Ong Dominique de Boisseson ctia Alcatel China
Investments gidi thich b6i canh ctia nganh minh nhu sau:
Cac d6i thd canh tranh hién nay cda Alcatel 1a cac cong ty

Trung Quodc. B6i thu 16n nhat cta

“Day la nhirng cong ty  cong ty, cong ty Ky nghé Hoa Vi
Trung RQ”‘A?’AC mGi, voi cac  (Huawei Technologies) dat co sd tai
(S:er‘]ﬁhtf:naetnot;” (‘:’:UCO SUC " Thadm Quyén, hién c6 30.000 nhan
o _ vién tai Trung Quoc va dat doanh

Cho et o oo et 56 theo hop ddng 14 5,6 t d6la My
diéu hanh, Alcatel  vao nam 2004. Hoa Vi khong chi
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1a mot cong ty 16n, ngay ca khi chiéu theo tiéu chuan qudc
té, ma con dang phat trién rat nhanh. Vi du, dé day nhanh
viéc nang cap, vao nam 1999, céng ty Hoa Vi da hop tac
v6Oi hang IBM nham thue hién dw-an tai thiét ké noi bo bao
gom viéc dua nhiéu ky su cda IBM sang lam viéc v6i Hoa Vi
tai Trung Qudc. Ong de Boisseson noi: “Day l1a nhitng cong
ty Trung Qudc mdi, voi cac san pham tién tién va cé stic canh
tranh toan cau”.

Tham chi trong nhitng nganh nghé chuyén mén héa cao
nhu céng nghé ché bién duoc pham, cac cong ty Trung Quoc
dang trién trién rat nhanh. Ong Christopher Shaw ctia Eli
Lilly China ké vé nhitng bién déi 16n trong nganh minh. Trudc
day, déi thd chinh cda Lilly tai Trung Qudc 1a nhitng cong
ty quoc té san xuat ra nhimg san pham co6 thuong hiéu. Trong
khi d6, cac nha san xuat noi dia tap trung vao viéc san xuat
cac loai thu6c pho thong ré tién trong cac bénh vién nho noi
ma dong co chinh 1a dé tiét kiém. Ong Shaw noi: “[Cac cong
ty Trung Qudc] 1a d6i thii canh tranh, nhung ho chd yéu nham
vao gia ca, con chung t6i lai nham vao chat lwong”. Chién
lugc cda Eli Lilly 1a chiém gi® vi trf ngudi san xuat ra nhitng
san pham chat lwong cao, duoc hd trg baéi tiép thi, gido duc
ngudi titu dung va ho tr¢ bénh nhan. Tuy nhién du van con
dé su phan biét ré rang vé chién lwgc trong nganh san xuat
duwoc pham cida Trung Quoc, khodng cach nay dang thu hep
dan. Ong Shaw néi: “Cac cong ty hang dau trong nudc dang
ngay cang nham dén thi truong hon. Ho hoc héi nhanh, va
thué ngudi t cac cong ty da qudc gia. Ong chi ra rang cac
cong ty dugc trong nudc hién nay hoat dong trén pham vi
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ca nudc, phan phoi san pham ctia minh trén toan Trung Quoc.

Theo 6ng Shaw, nganh dugc hién nay dang ¢ vao “thdi
ky qua do” trong d6 “Trung Qudc dang phat trién mot cach
dang ghi nhan. Trong nganh nay, cac/cong ty da quoc gia
cam thay minh can phai vugt qua nhiing kho khan hién nay
vi nganh nay sé phat trién manh trong nhiing nam t6i. Trung
Quéc da tw vi tri thi trudng duge pham 16n tht mudi vao
nam 1997 vugt 1én dung vi tri thtt tam vao nam 2003. Vao
khoang nam 2010, cacnha phan tich nganh dugc cho biét,
Trung Quéc cé thé vugt 1én ding hang tht tu, do dan sé
dong va xu huéng nguoi dan ngay cang song tho hon.

Theo 6ng Shaw, day ctng chi la budc khéi dau trong su
phat trién cda cac cong ty duoc dia phuong. Hién tai, cac
nha san xuat dugc pham quoc té phan nan rang khi ho nép
don dang ky san pham mdi, nhitng thong tin vé nghién ciu
mang tinh tién phong cia ho khong dugc bao vé chat ché.
Nhitng nguoi ndp don & dia phuong c6 thé tiép can nhing
thong tin 4y va sit dung nhing thong tin dy trong don xin
dang ky cda minh. Cac cong ty da quoc gia dang thuc ép
chinh quyén gia han thoi han hiéu luc cda gidy phép doc
quyén nhan hiéu nham cho ho c6 dugc thoi han bao ho doi
voi nhitng san pham c6 thoi hiéu doc quyen nhan hiéu “ngan
khong hop 1y” do c6 chu ky phat trién lau va sy cham tré
trong viéc phé duyét. biéu dé sé gitip bao vé cac cong ty duoc
nudc ngoai thoat khdi tinh trang dua ra mot san pham méi
tai Trung Qudc dé roi chi trong mot thoi gian ngan ngui bi
mat doc quyen sang ché khién ho khong thé thu hoi lai cac
phi tén da bé ra.
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Trong vong 10 nam t6i, nhitng nguoi duoc phéng van trong
nganh duoc hy vong thi truong dugc tai Trung Quoc sé hoat
dong tuong ty nhu & phuong Tay voi hai mang ré rét: nghién
cliu va phat trién cac-san pham méi; va san xuat rong rai
cac dugc pham cii khong con huéng ché do doc quyen sang
ché. Ong Shaw noi, dén giai doan do, nganh céng nghiép
dugc sé hoat dong hai hoa hon véi hai khu vuc hoat dong
“cung nhau, cht khong truc tiép canh tranh nhau”.

Cac nganh dich vu ciing chiju strc ép

Khong phai chi c6 nhiing cong ty da quoc gia trong nganh
san xuat ché bién mdi cdm thay co stc ép ti cac doi thd
Trung Qudc, ma nhitng nha quan Iy qudc té trong khu vuc
dich vu cling gap stc canh tranh ac liét tit cac cong ty trong
nudc. Piéu nay ngugc lai voi quan niém pho bién rang cac
cong ty Trung Qudc hau hét chi 1a biét bat chudc, rat thao
viéc sao chép cac quy trinh san xuat nhung khong c6 kha
nang nang cap yéu té6 “phan mém” nhv dich vu khach hang
va tiép thi. Ngay nay, cac hang quoc té c6 mé cac cong ty
dich vu cling dang nhan thay cac déi thd dia phuong dang
cai tién va doi dau tryc dién véi ho.

Nhiéu nha quan Iy nuéc ngoai trong khu vuc dich vu dugc
chung t6i phdng van néu ra nhiing van dé véi nan sao chép
y nhu trong khu vuc san xuat ché tao: cac hang dia phuong
da biét cach sao chép nhitng dich vu cda ho va ban ra véi
muic gia thap hon nhiéu. Khi ngudi khong 16 trong nganh in
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an Bertelsmann Direct Asia m3 mot cau lac bo sach truc tuyén
vao nam 1997, Chu tich cong ty Ekkerhard Rathgeber noi
rang cau lac bo tré thanh nan nhan cda thanh cong ban dau
cda né. Ong noi: “Cau-lac bo-da-eod-tac dong 16n doi véi thi
truong, do dé nhiéu ngudi ¢d sao chép moé hinh nay. Ho rat
gidi vé chuyén sao chép”. Trong vong 18 thang, da cé nhiéu
cau lac bo sach hoat dong trén mang. Nhiing cau lac bo nay
cung cap cho ngudi tiéu dung it dich vu hon nhung gia ca
lai ré hon nhiéu. Ong Rathgeber néi: “Luic nao cling vay, ho
lap tic nhdy vao canh tranh vé gia cd”. Mot thé 1gi cho
Bertelsmann: Ong Rathgeber noi rang thi truong ban sach
truc tuyén sinh mmic 1ai qua thap khién cac doi thi qudc té
16n nhat cda Bertelsmann dén nay van chuwa chiu nhay vao
Trung Qudc. Ong néi: “Cac cong ty nudc ngoai nghi rang
chuyén dé khong dang lam”.

Nganh khach san cho chung ta mo6t trong nhitng vi du ro6
rang nhat vé su tién hoa cda cac cong ty Trung Qudc trong
khu vue dich vu. Chang han, Thuong Hai hién nay c6 hai
muoi khach san nam sao, lam cho thanh phd nay tré thanh
trung tdm khach san chinh trong khu vuc. Nhung thanh phé
nay con c6 27 khach san b6n sao va 118 khach san ba sao,
chd yéu la nhitng céng ty dia phwong day tham vong.

Volmar Ruebel ctia Shanghai Hilton da ching kién nhitng
thay déi 16n trong nganh khach san ciia minh trong sudt 11
nam cong tac tai Trung Quoc. Vao dau nhimg nam 1990, 6ng
nodi, hau nhu tat ca cac khach san trong nudc hoat dong véi
ngan sach rat thap, co sd vat chat tdi tan, cung cap dich vu
t6i thiéu véi gia thap. Vao nhimg nam 1990, hoat déng tai
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cac khach san nay nhon nhip 1én do cac thwong nhan Trung
Quoc va khach du lich di lai nhiéu hon. Nhiing khach san nay
béng thay ty 1é phong dugc thué va lgi nhuan tang vot. Nhiéu
khach san dung tién-thu vao-dé nang-cap co sd vat chat, roi
sau do nang gia thué phong qua dém tr 100-300 nhan dan
té (12-37 dola My) 1én 400-500 nhan dan té (39-54 dola My).
Do do6, nhitng khach san hai va ba sao cia Trung Quoc tré
thanh mét “luc lwong kha manh”, thu vé nhiéu lgi nhuan bang
cach cung cap cac tiéen nghi hién dai, sach sé cho khach du
lich Trung Quéc. biéu nay dan dén viée bung phat xay khach
san hién van cang dang dién ra. Vao khoang nam 2003, Thuong
Hai c6 khoadng 48.000 phong khach san. Pén nam 2010, éng
Ruebel hy vong thanh phd sé c6 trén 60.000 phong.

Quyét tam dat dugc tinh chuyén nghiép

Mac du dai dién cho cac nganh kinh doanh rat khac nhau,
nhitng nguoi dugc phéng van c néu di néu lai mot xu huéng
rd rét trong cac cong ty Trung Quoc: mot su chuyén bién ro
rét huéng tdi trinh d6 chuyén nghiép ngay cang cao hon do
su thoi thuc ctia nén kinh té thi truong dang néi 1én. Ts. Ernst
Behrens cuda Siemens China gidi thich sy thay doi nay nhu
sau: “Chinh quyén khéng con chi dinh ai lam cai gi. Cach
day 50 nam, [chinh quyén Trung Qudc] noéi: 'dong chi san
xuat xe dap; con dong chi san xuat may giat nhé’. Ngay nay,
cac cong ty tw minh phat trién. D6 1a mot sy thay doi l6n.
Hién nay da c6 xuat hién canh tranh.
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Mac du nhiéu cong ty trong nude truyen thong da phai
dong cia trong 15 nam cai cach vita qua, nhitng cong ty
tru dugc phan 16n 1a do ho t6 chitc hop ly hon va nam ré
thi truong hon. Mot-dau-hiéu-cho-thay cac cong ty Trung
Quéc dang c6 dugc thé manh canh tranh la nhiéu coéng ty
san sang chi trd dé nhd cac nha tw van giup dd. Ca bén cong
ty tu van duogc chung t6i phdng van - Mckinsey & Company,
BCG, BearingPoint va Hewitt Associates - cho biét cac chi
nhanh cda ho tai Trung Qudc hién nay phuc vu chd yéu la
khach hang Trung Quéc. (Ngay ca cong ty tuyén dung nhan
vién quan ly cap cao Korn/Ferry, von phuc vu chd yéu cho
cac cong ty da qudc gia, da phuc vu mot luong khach hang
1a cac cong ty Trung Qudc ngay cang 1én ké t nam 2001.)

Tam nha tv van dugc phéng van déu bay té su ngac nhién
vi cac cong ty trong nudc rat quan tam dén viéc st dung
cac dich vu cia ho. Hay xét truong hgp cong ty Hewitt As-
sociates. Khi budc vao thi truong Trung Quoc, ho chi tap trung
vao cac cong ty da quic gia. Giam ddc Hewitt 6ng Simon Keeley
nhd lai, vao gitta nam 2000, hoi dong quan tri cong ty bd
phiéu ting hdé mé rong dich vu va phuc vu cac khach hang
Trung Qudc - mot dong thai co vé “tao bao” vao thoi ay. Ong
Hewitt hy vong doanh thu tt khach hang dia phuong dat
20% tong doanh thu trong vong mét nam dau. Thuc chat,
cong ty thu duoc gan 70% sau 12 thang.

Nhiéu nam sau do, ong Keeley van cho su quan tam cua
cac cong ty dia phuong 1a “& muc bung nd”, va noéi thém rang
Hewitt ¢ thé thu dugc 100% doanh thu ti dich vu tw van
vé vén con nguoi cho cac cong ty Trung Quoc, nhung lai chon
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gitt ca hai loai khach hang: cong ty da quoc gia va cac cong
ty dia phuong. Ong noi: “Khu vyc tang trudng thuyc su trong
nganh tu van hién nay la dich vu tu van cho cac khach hang
Trung Qudc. Phan 16n cong viéc tu van vé nguodn nhan luc
cda 6ng cho cac khach hang Trung Qudc 1a “thiét ké t dudi
1én” dudi hinh thite lam ré vai tro-va trach nhiém, an dinh
muc luong, va quan Iy hoat déng cia nhan vién. Ong Keeley
nodi: “Ho c6 rat nhiéu viéc phai lam. Cac cong ty da quoc gia
da c6 hé thong [ngudn nhan luc] ciia ho va ho chi viéc bé
nguyén sang cac chi nhanh tai Trung Quoc, trong khi d6 nhiéu
cong ty Trung Qudc lic dau chua c6 mot co cau gi ca”.

Ong Keeley miéu ta b6n loai cong ty khach hang Trung
Quéc. Thit nhat 1a nhitng doanh nghiép nha nudc “thuc su
nghiém tic veé viéc mudn c6 duoc thé canh tranh va tré thanh
cong ty toan cau” nhu CNOOC (China National Offshore Oil
Corp.). Hai la cac doanh nghiép nha nudc “bi ép phai c6 dugc
thé canh tranh, nhiéu doanh nghiép trong s6 do lén tiéng
phan ddi dm t4i”. Ba 1a cac cong ty tu nhan 16n an nén lam
ra nhu cong ty Hoa Vi. Nhiéu cong ty trong so nay dang tang
trudng vugt bac va néi 1én nhu “nhtng déi thd canh tranh
dang gom vdi nhitng tham vong toan cau”. Loai cudi cung
1a nhiing cong ty tu nhan cda gia dinh, thuong dugc thiét
lap & cac ving nong thon nhu tinh Triét Giang va Giang To.
Ong Keeley cho rang nhiéu céng ty gia dinh nhw thé do nhimg
nong dan hoac cong nhan xi nghiép trudc day ding ra thanh
lap da phat trién thanh nhiing céng ty hang triéu déla nhung
dén nay van thiéu nguoén tai nguyén dé quoc té hoa. Ong khuyén
khong nén “danh gia thap” tiém nang cda nhing cong ty dang
phat trién nhanh nay.
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Theo 6ng Keeley, chinh viéc gia nhap WTO cda Trung Qudc
vao ndm 2001 da khién cho nhiéu cong ty Trung Qudc tim
dén cac dich vu tu van quéc té. Ong noi: “Nhiéu cong ty lic
ay dang rat lo lang khong biét [viée-gianhap] WTO c6 ¥ nghia
gi. Do d6, ho nhanh chéng c6 gang dat duoc tinh chuyén
nghiép nhu cac déi thi cong ty da qudc gia cda ho”. Ba Helen
Tantau cda Korn/Ferry Shanghai ddng y rang viéc gia nhap
WTO budc nhiéu cong ty Trung Qudc bat dau canh tranh
mot cach hung ho & ca thuong truong trong nude va thuong
truong quoc té. Cong ty Korn/Ferry nhan thay rang cac cong
ty trong nudc 1a nhitng khach hang day tham vong, coi trong
van dé chiéu du cac giam déc cda cac cong ty da quoc gia
vé lam viéc cho minh. Ba Tantau ké lai truong hop mot cong
ty thuc pham dat co s tai Thuwong Hai gan day tuyén dung
mot phan ba nhan vién c¢6 trinh dé chuyén moén ctia minh
ti cac cong ty da qubc gia.

Ba Tantau nhan manh rang nhitng cong ty Trung Quoc
xOng x4o tim moi cach dé dat thé canh tranh va trinh do
quoc té thong thuong thang 16n - ¢6 nghia 1a mot s6 cong
ty hién nay dang danh bai cac cong ty da qudc gia ngay chinh
trong cudc chai cla cac tap doan qudc té nay. Ba noi: “Ngay
trong Trung Quoc, nhiéu cong ty trong nudc con thanh cong
hon ca nhing d6i thd qudc té cda ho”. Ba nhan manh, cac
nganh cong nghiép nhu nganh may tinh va dién t tiéu dung,
nhiéu d6i thu trong nuwde hién nay “rat hung hau” va quyét
tam gitt dugc 1oi thé cia minh. Ba noi: “Ho dang bé tién ra
dau tu va dang tién hanh nhitng budc di ding”.

Theo 16i 6ng Gordon Orr, Giam dbc cia cong ty McKinsey
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& Company China tai Thuong Hai, cong ty hop tac lam viéc
v(i cac doanh nghiép nha nuwdc va cac cong ty tu nhan trong
nuoc dang ngdy cang tang veé so luong, chu yéu 1a & cac nganh
chiu “ap luc canh tranh-nang né”.-Cu-thé 6ng dang tap trung
vao hai nganh dién t¥ tiéu dung va bao hiém. Trong nhimg
nam qua, 6ng Orr da ching kién sw thay doi nhanh chéng
vé cac van dé ma cac khach hang Trung Quéc tim dén ho dé
duoc gitp d6. Ban dau, nhiéu cong ty dén dé duoc tu van vé
viéc t6 chire, sap xép lai guébng may cho hop 1y hoac vach ra
chién lwgc. Nhung gan-day, McKinsey & Company China phai
X1t Iy mot loat van dé khac nhu vi chinh cac hoat dong nham
cai tién vi thé canh tranh. Hién nay 6ng Orr dang giup cac
cong ty Trung Quoc trong viéc hop 1y hoa viéc quan Iy day
chuyén cung tng, nang cap day chuyeén san xuat tai xi nghiép,
phan tich hudéng di vao thi truong, hoac mai gitia cac k¥ nang
tao thuong hiéu. Nhitng van dé nay twong ty nhuw nhiing van
dé ma McKinsey phai xit 1 cho cac khach hang cda mimh &
nhtng thi truong phat trién trén khap thé gigi. Ong Orr néi:
“Qud 1a dang ngac nhién khi nhiimg van dé qui vi can phai
xtt 1y tai Trung Qudc lai rat gidng voi nhitng van dé ma qui vi
nhin thay & nhiing noi khac”.

Tap doan Boston Consulting Group ciing da ching kién
“mot su thay déi 16n vé nang luc va thai do cia cac cong ty
Trung Qudc vé viéc st dung dich vu tw van”, Giam doc diéu
hanh phu trach ba ving Trung Qudc, Hong Kéng, va Ma Cau
1a 6ng John Wong da néi nhu thé. Theo 6ng, cac cong ty trong
nudc gio day “nhan thic dugc vai tro cda cac nha tu van”
va dang bo tién ra dé c6 dugc nhimg dich vu tw van tot nhat.
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Ngay nay, nita s6 khach hang ctia BCG 1a cac cong ty trong
nudc. Su thay déi duoc 6ng Orr ghi nhan 1a khoang cach vé
nhu cau gitta cac cong ty da qudc gia va cac cong ty Trung
Quéc dang dan thuhep-lai-Ongnéi-“Hién chung toi phan
biét gitta khach hang cac cong ty da quoc gia va khach hang
1a nhing cong ty Trung Quoc, nhung trong vong 5 nam tdi,
s phan biét nay sé ngay cang it hon. Cac cong ty Trung
Quoc dang cd gang cang sém cang tot dé co dugc nhiéu nang
luc ma ho thay & cac cong ty da quoc gia. Do dé, su phan
biét trén sé sém mdo nhat-di”.

Tai BearingPoint China, 85% khach hang hién nay la cac
cong ty dia phuong. Theo Ong Bryan Huang, Chu tich cong
ty tai Trung Hoa Pai luc, vai tro cda dich vu tw van vé quan
ly bat dau dugc cac cong ty trong nudc nhin nhan vao cudi
nhitng nam 1990, nhung “thuc su cat canh” vao nam 2002.
Ngay nay, 6ng néi, “Cé mot chuyén bién 16n trong thi truong
tién dén viéc nhin nhan vai tro cda cac dich vu tu van”.

Hau hét cac cong ty khach hang
“Cac cong ty Trung Quéc  Trung Quoc clia BearingPoint 1a cac
dang c6 gdng cang sém  cong ty qudc doanh mong mudn
cang ltét dé Ché d;’ﬁ-?c mhieu *  hien dai héa va quéc té hoa cac co
zg:g tyu%?;uc‘iz ’;iaa.yDcz)c;éc, sd hoat dong ciia minh. Ong Huang
su phan biét gii hai bén sé 1’1,(’)1: “\[CéC do/anh\nghiép nha nudc]
soém mo nhat di”. rat can tu van vé quan ly va cach

John Wong, Giém dde aiéy  thutc thuc hién chinh sach. Hau hét

hanh phu tréch ba khu we  cac cOng ty loai nay mdi trit bé nén
me gggcéﬁgoﬁi/(;:j; kinh té quy hoach cach day 10 nam.
Boston Consulting Group  Ho dang gap rat nhiéu thach thtic
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trong nén kinh té thi truong”. Vi du, mot s6 nha san xuat
khach hang ctia 6ng Huang da quen vdi viéc tinh toan lugng
san pham san xuat ra thay vi lugng san pham ban dugc ra
thi truong. Ong ndi-“Tv-van-dénay;-c6 thé thay rang cach
suy nghi cia ho van con la 16i suy nghi ctia nén kinh té theo
ké hoach”.

Ong Huang cho rang nhiéu doanh nghiép nha nuéc, mac
du von dugc sinh ra trong méi truong xa hoi chi nghia, dang
nhanh chéng tién hanh eéng cudc hién dai hoa. Cac nha quan
ly Trung Qudc lam viéc véi 6ng thudng rat hang hai muén
thay doi bo mat céong ty minh. Thuc chat, nhiéu nha diéu
hanh hang dau tai cac cong ty khach hang ban ngay thi lam
viéc, toi vé hoac vao nhitng ngay cudi tuan di hoc cac khoa
EMBA. Ong néi: “Ho rat hang hai mudn hoc thém vé cach
quan Iy”. Mot dau hiéu khac cho thay su quyét tam lam thay
d6i: Khi duoc cac cong ty Trung Quoc thué, cac nha tu van
cda BearingPoint thuong lam viéc truc tiép véi 1anh dao chép
bu cda coéng ty. Ong Huang noi: “Chung toi luoén lam viéc
v6i chu tich hodc téng giam doc diéu hanh ctia cong ty khach
hang, ngay ca vé dé an quy hoach ngudn luc cong ty (ERP).
Thay vi chi thinh thoang héi 'Cong viéc tién trién t6i dau roi?’
thi ho thuong ngodi lai ban bac rat sau veé van dé”. Ong Huang
néi thém rang nhiéu coéng ty Trung Quéc hién dang chi tra
cac dich vu tu van véi khung phi ngang bang véi cac khach
hang phuong Tay va Nhat Ban.
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Cac cong ty da qudc gia Trung Qudc sé sém ra doi

Cac chuyén gia vé Trung Qudc nhat tri rang budc ké tiép
trong sy tién héa cda nén kinh té thi truong 1a sy xuat hién
cac cong ty da quoc gia Trung Qudc. Cac cong ty trong nudc
nhu céng ty Hoa Vi (vién thong), Hai Nhi (cac loai hang mau
trang) va Lenovo (may vi tinh) da san xuat va ban nhiing
san pham co6 thuong hiéu ra quoc té. Nhitng ngudi dugc phong
van nhat tri vdi nhau rang day chi méi 1la bude khéi dau. Sé
c6 nhiéu thuong hiéu Trung Qudc-hon nita xuat hién trén
thi truong toan cau trong 10 nam t6i. Ong John Wong cda
BCG cho rang chiéu huéng phat trién nhu thé 1a “tat yéu”.

Ong Steve Schneider ctia GE China 1a mot trong nhitng nha
diéu hanh cap cao tai Trung Qudc dang chuan bi cho su thay
doi nay. Trong nhitng nganh kinh doanh c6 “chu ky ngén”
(cac san pham tiéu dung va nhua), cac dbi thd canh tranh
cda ong tai Trung Qudc hién nay 1a cac cong ty trong nudc.
Con trong cac kinh doanh c6 “chu ky dai” (dong co may bay,
cac hé thong giao thong), cac doi thu canh tranh hién nay
chu yéu 1a cac cong ty chau Au va My, nhung 6ng cho biét
chiéu huéng nay sé sém thay doi. Ong néi: “Trong 20 nam
tdi, sé khong con su phan biét nay nita. TAt cd canh tranh
déu sé mang tinh toan cau [tai Trung Quoc]. Ong giai thich
rang tat ca cac khu vuc cda thi truong Trung Quoc sé sém
bi thong tri bdi cac cong ty tam cd qudc té, ca cac cong ty
quoc té va trong nudc.

Tham chi ¢ nhing nganh kho chen chan vao nhu nganh
xang dau, cac cong ty da quoc gia Trung Quoc cling sé noi
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lén thanh d6i thd ngang tam quoc té. Ts. Gary Dirks cda BP
China noéi: “Toi khong thay c6 1y do gi dé chuing ta khong
thé nhin thay nhitng cong ty da quoc gia Trung Qudc trong
nganh ctda minh”. Mac-du 6ng Dirks-canh bao thach thic
16n nhat cho cac cong ty Trung Quoc trong nganh dau khi
1a ho 1a “ngudi dén sau trong cude choi” va do do gap kho
khan trong viéc tim kiém cac ngudn xang dau mdi, nhung
ong noi thém rang nhitng cong ty nao thanh cong sé c6 1oi
nhd c6 kha nang tan dung thi trudng rong 16n cua Trung
Québc tt bén trong.

Ngay ca trong khu vuc dich vu, von la mét trong nhing
khu virc phat trién cham nhat tai Trung Quéc, nhirng ngudi
duoc phéng van du doan sé sém xuat hién nhitng cong ty
Trung Qudc c6 dang cap qudc té. Vi du, trong nganh kinh
doanh khach san, nhu 6ng Volmar Ruebel cia Hilton Shanghai
da chi ra, da c6 tién 1é nhu thé ¢ nhiing nudc chau A khac.
Ong dat ra cau hoéi: “Néu qui vi nhin vao cac khach san &
Hong Koéng hay Nhat Ban hoat dong & tam qudc té, hoac tap
doan Shangri-la cia Malaysia hoat dong khap chau A va chau
Au thi tai sao lai khong c6 mot tap doan Trung Qudc trong
tuong lai?”. Ong Ruebel néi thém rang sb thuwong nhan Trung
Qudc di lai va ngudi Trung Quoc lam viéc tai nudc ngoai tao
ra mot lvong khach hang 16n. “Hay nhin vao thi truong Trung
Quéc & nudc ngoai. Néu chung ta cé thé dwa mot khach san
qua Thai Lan hay buc thi tao sao lai khong chu?”

Mot nguoi duogc phéng van nhan manh rang viéc Lenovo
mua lai bé phan PC (may tinh ca nhan) cia hang IBM chi la
budc khéi dau cda cai ma ca thé gidi dang mong chd & cac
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cong ty Trung Qudc trong tuong lai khéng xa. Khon ngoan,
chuyén nghiép, va cuc ky tham vong, cac cong ty Trung Quoc
dang gianh phan thang trong cudc canh tranh tai Trung Quoc
va dang bat dau nham ra-thi-treéng nudc ngoai. Nhu Ts.
Ernst Behrens cua Siemens China giai thich: “Ngudi Trung
Qubc c6 tam nhin rat ré ve chinh ban than ho: Ho muén tré
thanh mot qudc gia ding dau vé cong nghé trén thé gidi, va
ho dang di theo hudng ay”. Mot nguoi duoc phéng van khac
da noi thang thing rang: “That qua la ngay tho khi cho ring
cac cong ty phuong Tay sé tiép tue ndm quyeén thong tri trong
20 nam téi”.

Cac chién Iugc chong lai
cac doi thd Trung Quoc

Trong méi trudng canh tranh ngay cang tang tt cac hang trong
nudc, 28 chuyén gia vé Trung Qudc duge phéng van da dua
ra 16i khuyén hay nhat cho su sinh ton trén thi truong Trung
Quoc ngay nay:

+ Hay chon nhiing cudc chién minh c6 thé gianh phan

thang

+ Hay cai tién

+ ... Nhung hay canh giac diung cai tién thai qua

+ Dung danh nhau, hay sap nhap
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Chién luroc #1: Hay chon nhing cudc chién
minh c6 thé gianh phén thing

Nhitng ngudi dugc phdng van nhan manh
rang mot s6 khu vuc hién nay dugc chiém linh
béi cac cong ty Trung Quoc dua ra-nhitng san
pham c6 chat lwong dugicthi truong chap nhan
voi gia thap hon nhiéu so véi san pham cuda cac
cong ty da qudc gia. Cac khu vuc nay hién nay
hau nhu cac cong ty 'quoc té khong thé nao xam
nhap vao néu ho nham dén thi truong dai ching.
N6i mot cach don gian, c6 méot sb tran chién
khong dang tham gia vao. Ba Helen Tantau cia
Korn/Ferry Shanghai néi: “P6i véi nhiing cong
ty nudc ngoai muén canh tranh trong khu vuc
hang dién t tiéu dung nhu may giat, may diéu
hoa khong khi, va td lanh, ho cdm thay khé ma
canh tranh lai vi day 1a van c¢ s6 lwong kho ma
thang dugc”.

Chién liroc #2: Hay cai tién

Nhiéu coéng ty Trung Quéc dang tré nén lao
luyén trong viéc tao ra nhitng san pham va dich
vu c6 chat luvong twong duong véi san pham
va dich vu cda cac tap doan toan cau. Do dé,
cac cong ty quoc té cho rang chién thuat sinh
ton téi wu thuong 1a tiép tuc di t6i, c6 nghia

®Lai khuyén
Péi voi cac
cong ty da
quéc gia nhdm
vao thi truong
Trung Quéc, co
nhiing trén
chién khong
dang tham gia
vao. Hay tranh
d6i dau voi
nhig san
phdm trong
nuéce 1ay chi phi
lam thé manh
canh tranh.
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®Loi khuyén
Chién thuat sinh
ton t6i uu
thuong 1a tiép
tuc di tdi, co
nghia la lién tuc
nang cép dé
vuot [én trén
cac doi thl
canh tranh.

1a lién tuc nang cap dé vuot 1én trén cac cong
ty dia phuong.

Charles Browne cia Du Pont China néi: “Cac
déi thi canh tranh dia phwong nghién ctru nhitng
cong ty nhu ching t6i, nghién citu san pham
cda chung toi va cach chung t6i tiép thi san
pham. Ho nghién ctu va hoc héi theo ching t6i,
va ho rat gidi trong viéc im ra nhiing cai hay,
6 hiéu qua”.Ong noéi thém rang tinh thich nghi
nay, cong voi su am hiéu vé thi truong dia
phuong, tao cho cac cong ty Trung Quoc c6 duoc
wu thé ¢ ca hai mat.” Suy cho cung, cac cong
ty dia phuong biét r6 van hoa ban dia hon ching
toi nhiéu. Do vay, ho c6 thé 1a déi thi canh tranh
manh va dang s¢”. Giai phap cia Du Pont, theo
10i cda 6ng Browne, cho dén nay la c déu dan
gigi thiéu nhiing sdn pham va tinh nang mdi.
“Lién tuc cai tién la viéc tat yéu phai lam. Hién
chiing t6i van thanh cong vi chiing t6i da c6 tham
nién qua lau trong nganh va ching toi c6 thé
phat trién nhitng san pham va céng nghé mdéi
nhanh hon ho. Nhung cac cong ty dia phuwong
khong phai mat nhiéu thoi gian dé bat kip ching
t6i, do d6 chung t6i khong thé giam chan tai
ch6. Chung t6i phai tiép tuc di t6i va cai tién
cac san pham va dich vu cda minh cting nhu
sy hiéu biét ciia minh vé nhu cau cda khach
hang”.
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Chién lroc #3: ... Nhung, hdy coi ching,
dirng cai tién thai qué

Nhitng nha tu van nhat tri rang c6. mot xu
huéng nguy hiém trong cac cong ty nudc ngoai
nham vao thi truong Trung Quoc la giGi thiéu
nhitng san pham cao capkhong chi co6 gia qua
cao ma con c6 nhitng tinh nang ma ngudi tiéu
thu trong nudc khong can dén. Cu thé, 6ng Bryan
Huang cta BearingPoint Greater China-canh bao
cac khach hang trong linh vuc IT khong nén di
theo hudng thiét ké thwa thai, léch lac. Vi du,
ong néu ra mot s6 cong ty quoc té gan day gisi
thiéu cac loai dién thoai di dong c6 tudi tho 10
nam va cac loai pin dién thoai c6 thoi han bao
hanh 20 nam. Ong néi: “Ai lai st dung mot chiéc
dién thoai di dong qua hai nam chi? Co qua
nhiéu lang phi trong cac san pham d6”. Ong
Huang giai thich rang gan day khi cac san pham
nay dugc cac nha san xuat quoc té tung ra thi
truong Trung Quoc, cac nha san xuat dia phuong
phan tng bang cach dwa ra nhitng san pham
vOi tinh nang tuong tu - trie tudi tho ctia san
pham - nhung duogc ban ra voi gia ban 1é thap
hon nhiéu.

Theo 6ng Huang, nhing khu vuc khac cling
dé gap tinh trang thiét ké thwra 1a nganh san xuat
may truyén hinh va cac mat hang gia dung. O

®Lai khuyén
Ping sén xuat
ra nhiing san
pham thiét ké
thtra tinh nang.
Hay dua ra
nhig san
phdm c6 chét
lrong va tinh
nang dung theo
nhu cau, nhung
dirng quén yéu
t6 gia ca.
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@®Lai khuyén
Néu khong danh
bai duoc ho thi
hay lién minh
véi ho (hodc
mua dut ho).

nhitng khu virc nay, cac cong ty dia phuong gio
day rat thao viéc thiét ké lai cac san pham nudc
ngoai, gitt lai nhitng chitc nang dugc wa chudong
nhat va gidm gia thanh. Ong Huang néi: “Qui
vi ¢6 dugc chat luong va tinh nang ma khong
phéi ganh thém nhing chi phi khong dang”.

Chién liroc #4.:Ding danh nhau, hdy sap nhap

Néu khong dich lai ho thi hdy lién minh véi
ho. Mot cach dé déi pho véi su canh tranh ngay
cang tang t cac cong ty Trung Qudc 1a lien minh
v6i ho thay vi cit tiép tuc chién dau. Mot chién
luoc dugc hai muoi cong ty da quoc gia tai Trung
Quoc néu trong sach rat va chudng la sap nhap
v6i hoac mua lai cac cong ty dia phuong. Cac
nha tv van du doan chién thuat nay sé ngay
cang duoc ap dung nhiéu hon. Péi v6i nhiéu
cong ty, cong ty sap nhap va mua lai cho ho
nhing 1gi ich cdia mot cong ty lién doanh ma
khong cé nhiing rii ro va de doa.

Két luan
Nhu 16i gidi thich ciia mot trong nhiing nguoi dugc

phéng van, Trung Qudc 1a mot “chién truong
ac liet”. Mot nguoi dugc phéng van khac miéu



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG Qubc 257

td Trung Qudc nhu mot thi trudng “canh tranh nhat” trén
thé gidi. Cac cong ty da qudc gia gap phai cac doi thi toan
cau quen thudc tai Trung Qudc, va mot sé6 doi thd nay co
thé da c6 mat ¢ d6 ,dén-20-nam. Trong khi do, cac déi thu
trong nudc dang c6 nhitng budc nhay vot vé chat lugng, muic
do tinh xdo va s nhay bén, nhanh nhay. Nhiéu cong ty quoc
té hién nay dang bi stic ép tir cac ddi thud trong nudc rat thong
thao viéc sao chép cac tinh nang néi bat nhat ctia sdn pham
ho san xuat ra trong khi cat gidm gia thanh rat sat. Hién
nay, dé ton tai duoc trén thi-truong Trung Qudc thi phai cai
tién, nhanh nhay, linh dong, lam cong tac marketing cho tét,
va theo doi sat sao sd thich cia ngudi tiéu dung.

TOM TAT LOI KHUYEN
pOI DAU V&1 CAC DOI THO CANH TRANH

1. Hay chon nhitng cudc chi€n minh c6 thé gianh phan thing
Déi voi cac cong ty da qudc gia nham vao thi truong Trung Quéc,
c6 nhitng tran chién khong dang tham gia vao. Hay tranh doi dau
voi nhitng san pham trong nudc lay chi phi lam thé manh canh tranh.

2. Hay cai tién
Chién thuat sinh ton t6i uu thuong 1a tiép tuc di téi, cé nghia la lién
tuc nang cap dé vuot Ién trén cac ddi thi canh tranh.
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3. Nhung, hay coi chirng, dirng cdi tién thai qua

Pung san xuat ra nhitng san pham co thiét ké thira. Hay dua ra
nhitng san phdm cé chét luong va tinh nang dung theo nhu cau,
nhung dung quén yéu to gia ca.

4. burng danh nhau, hay sap nhap

Néu khong danh bai duoc ho thi hay lién minh v6i ho (hodc mua dirt
ho).
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Chuong 6
Pau tranh chdng nan xam

A

pham quyén s& hdu tri tué

“Oui vi cang thanh céng [¢ Trung Quéc] thi qui vi sé cang mét
nguoi béi cac van dé quyén sé hitu tri tué”,

David Chang, Téng giam ddc diéu hanh, Philips China

A

POYNI &
—NOIDUNG CHUONG 6

Cau chuyén dai vé xam pham quyén s& hitu tri tué & Trung
Quéc

B4o céao tir mat tran chdng vi pham s& hifu tri tué
Phuong cach chdng nan xam pham quyén sé hiu tri tué
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Dan nhap

Chi can mot hai ngay 1a hau nhu du khach nao dén Trung Quoc
cting c6 thé tim dugc nhimg bang ching vé muic dd xam pham
quyen sG httu tri tué xay ra ¢ dat nudc nay. Ngay lan di dao
dau tién, chi budc ra ngoai khach san quéc té dang & vai
budc 1a du khach sé thay nhiéu ché chéo kéo ban nhimg chiéc
tui Gucci, ao gié North Face, va giay Nike gia, hoac nhing
ngudi ban rong day nhiing chiéc xe ddy day nhitng cuén
phim Hollywood (va Bollywood va chau Au) mdi ra da bi sao
chép lau. Kh6 ma danh bai bon sao chép lau nay vé phuong
dién tuyén lya nhitng san pham chay nhat; mét sé6 phim da
dugc dem bay ban & Trung Qubc thong qua nhitng nguoi
ban rong ngoai duong trudc khi dugc chiéu chinh thic & thi
truong ban dia. (Bon sao chép lau thuong lay nguon tit nhimg
ban chiéu duyét trudc khi chinh thiic tung ra hoac dung may
quay phim cam tay quay lén lai trong nhiing buoéi chiéu thit.)
Bon lam hang gid ndy cting 1a bac thay trong viéc dua san
phdm dén tan tay khach hang v6i gia ca that mém. G Thuong
Hai chang han, thuong thi nhitng ngudi ban rong ra vao
nhiing quan ruou, dén tan ghé ngdi mai moc khach mua mot
cudn phim hodc mdt chuwong trinh truyén hinh hap dan -
tat ca gia chua t6i 1 dola My/dia DVD.

Chuyén phim, nhac, va phan mém bi sao chép lau é Trung
Qudc thi ai cing biét, nhung tinh trang xam pham quyén
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sG hitu tri tué khong chi giéi han & nhing chiéc dia DVD,
ma con lan sang nhitng linh vuc that dang bao dong nhu
duwoc pham, thude tri sau, va 6 t6. Trong 25 nam qua, nam
nao Trung Qudc cling-biliét vao-nhém nhiing quoc gia xam
pham quyén s& httu tri tué nghiém trong nhat thé gidi. Bat
dau tr 1989, nam nao chinh phi Hoa Ky ciing xép Trung
Qudc vao danh sach nhitng ddi tac giao dich vi pham nghiém
trong nhat trong cac danh gia thuong nién ctia van phong
Pai dién Thuwong mai Hoa Ky. K& tt nam ay, Trung Qubc
hoac ct bi xem 1a Quée gia Nude ngoai Can Luwu ¥ (Priority
Foreign Country) hoac nang hon la bi dua vao Danh sach
Cac nudc Phai Theo doi (Priority Watch List) - mot phan hang
doi hdi phai dugc giam sat theo Luat Thuong mai Hoa Ky.
Thang 5-2005, Trung Quoc lai “duoc nang cap” vao Danh
sach Cac nudc Phai Theo déi, cung voi An P va Brazil, do
“nhitng quan ngai nghiém trong” vé tinh hinh tuan thd Hiép
dinh WTO va nhiing hiép dinh qudc té khac. Cac nguon bao
cao chinh phu cda cd Hoa Ky 1an chau Au déu udc luong
rang 15-20% tat cd cac mat hang tiéu dung & Trung Qudc
déu 1a hang gia.

Cac chinh pht va cong ty chau Au ciing rat quan ngai vé
thuc trang nay. Luong san pham lam gid bi cac luc luong
hdi quan tuan tra bién gidi cia cac qudc gia thanh vién téom
gitt dang ngay cang tang nhanh. Nam 2002, ngudi ta da bat
gitt 85 triéu Euro hang gia; nam 2003, chi sau sau thang
dau nam da c6 50 triéu Euro hang gia bi bat. Trong s6 nhing
hang gid nay, 60% c6 xuat xit t Trung Qubc. Qua that, ké
t 2001, cang ngay cang c6 nhiéu cong ty da quoc gia khap
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thé gidi quan tam dén sy gia tang s6 luong hang gia tit Trung
Quobc - mot yéu td cho thay cac hoat dong gid mao ngay cang
tinh vi va lan rong ¢ mic do toan cau.

Chinh xac thi mic d6 lam hang gid va nhing xam pham
quyén sé hitu tri tué khac & Trung Quoc da dén dau? Mot
con s6 udc luong thuong dugc trich dan trong gidi kinh doanh
1a 1/5 nén kinh té Trung Quoc 1é thudc vao hang gid. Nam
dich xac con s6 nay bao nhiéu la chuyén kho, béi it c6 cong
ty nao san long hoac e6-kha nang cung cip nhing di liéu
sat thyc té cho cac hoi doan nganh nghé hodc chinh quyén
vé nhitng ton hai ma ho phai chiu. Jack Chang, Chu tich ctia
Uy ban Bao vé Nhan hiéu Chat luong (QBPC) cia Hbi Doanh
nghiép Trung Qudc véi Pau tu Nudc ngoai - gom 1.200 thanh
vién, c6 tru s¢ & Bac Kinh - da noéi rang do sy thiéu nhiét
tinh va khong c6 mot cong thic tinh toan dang tin cay nay
ma thuc té rat khé tinh toan cho ding nhing thiét hai vé
tién bac, so lwong cong an viéc lam bi mat di, that thu thué
do tinh trang lam hang gia gay ra.

Trong hai muoi cong ty ching t6i

“Trong hai muoi cong ty  nghién cttu trong cuén sach nay,
chu,ng t6i nghién ctru trong ngoai trit Airbus, cong ty nao cing
cudn sach nay, ngoai trir
Airbus, céng ty nao ciing
truc tiép chiu anh hudng & -
motmic do nao do bitinh  Pham quyen s6 hitu tri tué § Trung
trang xam pham quygn s¢  Qudc. Nhung trong khi Guy McLeod
hitu tri tué & Trung Qudc”.  ctia Airbus China tuyén bé: “Qui vi
Cac tac gid, O thé yén tam rang tat ca cac may

CEO ¢ Trung Quéc

truc tiép chiu dnh huéng ¢ mot
mtc do nao do bdi tinh trang xam

bay cda Airbus déu la cda chinh
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hang chung t6i 1am ra; khong thé c6 chuyén may bay Air-
bus san xuat ¢ Hoa Nam hay & dau khac dau” thi mot nguoi
khac dugc ching toi phéng van gidi thich rdng nganh ché
tao may bay vé dai-thé-ciing khéng-hoan toan thoat khéi
chuyén bi “diém mat” trong nhiing bao cao vé té sao chép
lau. Mot chuyeén gia vé Trung Quéc ké cho chung t6i nghe
vé mot vu viéc xay ra vao gitta thap nién 1980. Khi dat hang
may bay va déong co may bay thi Trung Qudc da dat mua
nhiéu dong co hon s6 lwong than may bay. “Tai sao ho lai
mua nhiéu dong co ‘qua vay?”, ong-dat dau héi. “Thuc té ho
da c6 dung cach 'thi cong nguoc’ may bay. Co6 diéu, thay vi
st dung nhém, ho lai dung thép, do vay san pham ho ché
ra khong bay 1én khéi mat dat dugc”. Trong 20 nam phat
trién kinh té vita qua cda Trung Quéc, diéu can phai thudc
nam long 1a: bat c thit gi c6 thé sao chép thi da duoc sao
chép, va bat ctt thit gi khong thé sao chép thi cting da dugc
thit sao chép.

Trong s6 nhing nguoi dugc chung t6i phéng van, nhiing
ngudi phai mét madi nhat béi nan 1am gia, diéu nay cing ching
lay gi dang ngac nhién, 1a nhiing nha san xuat nhiing san
pham dat tién, dé sao chép nhu phan mém va nhitng mat
hang xa xi. Tuy nhién, nhitng cong ty dugc chung t6i nghién
cttu da gap phai tinh trang sao chép lau & du ching loai hang
héa, tir nudc ngot c6 ga dén may tinh xach tay, ttt my pham
dén 6 t6. Nhu David Chang ctia Philips China da gidi thich:
“Qui vi cang thanh céng [& Trung Qudc] thi qui vi sé cang
mét nguoi béi cac van dé quyén sé hitu tri tué”.

Mot diém quan trong can nhan manh: déi véi tat ca nhiing
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ngudi duoc chung téi phdng van, xam pham quyén sé hitu
tri tué 1a mot trd ngai, nhung khong phai 1a moét méi de doa
qua kinh khing, déi voi thanh cong cda ho & Trung Quoc.
Ngay ca Microsoft, la-cong-ty-da-wéeluong rang 90% nhitng
san pham c6 dang ky nhan hiéu cda ho dugc ban & Trung
Qudc 1a hang gia, van dang tang trudng rat manh & Trung
Quéc va dang lac quan vé nhitng trién vong vé lau vé dai
(xem bai sau day). Trong mat khao sat nam 2004 do QBPC
thuc hién trén 100 ¢ong ty hoat dong ¢ Trung Qudc thi chi
c6 nam cong ty néi rang nhitng mat mat ma ho dang phai
ganh chiu ¢ Trung Quodc do tinh trang xAm pham quyén sé
hitu tri tué thi nhiéu hon s6 tién ho thu dugc. Hau hét nhiing
cong ty da quoc gia duoc khado sat déu noi rang ho mat 5-
15% doanh sb tiém nang vao tay bon sao chép lau va lam
gia - day la mot nguy co nhung ciing chua phai la mot tham
hoa. Khéng c6 nguoi nao trong sé6 nhitng nguoi duge ching
toi phdng van noi rang tinh trang thiéu sw bao vé quyén sé
hitu tri tué 1a mot van dé du 16n dé co6 thé can ngan ho trong
nhiing budc chan dau tu tdo bao vao Trung Qudc. Khao sat
Moi truong Doanh thuong 2005 do Phong Thuwong mai Hoa
Ky & Bac Kinh va Thugng Hai tién hanh da cho thay rang,
trong khi 80% trong s6 450 cong ty duoc khao sat noi rang
tinh hinh thyc thi quyén s hitu tri tué Trung Quoc 1a “khong
hiéu qua” hoac “hoan toan khoéng hiéu qua” thi nhing cong
ty dugc khao sat ay cling nhan dinh rat tich cuc vé trién vong
kinh doanh noi chung. Tron 86% cac cong ty dugc khdo sat
da c6 doanh thu tang tit nam 2004 dén nam 2005; trong
khi trong nam 2005, 87% cac cong ty co mic dd hoat dong
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kinh doanh cda ho & Trung Qudc tang va 79% xem Trung
Quéc 1a “diém dau tu truc tiép nudc ngoai hang dau” cia
cong ty. Do vay, trong khi nhitng quan ngai vé quyén s hitu
tri tué qua c6 nghiém trong trong mot sdnganh nghé thi nhimng
quan ngai ay nén duoc xem xét trong boi canh mot thi truong
phai ndi 1a cuc ky hap dan néu khéng tinh dén nhitng quan
ngai éy.

Chuong nay bat dau voi nhing gidi thich ngan gon vé lich
st xam pham quyen s& hitu-tri tué da co tirlau & Trung Qudc;
sau do6 chung t0i sé quay sang néi dén nhing kinh nghiém
thuc té va nhing 16i khuyén cda nhing nguoi chung t6i da
phdéng van vé phuong cach chién dau chéng nan sao chép
lau, lam hang gia, hang nhai.

Cau chuyén dai vé xam pham
quyén s& hitu tri tué & Trung Qudc

Cac ban hay nghién ctru nhan xét nay: “Nguoi Trung Quoc
rat tai tinh trong chuyén bdt chudc. Ho dd bdt chudc dén
mutc dé hoan my bdt cu thit gi ho mang vé tw chdu Au. O
tinh Qudng béng, ho lam gid mdy thut cit y nhu thdt dén
néi ho ban ngay tai ché ma cvt bdo do la hang dem twr chdu
Au ve”.

Cau duoc trich dan trén mé ta rat sat nhiing cam xuc tram
trd ngac nhién 1an that vong ctia nhiéu ngudi trong s6 nhitng
nguoi dugce ching téi phdng van khi néi vé nan lam gia va
nhiing xam pham quyén sé hitu tri tué khac & Trung Qudc.
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Nhitng van dé co ban vé quyén s& hitu tri tué

That su thi quyén s& hitu tri tué c6 nghia 1a gi? Thuat ngir nay ngay
cang duoc st dung rong rai sau thang 1-1995 khi T4 chirc Thuong
mai Thé giéi (WTO) chap nhan thdng qua Van kién Nhiing Khia canh
vé Quyén S& hitu Tri tué Lién quan dén Thuong mai (con duoc goi
la Hiép dinh TRIPS). Theo trang web WTO, hiép dinh nay duoc thuong
thao & Vong dam phan Uruguay 1986-1994 trong khuon khd nhing
dam phan WTO nham dap (mg mot nhu cau ngay cang tang la phai
bao vé y tudng va kién thirc trong giao dich thuong mai quoc té.

Hiép dinh TRIPS liét ké chi tiét ndm loai bao vé quyén s& hitu tri tué

ma cac nudc thanh vien WTO phai dam bao:

1. Nhitng nguyén tac co ban clia hé théng thuong mai va nhiing
hiép dinh s& hitu tri tué qudc té khac phai duoc ap dung nhu thé
nao.

2. Lam thé nao dé bao vé quyén sé hiu tri tué cho day du.

3. Cac nudc phai thuc thi nhitng quyén ay mot cach day dd nhu
thé nao trong pham vi Ianh thé ho.

4. Lam thé nao dé giai quyét nhiing tranh chap vé sé hiu tri tué
gitta cac thanh viéen WTO.

5. Nhitng dan xé&p cho giai doan qua dd, dac biét trong thdi gian
ap dung hé théng méi.

Nbi dung hiép dinh bao quat nhiing van dé tong quat vé quyén s&

hitu tri tué sau: tac quyén, thuong hiéu, dau chi dia Iy, thiét ké cong

nghiép, bang sang ché, thiét ké bo cuc clia mach tich hop, va bi
mat truy nguyén.
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Tac quyén va nhitng quyén c6 lién quan dem lai cho tac gia cla
nhiing tac phdm van hoc va nghé thuat (sach va cac trudc tac khac,
nhac, tranh v&, tac pham diéu khac, chuong trinh may tinh, va phim
anh) mot thoi han bao vé tdi thiéu 1a 50 nam sau khi tac gid qua
doi. Tac quyén cling bdo vé cac dién vién, ca si, nhac s, va nhiing
ngudi tham gia biéu dién khac, ké ca nhiing ngudi san xuat cac
san pham thu 4m va cac t6 chirc phat thanh/hinh. Muc dich x3 hoi
chinh clia viéc bao vé tac quyén va nhiing quyén co lién quan la dé
khuyén khich va tudng thudng cho nhitng cong viéc sang tao.
Quyén s& hitu cong nghiép bao gom viéc bao vé nhimg ky hiéu riéng
biét — cu thé 1a tén thuong mai (12 yéu t6 phan biét hang hoa hoic
dich vu cia mot doanh nghiép vai nhitng doanh nghiép khac) va
chi s6 dia ly (1a yéu t6 xac dinh mét mat hang xuat phat tir mot noi
ma & do mot dac diém da cho clia mat hang vé co ban 1a do ngudn
goc dia ly clia no).

Dé duoc bao vé thi bang sang ché, thiét ké cong nghiép, thiét ké
vi mach, chi sé dia ly, va tén thuong mai phai duoc dang ky chinh
thirc. Viéc dang ky bao gdbm mot mo t& nhing gi xin duoc bao ho —
phat minh, thiét ké, tén nhan hiéu, hodc logo — va su mo ta nay la
thong tin cong khai. Bi mat tac quyén va thuong mai duoc tu dong
bao vé theo nhitng diéu kién ghi ré. Ching khong can phai duoc
dang ky.

Nhiing diéu khoan khac ciing c6 thé khac — vi du, thai han hiéu luc
clia moi loai bao vé.

Vé viéc thuc thi phap Iy, nhu trang web ctia WTO da néu rd: “Co
luat s& hitu tri tué van chua du; luat &y phai duoc thuc thi”. Hiép
dinh TRIPS khang dinh ring cac chinh phi thanh vién WTO phai
dam bao rang quyén sé hiu tri tué co thé duoc thuc thi trong khudn
khd phap Iy ctia ho, va rang nhiing ché tai cho nhing vi pham phai
dd nghiém dé ngan ngtra nhiing vi pham.
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Nhung c6 mot khac biét 16n gitta nguoi phat biéu nhan xét
trén - la Domingo Navarrete - va 28 nha quan 1y qudc té va
chuyén gia tu van ma chung t6i da phéng van: ay la sau
mot chuyén viéng tham Trung-OQudec nam 1659 ma o6ng
Navarrete da dua ra nhan dinh trén.
biéu chung t6i muén nai la; viec sdn xuat hang gia da cé
mot lich st rat lau dai ¢ Trung Quoc. Po ciing 1a mot thuc
té tran lan, dau dau cing cé va, vé nhiéu phuong dién, xua
nay cling it nhiéu duge xem la dang tran trong. Y niém vé
mot ngudi duy nhat hoac mét ¢éng ty duy nhat nam gitt quyén
sG hitu tri tué doc quyén do6i véi mot tac pham nghé thuat
khong dugc phat trién tich cyc lam trong nén van héa va
x4 hoi Trung Qubc. Cac ban hay luu y mot thuc té rang nghé
thuat truyeén thong Trung Quoc chi yéu dua trén kha nang
cda cac hoc tro sao chép sao cho that chinh xac tac pham
cda mot bac thay.
Thtt hai, theo nghia rong, nén van héa Trung Qudc vé dai
thé duoc dya trén quan niém tng ho tap thé hon 1a téon trong
mot ca nhan. bac biét trong thoi
“Trong 20 nam phat trién  dai cong san, quyén cé nhan va tw
kinh t& vira qua clia Trung  httu 1a vo cung han ché, tham chi
Quéc, dieu Cé”,phéi thudc  Kkhéng ton tai. Do vy, ngay ca bay
nam Ifmg la: bat cir thir gi
c06 thé sao chép thi da duoc
sao chép, va bat ctr thir gi A
khong thé sao chépthicing ~ duoc ung ho, trong nhiéu truong
da duoc thtr sao chép”. hop.
Céc tac gid, Tht ba, khai niém qui dinh phap
CEO ¢ Trung Quéc

gi®, khai niém quyeén sé hitu tri tué
van con bi hiéu 1am hoac khong

luat van con kha méi mé & Trung
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Quéc. Theo truyén théng, cac xa hoi Trung Quoc duoc diéu
khién béi chinh sach duong 16i cda chinh quyén thay vi mot
thé ché luat phap. “Pay la mot dat nudc ma & do, theo truyén
thdéng, cac moi quan hé-canhan va nhitng van dé quyén hanh
thuong xuyén thong tri két qua cda cac cuoc tranh chap”,
Norman Givant, Ddi tac diéu hanh van phong Thuong Hai
cho China Practice Group G cac van phong luat su Freshfields
Bruckhaus Deringer, nhan xét.

N6i cach khac, khong-eo-“truyén thong luat phap la bat
kha xam pham” & Trung Quéc. D& vi du, mot ngudi khac
trong s6 nhiing ngudi duoc ching téi phéng van da chi ra
mot diéu rang “cac hop dong ¢ Trung Qudc thuong xuyén
bi vi pham ma ngudi ta khong 1ay gi lam qua ban tam”. Hiéu
duwoc van dé nay ciing l1a diém khéi dau dé nhan thay duac
rang khai niém vé mot hé théng phap 1y chinh thitc van con
tuong d6i mdi mé va chi méi bén ré & Trung Qudc thoi. Tinh
hinh chung nay c6 thé tom tit bang cau néi nay: “0 Trung
Qudc, ngudi ta tuan thi con ngudi, chit khéng tuan thd phap
luat”. Noi cach khac, da bao thé ky qua Trung Quéc da duoc
van hanh theo quy luat cda méi quan hé hon 1a theo cac
qui dinh phap luat theo phong cach cia phuwong Tay.

Qui dinh phap luat bén ré
Trong hai thap nién 1940 va 1950 day bién dong, Trung

Quoéc khong hé co hé thong phap 1y dung nghia; thay vao do,
tat ca cac quyén hanh phap luat déu tuy thuoc vao cac chinh
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sach do chinh quyén ndm git. “Trong giai doan ttr 1949 dén
1979, bang Cong san Trung Qudc khong quan tam may dén
luat phap va toa an”, 6ng Givant néi. “Piéu ma ho quan tam
chinh 1a viéc thuc thi chinh-sach-va-quyén luc ctia chinh quyén”.
Tinh trang nay bat dau thay .doi vao thap nién 1980 dudi
thoi bang Tiéu Binh, khi chinh pht bat dau sta chita nhitng
quyét dinh phap ly vo doan da dugc dwa ra thoi Cach mang
Van hoa va bat dau tao ra mot hé thong phap 1y nham thu
hut dau tw. Trong nhitng nam gan day, Quoc hoi Trung Qudc
da thong qua mot mé nhing dao luat dugc xay dung hau
c6 thé thu hut dau tu va tuan thd véi nhiing yéu cau gia
nhap WTO. “Ho dang tra lai cho hé théng phap 1y vi thé cia
né”, ong Givant néi. Qua that, 6ng noéi, Qudc hoi Trung Quoc
da “chay hoi nhanh” trong nhitng nd luc véi va dé thiét 1ap

mot cau truc luat phap day du.
Cac chuyeén gia vé phap luat va nhitng nha diéu hanh cac
cong ty déu dong y rang, ngay nay, tinh trang yéu kém phap
1y khong phai 1a & chd cac qui dinh

“Trong giai doan tir 1949
dén 1979, Pang Cong san
Trung Quéc khdng quan
tam may dén luat phap va
toa an. Diéu ma ho quan
tam chinh la viéc thuc thi
chinh sach va quyén luc clia
chinh quyén”.
Norman Givant, P4/ tic diéu
hanh vén phong Thuong Hai,
China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer

phap luat lién quan dén kinh doanh
(1a mang hién nay - sau nhiéu nam
cai cach dé thu hut dau tu va dé tuan
thu nhing qui dinh cda WTO - noi
chung da ngang tam hoac cao hon
nhing tiéu chuan quoc té). Thay vao
do, van dé chi yéu nam & ché thuc
thi nhitng qui dinh 4y nhu thé nao.

Ong Givant da tom tat tinh hinh
nhu thé nay: “Qui vi da c6 nhiing
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b luat ngay cang nhiéu dé huwéng dan nhiing hanh vi thuong
mai, nhung van dé that su la: nguoi ta c6 xem nhing qui
dinh phap luat ay c6 sttc rang budc do6i véi ho hay khong?
Va c6 nhiing co ché hiéu-qua-san-c6-dé-thuc thi nhitng quyén
1gi d6 hay khong?”. Ong lay tinh hinh giao thong & Thugng
Hai 1am vi du minh hoa cho suy nghi ctia nhiéu coéng dan
Trung Qudc déi véi phap Tuat. G mét chdt dén xanh den dé
gan khu vuc 6ng song, buoi sang khi c6 canh sat giao thong
ding truc thi moi nguoi déu cuc ky lvu tam tuan thd ting
qui dinh dé khéi phai bi phat. Nhung khi khong cé anh canh
sat, giao 10 ay bién thanh mét bai chién truong bat nhéo -
may anh lai xe hoi khong ngan ngai quay dau xe, nguoi di
xe gan may thi “thodi mai” di nguoc chiéu, va nguoi di bo
thi “vo tu” vuot qua cac lan duong gici han giao thong.

Thuc thi quyén sé hitu tri tué

V6i truong hop quyén sé hitu tri tué, khodng cach gitta
nhiing qui dinh luat phap cing nhac va tinh trang thuc thi
18ng 1éo rat lon. Jack Chang ctia QBPC nhan manh rang Trung
Quéc da tao ra du cac luat va qui dinh vé quyén sé hitu tri
tué ctiing nhu nhing phan xit sd hitu tri tué ¢ nhitng toa dan
su dé phan xtt cac vu kién quyén s hitu tri tué. “Trung Qudc
da c6 nhitng dong thai thién chi gidi quyét nhu cau cda cac
déi tac thuwong mai”, ong noéi. Tuy nhién, hau hét bon lam
hang gia déu to chiic cac hoat dong ctiia chung & dang lén
lut. Trong nhing truong hop nhu vay, phia chid nhan nhan
hiéu thong thuong khong thé chi mat dugc ké lam gia, dung
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néi gi dén chuyén tim va phong tda tai san c6 dinh ctia ching
- thong thuong 1a budc di can thiét trude khi khéi kién.
Mot van dé véi viéc thuc hién sy bdo vé s& httu tri tué &
Trung Quéc 1a hé théng toa an ciia dat nudc nay co tiéng 1a
con kém phat trién va thuong bi chi phoi béi té tham nhiing.
(D€ biét thém vé hé thong toa an cda Trung Quoc, xin xem
Chuong 8.) “Dugc kién da la van dé; lam cho nguoi ta thi
hanh an thi con phién gap béi”, chuyén gia phap luat Norman
Givant néi. Mot mat, nhiing quyét dinh cda chinh phu trung
wong khong hoan toan duwoc “da thong” xudng cho chinh
quyen cap tinh thanh. Thé roi, lai thém mét van dé nita, cac
vién chitc va nhitng nguai thi hanh phap luat ¢ dia phuong
vé mat dia 1y ciing nhw xa hoi va van hoa thi “gan giii” hon
v6i nhitng ké vi pham va c6 thé thong cdm cho ching hon
1a v6i phia nam quyén s& httu tri tué hop phap ngudi nudc
ngoai vén con xa cach déi véi ho. “Néu trong chd & chinh
quyéen dia phuong”, 6ng Givant noi, “thi chinh quyén cé dd
moi loi ich riéng tw dé dam nat cac quyén sé hitu tri tué”.
Nhitng ngudi dugc ching to6i phéng van giai thich rang,
trong khi cac nha lam luat va chinh

“Diéu quan trong la nguoi - quyén trung wong ¢d nhin manh

thuc thi nhitng quyet dinh = 34, 111y cAu bao vé quyéen sé hitu
cua toa an. Nhirng quan

chtrc thi hanh luat va nhiing tri tué t},ﬁ nhiéu quan chiic thi hanh
k& vi pham van con ndm  ludt & cap dia phuong lai chua lam
trong cing mot mang lugi;  duwoc nhu vay. “Chinh quyeén 1é ra
ho dua lung nhau”. c6 thé dong ctita nhiing co sG sao
David Chang, chép VCD [gid]. Néu nguoi nudc

CEO Philips China ngoai ma con biét mua nhitng hang
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gid 4y ¢ dau thi tai lJam sao ma canh sat lai khong biét?”,
Fkkehard Rathgeber & Bertelsmann Direct Asia, dat van deé.
Van dé la nhiing ké xam pham quyén sé httu tri tué thuong
c6 quan hé rat tot véi-chinh-quyén-va duoc bao vé. “Tham
nhting 1a mot phan cda van dé. Nhiéu ngudi dugc hudng loi
tw té sao chép lau nay”, ong Rathgeber noi.

David Chang & Philips China dong y rang luat da co, va
toa an thuong ra nhitng phan quyét bao vé quyén sé hitu
tri tué, nhung qui trinh-thwong bi tac ¢ khau thuc thi cac
quyét dinh phap ly. Ong Chang noéi: “Nhitng quan chic thi
hanh luat va nhitng ké vi pham van con nam trong cung
mot mang lwsi; ho dua lung nhau”. (D€ biét thém vé nhitng
thach thic thi hanh phap luat, xin xem phan dudi day.)

B&o cao tir mat trdn chdng vi pham
SO hiru tri tué

Guy McLeod cta Airbus China chia sé mot cau chuyén giup ta
nhin nhan ré6 hon vé y thitc cda nhitng ké lam hang gid &
Trung Qudc. “Mot trong nhiing ngudi ban than cda toi lam
viéc cho Coca-Cola. Anh ta ké véi t6i rang mot 1an no ngudi
ta phat hién mét tay lam Coca-Cola gia [ Trung Quéc]. Ho
héi tai sao han lai sdn xuat ra Coca-Cola gid nhu thé. Han
ta tra 10i: ‘Di nhién phai 1a gid réi. May 6ng bén Coca-Cola
dau c6 chiu cho tdi cong thitc dau. Néu ho ci gitt bi mat
nhu vay, lam sao ma lam Coca-Cola that dugc?’.” Thong diép
chinh yéu tir nhitng nguoi duoc chung toi phong van la chuyén
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ton trong quyeén s hitu tri tué hay con méi mé va chuwa phat
trién ¢ Trung Qudc.

Coca-Cola China xac nhan rang cong ty van dang phai doi
mat voi mot van dé dai déng lanhiing ké lam hang gia. “Cac
nhan hiéu cda ching t6i 1a nhing nhan hiéu noi tiéng khap
thé gidi, do vay 1é duong nhién 1a cac tay lam gia rat thich
lam gid sdn pham cda chung t6i”, Paul Etchells cda Coca-
Cola China Beverages noéi. Tuy nhién, van dé nay chua du
16n dé c6 thé lam nguy hai nghiém trong dén cong viéc kinh
doanh - 6ng udc luong rang cac san pham Coca-Cola gia
chiém duwéi 10% tong san lwong cda coéng ty, roi noéi thém
rang chinh quyén dia phuwong da té ra thién chi gitp dé trong
viéc “dep loan” khi nhing ké lam gia bi phat hién. Thach
thiic 16n nhat ma ong Etchells dang phai doi dau la nhiing
ké lam gia rat dé “khéi nghiép” roi lai “tai khéi nghiép”. Ong
noi: “Chung t6i hanh déng bat ct khi nao chung téi biét duoc.
Nhung chang bao lau sau dé, moi thit lai trd lai nhu cd”,
ong noi. “Qui mé cda nhitng sdn xuat ay la rat nhd, va duagc
bé tri & dd moi noi téi tam trén dat nudc khong 16 nay”. Ong
da xac dinh la hay coi té lam gia nhu mét “chi phi lam an”
& Trung Quoc.

Nhing linh vuc nguy co cao: Phan mém, &m nhac,
va phim anh

Phan mém ro rang 1a mot trong nhiimg nganh bi anh huéng
nhiéu nhat béi nan sao chép lau. Lién minh Phan mém Thuong
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mai c6 tru sé& & Hoa Ky udc lugng rang 90% tat ca cac phan
mém st dung ¢ Trung Qudc trong nam 2005 1a hang gia.
Chang gi dang ngac nhién, Microsoft phai ganh nhiéu mat
mat nhat trong s6 hai-muoei-cong ty-ma-chung t6i nghién ciu.
Tin vui cho Microsoft 1a Iugng nguoi sit dung may tinh ¢ Trung
Quobc da tang vot 1én dén 80 triéu, trong do dai da s6 1a dang
st dung phan mém cda Microsoft. Tin budn cho dai gia phan
meém nay 13, vi theo wéc luong chi c6 10% cac san pham duoc
ban ra la hgp phap nén luong nguoi st dung tang khong co
nghia 1a doanh s6 tang. Jun Tang ctia Microsoft China thita
nhan rang “van dé quyén sé hitu tri tué 1a tré ngai 16n nhat
cho sy tang trudng cua chuing t6i”.

Trong khi chi c6 mot phan nhé cida phan mém MS Office
hoac nhitng san pham khac ctia Microsoft dugc ban cho nhiing
nguoi mua ma ho ¢ tudng 1a ho dang mua nhtimg phan mém
chinh hang thi hau nhu trong tat ca cac truong hop san pham
duwoc ban ra cho ngudi tiéu dung da biét ré 1a ho dang mua
mot san pham lam gia chi phi thap.

“Trong hau hét cac tru\.’dng,hdp, “Ching t6i hanh dong bét
ngoai dudng, moi ngudi deu biet san ¢ khi nao ching toi biét
pham ho dang mua la ban chép bat  duoc. Nhung ching bao lau
hop phap”, 6ng Tang noi. sau do, moi thit lai trd lai
nhu cii. Qui mo cla nhiing
san xuat ay la rat nhd, va
! duoc b6 tri & dli moi noi toi
mot s6m mot chiéu. Trong khi  tim trén d4t nuoc khéng
Microsoft dd thué nhan suw dé lo 16 nay”.

chuyén theo d6i va ngan chan  Paul Etchells, Coca-Cola

nhiing ké xam pham quyén s§ hitu ~ Beverages China

Ong Tang khong hi vong may 1a
sé c6 nhiing cai thién dang ké trong
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tri tué thi 6ng noi cach gidi quyét that su chi c6 dugc sau
khi chinh cac cong ty Trung Qudc cadm thay dugc nhu cau
bdo vé quyén sé& hitu tri tué. Ong néi rang tinh hinh nay da
dién ra. “Nhtng cong-ty-phan mémnéi dia ciing dang phai
d6i mat voi cung nhiing van-de vé quyeén s hitu tri tué tuong
tw, va cac quan chiic chinh quyén cap cao cé biét diéu nay”,
ong Tang noi. “Microsoft 1a mot nan nhan, nhung nan nhan
16n hon chinh 1a nganh cong nghiép phan mém [cda chinh
Trung Quoc]”.

Mot linh vye khac ciing 1a nan nhan cda té sao chép lau
nay la cac nganh céng nghé giai tri - ay 1a phim anh va nhac
trén cac dia CD va DVD. Dia nhac CD la mot mat hang cua
Bertelsmann Direct Group Asia, va chinh vi thé cong ty 1a
mot nan nhan chinh yéu ctia bon sao chép lau. Chu tich cong
ty 1a Ekkehard Rathgeber néi rang déi thd canh tranh chinh
cua 6ng trong kinh doanh CD va DVD la “té buon ban hang
bat hop phap”. Chinh su khac biét rat 16n vé gia ca da khién
cho nhiéu ngudi tiéu dung tim dén véi nhitng ngudi ban rong
dé mua nhtng ban chép lau. Nhitng ban hop phap cia
Bertelsmann ban ra dén 80-100 nhan dan té (10-12 dola My);
hang 1au ban chi 1/10 gia d6 - hodc thap hon. Gia ban lé
duong cua nhing dia phim DVD da that sy giam t nam
2003 dén nam 2005, t 10 nhan dan té xudng con 7 nhan
dan té déi véi nhiéu truong hop.

C6 mot diéu té hai nhat cho Bertelsmann 13, vi nhiimg ban
chép lau dugc san xuat bang ki thuat s6 nén chat lugng cda
nhitng chiéc DVD lau hau nhu ciing mot chin mot muoi véi
ban that. “Su khac biét vé gia cd qua l6n; phai la thanh mai



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG Qubc 277

khong mua [nhitng ban chép lau ay]”, 6ng Rathgeber noi.
Mot lgi thé nita cda bon sao chép lau véi nhitng ngudi ban
hang hop phap 1a nguén hang; tir 1au chinh quyén da han
ché nhap khau cac san-pham nhac-va,phim anh, trudgc khi
gia nhap WTO chi cho phép mudi bo phim quoc té nhap vao
trong mdt nam, va sau do la 20 bd/nam. Nguge lai, nhing
ké ban lau ci ban bat ci twa phim nao c6 nhu cau, ban &
cac nha ga tau dién ngam, & nhitng duong ham qua duong
danh cho ngudi di bo, va & cong ra vao cac truong tiéu hoc.
“Qui vi thay dia DVD-va V€D ¢ bat et noi ndo, noi nao ciing
c6. Qui vi ¢6 thé mua ca tram, ca ngan dia ciing c6”, 6ng
Rathgeber noéi. Mdc du c6 1é 1/3 nhitng dia CD nhac va phim
gid dugc ban ra la hang kém chat lugng dén ndi khong thé
nghe hay xem dugc nhung gia ca thap ciing dd hap dan dé
ngudi ta litu mua thit xem sao.

Ddi v6i nhitng sdn pham 1a phan mém, Am nhac, va phim
anh, c6 mot suy nghi nhu thé nay lan rong trong nhan thic
ngudi titu dung - va tham chi trong gidi chinh quyén: nhimg
ngudi ban cé ban quyén hop phap dang dat ra muc 16i qua
cao, ong Rathgeber noi. Ong chi ra rang néu san xuat mot
chiéc DVD chi mat 1 nhan dan té
nhung ban ra 80 nhan dan té thi  “Quivi thay dia DVD va VCD
79 nhan dan té trong gia ban 4y & bat cir noi nao, noi nao
1a dugc gti vé mot cong ty da quéc  €Ung co. Quivico the mua
gia § ngoai Trung Quoc. Trong mot Ezt ram, ca ngan dia cing
tI'lIO‘}l-g hop nl_lu ﬂ,le’ or}g no,l’ flhl:mg Ekkehard Rathgeber,
nguoi thuc thi phap luat “c6 1€ ciing Chu tich, Bertelsmann Direct
khong man ma gi lam” véi viec bao  Group Asia
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vé nhiing nguoi nam gitt quyén s httru tri tué nuwdc ngoai
von da giau cé va day stic manh.

Do vay, nhiéu cong ty da quoc gia ban nhiing tac pham
duoc bao vé quyen s hitu tri tué ¢ Trung Quoc kiém dugc
rat it dong 16i. Chang han, Bertelsmann da khong thanh cong
gl may khi ban nhiing dia CD ctia nghé si kén xac-x6 nhac
jazz Kenny G ¢ Trung Quoc mac du tiéng tam cda nghé si
nay rat manh & khap noi. “Nhac ctia Kenny G duoc nghe khép
moi noi ¢ Trung Qudc ~trong tat ca cac cia hiéu, khach san”,
ong Rathgeber noi. Trong khi Bertelsmann ban dugc ching
50.000 dia nhiing tac pham ctiia nghé si nay thi tinh dén
thoi diém 2003, cong ty cho rang c6 dén hang triéu ban bat
hgp phap da dugc ban ra.

Mot cong ty vé phan mém hodc am nhac c6 séng noi &
Trung Qubc khong? Cing nhu Microsoft, Bertelsmann xac
dinh chién luoc ctia ho 1a hay doi cho thi truong néi dia trudng
thanh. Ong Rathgeber ndi: “Chuing ta khong thé ngan chan
khong cho ngudi ta chép 1au. Thi treong cua chung ta la thi
truong cang ngdy cang truéng thanh vé phap 1y”. Cong ty
dang nham dén mot twong lai ma khi ay lugng cau rut cudc
sé ngay cang tang doi véi nhiing san pham hop phap cé chat
lugng cao va nhitng tién 1¢i di kéem khi mua hang trén mang
va yéu cau giao hang tan nha.

“Xam pham ban quyén 1a mot van dé rat hé trong”, Seiichi
Kawasaki cia Sony China noéi. Vi cong ty cling gap phai tinh
trang xam pham ban quyén déi véi cac phan meém, tro choi,
va san pham am nhac cia minh nén cong ty da thanh lap
nhiing bo phan cu thé & Bic Kinh va Hong Kéng dé theo
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déi tinh hinh bao vé quyén s hitu tri tué & Trung Qudc, qua
nhitng hop tac véi chinh quyén dia phuong.

Ong Kawasaki khong chiu dua ra phan tram uéc luong
s6 sdn pham cta Sony ban & Trung Quoc 1a hang gia, nhung
ndi rang tat cad nhitng san pham cda céng ty déu chiu anh
huéng, ngay ca nhing san pham ré tiéen nhv pin. Nan lam
gid khong chi lam giam lgi nhuan va lam t6n hai dén tén
tudi ciia Sony ma mot s6 hang gid con gay ra nguy co suc
khée débi véi ngudi titu-dung, 6ng noi.

Chién ddu chdng té l1am hang gia nguy hiém:
héa chat va dugc phdm

Mot linh vyc khac ma nan lam gid khong chi gay ra van
dé gidm sut 1gi nhuan ma con cad dén nhitng nguy co tiém
an vé moéi truong hoac tham chi vé stic khde la nganh san
xuat cac héa chat st dung trong nong nghiép. San xuat nhiing
san pham gia hang cda Du Pont, dac biét 1a cac hoa chat
noéng nghiép, khong chi cho phép nhitng ké lam gia “kiém
duoc nhiéu tién trong mot khodng thoi gian ngan”, theo 16i
cda vi Chd tich Du Pont China, ma con de doa dén uy tin
cda cong ty doi voi nhitng khach hang khong biét rang ho
da mua 1am hang gid. “Chung t6i phai bao vé thuong hiéu
va tén tudi cia minh bang bat c gia nao”, 6ng ndi. “Nong
dan buc tiic voi ching t6i vi sdn pham [hda chat nong nghiép
bi lam gia] bi 16i hang, khong thé hién duoc cong dung”. Piéu
dang lo ngai nhat, theo 6ng Browne, 1a nhitng nguy co vé
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stic khde dbi v6i nhitng ngudi tiéu dung khong biét 1a minh
dang mua nhiing néng pham vén dugc cham séc bang nhing
thudc tri sau, trit nAm, hodac diét cé khong an toan, khong
dugc cap phép.

Mot trong nhitng van dé quyen s hitu tri tué nghiém trong
nhat ma Trung Qudc dang phai doi mat hién nay 1a tinh trang
lam gid cac loai duoc pham. Phong Thuong mai Lién hiép
chau Au 6 Trung Qudc (EUCCC) udc tinh rang 10-15% tat
ca cac loai thudc tay ban & Trung Quéc la hang gia. Mot luong
thudc tay bi lam gid nhu vay dat ra nhitng hé luy day hiém
hoa déi véi sttc khde cong dong. Nhitng ngudi trong nganh
duoc pham ma ching t6i phdng van da noi rang chinh quyén
Trung Quéc thita nhan tam mitc nghiém trong cda van dé
va da rat hop tac trong viéc gidi quyét van dé nay.

Bén canh nhtng nguy co stc khde do nan lam gia, cac
cong ty dugc pham da quoc gia ciing quan ngai vé tinh trang
san xuat khong c6 ban quyén nhitng loai thudc da duoc dang
ky bang sang ché sé lam gidm doanh s6 cda nhing cong ty
da dau tu tién bac dé phat trién nén nhiing san pham ay.
Hau qua, nhiét tinh va ngan sach danh cho nghién citu va
phat trién cac loai thudc méi bi teo top. Tién si Elmar Stachels
cda Bayer China da noéi rang noi that vong bé bang nay rat
pho bién trong nganh ctia 6ng: “Nhiing ai da tham gia dau
tw vao dugc pham ciing mong muén c6 dugc dong 10i trén
sb tién dau tw da bo ra, néu khong sé chang c6 chuyén nghién
cttu phat trién gi ca. Viéc phat minh ra mot loai thudc mat
ca bao nhiéu nam rong. Va khi qui vi da lam duoc loai thudc
ay 10i, sdn xuat chi 1a mot phan nhé trong s6 nhing chi phi
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da bd ra. Néu c6 ai d6 sao chép cong thirc thi ho khong phai
mat biét bao nhiéu tién da d6 vao cong tac nghién citu va phat
trién va nho thé ho cé thé ban san pham lam ra véi gia ha.
Ap luc gia ca that su-dé nang trén-vai-nhitng cong ty c6 dau
tw nghién ctu”.

Trong linh vic dwgc pham, Christopher Shaw & Eli Lilly
China da nhan manh rang da c6 nhing tién bo, khong chi
trong viéc thong qua nhing bo luat bang sang ché mdi day
ma con ca trong thuc té thye thi nhitng bo luat iy nita. “Nhiing
chinh sach méi rat tich cuc”, 6ng noi, roi giai thich rang Eli
Lilly hién nay c6 thé nhan dugc bang sang ché c6 thoi hiéu
20 nam doi véi cac duge pham & Trung Qubc, mot thoi hiéu
“c6 thé so sanh dugc véi bat ¢t nudc nao & phuwong Tay”.
Nhitng qui dinh méi ciing cho phép duoc doc quyén di lieu
trong sau nam - mot thoi hiéu c6 thé so sanh dugc véi mot
s6 nudc ¢ chau Au. Canh d6, “luat lién thong thong tin vé
bang sang ché” cia Trung Qudc ciing qui dinh rang cac nha
thuc thi phap luat khong dugc cap phép duyét mot loai dugc
pham méi tri phi c6 bang chitng chiing minh duge rang khong
c6 bang sang ché nao da dugc cap cho loai thubc ay.

Ong Shaw néi: “Trong khi day la nhing budc tién dang
ké va chinh pht Trung Qudc phai dugc chic mung vé nhimg
thanh qua do6 thi van con nhitng khu vuc can phai duoc phat
trién hon”. Pac biét, 6ng ndéi dén mot quang thoi gian tuong
déi dai can phai doi dé san pham duoc chap thuan dua ra
thi truong - mot qui trinh ma ¢ Trung Qudc c6 thé 1au hon
nhitng ba nam so véi nhitng qudc gia khac. Mot thai gian
dai nhu vay cé thé anh hudng dang ké dén vong doi cia
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san pham. Rut ngan qui trinh cap duyét 1a “mét budc ké tiép”
dé Trung Qudc duoc trudng thanh hon trong nhimg qui dinh
phap 1y vé dugc pham.

Nhitng thach thirc vé quyén sé hitu tri tué
thudng gap nhat

Trong khi tinh hinh thay doi tuy nganh nghé thi nhiing
giam doc diéu hanh ctia cac céng ty da quoc gia ma chung
t6i phong van da xac dinh mot s6 thach thie tam diém, 1a
nhitng thach thitc ma hau hét cac cong ty déu da gap phai
trong qua trinh bao vé quyén sé hitu tri tué cia minh &
Trung Quoc:

+ Thiéu su hd trg t chinh quyén

+ Phat it, 10i nhiéu

+ Lam gia lam nhai tinh vi

+ Vi pham & pham vi quéc té

Théch thirc 1: Thi€u sy hd trg tir chinh quyén

Nhitng nha qudn ly quoc té ¢ Trung Qudc gidi thich rang
trong qua trinh di tim su hd trg dé bdo vé quyén s& hitu tri
tué cua minh, ho thuong gap phai mot thai do tuy khong ra
mat nhung dugc thé hién pho bién 1a ngudi ta lai chap nhan
nhiing xam pham vé s httu tri tué nhu vay. Thai do tha
mac nay dac biét tran lan & cac cap chinh quyén dia phuwong
- mot hién tugng ma nhitng chuyén gia tw van ma chung
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t6i phéng van da noi la dién hinh
déi voi cac nudc dang phat trién.

Suy cho cung, muc tiéu trong yéu
cda chinh quyén Trung Quobc la
thay dat nudc di 1én va thinh vuong
cang nhanh cang t6t. Do vay, nhat
1a thoi diém cach day mot thap ky,
nan “thi cong ngugc” nhing san
pham c6 gia tri cao ¢lia nude ngoai
xem ra la mot phuong cach hop 1y
dé nang cap nén san xuat. “Y tuwéng

“Dan t6i con nghéo; nguoi
dan & tay Trung Quéc moi
thang thu nhap chi c6 200
nhan dan té (24 dola My).
Thé ma chi c6 mdt nhim
nguoi nudc ngoai dén day
ma bédo t6i phai bdo vé
nhitng chiéc tai xach Gucci
clia ho a? Hoi sirc dau ma
toi phai lo chuyén ay”.
Ekkehard Rathgeber,
Bertelsmann Direct Group Asia

(giai thich suy nghf clia nhiéu

Iuc ay la: Mua mot, chép mot, va quan chirc & nong thon)

xuat phat tir sdn pham da co6 san

dé lam ra san pham mai”, mot trong nhimg ngudi chung toi
phong van da néi. “Va néo trang ay van con pho bién ¢ nhiéu
truong hop. Néu Trung Qudc c6 thé sao chép mot cai gi do,
thi ho 6 thé tiét kiém duoc khdi ngoai té khi c6 thé san xuat
duoc san pham ay ngay tai nudc minh”.

Ekkehard Rathgeber giai thich suy nghi ctia nhiéu quan
chitc Trung Qudc, dic biét la & nhing ving nong thon la:
“Dan t6i con nghéo; ngudi dan & tay Trung Quoc moéi thang
thu nhap chi c6 200 nhan dan té (24 déla My). Thé ma chi c6
mot nhim nguoi nudc ngoai dén day ma bao téi phai bao vé
nhimg chiéc tii xach Gucci ctia ho a? Hoi stic dau ma toi phai
lo chuyén ay”.

Tinh trang that nghiép nghiém trong ¢ Trung Qubc cling
g6p phan lam cho nguoi ta dong tinh véi nan xam pham
quyén sG hitu tri tué. Trong khi mic that nghiép theo chi
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tiéu chinh thiic 1a khodng 4% thi con s6 nay chwa phan anh
dung thuc té. Thit nhat, con sé d6 chua tinh dén nhiing néng
dan that nghiép hoac khong cé du cong an viéc lam - sb nay
chiém trén % dan sé-Trung Qude.-Th¥ hai, con s6 trén chi
bao gdm nhitng ngudi dan thanh thi da c6 khai that nghiép
chinh thiic - ma khéng tinh dén nhing ngudi dan nhap cu
dén cac thanh phé 16n cda Trung Quéc tit nhitng mién qué
hoac nhiing cong nhan bi gidm bién ché chi c6 mot ngudn
trg cap co ban. Xem xét dén nhitng yéu t6 nay, nhiéu nha
phan tich tinh hinh Trung Quée tinhtoan con sb thuc phai
1én dén 8-10%. Nhin thay duoc tinh trang thiéu céng an viéc
lam nay, nhiéu quan chiic va nha thi hanh phap luat cho
rang nén kinh té dia phuong minh sé kha hon néu ctt dé cho
nan lam lau tiép dién hon 1a ngan chan no.

Norman Givant dong v rang khuyén khich bao vé quyén
sG httu tri tué 1a mot chuyén rat chua. “Nhiéu noi nguoi ta
ct nhat nhat bao vé va bao che cho nhitng nguoi lam hang
gid, viéc nay xuat phat tw nhiéu ly do - dé gidi quyét bét
mé cong nhan bi déi ra, dem lai loi nhuan va thu duoc thué,
va tham chi dé phat trién thi truong xuat khau”.

Ong duwa ra mot vi du: “Oui vi c6 mot nha may d mot tinh
mién trung Trung Quoc dang sdn xuat ra nhiing san pham
16i thai khong c6 thi trudng dau ra; nha may cling con oan
vai vi ganh ndng nhiing cong nhan bi doéi thua nita. Bong
nhién, nguoi ta thdy rang né cé thé 'thuéng’ nhing nhan
hiéu da c6 tiéng tdm va dem sdn xuat ban. Thé 1a gio day
nha may da c6 san pham dé ban ra thi truong noi dia hoac
xuat khau dén nhitng nudc khong quan tam dén quyéen sé
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hitu tri tué nhung rat quan tam dén gia ca. Vay la nha may
dem lai cong an viéc lam cho nhitng cong nhan 1é ra phai lanh
nhiing khodn trg cap that nghiép com c6i, roi lai con dang
nop thué cho chinh quyeén dia phuong nita chi?”. Tat ca nhiing
yéu t6 nay lam cho dau tranh chéng hang gia, bao vé quyeén
s& hitu tri tué tré nén mat cudc chién khong can stc.

( mot so thi xa/thi tran nho nam & nhitng ving sau ving
xa cta Trung Qudc, Philip Murtaugh ctia General Motors China
g6p 10 binh luan, da s6-nguoi dan c6 thé phai séng nho vao
viéc lam hang gid hang nhai. Trong mot tinh huéng nhu thé,
dau tranh bao vé quyén sd hitu tri tué 1a gay tai hoa cho
nguoi dan va chinh quyén ¢ day. “Khong thé nao dong cda
nguodn soéng duy nhat ctia toan thi xa/thi tran duoc; thi xa/
thi tran sé mat di 95% nguon thu”, 6ng Murtaugh néi. “Néu
1a chinh quyén, qui vi sé khong lam thé”.

Nhitng ngudi duoc chung toi phéng van noi chung déu
dong v rang khodng cach gitta qui dinh phap 1y va thuc thi
bao vé quyén s& httu tri tué cach biét nghiém trong nhat la
& cap chinh quyén dia phuong. Ch tich cia QBPC Jack Chang
ndi rang cac quan chitc § mot s6 quan va tinh thanh “chua
quyét tam chdéng”, béi vi ho sé mat qua nhiéu & nhing ving
nong thon. Trong lic chd doi tinh hinh kinh t€ thay déi va
sé c6 nhing dong luc dé chuyén sang mot san pham hop
phap thi nhitng xam pham quyén sé hitu tri tué van con la
mot mdi quan ngai dang ké cho cac cong ty da quoc gia va
cac nganh nghé ndi dia cda Trung Qudc trong vai nam nita.

Tuy nhién, mac du nhitng ngudi duoc ching téi phéng van
néi chung déu dong ¥ rang thuc tién thuc thi phap luat dang
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con yéu & Trung Quéc nhung nhiéu ngudi noi 1a thai do cda
nha cam quyén dang c6 nhitng cai thién, dac biét 1a & cap
trung wong. Hau hét nhitng nguoi da kinh qua nhing vu viéc
ch6éng xam pham quyeén:sé hitu tri tué déu thay rang cac
quan chiic chinh quyén c6 té.ra nhiét tinh. Tién si Gary Dirks
& British Petroleum China noi rang khi cong ty gap nhing
vu viéc dau nhét bi lam gid thi chinh quyén rat quan tam
gidi quyét. “Khi chung t6i da cung cap cho chinh quyén cac
chiing ct vé hién tinh thi; néi chung, ho ra tay truy quét kha
t6t”, Ong noi.

Bayer China ciing ting cdm nghiém duoc tinh than hop
tac ctia chinh quyén. Tong giam do6c diéu hanh cong ty, tién
si EFlmar Stachels, néi: “Chinh quyén Trung Quoc dang ngay
cang quan tam ho tro chung toi bdo vé quyén sé hitu tri tué.
[Vi du,] chinh quyén da hanh x rat hop tac trong mét du
an 16n lién quan dén thudc chita bénh tim. Chung téi phat
hién c6 tinh trang lam gia, chung t6i kién ra toa. Toa ra phan
quyét bao vé cho ching t6i va mé thudc gia da phai tiéu hiy”.

Thach thirc 2: Phat it, 167 nhiéu

Mot trong nhitng van dé 16n nhat 1a Trung Quéc lau nay
qua nhe tay khi dua ra nhtiing hinh phat déi véi cac vu xam
pham quyén s& hitu tri tué. Hau hét cac so tién phat chi dao
dong trong muic 10.000-100.000 nhan dan té (1.200-12.000
dola M§) - mét con sb thap hon rat nhiéu so véi muc loi nhuan
tiém nang cda nhiéu hoat dong lam gia 1am nhai. Vu Cong
nghiép va Thuong mai (AIC) c6 thé phat nhitng nguoi vi pham
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gap ba lan gia tri s6 hang bat hop phap nhung khéng c6
mot mic phat t6i thiéu nao duoc qui dinh. Lai nita, néu gia
tri cda mé hang bat hop phap khong xac dinh dugc thi AIC
sé sit dung quyéen han-cia minh-dé an dinh mic phat. Trong
nhiing trudng hop nhu vay, khong c6 muc phat t6i thiéu va
muic ti da dugc an dinh 1a 100.000 nhan dan té. Mot chuyén
gia tu van duoc chung to6i phéng van da giai thich rang nhiing
qui dinh vé quyén s¢ hitu tri tué cda Trung Quoc néi chung
chi qui dinh mic phat t6i da ma toa an hoac co quan giam
sat c6 thé ra déi véi nhiing ké vi pham, diéu nay dé ngd cho
phia tu phap hoan toan ty do quyét dinh muc phat that su.
“Theo quan sat cia chung toi thi nhitng phan quyét phat
duogc dua ra cho dén nay la khong cao 1am”, 6ng ndi.

Thach thirc 3: Lam gid lam nhai tinh vi

Sau 15 nam lam an phat dat, lam hang gia hang nhai va
nhitng xam pham quyén sé httu tri tué khac ¢ Trung Qudc
hién nay da dat dén trinh d¢ tinh vi. Trong khi chinh quyén
trung wong Trung Qudc da cé nhing chuyén bién tap trung
hon vao viéc chong xam pham quyén sé hitu tri tué trong
thap ky qua thi nhitng ké vi pham ciing da trd nén kho ngan
chan hon rat nhiéu. Vi bon ching da giau 1én nhiéu nén céng
nghé bon chung st dung cting thay déi hin trong san xuat,
ché tao, phan phdi, va tham chi ca giam sat. Ngay nay, hoat
déng san xuat hang gid thuong 1a rat phc tap, dién ra trén
mot qui mo 16n, cling c6 cac hoat dong nghién cttu va phat
trién va thiét ké san pham dién ra § trung tam thanh pho
trong khi cac hoat dong san xuat that su lai duoc tién hanh
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“Qui vi "ha' duoc mot [ké
lam gid] thi lai c6 hai ké khac
'moc' 1&n thay thé. Nhiéu
khi, ciing chinh la nhing
ngudi d6 nhung ho lai ditng
nhiéu tén khac nhau. Va
nhiéu khi, ho cé thé dong
clra nha may, dem hét thiét
bi cho may anh em bén vo
minh, rdi m& mét co s& maoi
& ngoi lang bén canh”.
‘Norman Givant, Poi tac
Diéu hanh Van phong, China
Practice Group, Freshfields

d nhing lang qué xa x6i la noi
chuyén dam bao phap luat con
twong doi yéu. Bon lam hang gia
thuong phan tan cac hoat dong cua
chung ra may tinh dé khi mot noi
bi phat hién thi nhiing ch6 con lai
van tiép tuc san xuat. Nhiéu ké con
¢6 nhiing hoat dong hop phap dé
lam v4 boc, nho d6 dé dang chuyén
sang cac hoat dong hgp phap khi
c6 Iuc lwgng phap luat dén kiém tra.

Paulo Gasparrini cia L’Oréal

Bruckhaus Deringer

China mo ta tinh hinh trén mét cach
chinh xac: “Van dé 1a qui vi dong
ctta mot chd lam gid thi c6 mot chd khac moc 1én”. Luat su
Norman Givant thi dat van dé thé nay: “Qui vi ‘ha’ dugc mot
[ké lam gia] thi lai c6 hai ké khac ‘moc’ 1én thay thé. Nhiéu
khi, cting chinh 1a nhitng ngwoi d6 nhung ho lai ding nhic¢u
tén khac nhau. Va nhiéu khi, ho c6 thé déng cita nha may,
dem hét thiét bi cho may anh em bén vg minh, réi mé mot
co sd mdi ¢ ngodi lang bén canh”.

Théch thirc 4: Xam pham & pham vi quéc té

Mot thay doi dang bao dong gan day la ngay cang c6 nhiéu
san pham gia ciia Trung Qubc dugc xuat khau ra nhing
thi truong 16n clia qudc té. QBPC bao cdo rang nhing ké
lam gid nay thuong hoat dong & nhitng hoi chg quoc té,
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canh tranh truc tiép véi nhiing cong ty canh tranh hgp phap
bang cach ga gam cac cong ty thuong mai quoc té mua hang
cda minh.

Cang ngay thi nhitng hoat dong lam nhai lam lau cang
do ngudi bén ngoai Trung Quoc kiém soat, Chui tich cia QBPC
Jack Chang néi, chang han nhu tit Trung Dong va Nam A.
“Chung t6i biét rang nhiéu san pham lam gid duoc xuat khau
tt Trung Quoc. Trong nhitng cudc bd rap [¢ nhimg mién thon
qué Trung Qudc] thi chung t6i c6 tim thay nhitng bao bi ghi
‘San xuat ¢ Phap’ hoac ‘San xuat & Y’.” Ngay nay, nhing
cong ty san xuat Trung Quoc cling dang dugc cac to chic
lam hang gia tam c& qudc té dén chao moi hop tac. Ho mang
hang mau dén Trung Qudc va tim nguoi gia cong san xuat
noi dia.

Trong Khao sat Moi truong Doanh thuong 2005 (ciia Phong
Thuong mai Hoa Ky & Thugng Hai va Bac Kinh) thi 9% nhting
cong ty tham gia tra 16i da tuyén bo rang nhitng xdm pham
quyen s& hitu tri tué ¢ Trung Quoc dang gay ra “nhiing thiét
hai vat chat cho nhitng hoat dong toan cau”. C4 hai phong
thuong mai (trong Sdch trdng 2005 vé Hoat déng Kinh doanh
Hoa Ky 6 Trung Qudc) da thuc giuc cac chinh phti Trung Qudc,
EU, Hoa Ky hdy tang cuong hon nita cac hoat dong bat gitt
ctia cac luc luong hai quan va cai thién nhitng hgp tac ba chiéu
trong nhiing diéu tra toi pham xuyén bién gidi.

Viéc cac xam pham quyén sé hitu tri tué lan réong ra dén
qui mé toan cau bao trudc mot tuong lai khong sang sua
cho coéng cuoc chién dau tiéu diét - hay tham chi chi & muc
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ché ngu - té nan nay, 6ng Chang néi. Ong chi ra rang nhiéu
yéu t6 dang gop phan lam cho tinh trang lam hang gid hang
nhai ngay cang banh truéng, chit khong gidm duoc: quyén
thuong mai dugc ty-do-hoa; - hoat-dong sdn xuat ngay cang
duoc tang cuong & Trung Quoc, va trinh do ngdy cang cao
hon cda nhitng ké lam hang gian hang gia dang dem ban
nhitng san pham cta ching & pham vi qudc té. “Trién vong
1¢i nhuan sé thu hut nhiéu nguoi nita tham gia vao hé thong
kinh té ngam nay”, 6ng Chang nai.

Trong khi canh sat va hai quan Trung Qudc hién nay dang
tap trung vao nhiing thach thitc mdi tréi 1én nay trong viéc
bdo vé quyen s& hitu tri tu¢, 6ng Chang noi, thi nhing ké vi
pham cliing dang tw minh thich nghi nhanh chéong véi moi
truong phap 1y mdi. Do vay, ong Chang cho rang céng cudc
chién dau chong nan xam pham quyeén sé hitu tri tué sé con
tiép tuc ¢ Trung Qudc cho dén it nhat 1a dau thap ky toi.

Mot tam dém ma hién tai QBPC dang nham dén la tang cuong
hop tac quoc té trong cong cudc chéng lam hang gid hang
nhai. Ong Chang 1y luan rang cong dong qudc té can phai
nhan ra rang lam hang gid hang nhai 1a mot van dé toan cau
va “hay cung nhau hop tac, thay vi chi mat t6 cao nhau”. Trong
khi nhitng ké lam hang gida hang nhai ngay nay da hogp tac
xuyén bién gidi v6i nhau thi nhitng co quan thyc thi phap
luat thuong gap phai nhiing han ché rang budc khi lam viéc
vOi cac ddi tac quoc té cia minh. “Chung ta van chua c6 dugc
nhitng co quan thuc thi phap luat hgp tac mot cach co hé
théng va hiéu qua & tam muc quoc t&”, dng Chang noi. Trong
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budc di dau tién, 6ng hd hao c¢6 vii cho nhitng nd luc cla
WTO 1an INTERPOL nham thiét 1ap cac kénh chia sé thong
tin gitta cac co quan thuc thi phap luat khap chau A.

Phuong cach chong nan xam pham
quyén s& hitu tri tué

Vi 19 trong hai muoi tdng gidm déc diéu hanh ma ching toi
phéng van da truc tiép ném trai tinh trang nhiing san pham
cda coéng ty ho bi xdm pham quyén sé hitu tri tué & Trung
Quéc nén hau hét déu c6 nhitng chién lugc va phuong cach
dé gidi quyét van dé. Mot s6 cong ty da thiét 1ap nhing hé
thong bao vé s httu tri tué that tinh vi. Canh dé, ching
toi cling dugc nghe nhing 16i khuyén vé phuong cach gidi
quyét nhitng vu viéc vi pham tit nhitng chuyén gia tu van
ma chung téi phéng van. Phan nay téng hop sau phuong
cach chinh dé chéng lai nhitng vi pham néu trén do nhing
nguoi dugce chuing téi phdng van gop y.

Phuong céch 1:Cdng tac tich cuc véi chinh quyén

Mot trong nhiing thong diép ma 28 chuyén gia vé Trung
Quoéc chung t6i phéng van dua ra 1a chinh quyén trung wong
nodi chung té ra cam thong va hiéu qua hon chinh quyén dia
phuong trong viéc gidi quyét nhitng quan ngai vé quyen sé
hitu tri tué cda cac cong ty da qudc gia. Paulo Gasparrini &
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L’Oréal China noi: “O cap chinh quyén trung wong, ngudi ta
hiéu duoc [chuyén quyén s& hitu tri tué]. Van dé 1a lam sao
c6 dugc su hop tac cda tat ca cac cap chinh quyén”.

Néu c6 cong ty nao biét twong tan vé chuyén chéng xam
pham ban quyén thi d6 chinh la Microsoft, béi 90% nhitng
san pham ban ¢ Trung Quoc dwsi nhan hiéu cda cong ty
déu 1a hang gid, hang nhai. Mot cach dé tranh thd duoc
su ing ho / hé tro cda chinh quyén dia phuong, 6ng Jun
Tang cda Microsoft China khuyén, 1a hay dé nghi cac co
quan chinh quyén dia phwong lam guong, ky két va thuc
thi nhitng thda wdc khéong mua nhing san pham gia.
Microsoft di ky mot théa wdc voi Uy ban Nhan dan Thanh
ph6 Thuong Hai dé 1am cho moi phan mém trong tiing may
tinh & khap cac van phong déu la nhitng san pham hop
phap. Chinh sach “nhat dinh néi khong véi nhitng ban bat
hgp phap” da tao dugc mau hinh dé Microsoft gigi thiéu
dén nhitng co quan cong quyén khac, véi 1y luan rang néu
chinh quyén Thugng Hai da ap dung mot chinh sach nhu
vay thi ho cling nén lam theo.

Mot khi cac co quan céong quyen da chap thuan nhing
théa udc nhu thé, 6ng Tang tin rang ca nhan ting cong ty -
va ngay ca ca nhan ngudi tiéu dung - ¢ Trung Qudc cing
tham gia lam theo. “Chung t6i rat tin twdng vao két qua tot
dep. Phai mat mot thoi gian, nhung roi ching ta sé thay tinh
hinh dugc cai thién”, 6ng noi. Ong Tang cing néi thém rang
nhiing cudc chién dau nhu thé khong phai chi c6 ¢ Trung
Quoc. “Ngay ca & nhitng nudc phuong Tay, qui vi ciing khong
c6 chuyén bao vé quyén sé hitu tri tué thanh cong 100%.
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CAc ca nhan hodc nhitng t6 chiic nhd van con st dung nhitng
phan mém bat hgp phap”.

Jack Chang da dua ra nhing 16i khuyén cu thé cho cac
cong ty l1a thanh vién ctia-QNPC-dé-hojlam viéc thanh cong
vOi nhitng co quan cong quyeén vé van dé quyén sé hitu tri
tué. Thit nhat, 6ng noi Gy ban nay cing da hoc dugc mot
bai hoc rat quan trong ngay sau khi né ra doi: dua vao nhiing
kinh nghiém budc dau, é6ng khan thiét khuyén cac cong ty
da quéc gia khong nén c6 mot thai dé doi dau trong nhiing
vu viéc xam pham quyeén-sé hitu-tri-tué. Mot thai do nhu
thé chi 1am cho chinh quyén Trung Quéc cang thém xa cach,
day ho vao thé ty vé. “Chung t6i rut ra mot bai hoc 1a phai
kién nhan”, éng néi. “Chung téi quyét tim xem st ménh cuda
minh 1a phai 1am viéc mét cach hop tac véi chinh quyén Trung
Quéc. Chung toi nhan ra rang mot

thai do d6i dau sé chang dua chun . . A
' 5 5 “Khi chiing toi chuyén thai

dd hop tac va kién nhan thi

Ong Chang ndi QBPC da thu dugc  ho ldng nghe ching t6i noi.
nhiéu diém loi khi ap dung mét lap ~ Dan da, ho ciing trgnén hop
tac vai chung t6i. Bén nay
thi ho thdm chi con chd
) dong, ho dén g&p cac thanh
ta bi quan that vong sang hop tac  ian QBPC héi xem ho c6
nén chung t6i dan dan cting thdy thé giup gi cho chang toi
duoc nhitng bién chuyén tich cuc  giai quyét nhimg truong hop
khé khan khong”.

toi dén dau ca”.

truong cam thong nhu vay. “Boi
chung t6i thay déi suy nghi ciia minh

trong suy nghi cda chinh quyén”,
ong noi. “Khi qui vi c6 thai do thic ~ Jack Chang, Uy ban bdo vé
. . . N P N thuong hiéu chat liong, Hiép
ép thi chinh quyén Trung Quoc sé hoi doanh nghiép véi dau tr

chuyén sang mot thai do tw vé. mudc ngoai & Trung Quic
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®Ldi khuyén
Dén véi chinh
quyén Trung
Qudc dé duoc
hd tro trong
viéc bao vé
quyén s hiu tri
tué, cac ban
dirg nén cé
thai do doi dau;
hay chl dong
hé tro hop tac
véi ho trong
cudc chién
chéng lam hang
gia hang nhai.

Nhung khi ching t6i chuyén thai do hop tac va
kién nhan thi ho lang nghe ching t6i néi. Dan
da, ho ciing tré nén hop tac véi ching toi. Pén
nay thi-ho-tham-chi-eon-chi dong, ho dén gap
cac thanh vién QBPC hdi xem ho c6 thé gitp gi
cho chung t6i gidi quyét nhimg truong hop kho
khan khong”. Ong Chang khuyén cac cong ty
ciing hay thé hién mot thong diép tuwong ty véi
chinh quyén, nhan manh rang “chiing ta dang
sat canh véinhau trén cung mot chién tuyén”.

Mot trong nhiing phuong phap hiéu qua nhat
ma QBPC da st dung dé thé hién thién chi va
tinh than hop tac véi cac co quan thuc thi phap
luat 1a t6 chic khen thudng cho thanh tich bao
vé quyen sé hitu tri tué dang ton vinh - chang
han nhtng truong hop canh sat ti ch6i nhan
héi 16 hoac canh sat hgp tac chat ché véi hai
quan hoac nhiing co quan khac dé gidi quyét
vu Viéc.

QBPC da dua ra chwong trinh trao giai thudng
vao nam 2002, cong nhan muoi truong hop dién
hinh nhat vé thanh tich thuc thi phap luat hiéu
qud va liém chinh nham chong lai nhiing xam
pham quyén s& hitu tri tué. Dé tang phan long
trong, nhitng vién chic doat giai con duwgc maoi
vé Bic Kinh va duoc bo trudng hoac thit truéng
thwong mai trao giai - mot dong thai lam cho
gidi thudng vinh du va tran trong hon cho ngudi
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nhan gidi. Pén nam 2005, cudc thi da thu hut 27 truong
hop dang ky du thi dé€ tranh nhan muoi gidi thudng.

Trong mot nd lyc tim kiém sy hd tro cia chinh quyén dia
phuong OBPC da cong nhan nhing nd luc bao vé sd hitu tri
tué cda ho va ciing dwa ho vao danh sach nhan giai thuéng.
Ong Chang noi rang nho nhitng chitong trinh trao giai nhu
vay ma nhiét tinh chéng toi pham & nhitng tinh nam sau
trong ndi dia von kém phat trién hon (nhu T& Xuyén va Son
Tay) da dugc day manh, béi nhiing khu vuc nay hién dang
rdo riét tim kiém nhting nguén dau tu nudc ngoai.

Cubi cung, QBPC ciing chon ra bén co quan cong quyén
dé nhan giadi thuéng “thanh tich dac biét”, nhd vay ma xay
dung dugc sy hd tro gita cac co quan hai quan, giam dinh,
va kiém dich, va nhitng co quan thuc thi phap luat khac cé
lién quan dén quyén s& hitu tri tué. “Muc dich ctda nhitng
gidi thudéng nay la dé xay dung nhitng mé hinh mau. Khi
qui vi cong nhan va tuéng thudéng cho y thitc danh dy cida
ngudi ta thi diéu dé sé tao ra mot khac biét”, o6ng Chang néi.
Thé hién suw Gng ho cda chinh quyén v6i nhiing cong viéc
cda OBPC - mot thay déi 180° tir nhitng quan hé doi nghich
thiéu thién cdm trude day, Phé Thi tuéng Trung Qudc, ba
Ngo6 Nghi, da goi QBPC la “canh tay phai dac luc cia toi”
trong mot cudc hoi nghi véi cac giam doc diéu hanh quoc té
t6 chitc hoi 2004.
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Phuong céch 2: Ddng tam hiép luc cing nhau
chdng hang gia, hang nhai

Mot trong nhitng phuong phap hiéu qud nhat dé chong
nan sao chép lau cliing 1a mot phuong phap kho thuc hién
nhat: van dong hanh lang dé c6 nhing thay déi bang cach
lién minh véi nhitng cong ty khac cliing nganh nghé. Cung
hgp tac v6i nhitng d6i thud canh tranh hau gidi quyét van
dé chung nay va chia sé thong tin dé gidi quyét van dé la
mot viéc khong hé dé dang gi trén mot dau truong canh
tranh quyét liét, nhung nhitng nguoi duoc ching to6i phéng
van - la nhitng nguoi da lam theo phuong cach nay - da
tuyén b6 1a sé quyét tam theo dudi.

Paulo Gasparrini cia L’Oréal China thita nhan cong ty
dang d6i mat véi nan lam hang gid. Nhitng my pham thuéc
nhitng nhan hiéu néi tiéng nhu cac sdn pham cda L’'Oréal
thuong bi bon lam gid nham dén. Ong Gasparrini néi rang
L'Oréal da c6 duoc nhiéu thuan loi nhd vao viéc bat tay
lién két voi cac cong ty cling cé nhing san pham cham soc
da hodc my pham dé cung nhau chong té hang gia. “Chung
toi da rat nhiét tinh cung hgp tac voi nhiing cong ty khac
[vé van dé nay] béi day 1a mot van dé 16n, dac biét 1a doi
v6i mot s6 linh vyce”, 6ng noi.

Mot vi du nita tt mot hiép hoi nganh nghé tap trung &
mot linh vic hep la Hiép hoi Dwgc pham Chuyén trach vé
Nghién cttu va Phat trién & Trung Quoc (RDPAC) véi s6 thanh
vién gdm chimg 40 céng ty. RDPAC cham bam tap trung vao
nhiing van dé cda nganh dugc pham, trong doé c6 quyen sé
httu tri tué.
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Mot chitc nang nita cia nhing hiép hoi nganh nghé 1a hé
tro va khuyén khich chinh quyén va cac co quan thuc thi
phap luat. Chang han, QBPC phdi hgp t6 chitc mot chuong
trinh dao tao hang namvéi-caesi-quan canh sat chuyén vé
toi pham kinh té. Jack Chang ndi rang hién nay chuong trinh
tién trién rat tot mac du ban dau céing c6 nhitng chéch choac.
“Khi QBPC méi bat dau t6 chiic chwong trinh véi bén canh
sat, luc ay chua ai biét ching t6i 1a ai ca”, 6ng Chang nai.
“Ban dau, 50% cac si quan bd vé giifa ching khi mot thanh
vién cua QBPC dang trinh bay, hocaunhau: 'Tui t6i lam canh
sat da 20 nam nay - tai sao phai nghe ho thuyét giang ch?’
Nhung mét khi cac canh sat da bat dau nghe chung téi noi,
ho nhan ra rang chuing toi biét minh dang noéi gi va rang
chung téi c6 thé hop tac véi nhau”.

Mot muc tiéu ma hién tai OBPC phai nham dén la tang
cuong cong tac thuc thi déi véi bo luat vé s hitu tri tug;
Trung Qudc xua nay ci quen dung nhitng bién phap hanh
chinh trong viéc xt phat nhiing vu viéc lién quan dén quyén
sG hitu tri tué va thuc té nay thuong dan dén mot thuc té
1a nhitng phan quyét dua ra thuong nhe hon cho nhiing
ké vi pham. Nhv mot hanh dong dé cham dit tinh trang
nay, mot van ban giai thich thi hanh luat ban hanh thang
12-2004 da gidm nhiing muc chuan dé ti doé c6 thé xem
1a vi pham hinh sy déi véi cac hinh thitc 1am gia.

Tao ra y thitc cho nguoi tiéu dung Trung Qudc cing la
mot chién thuat khac dugc QBPC va cac hiép hdi nganh nghé
khac ap dung. “Néu chi c6 5% hoac 10% nguoi tiéu dung thay
d6i v thie thi cing sé c6 nhitng khac biét rat dang ké”, ong
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Chang néi. Nhung dat cho duoc mot sy bién
chuyén nhu thé trong suy nghi cda ngudi tiéu
dung thi cuc ky kho khan. Trong mét nghién cttu
thuc hién nam 2005 trén 2.500 nguoi tiéu dung
Trung Qudc vé y thic quyéen sé hiu tri tué thi
két qua 1a “kha nan long”,; theo nhu 10i 6ng Chang.
“Ho noi rang ho khéng quan tam dén chuyén hang
gia hang that mién 1a chat luwgng chap nhan duoc,
va rang chuyén mua hang gid chi lam ton hai
dén cht nhan ctia nhitng nhan hiéu nuéc ngoai
ay, ma chuyén nay thi ho khong quan tam”.
Ong Chang chi ra rang khong phai chi c6 nguoi
tieu dung Trung Qudc mai mua hang gid & Trung
Quoc. Nhiéu du khach, ké ca cac doanh nhan
phuong Tay dang lam viéc cho cac cong ty da
quoc gia, cling tim dén cac ngdi cho & Trung Quoc
dé mua hang ky niém nhai. “Chuing téi rat buon
khi thay rang nhan vién cda nhting coéng ty da
qudc gia 1a chti nhan ctia cac nhan hiéu, khi dén
Trung Qudc dé cong tac, hop hanh, ciing di tim
mua hang gid”, ong Chang noéi. Trong mot tinh
hinh nhu vay, kho ma thuyét phuc nguodi tiéu dung
Trung Quoc hay ton trong cac quyén sé htu tri
tué. Ong dang van dong phat dong chuong trinh
tuyén truyen cho quan chung, Iy twéng nhat 1a
do nhimg nhan vat noi tiéng thuc hién, dé quang
ba dén moi nguoi mot thong diép rang mua hang
nhai c6 nghia 1a thong dong véi lam dung lao
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dong tré em va bon t6i pham. Pang khac, tit chéi mua hang
gia sé giup tiéu diét dugc té lam hang gia, hang nhai.

Uy ban B4o vé Nhan hiéu Chat lugng (QBPC)

Uy ban Bao vé Nhan hiéu Chat luong (QBPC) cla Hiép hdi doanh
nghiép véi dau tu nudc ngoai & Trung Quéc duoc chinh thire di vao
hoat dong & Trung Qudc tir ngay 2-3-2000. Tinh dén thoi diém 2005,
Uy ban nay da thu hat duoc 120 cong ty da qudc gia quan tm dén
nhitng anh hudng cla té lam hang gia, hang nhai. Thanh vién cla
QBPC la dai dién cla nhitng cong ty cé trén 40 triéu doéla My von
dau tu & Trung Quéc.

Ton chi clia Gy ban 1a “hop tac vai chinh quyén trung uong va dia
phuong Trung Qudc, vai cac t6 chirc nganh nghé trong nudc, va
nhiing t6 chirc khac dé cé nhiing dong gop tich cuc ddi véi nhitng
nd luc bao vé quyén sé hitu tri tué & nudc Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa”. Nhitng muc tiéu chinh ctia Gy ban |a dai dién cac thanh vién
clia minh trong viéc van dong dé co nhiing cai thién dai véi cong
cudc bdo vé quyén sé hitu tri tué & Trung Qudc va sé thuc hién
chirc nang cau ndi gitta Trung Qudc va cong dong qudc té trong
cong cudc nay.

QBPC thuc hién nhitng muc tiéu nay bang con dudng hop tac voi
chinh quyén dé nang cao hé théng phap Iy va tang cuong thuc thi
cong tac bao vé quyén sé hitu tri tué va giao duc ¥ thirc clia quan
chiing v& tdm quan trong clia quyén s& hitu tri tué. Uy ban ciing hé
tro cac thanh vién trong viéc nang cao cac hé thong bao vé s hiu
tri tué trong ndi bd. Nhiing hoat dong clia QBPC duoc su ting ho
clia chin nhom véan dong cho cac nganh nghé va nhing tiéu dy ban
tap trung vao cac mang: Nhiing cach lam hay nhat/Thuc thi thuc
t&, Thong tin lién lac, Hai quan, Hop tac chinh quyén, Van dé phap
Iy, Dich vu thanh vién, va Bang sang ché.
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Phurong céch 3: Danh riéng nhiing ngudn ndi luc

Trong s6 nhitng cong ty da qudc gia duoc ching to6i nghién
ciu dé viét cudn sach nay, méi cong ty déu cé nhitng phuong
cach bao vé s& hitu tri tué nodi bé khac nhau tuy vao tam
quan trong ctia van dé doi voi nhitng hoat dong ctia ho. British
Petroleum China c6 t6 chiic mot “nhém an ninh” chuyén trach
vé quyen sé hitu tri tué dé diéu tra va bao cao vé nhing ké
xam pham. Tién si Gary Dirks cia BP China néi: “Nhan vién
cda ching toi dugc dao-tao-dé c6-y-thirc canh giac cao vé
nhitng san pham lam gia, lam nhai. Chung t6i rat hang hai
trong cong tac truy tim nhing ké lam gia, lam nhai”. L'Oréal
China da thué han mot bo phan chuyén trach nhing xam
pham s hitu tri tué. Trong khi do, Unilever China da danh
han mét tiéu ban gdm mudi hai thanh vién dé lam viéc véi
cac co quan chinh quyén vé quyén sé httu tri tué. Mac du
Chu tich phu trach Trung Qudc cda cong ty, ong Alan Brown,
noéi rang ma rong hé thong ban 18 thong qua cac siéu thi va
dai siéu thi da giup lam giam cac vi pham sd hitu tri tué,
nhung van dé nay van chua thé giai quyét xong. Ong tuyén
bd: “Chéng hang gia, hang nhai 1a mét tran chién khong ngoi
nghi. Nhan hiéu cang 16n, qui vi cang gap phai nhiing van
dé vé ban quyen”.

Ddi véi hau hét cac cong ty da quoc gia, Jack Chang & QBPC
dé nghi nén thanh lap mot hé thong bao vé nhan hiéu toan
cau c6 chung mét co ché cung diéu phdi, theo do6 cac bén sé
chia sé thong tin tr nhitng trung tdm dau nio chong vi pham.
Trong mot cude khao sat trén mot tram thanh vién caa QBPC,
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chi c¢6 30 cong ty da dé ra nhitng bién phap
chong hang gid, hang nhai ¢ qui mo toan cau
va da danh riéng nhitng ngudn luc cu thé, trong
khi 40 coéng ty néi rang-he-da danh nhitng ngudn
luc cho cong cudc chdong hang gid, hang nhai
d khu vuyc chau A-Thai Binh Duong: Ong Chang
cling thuc giuc cac cong ty thanh vién hay tang
cuong hon nita cac nguodn luc vé nhan su va
tai chinh cho cudc chién diu nay.

Phuong cach 4: Tap trung vao ngan ngura

Mot dé nghi nita cia QBPC 1a cac cong ty &
Trung Quoc da chuyén chién lwoc quyéen sé hitu
tri tué cua minh tt “chita chay” sang “phong
chay”. Jack Chang chi ra rang bat va ngan chan
nhitng ké lam hang gia, hang nhai ca nhan la
mot viéc rat kho. Thay vao do, cac cong ty co
thé sé co6 loi t chuyén tap trung ngan ngua
nhitng vi pham trong tuong lai.

Trudce hét, ong thiic giuc cac cong ty tién hanh
“kiém toan s& httu tri tué”. Nhiéu cong ty con
chua thay ré nhiing linh viic hay mang nao la
ho c6 thé dé bi bon lam hang gia, hang nhai
tan cong nhat.

Thtt hai, 6ng Chang nhan manh rang diéu hét
stc quan trong la cac cong ty da qubc gia &
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Trung Qudc can phai thong nhat duoc mot quyét
tam chong xam pham quyén s& httu tri tué tw
cac lanh dao cao cap cda cong ty. Diéu nay co
nghia la-hophéi-danh thdi gian dé ban chuyén
truc tiép véi cac cap chinh quyén vé van dé nay.

Nha lanh dao cao nhat cong ty cing phai
truyén dat dugcmot y thic khan cap doi véi
van dé cho toan thé cong ty dé cac nhan vién
dugce khuyén khich hay hanh dong nhu 1a nhiing
tai mat cia cong ty, bao cao nhiing vu viéc xam
pham quyén sé hitu tri tué bat c khi nao phat
hién dugc. Mot chién thuat nita 1a khuyén khich
toan bd chudi cung wng - cac nha cung wng
thuong cling nhw ha luvu - cung tham gia phat
hién nhing vu viéc xam pham quyén sé hitu
tri tué. Nhiéu nguoi trong sé nhitng nguoi dugc
chung t6i phéng van da nhan manh rang cong
ty phai xay dung mot qui ché nhiing hanh x
dao duc lién quan dén bao vé quyén sé hitu tri
tué - t6 chirc cac 16p tap huan vé dao dic cho
tat cd nhan vién va nha cung tng - va phai tién
hanh x@ phat khi nhiing qui dinh dao duc ay
bi vi pham.

Dé bat dugc nhitng ké gia mao can phai thu
thap ching ct, roi sau dé hop tac véi canh sat
dé t6 chuc truy bat. biéu dac biét dang lo, 6ng
Chang noi, la mot xu hwéng maéi: bon lam hang
gid, hang nhai dang xam nhap vao chudi cung
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tng thuong luu ciia nhitng nha san xuat hop phap dé mua
nguyén liéu tho va bao bi. Ong thuc giuc cac cong ty hay danh
gia lai toan bo hé théng chudi cung tng ciia minh dé 1ap kin
cac ké hé co thé tao-diéu kién cho-nhitng ké vi pham tham
nhap pha hoai.

Mot phuong cach nita dé tang cuong ¢ong tac phong chéng
ma 6ng Chang noéi dén 1a van dong chinh quyén chi dao sé
dién lwc khong cung tng nguon dién cong nghiép 380 von
cho cac hd dan binh thuong. Trong nhitng 1an vay bat, 6ng
da thay rang hau hét cac phuong tién-san xuat cia bon lam
hang gia, hang nhai st dung déu can phai c6 dién 380 von
thi méi hoat dong duoc. Cat di ngudn cung ting dién nay sé
lam cho 80% cac co s3 lam hang gia, hang nhai khong thé
chay may duagc.

Phuong céch 5: Rang budc bang cac diéu khodn
trong hop dong lao dong

D6i voi nhitng nguoi lam céng tac chuyén mon co trang,
thi truong lao dong Trung Qudc 1la mot thi truong cia ngudi
lao dong. T6c do thay thé 20%/nam doi véi nhitng ngudi
lam cong tac chuyén mén, dac biét 1a ¢ cap quan ly hoac
chuyeén gia, hién nay l1a chuyén binh thudng ¢ nhiéu nganh,
nhitng chuyén gia tu van vé nhan sy ma chung toi phéng
van cho biét. Nhiéu cong ty phai rat vat va trong céng tac
tuyén dung va gi® chan doi ngd chuyén mon, va tinh trang
gianh giat san trom nhan sy gitta cac d6i thi canh tranh
dang xay ra tran lan.
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Suw khan hiém nhan su c6 lién quan tryc tiép dén nhing
quan ngai vé quyen s& hitu tri tué, béi vi khi nhan vién ra di,
ho mang theo minh nhitng kién thitc ma ho da tich Liy duoc
3 cong ty trudc day, trong do-e¢6-nhing thong tin s hitu tri
tué. L& c6 nhién, nhimg théng tin vé nhiing hoat dong san
xuat kinh doanh cida moét doi thi —dac biét la nhimg bi mat
sG hitu tri tué - 1a mot miéng moi quyén ri manh mé doi véi
nhiing tay chuyén san du nhan sy ti nhiing cong ty déi thu.
Mot mdi de doa tiém an khac; nhan vién théi viéc, sau do lai
st dung nhimg thong tin noi bo vé hé thong sé hitu tri tué
cda cong ty ci dé mé doanh nghiép canh tranh lai.

Trong khi lam sao dé nhiing nhan vién cti khong ban nhiing
bi méat cong ty sau khi ho di khdi cong ty 1la mot chuyén cuc
ky kho khan thi cac nha quan 1y c6 thé c6 nhitng dong thai
ngan ngta. Dé thu hut nha dau tw, chinh quyén cap thanh
phé & Bac Kinh va Thuong Hai da ap dung nhitng qui dinh
lao dong theo dé nhiing ngudi nam gitt thuong hiéu cé thé
duwoc dua vao hop dong lao dong diéu khodn khong canh
tranh ba nam hoac thong bao sau thang trudc khi nghi viéc.
Jack Chang khong dam chac chan hiéu qud cda nhitng qui
dinh nay dén dau nhung nhan manh rang nhitng qui dinh
ay “it nhat cho thay rang Thuong Hai va Bac Kinh muén tao
nhiéu diéu kién thuan loi hon nita cho nha dau tu. Ho da
dua ra thém cac phuong phap bao vé quyén sé httu tri tué”.

Phurong cach 6: Bao vé cac cong nghé nhay cam

Mot phuong phap nita ma nhitng ngudi duge chung toi
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phéng van da duwa ra dé bao vé cong nghé ctia
cong ty ¢ Trung Qudc la: ding mang cong nghé
ay dén Trung Quodc. Tin khong vui cho Trung
Qudc, trong mot so truong -hep-thi nhimg chuyén
gia tu van ma ching t6i hoi- da khuyén than chi
minh nén st dung phuong cach nay:Sdch trdng
vé Kinh doanh Hoa Ky ¢ Trung Qudc nam 2005,
cua hai Phong Thuong mai Hoa Ky & Thuong
HAai va Bac Kinh xuat ban, da cho thay rang
nhitng cong ty thanh vién-cia phong dang st
dung phuong phap nay dé bao vé s3 httu tri
tué. Trong mot cudc khao sat cac cong ty hoi
vién cda hai phong thuong mai nay thi 73%
nhitng cong ty cong nghé cao ctia Hoa Ky dugc
hdi da néi tinh trang bao vé quyén sé htu tri
tué kém céi da “anh hudng” dén nhitng dau tu
nghién cttu va phat trién cda ho vao Trung Qudc.
Noi cach khac, cac cong ty dang suy nghi lai,
va trong mot sb truong hop, dang rit lai nhing
dau tu nghién cttu, do nhing lo ngai vé van dé
bédo vé sd hitu tri tué.

O cac van phong luat su cda Freshfields
Bruckhaus Deringer, Norman Givant khuyén
than chd minh ma hay can trong khi mang cong
nghé vao dat Trung Quoc. “Péi véi nhitng cong
nghé c6 mot tAm quan trong dac biét doi véi
su ton vong dai lau ctda cong ty thi tot hon 1a
khong mang vao day”, ong néi. “Néu nhiing cong
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nghé Ay bi sao chép thi khong chi nhitng hoat
dong & Trung Qubc mdi bi anh hudng - ma ngay
c& su tOn tai cda ca coéng ty cing c6 thé bi de

”

doa”.

D6i v6i nhitng cong nghé phai mang dén
Trung Quoc, diéu t6i quan trong la cac cong
ty phai ddm bao rang tat ca cac bang sang ché,
thuong hiéu, ban quyén nhap khau vao Trung
Quéc da duoe dang ky va dugc cong nhan &
nudc nay. C6 bang sang ché dang ky & ban
qudc cia minh hodc ¢ mot noi nao khac khong
thé ddm bao rang cac ban sé duoc bao vé &
lanh thé Trung Qudc.

Mot khi mot cong nghé then chét da ¢ Trung
Quoéc thi cac nha quan 1y cing nén dam bao
nhitng nhan vién khong phan su khong dé tiép
can v6i né. Ho cling nén phan tan chuyén pho
bién nhitng thong tin nhay cdm dé khong riéng
mot ca nhan nao ¢6 thé tiép can véi toan bo cong
nghé. Nhitng ngudi duoc chung téi phong van
cling nhan manh dén tam quan trong cua viéc
tién hanh kiém tra toan dién nhan than cta
nhitng nhan vién sé duoc trao quyén tiép can
vGi nhitng thong tin doanh nghiép quan trong.
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K&t luan

Xam pham quyén sé hiu tri tué 1a mot thuc té nghiém trong
tran lan & Trung Quéc va-da cé méot lich st 1au dai. Trong
khi gan day Trung Quoc da cai thién bo luat bao vé quyén
s& hitu tri tué cda minh, dac biét 1a ké ti khi gia nhap WTO
vao nam 2001, thi thuc té thuc thi phap luat van con yéu.
Hau nhu tat ca cac cong ty da quoc gia & Trung Qudc déu
ném tradi chuyén san pham cda ho bi sao chép lau. (Trong
s6 nhitng cong ty duge-chung téi nghién citu, chi cé Airbus
1a mot ngoai 16.) Piéu nguoi ta dac biét quan ngai chinh 1a
tinh trang lam hang gia, hang nhai cda nhitng san pham
nhu dugc pham va hoa chat, 1a san pham c6 thé de doa dén
sttc khde cia cong chung. Tinh hinh thuc thi phap luat con
han ché mot phan 1a do nhing qui dinh luat phap van con
chua bam ré sau duoc vao thuc tién Trung Quoc, va vi sao
chép lau 1a mot nguodn hoat dong kinh té then chdt ¢ nhiéu
dia phuong cda Trung Quoc. Nhitng thach thiic ma cac cong
ty da quéc gia dang dbi mat bao gom: thiéu sy hd tro cia
chinh phu (dac biét & cap dia phuong); nhitng ké vi pham
dugc nhiéu cai loi hon han so véi nhitng nguy co ho phai
chiu; va nhiéu hoat dong sao chép lau ngay cang tinh vi va
m3 rong ra pham vi qudc té. Tinh trang xam pham quyén
s hitu tri tué c6 thé sé mat dan di khi kinh té da phat trién
(nhu thuc té da xay ra ¢ nhitng nudc dang phat trién khac).
Gidi phap that sy dé cai thién tinh hinh thuc thi phap luat
bao vé quyeén sé httu tri tué c6 thé sé dat dugc khi c6 nhiéu
hon ntta nhitng doanh nghiép Trung Quoc bat dau tham gia
bao vé quyén s& httu tri tué cta riéng ho.
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Tuong lai thuc hién quyén sé hitu tri tué & Trung Quéc:
U am hay sang sia?

Vi tinh hinh xam pham quyén s& hitu tri tué, lam hang gia, hang
nhai lan tran, xam nhap vao nhiéu nganh nghé linh vuc clia Trung
Qudc, cac cong ty da qudc gia co thé hivong sé co nhiing cai thién
gi trong tuong lai? Nhitng ngudi duoc ching toi phong van da quy
chiéu voi nhitng nuéc chau A dang phat trién khac khi tra 167 cau
hdi nay.

Kenneth Yu phu trach thi truong Trung Hoa Luc dia ctia 3M noi:
“Van dé bao vé ban quyén ma toi thay & Trung Qudc hién nay rat
twong tu nhu nhitng gi ti da ching kién & Dai Loan hdi thap nién
1980. Thoi diém ay, & Dai Loan qui vi c6 thé mua mot chiéc dong
ho trong gidng nhur dong hd Rolex véi gia 20 ddla My. Chuyén nay
thi khong hé khac déi vai Trung Qudc va nhitng nén kinh té dang
phat trién khac. Nhung khi kinh t& phat trién hon 1én thi chinh quyén
sG tai sé thuc hién vai trd cam chich phap luat tét hon”.

Tién siErnst Behrens clia Siemens China dong ¥ véi nhan xét trén.
“T6i ctr hay so sanh tinh hinh nay véi Nhat Ban va Dai Loan cach day
25 nam. Toi cho rang nhiing xam pham quyén sé& hitu tri tué sé giam
dan qua thoi gian bdi vi ngay cang cé nhiéu cong ty ndi dia cling
mong muén duoc bao vé quyén s& hitu tri tué nhu chling toi”.

Hau hét nhiing ngudi duoc chiing toi phdng véan déu tin tudng rang,
mot khi mdt luong dang ké nhiing cong ty Trung Qudc phat trién
cac san pham sé hitu tri tué can duoc bao vé thi tinh hinh thuc thi
phéap luat sé duoc cai thién. Chuyén gia phap luat Norman Givant &
Freshfields Bruckhaus Deringer da tuyén bo rat dang: “Chi khi nao
chinh quyén Trung Quéc thay réng cac nganh nghé kinh té ndi dia
déu bi anh hudng bdi té lam hang gia, hang nhai, va chi khi cac
nganh nghé noi dia bat dau ho hao doi hdi phai nghiém khac hon
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nita trong cong tac bao vé quyén sé hitu tri tué thi khi &y mai thuyét
phuc duoc cho chinh quyén thay ra rang that ra chinh vi quyén loi
lau dai clia Trung Qudc ma can phai co mot hé thong bao vé quyén
s& hitu tri tué nghiém khac”.

Ekkehard Rathgeber & Bertelsmann Direct Group Asia ciing cung
chia s& mot ¥ kién: “Khi nao thi van dé nay sé duoc gidi quyét? Ay
la khi qui vi co nhitng cong ty ndi dia ciing bi tén hai nhu vay — do
la cac nganh am nhac, dién anh, phan mém. Néu chinh quyén muén
nhiing nganh nay clia noi dia phat trién thi ho phai hanh dong”.
Co nhiing d4u hiéu cho thdy rang dang co nhiing thay ddi dién ra &
Trung Quéc. Nhitng dit liéu ttr Cuc Thuong hiéu Nha nuéc cho thay
rang giai doan gitta nam 2000 va 2004, c6 90% ctia 91.000 céac
vu viéc phap luat can thiép bao vé quyén sé hitu tri tué 1a co lién
quan dén viéc bao vé quyén s& hitu tri tué cho cac cong ty ndi dia.
Khi cac cong ty trong nudc chién dau bao vé quyén sé hiu tri tué
clia ho nhu vay thi tinh hinh thuc thi phap luat ciing nho thé ma
duoc cai thién theo va moi truong bao vé quyén s hitu tri tué chung
sé duoc nho rat nhidu.

TOM TAT LOI KHUYEN
PAU TRANH CHONG NAN XAM PHAM QUYEN SG HOU TRi TUE

Bién phap tr ngoai vao

1. Cong tac tich cuc véi chinh quyén

Dén voi chinh quyén Trung Qudc dé duoc hd tro trong viéc bao vé
quyén s& hitu tri tué, cac ban dirng nén cé mét thai do doi dau; hay
chi doéng ho tro hop tac véi ho trong cong cudc chién dau chéng
lam hang gia hang nhai.
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2. Ddng tam hiép lyc cung nhau chdéng hang gid, hang nhai
Poéng tam hiép luc voi nhitng doanh nghiép khac, véi cac hiép hoi
trong cong cudc chién dau chéng xam pham quyén sé hiu tri tué,
dé cac bén co thé chia sé véi nhau cach 1am tét nhat, thé hién cho
chinh quyén thdy mét su dong long chéng hang gia, hang nhai.

Bién phap tur trong ra

1. Danh riéng nhing ngudn ndi luc

Danh riéng mot nguon luc va nhan su cho cong cudc bdo vé quyén
s& hitu tri tué trong ndi bo. Gido duc y thirc va sy ddng long Gng ho
cong cudc bdo vé quyén s& hitu tri tué trong khap cong ty.

2. Tap trung vao ngan ngua

Cac lanh dao cong ty can phai dich than lam cho nhan vién va chinh
quyén thay duoc tam quan trong cla viéc bao vé s& hitu tri tué.
Hay tién hanh kiém toan s& hiu tri tué trong toan bo cong ty dé
xac dinh nhiftng mang yéu nhat, dé bi tan cong nhat.

3. Rang budc béng cac diéu khodn trong hgp dong lao dong
Hay chon lva cho that can than mai cho nhan vién hoac ddi tac tiép
can voi nhitng céng nghé quan yéu. Hay ndm that chac nhiing cong
cu phap Iy ma nguoi st dung lao dong co thé st dung dé ngan
ngtra nhan vién lam dung nhitng théng tin s& hitu tri tué quan trong.

4. Bao vé cac cong nghé nhay cam

Hay tao ra nhiing co ché an toan dé gisi han nhan vién hodc doi
tac tiép can voi nhitng cong nghé mau chét. Trong mot sé truong
hop, cac cong ty cé thé khong mudn mang nhiing cong nghé quan
trong vao Trung Quéc.
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Chuong /7

Chinh phuc khach hang
Trung Quéc

“Khong thé ban nhing cong nghé hang hai sang Trung Qudc. Nguoi
Trung Qudc mudn céi gi cing nhat. Trung Quéc thuong I3 noi
chiing téi gidi thiéu mot cong nghé mdi. Ngudi Trung Quéc Ia

nhitng khach hang rat doi hor”,

Dominique de Boisseson, Chd tich kim Téng giam doc
diéu hanh, Alcatel China

NQI DUNG CHUONG 7

Miéng moi day quyén rii: 1,3 ty ngudi tiéu ding

Théach thirc phap ly

Khé khan vé hau cén

Khach hang gay go

Tiép can khach hang Trung Quéc, nhitng cach lam hay nhat
Két luan
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Dan nhap

Dia diém: thanh phd Vi Han, tinh HO Bic, mién trung Trung
Québc. Canh: mot dam dong nhitng ngudi ban tin ban nghi
va nhitng phéng vién doi tin titc dang vay quanh mdt chiéc
Mercedes SLK230 bang 10n, loai c6 thé nang ha mui. Khi duoc
lénh cida chu xe la mot doanh nhan, hai anh thanh nién tay
cam hai chiéc bua ta tién dén chiéc xe. Trong lic may ghi
hinh quay xé xé thi hai anh thanh nién vung bua dap manh
xuodng xe, dap tan kiéng trudc, dap cong vo lang. Chi trong
may phut ma chiéc xe thé thao 85.000 dola My da mép méo
v@ nat.

Ly do: anh chi xe Wang Sheng néi dién chuyén Mercedes
Benz da ban cho anh mot san pham ma anh cho 1a duéi
chuan. Wang da néi véi cac phong vién la anh bat dau gap
chuyén phién toai véi chiéc xe chi may ngay sau khi mua
xe vé. Sau nam lan dem di s&a, va sau vai lan doi tra lai
cho Mercedes, Wang da di dén hanh dong bic xuc trén. Su
kién vira mo ta da dwoc dang trén cac to bao tin titc budi
chiéu & Trung Qudc va ciing da duoc cac phuong tién truyén
thong quoc té giat tit trong nhing ban tin cda ho.

Trudc tinh hinh ay, Mercedes tuyén b6 rang chiéc xe cia
Wang c6 van dé 1a do anh st dung loai xang khong ding
yéu cau, chit khéng phai do van dé chat luong. Sau lan chiéc
xe bi dem dap v& gitta ban dan thién ha, cong ty da nhiéu
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lan de doa kién Wang nhung sau dé da nghi lai. Cho dau
chiéc xe khong bi sai 16i gi thi c6 thé n6i Mercedes-Benz da
pham phdi mot sai 1am: ay 1a ho da khong danh gia dung
Wang va danh gia khoéng tgi nhitng - mmtc do phan ung ma
mot ngudi titu dung cd thé co néu ho bat man.

Hay dap tng mot thé hé ngudi tiéu dung méi ¢ Trung Qudc:
doi hoi, boc truc, va gay go.

Mac du it nguoi Trung Quoc sé c6 nhitng dong thai cuc
doan nhu Wang nhung nhtng nha quan 1y quoc té da biét
dén truong hop chiée xe Mercedes trén xem ra khong 1ay lam
gl qua soc. Trong s6 nhing tong giam doéc diéu hanh dugc
phdng van trong sach nay, hau hét déu mo ta ngudi tiéu ding
Trung Qudc la nhitng khach hang “gay go”. Pac biét & nhing
khu vuc dé thi ngay cang cé nhiéu ‘ ,
ngudi ¢6 nhiing déc tinh doi héi, thye ~ Vhiéu ngudi dén Trung
Quoc voi mot gia dinh rang
) p N ) khach hang Trung Qubc
va, kho nhat la, de thay doi. khong doi hdi gi nhidu. Didu

Chuong nay théo luan trugc hét  matdiritra duoc la nhing
1a nhing thach thitc ma cac nha  dieuhomong mudn con cao
hon rat nhiéu so vai nhiing
nLr(;Jrc khéac, rAllhu Nhat Ban
chang han. An tuong cla
cudc chinh phuc khéch hang ¢  tgila nguoitiéu ding Trung
Trung Quéc ngdy nay. Chung ta sé  Quéc la déi tuong khach
bét dau bang nhing ban luan chi  hang sanh séi va tinh t&
nhat thé gioi”.

té, nong nay, nhay cam ve gia ca

quan ly nudc ngoai ¢ cac cong ty
da quoc gia phai d6i mat trong cong

tiét vé su phat trién cda ngudi tiéu
dung Trung Quéc vé so luong, sie  Philip Murtaugh, Tong giam
déc kiém Giam doc diéu

mua, va diéu ho ky vong. Sau dé
) Ky vons hanh, General Motors China

chung ta sé thao luan nhitng thach
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thic d6i voi viec tiép can ngudi titu dung, va sé két thuc bang
nhitng 16i khuyén cia nhitng nguoi chung to6i phéng van vé
nhitng cach 1am hay nhat dé tiép can véi nhimg khach hang
doi héi cao va dang-&-trong moét-giai; doan cé nhiéu bién
chuyén.

Miéng moi day quyén rii: 1,3 ty ngudi tiéu dung

Nam chac mdt phan chia trong thi truong Trung Qudc 1a mot
muc tiéu quan yéu trong nhiing chién luoc kinh doanh toan
cau ctia nhiéu cong ty da qudc gia, Iy do don gidn 1a su tang
trudng tiém an cda qudc gia nay thia ste lam lu md hau
hét bat ctt thi truong nao trén thé gisi. Quoc gia dong dan
nhat thé gigi nay c6 mot luong nguoi tieu dung vira bao la
vita giau co, thuc té, va chiu chi. Thu nhap binh quan dau
ngudi hang nam trén pham vi ca nudc tang t 267 doéla My
vao nam 1994 1én dén 1.000 dola My trong nam 2003 va
dén nam 2007 hi vong sé dat gan 8.000 dola My ddi véi ngudi
dan Thuong Hai (nhu da noi trong Loi néi daw). Chi tiéu tiéu
dung hang nam tinh theo dau nguoi cling tang 1én rat nhiéu
trong thap ky qua. Chi tiéu cho cho ¢ da tang vot - hién nay
nguoi ta chuyén tr nha cta cda chinh phu tro cap sang thué
hodc mua can ho riéng. O pham vi toan qudc, chi tiéu nha
ctta hang nam trung binh tdng t 12 doéla My/ngudi trong
nam 1994 lén dén 50 dola My/ngudi trong nam 2004. Trong
cung thai gian nay, chi tiéu cho giao théng va lién lac nhay
vot ti 17 dola My/nam lén dén 90 déla My/nam, trong khi
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chi tiéu cho gido duc va giai tri tang ti 16 dola My/nam lén
dén 56 dola My/nam.

0 nhing trung tam dé thi cda Trung Qudc, chi tiéu cda
nguoi tiéu dung cling dang tang vot, tang nhanh hon mic
trung binh cda cad nudc rat-nhiéu, do ngay cang c6 nhiéu
gia dinh mua can hé riéng va tang mitc chi tiéu doi voi nhimg
mat hang va dich vu phue vu doi song gia ca dit hon, ching
han nhu vién thoéng va di nghi. N6i vé nhitng mat hang c6
gia tri st dung lau dai, hién nay chirng 95% cac ho gia dinh
& cac thanh phd ¢ Trung Quéc s& hitu nhing thi dat tién
nhu tivi mau, td lanh, va may giat. Con s6 nay giam con 30%
& nhiing khu vuc néng thon. Ty 1é nguoi dan thanh phd Trung
Quéc c6 may tinh st dung ¢ nha hién nay la 30%, trong khi
90% c6 dién thoai di dong. Nhin tww mdt goc do khac, trong
giai doan ttr 1999 dén 2002, s6 lugng tivi mau trén 100 dau
ngudi ¢ thanh phé ¢ Trung Quéc tang ti 11 1én dén 25; s6
may tinh tang tw 1,9 1én dén 6,8; ngudi s dung Internet
tang tw 0,7 1én dén 5,3; s6 thué bao dién thoai di dong tang
t 3,4 1én dén 16; va 6 t6 tang tw 0,1 1én dén 0,3.

Mic chi tiéu ngay cang tang ctia nguoi titu dung duogc nhiéu
nguoi xem la khic dao dau cia mot thai ky phat trién bung
no6 da cho doi twr 1lau do mic phat trién kinh té 9%/nam. Xin
cac ban hay xét dén mot thuc té 1a ty suat lai t tién tiét kiem
tut tr 11% trong nam 1994 xuéng con 2,1% trong nam 2004,
trong dé c6 mot nguyén nhan la chinh phd khuyén khich
nguoi tiéu dung chi tiéu. Mot vi du 1a quyét dinh cda chinh
phu trung wong vé hai dgt nghi phép goi 1a “tuan 1é vang”;
ké tr 1999, cac cong dan Trung Qubc duoc hai dgt nghi,
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moi dot bdy ngay, vao cac thang 5 va thang 10, va trong
hai dot nghi nay ho duwoc khuyén khich hay di du lich, mua
sam, va an ngoai.

Canh do, chinh sach méi gia dinh chi ¢6 mot con ctia Trung
Quobc cling da dua dén mot thuc té 1a tré con chinh 1a nhiing
ngudi tiéu dung cé quyen ra quyét dinh rat manh mé, duoc
cha me va 6ng ba san sang moc hau bao chi tiéu. Mat khac,
ché do dinh dudng va cham soc stic khde dugc cai thién cling
lam cho s6 ngudi & tudi-hwu tri ngay cang tang. (Nam 2004,
s6 nguoi trén 64 tudi chiém 7,6% tong dan sb.) Trong khi
do, lwong cua nhitng nguoi dang lam chuyén mon dang tang
nhanh & nhiéu khu vuc kinh té, tao ra nhitng co hoi to 16n
cho cac doanh nghiép.

Khong chi giau lén, nguoi tiéu dung Trung Quoc con ngay
cang dé tiép can déi véi cac cong ty da quoc gia. Trong giai
doan mé& cita kinh té lan dau vao cudi thap nién 1970, dau
tw nuwdc ngoai chi gigi han chd yéu & hoat dong san xuat &
Trung Qudc dé ban sdn pham ra nuwdc ngoai. M6 hinh nay
da chuyén doi vao gitta thap nién 1990, roi tang toc sau khi
Trung Qudc vao WTO, theo do6 san xuat duoc cho phép mé
rong & Trung Quoc dé phuc vu thi truong noi dia Trung Quoc.
Khi cac thi truong noi dia mé cira va thué nhap khau giam
thi cac cong ty da quéc gia chuyén t viéc st dung Trung
Quo6c nhv mot nha may cda thé gidi sang xem qudc gia nay
nhu mét trung tam thuwong mai cda thé giéi. Bang ching cia
xu huéng nay c6 thé duoc kiém ching trong Khdo sdt Moi
truong Doanh thuong 2005, dugc tién hanh & cac cong ty von
1a hoi vién cua cac Phong Thuong mai Hoa Ky ¢ Bac Kinh va
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Thuong Hai. Cudc khao sat nhan thay rang 62% trong so 450
cac cong ty Hoa Ky c6 hoat dong ¢ Trung Qudc duoc héi da
noi rang muc tiéu s6 mot ciia ho déi véi cac hoat dong ¢ Trung
Qudc 1 “sdn xuat hang-héa-hoac-dich-vu ¢ Trung Qudc cho
thi truong Trung Qudc”. Chi 14% noi wu tién hang dau cia
ho 1a san xuat hang héa hoac dich vu & Trung Quéc dé phuc
vu thi truong Hoa Ky.

Piém mau chét: Thuc té Trung Qudc véi mot thi truong
bao la va chu nghia tiéu dung ngay cang lan tran da lam
cho quéc gia nay trd thanh mot trong tam chu y - néu khong
muén néi 1a trong tdm chd ¥ quan yéu nhat - trong nhitng
chién lugc toan cau cia nhiéu céng ty quoc té dang hoat dong
& Trung Qudc, va tinh hinh nay ciing da duoc thé hién rat
ré rang & hai muoi cong ty da quoc gia duoc nghién ctru trong
sach nay.

General Motors 1a mot trong nhiing cong ty nhu thé. “Trung
Qudc 1a mot vu tién hang dau cda chung t6i”, Philip Murtaugh
cda GM China, cho biét. Mac du Trung Quéc chi dem lai mot
phan tuong doi nhd trong téng sé doanh sb toan cau cda
cong ty nhung thi trudng nay lai ¢6 nhirng tiém nang to 16n
dé phat trién véi mot toc do nhanh
chéng. Diéu quan trong nhat 13, sw  “Quéc gia dong dan nhét thé
tang trudng manh mé cia cong ty  gidi nay hién la mot thi
& Trung Quéc - s6 luong xe banra  truong khong chi rong lon
cda GM ting tit 0 dén 258.000 Macongiauco, thuc dung

» B <. N va chiu chi”.
chiéec/nam sau bon nam dau hoat
R ), < 1s 201 Cac tac gia
dong cua cong ty - da lam noi bat T,
ne sy i CEO ¢ Trung Quéc

vai tro cda thi truong Trung Quoc
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d6i voi GM so véi nhimg thi truong

“Ngay ltc nay day, va cho o P j N
khac trén thé gidi. “Chung t6i dang

dén 20 nam nda, Trung
Qudc co I8 sé lamottrong  dong gop 10i nhuan tich cuc cho

nhiing can ci khach hang——eong-ty;-trong khi nhiing hoat dong
lén nhét clia ching ti.  * & chau Au va khu vic My Latinh

Steve Schneider, Chi fich =  dang 'gap. phdi nhdng van dé

i g it | o cong. Do vi, G Cina
dang tang trudng rat nhanh va
nhiing dong gop cia cong ty sé rat

quan trong trong thoi gian t6i. Lam thé nao dé quan 1y mot
tap thé 16n 1a diéu ma sap t6i téi phai suy tinh, bdi cong ty
dang m& rong rat nhanh”.

Cac cong ty trong nhiing nganh dich vu cting dang chuan
bi don dau mot thi truong tiéu dung Trung Qudc dang troi
day. Volkmar Ruebel cda Hilton Shanghai noi rang Hilton
dang tang toc dé chuan bi cho nhitng hoat déng kinh doanh
dang tang dan ctia nguoi Trung Quoc bén trong cling nhu
ngoai Trung Quoc. “Trung Qudc dang trd thanh mot thi trudng
khong 16 d6i v6i chiing t6i, khong chi v6i nhiing khach san
hoat dong ¢ dat nudc nay ma con nhitng du khach ngudi
Trung Quoc di ra nudc ngoai nita. Trong 10 nam nita thoi,
qui vi sé thay Trung Qubc c6 s6 ngudi di dé di day nhiéu
nhat trén thé gidi”.

Su phat trién va trudng thanh cda thi truong Trung Quoc
ciing tac déong dén nhitng nha cung cap si cho cac doanh
nghiép. Mot truong hop minh hoa & day la GE, la cong ty
ban phu tung cho cac nha san xuat & chin nganh nghé trong
yéu. “Ngay luc nay day, va cho dén 20 nam nita, Trung Qudc
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6 1é sé 1a mot trong nhimg can ct khach hang 16n nhat cda
chung t6i”, Steve Schneider & GE China néi. Cu thé, trong
15 nam t6i, Trung Qudc rat c6 kha nang sé tré thanh nude
mua thiét bi phat dién 16n nhat & pham vi thé gii cia GE
(tinh theo sb gigawatt), nwdc mua may bay nhiéu nhat, va
1a nuwGc mua nhiéu nhat nhiting dich-vu tai chinh thuong mai
va tiéu dung. “Trung Quodc la mot thanh t6 rat quan trong
trong chién luge ctia chung t6i”, 6ng Schneider noéi. GE phat
trién t ché hoat dong bon mang kinh doanh & Trung Quéc
khi 6ng Schneider 1én nam quyén lanh dao tdi cao cda cong
ty vao nam 2001 dén chd hoat dong & chin mang cong nghiép
trong tam tinh dén nam 2003. Trong nhitng nam A4y, cong
ty phat trién t 26 lén dén 36 co sé trén pham vi toan qudc.
Ong Schneider tin rang su tang trudng sé con tang toc nhanh
hon nita qua nam 2005 béi vi GE China dang tang nang suat
cac hoat dong ctia minh & Trung Qudc. “Hién nay, muc do
tang trudng vé dola, con ngudi, va cong ty sé tang. Va diéu
ay sé tao ra mot s6 nhing thach thicc nao do”.

Trong khi toc do phat trién va trudng thanh nhanh chéng
cda thi truong Trung Qubc da noi tiéng vdi cac cong ty da
quoc gia thi sy tiép can vdi thi truong - vé mat phap ly va
hau can - thuong it nhiéu con chua ré rang. Hai phan téi
trong chuong nay sé ban dén hai van dé nay.

Thach thirc phap ly

Van dé dau tién cia mot cong ty da quoc gia dang tim cach
tiép can khach hang Trung Quéc 1a dam bao quyén phap 1y
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dé dat dugc muc tiéu ay. Khang dinh don gidn nay noi dén
mot tré ngai thuc chat phite tap hon khi nhin t bén ngoai
rat nhiéu. Méi truong phap 1y cia Trung Qudc, mac du ndi
chung 1a dang dugc cai-thién vé nhitng thong tuc kinh doanh
va tiép can thi truong, dang trong giai doan qua do. Trong
khi quéc gia nay, vdi mot nhip dé rat 6n dinh, dang mé cia
thi truong cho dau tw nuwdc ngoai ké ti cudi thap nién 1970,
va mac du da cé nhitng thay doi ao at dugc ban hanh sau
khi gia nhap WTO nam 2001 nhung nhiing diéu khoan cda
nhitng bo luat cu thé thuong van conchua duoc ro rang doi
v6i cac nha dau tu nudc ngoai. Nhitng giam déc diéu hanh
quoc té duoc ching téi phdng van mo ta ho phai vat 16n véi
nhitng bo luat méi con mo ho va chua hoan chinh, hoac con
bi cac co quan cong quyén dia phuong cat nghia mot cach
thiéu nhat quan. Do vay, cac nha quan Iy quoc té nhiéu khi
phai rat vat va véi nhitng chd con tranh t6i tranh sang.
Do6i voi hau hét cac nganh nghé va khu vuc kinh té, viéc
tiép can voéi thi truong Trung Qudc ndi dia da duoc cai thién
trong thoi gian gan day; trong mot vai truong hgp, nhiing
cai thién Ay la rat dang ké. Nhiing ngudi duoc ching t6i phong
van da noéi rang thuc té dy da tao ra nhing co hoi to 16m,
bén canh nhiing thach thitc méi. Cac ban hay xem xét nhitng
thay déi sau rong ma nhitng coéng ty quoc té da thay duagc
& nganh nudc uéng co ga. Cho dén nam 2002, cac cong ty
san xuat nudc udéng quoc té ¢ Trung Qudc hay con phai doi
mat v6i mot moi truong hoat dong c6 nhiéu han ché. Trong
truong hop cda hai dai gia Coca-Cola va Pepsi chang han,
chinh pht Trung Qudc yéu cau céng ty phai xin gidy phép
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cho ting nha may dong chai ho dy dinh md ra, va dua ra
mot chinh sach ban chinh thitc rang théng thuong chi chap
thuan cho hoac Coca-Cola hoac Pepsi, nhung khong phai ca
hai, m& nha may déng-chai-¢mét-thanh phd bat ky. Thi
hai, cac nha san xuat phai chiu nhitng han ngach san xuat;
khi cong ty nao thdy doanh s6 ban ra-da dat muc téi da trong
thang heé cao diém thi cong ty ay phai xin phép dé tang han
ngach san xuat chit khong thé ngay lap tic tang san xuat
dé dap ting nhu cau. Thit ba, dé gép phan phat trién nganh
nudc uéng noi dia, luat Trung Qude qui dinh rang nhitng
nha san xuat nudc uéng nudc ngoai phai san xuat mot ty 1é
nhat dinh s6 lugng sdn pham cda minh dwéi nhan hiéu san
pham cta Trung Qudc, va diéu nay budc nhitng nha san xuat
quoc té phai danh mot phan ngudn luc cda céng ty vao viéc
phat trién, san xuat, va tiép thi nhitng san pham thiic uéng
mang nhan hiéu nodi dia.

TAt ca nhitng yéu cau nay da duoc bai bé nam 2002, nho
thé dem lai nhitng tu do bat ngd cho hai dai gia nuwdc uéng
c6 ga. Két qud ti nam 2003 dén nay la mot cudc chay dua
gitta hai dai gia dé vuon dén nhitng thanh ph6 Trung Qudc
chua dugc khai thac va dé xam nhap vao nhitng thanh pho
trudc day do phia cong ty déi thd nam thi phan. Trong hai
nam sau khi nhitng qui dinh trén dugc cdi bd, ca hai cong
ty déu tién hanh nhing chién dich quang co ram ro va do
x6 gi6i thiéu nhitng sdn pham mdi; Coca-Cola cho tung ra
Nestea dong lon (trong mdt lién doanh vdi Nestlé) vao nam
2003, Icy Mint Sprite nam 2004, va Vanilla Coke nam 2005,
trong khi Lemon Pepsi dugc tung ra nam 2004.
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J nhitng nganh nghé khac, hai trong s6 nhitng thay doi
phap 1y quan trong nhat va anh hudng sau rong nhat theo
nhiing cam két WTO da duoc thuc hién nam 2004 - d6 1a
viéc thong qua Cac Bién-phap-Ouadn 1y Dau tu Nudc ngoai &
Khu vuc Thuong mai va nhitng stta doi nam 2004 d6i véi
Luat bau tu Nudc ngoai. Bo tro chonhau, hai thay doi phap
Iy nay da md cita cac khu vuc ban 1€, ban si, va kinh doanh
xuat nhap khau cho nhitng doanh nghiép hoan toan von dau
tu nudc ngoai. Ngoai ra, trong khi trudc day cac qui dinh
gi6i han cac nha san xuat ¢6-von dau tu nudc ngoai chi duoc
ban ra ¢ Trung Qudc nhiing san pham ho san xuat & Trung
Quobc thi nhitng qui dinh mai cho phép nhitng nha san xuat
ay duoc nhap khau va ban nhing thanh pham & Trung Quoc.
Cubi cing, nhing qui dinh méi da cho phép nhitng nha ban
18 hodc ban si 100% von dau tw nudc ngoai dugc thiét 1ap
co s & bat ct dia phuong nao & Trung Quoc ké ti thang
12-2004, cham dit giai doan “ngan song cam cho” gidi han
cac cong ty theo ting ving nhat dinh. Nhing qui dinh nay
chi 1a mot trong nhiéu vi du cho nhitng thay déi vo cung
quan trong duoc thuc thi do viéc Trung Qudc gia nhap WTO,
mé ra nhitng co héi to lon cho cac cong ty da qudc gia nham
dén thi truong nay.

Bau khi hing huc nhitng thay déi phap 1y c6 thé it nhiéu
cham lai: mét md nhiing diéu khodn ma Trung Quoc da cam
két khi gia nhap WTO sap c6 hiéu luc trong vong ba nam
sau khi gia nhap, tic tr thang 12-2004. Tin vui cho cac cong
ty da qudc gia 1a Trung Qudc vé co ban da hoan thanh nhimg
yéu cau chinh stta cac qui dinh phap 1y dung theo 16 trinh.
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Sdch trdng 2005 vé Kinh doanh ciia Hoa Ky & Trung Qudc
do hai Phong Thuong mai Hoa Ky ¢ Bac Kinh va Thugng Hai
hop tac xuat ban da khang dinh: “N6i chung Trung Qudc
da tuan thi nhitng cam két WTO-etda-minh ké tir khi gia nhap
nam 2001”. Tap van kién da khen ngoi Trung Quéc la da
gidm thué hai quan déi vdi san pham nong nghiép va cong
nghiép va da mé ca nhing thi truong trude day von dong
ch6t cai then; trong tap tai litu c6 doan: “Piéu nay da dan
dén mot sw nhay vot 80% vé xuat khau cia Hoa Ky sang
Trung Quéc [t nam 2001 -dén nam2005]... va bau khi wu
dai dau tu da day 1én mot phong trao cac céng ty Hoa Ky
dén mé ¢ Trung Qudc véi miic ky luc”. Tuy nhién, van kién
trén cting néu 1én nhitng quan ngai vé nhiing thdi han khong
dap ung duoc va nhitng cham tré khac trong viéc dap tng
nhitng cam két doi véi viec mé cita nhitng khu vuc cu thé -
nhat 1a cac nganh phan phdi va ban truc tiép - cho cac nha
dau tu nuwdc ngoai.

Hai phong thuong mai cing nhdn manh rang trong khi
nhiéu luat 1é lién quan dén kinh doanh cia Trung Qudc da
dugce thong qua hoac md rong thi tinh hinh thyc thi phap
luat nhiéu khi lai i a i ach khong theo kip. Tinh trang nay
dac biét dung khi néi dén nhiing yéu kém trong viéc thuc
thi quyén sé hitu tri tué. (D€ xem thém vé nan xam pham
quyén s& hitu tri tué, moi cac ban xem Chuong 6; hoac dé
xem vé nhiing hd tro cda chinh quyén déi véi nhitng quyén
lgi kinh doanh, xin xem Chuong 8).
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Kho khan vé hau can

Sau khi da gidi tda dugc tat cd nhitng thach thic va qui dinh
phap 1y dé mé co séva hoat dong ¢ Trung Quoc thi cac cong
ty da quoc gia thuong phai-doi mat véi mot so6 nhing kho
khan vé hau can trong viéc tiép can khach hang - dac biét
1a trong viéc phan phdi hang hda. Phan nay sé néi dén nhing
16i khuyén va kinh nghiém ctia nhing ngudi dugc chung toi
phdéng van déi véi van dé vugt qua nhing kho khan dé dua
san pham va dich vu dén v6i nguoi stt dung dau cudi.

“Phan phdi” 1a van dé hau can ndi com nhat déi véi hai
muoi nha quan 1y quoc té dang lam viéc & Trung Qudc tham
gia trad 10i phéng van trong sach nay. Nhu nhitng nguoi duoc
chung t6i phdéng van da giai thich, cac thi truong hién dang
duwoc mé cita nhanh hon miic cac cong ty cé thé soan thao
kip nhiing duong huéng va chién luge tham nhap thi truong.
Mot cong ty dang cam thady mét ap luc phai nhanh chéng
mé rong hé théng phan phdi nhu thé 1a Coca-Cola China -
6 1& 1a nha dau tu day tham vong nhat trong hai muoi cong
ty 1a d6i tuong nghién citu trong sach nay. Paul Etchells, Chi
tich ctiia Coca-Cola China néi: “Cé nhing co hoi vo cung to
16n chwa duoc khai thac, nhung kich & ciia dat nudc nay 1a
mot trd ngai cho viéc khai thac nhing tiém nang con chua
ai dung vao. Pay 1a thach d6 to 16n nhat”.

Nhitng ngudi duge chung téi phdng van cling nhan manh
rang co s& ha tang cda Trung Quoc cliing dang duoc cai thién
rat nhanh chéng, ngay ca ¢ nhiing khu vyc ngoai thanh phé
16n va dén tan nhitng ving ma cac nha quan Iy quoc té goi
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1a thanh phé bac hai, bac ba. Alan Brown & Unilever China
bay té su khen ngoi trudc su phat trién co s ha tang cta
Trung Qudc. “Tién bo co s& ha tang thi phai ndi la qua stc
tuwdng tugng - san bay,-duong-sat,-va, duong bo déu tuyét
voi. So v6i nhitng dat nude cé.dién tich rong 16n khac nhu
An Do hoic Indonesia thi tinh hinh'é day qua ghé that. Tién
b6 nhu thé thi chang ¢6 noi nao sanh kip”.

Nhung chuyén tiép can vdi duong bo co chat luong “nghiém
chinh” thi chi 1a mat trong nhitng khé khan phai vugt qua
trong viéc cit dat phan phoi. Ekkehard Rathgeber cia
Bertelsmann Direct Group Asia da néi tom tat vé nhitng thach
thitc khac nhu thé nay: “Vi Trung Qudc 1a mot thi truong
rong 16n bao la, c6 nhiéu tinh thanh nén hé thong phan
phéi & day cing vo cung da dang. Rat kho dam bao chac
chan rang san pham sé dugc phan phéi cho hop 1y”. Ong
Rathgeber cting gidi thich rdng thong thuong thi rat kho
kiém soat dugc tinh hinh phan phéi, béi c6 nhing “thach
thite ludén c6 nhitng tac dong thuong xuyeén doéi véi cac kénh
phan phéi cda qui vi”.

Cac nha quan Iy qudc té dong v rang mot so thach thic
phan phéi gan day da dugc ndi 16ng. Vi duy, nhiing nha san
xuat dugc phéng van da noi trude day ho thuong phai doi
mat vdi nhitng rao can bao ho dia phuong nghiém trong hon
khi ho tim cach dem nhiing san pham ctia ho xam nhap vao
mot tinh hoac thi xa mdi. Trong nhitng truong hgp nhu thé
thi mac du céng ty c6 quyén phan phdi hop phap & dia phuong
ay nhung chinh quyén dia phuong ct tim cach ngan can hoac
lam cham tré sy giao thong van chuyeén.
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Ngay nay nhiing van dé nhu thé dang gidm dan, dac biét
1a & nhitng khu vyc phat trién hon. Mot nha san xuat Hoa
Ky da gidi thich rang chinh phd trung wong dang “nd luc
rat tich cuc” dé dep bd-nhitng rao-can ngan séong cam chg §
cac dia phuong nhu thé. “Ngay nay tinh hinh khong con quan
trong nhu cach day bay nam nia”; 6ng noéi. Thay vao do,
cac cong ty nudc ngoai hién nay thwong gap phai nhiéu trd
ngai “chinh quy” hon, chdng han nhu chinh quyén dia phuong
wu ai hon cho nhiing cong ty canh tranh da hoat déng 6n
dinh t lau & dia phuong. “Néu ¢6 mot cong ty khac da bo
mot luong von 16n dau tu vao mot thanh phé nao doé qua
mot lién doanh thi qui vi sé ¢ vao thé bat loi néu qui vi mudn
khuyéch truong sdn pham cda minh & day”, mot nha san
xuat nguoi Dic noi.

Thach thic vé phan phdi

Van dé phién toai hon nhitng rao can bao ho dia phuong
dé6i voi nhitng cong ty da quoc gia 1a thach thic lam sao dé
quan 1y ¢6 hiéu qua viéc van chuyén hang hoa di khap Trung
Qudc. G L'Oréal China, Paolo Gasparrini xem phan phoi 1a
“mot trong nhitng thach thitc chinh yéu” déi voi nhiing ké
hoach day tham vong cda cong ty. Ong nhan manh rang trong
khi nhitng hoat dong & Trung Quodc ctia L’Oréal duwa vao nhiing
kinh nghiém chuyén mén qudc té ctia tap doan céng ty me
dé thanh cong trong nhimg mat kinh doanh khac - nhu phat
trién va tiép thi san pham - thi viéc c6 duoc mot hé thong
van chuyén dang tin cay va hiéu qua la mot linh vuc ma
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cac cong ty da qudc gia danh chiu e
o g”’y ,q . & PR ' “Toc do giao dich [ban le]
thuc thu” trude cac doi thu canh hién dai dang dugc phat
tranh dia phuong. “Chuyén phan  trién & Trung Qudc thi
phéi tuy thuoc rat nhiéu-su-thong—khong co noi nao bi kip.
thudc dia phuong va c6 quan hé Mff)t toc do ’Ehé néy thi trude
rat mat thiét véi tinh hinh cy thé- 98y chua ting xay ra bao
» £ oA i gi0, ngay ca ¢ chau Au”.
O Trung Quoc”, ong Gasparrini noi.
Alan Brown, Chil tich,

Suyeu kém cua cac cong tynuoc o s

ngoai trong phan phéi co-nguon goc
chd yéu t mot thuc té rang linh vuc nay da duoc bao ho
qua nang né - cac cong ty nudc ngoai bi gidi han hoat dong
- cho dén thoi gian gan day. Mai dén nam 2001 cac cong ty
nudc ngoai mdi duge quyén thanh lap nhiing lién doanh c6
von dau tu da so trong linh viec phan phdi, va nhitng giéi
han vé vi tri va quy mé cua cac hoat dong phan phdi c6 von
dau tu nudc ngoai méi dugce bai bd. Pén thang 12-2004,
nhitng doanh nghiép c6 100% von dau tu nudc ngoai trong
cac linh vuc ban 18, ban si, va nhugng quyén khai thac thuong
hiéu da c6 dugc quyén phan phoi, mac du chinh quyén con
cham chap trong viéc ban hanh nhitng huéng dan ré rang
vé viéc ap dung nhitng quyen ay nhu thé nao va chi c6 duoc
mot so tuong doi it cong ty ap dung duoc trong nam 2005.
Chi it 1a hién nay, hau hét cac cong ty da qudc gia dang
st dung hé théng phan phdi cia Trung Qudc dé van chuyén
hang hoa - mot hé théng thuong rdi ram va nang né. Nhu
Alan Brown cua Unilever China da giai thich, cac kénh van
chuyén hang héa hién cé thong qua cac nha ban si dén véi
cac nha phan phdi roi vé t6i cac nha ban 1é déu duoc dua
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trén mot hé thong phic tap chang chit da phat trién qua
bao thap ky, tham chi hang thé ky. “Pa c6 mot hé thong cac
thi truong ban si nhiéu ngé ngach, nhiéu tang nac phic tap,
c6 tinh lich st, va da-ton-tai-twlau-éTrung Quoc, c6 ngudn
gbc tir Con duong To lua”; Ong Brown néi. “Hiéu thau dao
nhitng dong luu chuyén chinh yéu cia hé théng nay la vo
cung quan yéu va that su chi c6 thé xay dung bédi ngudi dia
phuong ma thoéi. Qui vi phai c6 cac nhan vién dia phuong
hoac nhitng d6i tac dia phwong am hiéu chuyén nay”.

Ong Brown giai thich rang, trén con dudng di cda hang
héa tir nha ban si dén nha ban 18 & Trung Qudc, hoat dong
phan phdi dugc t6 chic thanh nhiéu tang bac riéng biét -
mot hé thong nhu thé c6 thé sé roéi ram kho hiéu va tham
chi khong thé xam nhap dugc doi voi cac cong ty nudc ngoai.
“Cé mot hinh thiic diéu phdi luéng lvu chuyén hang hoa rat
dac thu khi chung dugc dé ra tw cac thi truong ban si”, ong
noéi. N6i mot cach don gian thi cac nha ban si cap mot ban
cho cac nha ban si cap hai, cac nha ban si cap hai lai ban
cho cac dai 1y cap ba, va cac dai 1y cap ba ban lai cho nhiing
ctta hang ban 18. “Nhitng ngudi am hiéu cac tang nac nay
nhat la nhiing ngudi dang truc tiép 'chién dau ngoai tran
dia’, truc tiép diéu phoéi dong luu chuyén hang héa”, 6ng Brown
noéi. “Thuyc té l1a: cac nha diéu hanh dia phuong nam ving
tinh hinh thyc té hon cac nha diéu hanh qudc té. Cac cong
ty dia phuong biét cach van hanh hé thong ay. Chuyén nay
hoi Iung bung khoé hiéu déi véi cac nha diéu hanh quéc té”.

M6t quan ngai pho bién khac trong nhimng nguoi dugc ching
toi phong van: cac cong ty da quoc gia da phan phdi hang
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héa qua cac nha ban si thuong phai chiu canh thanh toan
cham tré dai ngay sau khi hang héa da ban. tong giam déc
diéu hanh & Trung Qudc cia mot cong ty Pic da tam su
vOi ching toi: “Cac nha ban si va-nha ban 1é thuong khong
mudn thanh toan; & ho, ¥ thvic phai thanh toan tién cho nguoi
khac rat kém. Thudng qui vi phai rot von cho nha ban si
rat nhiéu, nhung khong durgc tra tién. Thanh toan 1a mot van
dé nan gidi & Trung Qudc”.

Diém mau chot 1a, d6i-véi nhitng cong ty chuyén vé cac
mat hang tiéu dung, chuyén ban hang va phan phoi la “thach
thitc nghiém trong nhat” phai déi mat ¢ Trung Qudc, Alan
Brown noi. Nhung 6ng cling néi thém rang tinh hinh phan
phéi va buon ban dang duoc cai thién déi véi cac cong ty
da qudc gia ¢ Trung Qubc béi vi khu vuc ban 1é dang trai
qua mot con dia chan khi chuyén tit nhitng kénh ban hang
truyen théng - chg nén dat 6 hop, ban dao trén duong pho,
va nhitng tiém ban hang tam - cho dén nhing hinh thitc
ban 1¢ hién dai. Ong gidi thich: “Téc do giao dich [béan 18]
hién dai dang duoc phat trién ¢ Trung Quodc thi khong c6
noi nao bi kip. Mot toc do nhu thé nay thi trude day chua
ting xay ra bao gio, ngay ca ¢ chau Au”. Ong da vién dan
bao cao cia AC Nielsen cho thay rang 50% cac giao dich
hang hoa tiéu dung & nhing thanh phé 16n & Trung Qudc
hién nay dugc thuc hién & nhing co s ban 1é hién dai nhu
siéu thi, trung tAm thuong mai, hé théng cta hang ban 18,
va cac cia hang tong hop. Ong tin rang su chuyén huéng
dén nhitng cita hang hién dai dang dién ra é Thuwong Hai
va nhitng thanh phé 16n khac ¢ mot toc do nhanh nhat thé
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gidi, mot thay déi “khéng nghi ngd gi nita 1a mét hién tuwong”
néu xét dén kich cd ciia Trung Qudc, 6ng noéi thém. Tinh
hinh ban 1é ¢ Trung Qudc nam 2003 dat gan 500 ty dola,
va theo trong doi sé phat-trién dén-mie 723 triéu dola trong
nam 2008.

TRUONG HQP DIEN HINH

CHIEN THANG TREN MAT TRAN PHAN PHOI:
CONG TY THUC UONG COCA-COLA (CHINA)

Mot cong ty da qudc gia da ndi danh vé chién luoc khic phuc nhiing
van dé phan phéi day nan long 1a cong ty Coca-Cola. Cong ty nay
quay lai Trung Quéc ndm 1979 (sau 30 ndm gian doan) va la mot
trong nhitng cong ty phuong Tay dau tién vao thi trudng Trung Quoc
sau Cach mang Van hoa. Pepsi tham gia thi truong nay nam 1981.
Dén nam 2005, ca hai da dau tu trén 1 ty dola & Trung Qudc. (Coca-
Cola dau tu gian tiép, thong qua mot lién doanh déng chai.) Tuy
nhién, Coca-Cola d& banh truéng nhanh hon rat nhiéu, van hanh
32 nha may dong chai va c6 20.600 nhan vién trong khi Pepsi co
mudi bén nha may va 10.000 nhan vién. Trong nam 2005, Coca-
Cola nam gitt 53% thi truong nudc ngot c6 ga & Trung Quéc, trong
khi Pepsi c6 22%. Ca hai dai gia vé nudc ngot nay déu gii rat kin
nhitng thong tin v& doanh sé va loi nhuan nhung nhitng bao cao
chua dugc xac nhan khaemg dinh rang Coke China da lam &n c6 lai
tr nam 1995, trong khi tinh dén thai diém 2003, Pepsi van con
dang phai lao dao.
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Sau hai thap ky rudi canh tranh so ké nhau & Trung Quéc gitta hai
cong ty, nhiéu ngudi cho réng chién luoc phan phoi clia Coca-Cola
la mot yéu té quan trong giai thich sw dan dau cach biét clia dai gia
nay doi véi Pepsi. Trong tra |6i phong van clia ching t6i, Paul Etchells
clia Coca-Cola China giai thich su can déi tinh t& ma cong ty da dat
duoc gilta cac 1an mé rong hé théng phan phéi trong khi van phai
khéng ché gia ca. Budc dau tién trong chién luvoc phan phéi cla
cong ty la m& nhitng nha may déng chai gan cac thi truong tiéu
thu 16n. Trong nd luc xay dung vuong quéc nhitng nha may dong
chai clia minh khap ca nudc, Coca-Cola da khong chon huong di
dau tu truc ti€p, ma st dung ba d6i tac dong chai — la Swire Bever-
ages va Kerry Beverages co tru s& & Hong Kong, va COFCO cla
Trung Qudc. Cach lam nay da day nhiing chi phi diéu hanh va vén
dau tu cho cac déi tac, nhung van cho phép Coca-Cola gitt duoc
mot tdm mitc anh hudng bdi mbi bén trong ba doi tac trén déu co
nhitng méi quan hé rat tét va sau dam vei Coca-Cola. Swire chang
han, cong ty nay cling da co nhiing du an hop tac véi Coca-Cola &
nhitng noi khac trén thé gioi.

Mot yéu t6 nita trong chién luoc phan phéi thanh cong cla Coca-
Cola China la viéc st dung “nhitng déi tac phan phdi co quan Iy”.
Thay vi truc tiép thué cac nhan su phu trach mang phan phéi, Coca-
Cola da hop dong voi timg “déi tac” ca nhan. Trudc khi ky két hop
ddng, Coca-Cola rang budc phia doi tac khong duoc cung tham
gia phan phdi san pham cho phia ddi thli canh tranh. Cling nhu trén,
chinh sach nay cho phép Coca-Cola quan Iy chuyén phan phéi ban
I& ma khong phai ton chi phi thué nhan vién toan thoi gian. Vay Iy
do c6 & cling da rd 1a, sau 25 nam dan dau thi truong nudc ngot
Trung Qudc, Coca-Cola cé thé tu tin yéu cau cac phia phu trach
cac nha may dong chai va phan phdi phai chdp nhan nhitng diéu
kién dac biét trudc khi hop tac véi nhau.
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Khach hang gay go

Dem san phdm va dich vu dén duoc voi ngudi tiéu dung Trung
Quéc chi 1a mot nika chiang duwong gian nan cda nha quan
1y quc té; chuyén phai lam sao dé ngudi tiéu dung mua hang
minh chinh la nita gian nan con lai. Hién nay thi nita cong
viéc thit nhat khong con 1a nhiém vu kho khan hon so nita
cong viéc th hai. C6 mot bién chuyén ma 28 nha quan 1y
quéc té déu thong nhat véinhau vé co ban 1a trong khi nhiing
kho khan vé hau can dang dugc thao go va giam nhe (trong
tinh hinh co s& ha ting Trung Qudc dang dan phat trién,
thi truong ngay cang md cia) thi nhing thach thic phai lam
sao dap tng cho duoc thi hiéu nguoi titu dung xem ra ngay
cang nang né hon.

Phan nay sé ban chi tiét dén nhiing thach thic quan yéu
nhat ctia cac nha quan 1y qudc té trong viéc chiéu du va git
chan khach hang ¢ Trung Quoc:

+ Doi héi cao ngat troi

+ Gi6i han vé dinh gia

+ San pham khéng ding vdi nhu cau

+ Mot Trung Quéc, nhiéu thi truong

+ Kém trung thanh vaGi nhan hiéu

+ Thiéu thong tin marketing dang tin cay vé ngudi tiéu
dung
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Théch thire 1: DOi hdi cao ngat troi

Trong khi khong ai trong nhtiing nha quan 1y qudc té duoc
phéng van gap phai mot cudc khing hodng vé giao té nhan
su c6 lién quan dén viéc pha hiy san pham ctia ho trén truyén
hinh qudc gia (nhu Mercedes-Benz-da bi & Vi Han) thi tat
ca déu dong ¥ rang cac cong ty quoc té thuong danh gia khong
t6i nhitmg mong dgi cao ngat trdi cda nguoi titu dung Trung
Quodc ngay nay. N6i nhut cach néi cia Steve Schneider: “Nhiéu
ngudi phuong Tay da c6-mot suy nghi sai lam rang khach
hang Trung Quéc sé chiu chap nhan nhiing san pham 16i
thoi, kéem chat luwong”. Nguoc lai, 6ng Schneider da mo ta nguoi
tiéu dung Trung Qudc 1a nhing khach hang cuc ky doi hdi,
dac biét 1a d6i véi nhitng sdn pham cda nuwdc ngoai lam ra.
Qua that, 6ng noi, cac cong ty da qudc gia thuong gap phai
nhitng doi hédi va ky vong qua dang ti phia khach hang déi
vOi nhiing san pham cda nhing nhan hiéu tam cd quoc té
cua ho.

Ong Schneider da noi dén thai do nguoi tiéu dung Trung
Quéc dbi voi nhitng loai 6 t6 va xem day nhu mot vi du vé
nhtng ky vong khong thé dap ung duoc. “O Hoa Ky, Nhat
Ban, hoic Pirc, khach hang hiéu rang méi cong ty xe haoi déu
c6 sdn xuat nhitng chiéc xe c6 van dé”, ong Schneider noi.
Nhung & Trung Quoc, do con thiéu kinh nghiém tiéu dung
nén ngudi mua thuong c¥ mong mudn cac sdn pham cda
nudc ngoai lam phai toan bich 100%. “O Trung Qudc, mot
khach hang c6 thé la ngudi dau tién trong dong ho di tau
xe. Khach hang khong hiéu dugc rang xe 1a mot sdn pham
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cuc ky phitc tap va nhiéu khi ciing phai c6 truc trac. Tuy
nhién, khach hang dang phai trd mot moén tién rat 16n cho
chiéc xe cda nudc ngoai lam, va néu khong c6 duoc chiée xe
hoan hdo nhu mong-mudn-thi-anh-ta;sé noi déa”. Mac du
GE khong phai 1a cong ty lién quan dén 6 t6 nhung cong ty
cling da gap phai nhiing mong muén khong thuc té tt khach
hang Trung Quéc. Qua that, 6ng Schneider noi, thach thic
16n nhat & Trung Quéce ctia GE 1a “dap ung nhiing ky vong
cua khach hang”.

Ong Seiichi Kawasaki ¢ Sony China ¢iing néi dén tinh trang
phai d6i mat véi nhitng khach hang & Trung Quéc lic nao
ciing mong dgi chat lugng that cao. Ong Kawasaki da dan
truong hop nhtng chiéc may thu hinh 1am vi du. “0 Trung
Quéc nguoi ta cé nhing ky vong rat cao vé chat lwong hinh
anh cda truyén hinh mau. Tham chi & Nhat ciing khong cao
dén nhu vay”, 6ng Kawasaki néi. “Con déi véi khau thiét ké
san pham, nguoi tiéu dung Trung Qudc con ky vong nhiéu
hon nita. Nguoi tiéu dung Trung Qude mong dgi rat nhiéu
vao nhiing san pham cua chung t6i. Chiing t6i phai lang nghe
that cham chu nhing tam tu nguyén vong cua ho”.

Déi voi nhitng céng ty san xuat san pham tiéu dung, chng
han nhuv nhitng céng ty & cac linh vuc dién t&, Trung Quoc
dang trd thanh thi truong dugce dem tng dung thit khi tung
ra nhing dac tinh k¥ thuat méi. “Khong thé ban cong nghé
hang hai ¢ Trung Quéc. Nguoi Trung Quoc mudn cai s6 mot”,
Dominique de Boisseson ctia Alcatel China néi. “Trung Quoc
thuong 1a noi dau tién chung téi gidi thiéu mot cong nghé
mdi. Nguoi Trung Qudc 1a nhitng khach hang rat doi héi”.
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Dé vi du, 6ng noéi dén dich vu nhan tin § may dién thoai di
dong (SMS), mot dich vu da phat trién bung né & Trung Qudc.
Nam 2005, trung binh mdi ngay nguoi st dung dién thoai
di dong Trung Qude-nhén-gan moét-t-tin nhan SMS. Ong de
Boisseson nhan manh mot-dic¢u 1a Trung Qudc l1a quéc gia
dau tién cac cong Internet bat dau lam ra dugc tién tir nhitng
mau tin nhan.

Ngay nay, thi truong dién thoai di dong Trung Qudc dang
phat trién nhu vi bao nhung nguoi tiéu dung ciing rat “phan
biét giai cAp”. “Thanh nién nam n dwgc hoc hanh t té va
ho mudn sé hitu nhitng san pham tan ky nhat. G Trung Qudc,
chung t6i thay thi truong rat phat trién - ching t6i c6 nhitng
khach hang mué6n phong cach méi nhat, cong nghé méi nhat,
nhitng @ng dung mdi nhat, nhiing
dich vu tién tién nhat”, ong de 8 Trung Quéc nguoita co
Boisseson noi. nhiing ky vong rat cao vé

Nhitng nha tu vAn ma chiing toi chét luong hinh &nh clia truyén
hinh mau. Tham chi & Nhat

a A N cling khdng cao dén nhu vay.
trong tam cua ho hien nay 1a OGNS e, a6 thidt ke san pham,

khéch\ hang thich nghi v6i nhitng nguoi tieu dung Trung Quéc
nhu cau va doi hél Cl:la ngII(\)’l tiéu con ky vong nhiéu hon nira.
dung Trung Quéc. O BearingPoint,  Ho mong doi rat nhidu vao
Bryant Huang noi v6i cac than chii  nhiing san pham cla ching

ctia minh ring khuynh hudng khach t6i. Chiing toi phai lang nghe
that cham chi nhiing tam tu

nguyén vong cla ho”.

phéng van da xem mot trong bon

hang Trung Qudc luén cé nhiing
ky vong 16m déi véi hang hoa nuée
ngoai khong chila truong hop cia Seiichi Kawasaki, Giam doc

nhitng mat hang cao cAp, dit tién. ~ 4ém Chu tich, Sony China.
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“Khi qui vi ban ra mot san pham cho ngudi tiéu dung Trung
Quoc, cho du dé chi 1a méot san pham gia ca thap, thi lic nao
khach hang cting doi héi. Pay 1a mot phan ctia dic tinh cda
nguoi Trung Quoc”, ong-Huang noi:

Mot phan cua 16i khuyén ma McKinsey & Company da dua
ra voi cac than chid cda minh la ngudi tiéu dung Trung Quoc
“da tim hiéu rat ky”, Gordon Orr, Giam d6c céng ty ¢ Thugng
Hai, cho biét. “Thong tin danh cho ngudi tiéu dung thi vo
khéi”. biéu quan trong; 6ng Orr noi, 1a cac cong ty da quoc
gia phai hiéu duoc cac khach hang tiém an dang lay nhiing
thong tin ay ti nhiig nguon nao va lam thé nao dé tac dong
dén nhitng thong tin 4y. Ong nhan manh rang nguoi tiéu
dung Trung Qudc ngay nay thuong thu thap thong tin tu
nhiéu nguon, can nhac ky cang trude khi quyét dinh mua
mot mon gi - hét nhu cac khach hang ¢ nhing thi truong
da phat trién. Vi 1y do nay, tac déong dén nhing quyét dinh
mua cda nguoi titu dung ¢ nhing thanh phd 16n ¢ Trung
Quoc thi ciing khé khong kém gi d6i vdi ngudi tieu dung &
nhitng thanh pho 16n phuong Tay. “Qua trinh xay dung mot
thuong hiéu doi héi phai lam nhiéu thit, khong don gidn 1a

cho quang cado trén [dai truyén
’ hinh] CCTV”, 6ng Orr noi.

“Khach hang Trung Quoc co ] . o
nhing ky vong rit cao. Ho Khach hang \dOl hoi va phan biét
rat doi hdi vé chét luong san ranh mach, diéu nay khong chi la
pham... Ho ciing la nhing ~ mot thuc té dbi vdi cac cong ty da
nguoi méc ca so mot”. qudc gia ban 1& truc tiép dbi véi nguoi
Charles Browne,  tiéu dung ma con ca déi véi khach
Chu tich Du Pont China hang 14 doanh nghiép véi nhau nita.
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Du Pont China 1a mot dién hinh cda mét cong ty da quoc gia
nhu thé, ho dang ban cho nhiing nha san xuat néi dia dd cac
loai mat hang tir 6 t6, dét may, cho dén hang nhua. Charles
Browne cua cong tynay-da-mo-ta-ve-khach hang minh nhu
sau: “Khach hang Trung Quoc ¢é nhing ky vong rat cao.
Ho rat doi héi vé chat lwgng san pham”.

Tin vui d6i véi cac cong ty da quoc gia la chinh thuc té
nguoi tieu dung Trung Qudc ngay cang trd nén tinh té 1a yéu
t6 tao nén nhitng thi truong mdi cho san pham ctia ho. Nhiéu
nguoi noi rang tinh quéc té va y thitc vé san pham ngay cang
tinh té 1a hai yéu t6 dang cho phép ho gidi thiéu nhing san
pham ma néu & thdi diém cach day 10 hoac tham chi 5 nam
thi khach hang Trung Quéc da khong quan tam dén roi. Bayer
cting da timg rit ra duoc bai hoc vé su bién chuyén ay. “Khach
hang Trung Qudc cta ching t6i ngay cang doi héi chat luong
tam muc quoc té nhiéu hon”, Elmar Stachels ctia Bayer China
ndi. “Ho cang duoc toan cau hda, ho cang doi héi cao hon,
ching t6i cang c6 co may dé thanh céng véi nhitng san pham
cda minh. Pay la mot xu huéng & Trung Quoc”.

Tin khong vui cho cac nha quan 1y nwdc ngoai cda cac
cong ty da qudc gia la cung véi nhing doi héi cao ay thi
thuong stc chi tiéu cia nguoi tiéu dung Trung Quoc lai tuong
déi gidi han.

Théch thirc 2: Gii han vé dinh gia

Sau khi dua ra nhan xét 1a khach hang Trung Qudc c6 nhiing
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ky vong va doi héi rat cao vé chat lugng san pham, Charles
Browne ¢ Du Pont China lai ¢6 mot nhan xét khac: “Ho cling
1a nhitng ngudi mac ca sé6 mot”. Nhitng khach hang viva c6
nhiing yéu cau kho khanviva-han-ché-vé ngan sach chi tiéu
c6 thé tao nén mot thi truong cuc ky gay go cho nhiéu cong
ty. Té hon, trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat
gitta cac cong ty da quoci gia & Trung Quodc thi két qua 1a
nhiéu khu vuc nganh nghé chi dugc mot ty 1€ 1gi nhuan rat
eo hep.

Nhiéu ngudi trong s6 nhiing nha quan ly quoc té chung
toi phong van dang chiu phai mot ap luc 1a & Trung Qudc
ho phai c6 nhitng san pham va dich vu chat luong hang dau
nhung lai phai gi cho gia cd thidp hon bat ¢t noi nao trén
thé gidi. Nhitng ngudi dugc chiing to6i phéng van da noi nhimg
san phdm tiéu dung nhu tivi man hinh phang, day may DVD,
va may chup hinh/quay phim k¥ thuat s6 dang phai chiu
canh 1gi nhuan rat “héo” & Trung Quoc.

Tuy nhién, khong chi cac mat hang cao cap mdéi phai chiu
ap luc gidm gia. Nhu Seiichi Kawasaki cia Sony China da
gidi thich & Chuong 5, hién nay ¢ Trung Quéc cac nha san
xuat hau nhu khong thé kiém 16i tr viéc san xuat tivi mau
dé tiéu thu tai thi trudng ndi dia. Pon gian la cac cong ty da
quoc gia khong thé san xuat mot sdn pham vira dap ung
duwoc nhitng yéu cau cla ngudi tiéu dung noi dia vira nam
dugc trong khung gia cho phép.

Ngay ca doi voi cac san pham thap gia, ngudi ta cliing dang
phai cAm thdy mdt ap luc tuong tu. Paul Etchells & Coca-Cola
China gidi thich rang “c6é mot s luong rat 16n nhitng nguoi
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& Trung Quoc khong du tién mua nhiing san pham cda ching
t0i”. Ong ndi Coca-Cola ciing dang gap phai nhiing van dé
tuong ty G An Do, chau Phi, va Pong Au, va phuong cach
gidi quyét & moi ving-déunhu-nhau:-duy tri chat luong va
tiéu chuan, gidm gid, va rang ton tai nho vao doanh sé cao.
Nhu chung t6i da viét trong Loi néi-dau, Trung Qudc la thi
truong 16n thit nam cta Coca-Cola vé san luong tiéu thu trong
nam 2005, va dén nam 2008 dai luc nay c6 thé sé vot lén
ding & vi tri tht ba (sau Hoa Ky va Mexico).

Thach thirc 3: Sn phdm khong ding véi nhu cdu

Mot trong nhitng sai 1dm pho bién ma nhiing cong ty da
quoc gia dong & nudc ngoai thuong pham phai & Trung Quoc
1a ho mang vao nhiing san pham khong phu hop véi thi truong
ndy. Mot trong s6 nhiing nguoi duge chung t6i phéng van
da ching kién cac cong ty da quoc gia pham phai nhiing
sai lam “ép duyén” nhu thé khi ho cho nhap khau loai phé
mat dung dé trét 1én banh my da qua ché bién vao mot thi
truong khong an pho mat nhu Trung Quoc, nudc udng danh
cho nguoi tap luyén thé thao vao mot xa hoi khong man ma
gi may voi thé thao, va nhitng loai bia nhap khau gia cao
vao mot thi truong da san day nhiing nhan hiéu bia dang
lam an rat manh (va ré tién). Ong néi rang nhing sai lam
ay nhanh chéng dugc phat hién ra khi san pham khong tru
lai dugc & thi truong. “Néu qui vi pham phai mot sai lam gi
& Trung Quéc, qui vi sé nhan ra ngay thoi. Sw phan hoi ti
thi truong 1a rat, rat nhanh”.
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“Trong nhidu trueng hop, Kenneth Yu & 3M China giai thich
san phdm cé nhing tinh  theo kinh nghiém cda 6ng rang co
nang da vuot qua nhu cau  nhitng kiéu “ép duyén” khong phu
can dung [cda thi truong __ hgp gitta Dong va Ty nhu thé that
Irr]lfng erljléct].ﬁl\igludi ;a kho6 nhan ra mai cho dén khi da
nhl(])v:: t(i:nriuné;ag ;egrtldci t(a) qua treé. Opg Yu noi rang 3M phai
khong st dung”. lap daf) vat va “trqng nhing ngay
Kenneth Yu, Gidm déic dau or\Trung~ Quoco vi cong ty c:I
diéu hank, 3M China dem vao nhitng san pham chat
luong hang dau ma khong tim hiéu
nhu cau ctia ngudi mua trude da. Lic ay moi nguoi ci suy
nghi, 6ng ké, rang ngudi tiéu dung Trung Quoc sé thich tng
v6i nhitng san pham chat luong cao dugc chao ban cho ho
- mdt cach suy nghi ma éng Yu cho la “sai 1am”. Pem ban
nhitng san pham cao cap, cho du la nhing thit khong dat
tién nhu gidy nham, chi 1a chudc 1ay that bai néu ngudi tiéu
dung khong cam thay ho c6 nhu cau tra tién hon mic nhu
cau ho can st dung. “Trong nhiéu truong hop, san pham c6
nhiing tinh nang da vuot qua nhu cau can dung”, 6ng Yu noi.
“Nguoi ta khong chiu tra tién cho nhitng tinh nang ngudi ta
khong st dung”. Ong Yu nhan manh rang y 6ng khong phai
1a dem nhitng thi ré tién vao Trung Quoc nhung cong ty phai
“dap tng ding nhimg yéu cau cda khach hang tai chd”.

Thach thirc 4: M@t Trung Quéc, nhiéu thi trudng

Mot thach thic thuong thay nita dé vuon dén duoc véi
khach hang Trung Qudc la tinh trang da dang vé cac yéu to
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nhan khau, thi hiéu, va ngay ca nhiing tiéu chi van hoa trén
khap quéc gia. Do vay, cac cong ty da qudc gia phai ban
hang cho nhiéu thi truong trong cung mot quoc gia. David
Chang ctia Philips China-datom tat thong diép chung tr nhiéu
nha quan 1y quéc té: “Irung Quoc khong phai 1a mot dat
nudc dong nhat. Thach thiic doi véi Philips 1a: trong mot tinh
hinh thi truong muoén hinh van trang nhu vay, lam thé nao
dé tm ra mot chién lwge ding?”. Ong giai thich rang thi truong
Trung Quoc khong thiéu loai khach hang nao. “Qui vi c6 thé
thay tat ca nhiing gia tri trong chuébi cac gia tri: kém phat
trién, dang phat trién, da phat trién; hoac tv tham dung lao
dong cho dén tham dung von, tham dung chat xam. G Trung
Qudc, tat ca nhitng loai nhu cau cung song song ton tai véi
nhau”. Su phong phu da dang nay c6 nghia la cac cong ty
da qudc gia phai diéu chinh san
pham minh sao cho ching c6 thé
dong thoi dap ung du loai nhu cau nhiing gié tri trong chudi cac
khach hang trai dai trén ca mot dai gia tri: kém phat trién, dang
rong nhu vay. Ong Chang noéi: “D€ - phat trién, da phat trién...
mot cong ty toan cau cé thé tan  DE mot cong ty toan ciu co
dung khai thac dugc tt cd nhitg  the tan dung khai thac duoc
thé manh ctia Trung Qudc, qui vi ~ tatca nhing the mar:h clia
phai thay d6i dé phtl ting v6i nhimg "8 QUOC, quivi phai thay

. . < i X doi dé phu ing véi nhiing giai
giai doan kinh té khac nhau o doan kinh t& khac nhau &
nhting dia phuong khac nhau. bay

nhiing dia phuong khac nhau.
la mot thach thie 16n”. Day la mot thach thirc 16n”.

“Qui vi c6 thé thay tat ca

Ngoai nhitng khac biét vé théi  David Chang, Tong gidm
quen chi tiéu, cac cong ty da quoc  doc dieu hanh, Philips China
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gia cting gap kho khan véi nhimg khac biét vé dia 1y, khi hau,
ngodn ngit (do nhiing khac biét vé phuong ngi), ton gido, van
hoa, trinh do hoc van, va kinh nghiém qudc té. Philip Murtaugh
& General Motors China-noéi rang coéng ty cda 6ng phai dap
tng “nhing thi hiéu khac nhau, nhiing ky vong khac nhau
cda khach hang” ¢ khap dat nudc. Khong chi 1a xe hoi ¢ mién
Nam can phai c6 may diéu hoa trong khi xe ban ra & mién
Bac khong can, ma thi hiéu ca khach hang thay déi tiy theo
nhing khia canh khac nita. “Khéng hé cé mot thi truong dong
nhat. O Bic Kinh, mau-dé-1a mau ban chay nhat (d6i véi xe
ctia GM), trong khi & Quang Chau thi mau trang mdi 1a mau
dat hang nhat”, 6ng Murtaugh noi. “Cé nhimg khac biét tiy
ting vung. Va co6 nhiing khac biét vé thu nhap”.

Chién lugc kinh doanh cda Unilever China chi yéu ciing
dya trén viéc tham do nhing thi hiéu cia nguoi tiéu dung
tuy tung dia phuong. Alan Brown dan cac san pham cham
soc da lam vi du: “Yéu cau cda ngudi titu dung & Bac Kinh
1a cac san pham bao dudng chéng kho da; trong khi & Quang
Pong thi khach hang lai chudéng nhiing san pham cham soc
da lam dep da, vita sach lai vira mat”.

Thay doi san pham dé thich ting v6i khi hau khé & mot
vung va khi hau nhiét déi ¢ mot ving khac cé thé noi 1la van
dé da ré rang nhung 6ng Brown noi rang cac cong ty da quoc
gia cling can phai xac dinh va dap tng duoc nhitng khac
biét tinh té hon vé thi hiéu cda khach hang. D& xay dung
dugc mot chién dich tiép thi ding dan thuong doi hdi phai
c6 mot kién thitc hiéu biét rat chi tiét vé nhitng thi hiéu, 16i
s6ng, va dong co mua sam cda thi truong minh dang nham
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dén. Ong Brown ndi: “Trong nganh kinh doanh cda ching
toi, qui vi phai dua ra cho dugc mot thong diép quang cao
that cu thé phu hop véi nguoi tiéu dung. Tinh hinh khong
don gian bdi nhing gi-'ép-phé’ véi-nguoi tiéu dung & Thanh
Do thi rat khac voi nhiing gi ¢6 hitu hiéu ¢ Thuong Hai”.

Va vi nhitng khoang cach van héa da cang ngay cang dugc
ndi rong ra gitta nguoi dan thanh thi va nguoi dan nong thon,
gitta ngudi mién Bac va nguwrdi mién Nam, va gitta cac thé hé
nén thuc té nay tao ra thém nhiing tang nac khac biét trong
cung mot cong dong nguwdi tieu dung. Vi du, trong khi nhing
nguoi thudc thé hé 16n tudi thuong rat quan tam so sanh
gia ca va noi chung la rat can trong trong nhitng quyét dinh
mua sam cda minh thi nhing thé hé tré hon thuong bi thic
bach béi nhitng vé hap dan bé mat c6 thé dem lai cho ho si
dién va uy thé. Tién si Bryant Huang & BearingPoint lay chuyén
mua dién thoai di dong lam vi du. Ong nhan manh dén mot
thuc té 1a nhiéu thanh nién Trung Quéc mua dén hai ba chiéc
dién thoai di dong. “So vdi ngudi phuong Tay, nhitng c6 cau
nay khong tinh dén gia tri kinh té”, 6ng Huang néi, va giai
thich rang nhiing thanh nién nam n cé 20 tudi nay khong
can dén ba chiéc dién thoai di dong nhu thé; chi don gidn
1a ho muén ching ma théi. “Ho muén khoe mot chiée dién
thoai mdi vGi ban be - day la chuyén si dién. Day 1a mdt nét
van hoa Trung Qudc”.

Thach thire 5: Kém trung thanh véi nhan hiéu

Mot dac diém nita cta thi truong Trung Qudc 1a khai niem
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"MBT conz T vao T nhan hiéu hay con non tré va chua
0i cong ty vao Trung o a e n L N
OQuéc déu dang "doi bom p.lAlat trxlen, cO nghia lzi hal;l het nguo?
ngudi tidu ding véi san  tiéu dung Trung Quoc van chua su
phdm clia minh. Va nguoi——dung-cae-san pham c6 nhan hiéu
tiéu diing Trung Quéc dang = ddi 1au d€ c6 nhing tinh cam gén
nem thA” mol thl‘f dang €6 ' ' hg vai nhitng nhan hiéu ay. Thay
mat trén thi truong”. -~ A < NN

vao do, ¢ Trung Quoc, nguoi tiéu

John Wong, Tong giam doc - quing vAn ¢on quen véi tinh trang
Trung Hoa Luc dja,

Boston Consulting Group mua nhitng san pham khong co

thuong hiéu, khong ghi r6 xuat xi
gi. “Ho khong c6 mét lich sit nhan hiéu duge 50-60 nam nhuw
3 phuong Tay”, Gordon Orr ¢ McKinsey & Company noi.

Do vay, khach hang Trung Quéc thuong khong qua uu
tién cho nhitng san pham da khang dinh dugc thuong hiéu
cda minh trong nhiing quyét dinh mua hang. “Qui vi khéng
thay duoc mot su gan bé trung thanh véi nhan hiéu nhu 6
Hoa Ky”, John Wong cda Boston Consulting Group phan tich.
Ong cting chi ra mot thyc té 1a trong khi nhiéu nhan hiéu
tiéu dung hang dau ¢ Hoa Ky xua nay da nam duoc vi tri
dan dau trong 50 nam qua thi diéu nay sé khong dién ra
nhv vay & Trung Quéc. “Trung Quoc khong o lich st ay”.

D6i v6i hdu hét cac san phdm da khang dinh dugc nhan
hiéu cda minh, thi trudng Trung Qudc 1a mot viung dat con
bd ngd vi hau nhu tat ca cac nhan hiéu dang canh tranh
v6i nhau déu cung bat dau t con s6 khong. Piéu nay cé
nghia, dac biét 1a & nhitng trung tam dé thi Trung Quoc, 1la
mot mG nhitng cong ty cung dang “doi bom” ngudi tiéu dung,
John Wong néi. Thé phan tng ctia ngudi tiéu dung thi nhu
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thé nao? “Ngudi tiéu dung Trung Quoc dang ném thi moi
tht dang c6 mat trén thi truong”.

Alan Brown ctia Unilever China dong ¥ rang nguoi tiéu dung
Trung Quéc cé6 khuynh - hudng to-mo-va mao hiém. “Tin vui
1a qui vi dugc nhiéu nguoi thit st dung san pham cda qui
vi - nguoi Trung Quoc sé thit hau nhu moi tht mot 1an”, éng
néi. “0 chau Au, tinh hinh khé hon. Ngudi ta 16n 1én da c6
san trong suy nghi mot s6 nhan hiéu nao do rdi, ho da bi
c6 dinh héa theo mot hudng nao do roi”.

Mat trai déi véi chuyén ngudi titu dung rat to mo nhu trén
1a trong khi cac ban c6 thé dé dang thu hut su quan tam cda
nguoi tiéu dung ddi véi san pham dang duoc quang cao tuan
nay thi tudn sau mot nhan hiéu khac cé thé thu hut ho vé
phia minh.

Thé roi, ciing nhu trén, mot trong nhitng hau qua cla su
hai hot kém gan b6 véi nhan hiéu la nguoi ta rat quan tam
nhan manh dén gia ca. John Wong & Boston Consulting Group
néi: “Vi ngudi ta it trung thanh véi nhan hiéu hon rat nhiéu
& dat nudc nay nén ngudi ta ciing dao dd noi, so sanh gia
ca rat sat”. Ong ciing dua ra mot 19i khuyén véi cac cong ty
da qudc gia rang, vi muc luong tuong déi thap ¢ Trung Qudc
nén ngudi tiéu dung ndi dia Trung Qudc thudng so tinh rat
k¥ truede khi mua nhitng san pham c6 nhan hiéu nudc ngoai.
Cac nha quan 1y qudc té nham vao thi truong Trung Qudc
ndi chung nén biét rang nguoi tiéu dung ndi dia sé thu thap
nhiéu théng tin hon va can nhac nhimg quyét dinh mua hang
can than hon ngudi tiéu dung & nhitng nudc khac. “Nguoi
ta hay héi: 'T6i mua sdn pham nay thi c6 dugc nhing cong
dung gi?’”, ong Wong noi.
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Gordon Orr ¢ McKinsey & Company tom tat chuyén kém
gan bo véi nhan hiéu c6 thé c6 1oi hodc ¢é hai cho cac cong
ty da quoc gia nhu thé nao: “Co nghia 1a qui vi c6 thé 1a nguoi
vao mudn va c6 thé Jam-cho ngudita-chuyén sang dung san
pham ctia qui vi. Nhung diéu d6 ciing cd nghia l1a nhiéu nguoi
sé canh tranh gianh giat voi nhau bang gia ca, hon 1a bang
nhing dac tinh khac”.

Tuy nhién, van cd nhiing chd dé hi vong cho nhiing cong
ty quoc té mudn xay dung nhitng nhan hiéu ciia minh & Trung
Quoc. Alan Brown nhdn manh rang chuyén kém trung thanh
vdi nhan hiéu la chuyén thuong tinh & cac nudc dang phat
trién. Ong ndi dén sy bién chuyén ma Unilever da ching kién
& Pai Loan. “Tdi cho rang chuyén kém trung thanh véi nhan
hiéu & Trung Qudc 1a dac thu cda giai doan phat trién hién
tai cda Trung Qudc. G Pai Loan trude day chung toi da ting
chitng kién tinh hinh cting nhu vay vé co ban; nhung néu
qui vi da tao dung dugc mot nhan hiéu manh thi qui vi cé
thé tao nén dugc su gdn b6”. Ong Brown chi ra rang nhan
hiéu Dove ctia Unilever “chi ton tai @ Pai Loan mdi 10 nam
trd lai day” nhung hién nay la “mot trong nhitng nhan hiéu
16n nhat”.

John Wong & Boston Consulting Group dong y rang viéc
xay dung nhan hiéu dang tim dugc mot cho dung ¢ Trung
Quéc, mac du con cham. Ong ciing chi ra mot thuc té 1a mot
s6 cong ty nodi dia Trung Qubc da tao dung duoc mot nhan
hiéu manh & Trung Qudc. Vi du, ti lanh Haier da c6 duoc
mot danh tiéng vitng chac, hién nay da c6 sic anh hudéng
dén quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung. Tuy nhién,
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trong tuong lai trudc mat, 6ng Wong canh bao rang cac cong
ty da quoc gia nén hiéu rang mic do trung thanh nhan hiéu
& Trung Quéc van ding & mic “thap hon nhiéu so véi cac
thi truong phuwong Tay™

Théch thire 6: Thi€u théng tin marketing dang tin cay
vé ngudi tieu dung

M6t bé budc nita ma nhitng nguoi chung t6i phdng van
da dé cap la viéc thu thap nhing thong tin va két qua nghién
ciu thi truong dang tin cay con cé thé gap nhiéu kho khan
& Trung Qudc. Nhitng nguon tin c6 thé tiép can coéng khai,
chdng han nhu cac co quan truyén théng dai chung trong
nuGe hoac cac sb litu théng ké clia co quan cong quyen, xua
nay ct hoac la khong dang tin cay hoac la kho tiép can. Mot
nha tu van noi: “Cac cong ty nghién cttu thi truong khong
duwoc hiéu qua 1am, va cac co quan cong quyen khong cung
cap duoc nhiing thong tin tot”.

Nhung ca hai phia nha tu van va nha quan 1y déu thong
nhat & mot diém 1a tiép can voi
nhiing thong tin dang tin cay dang “[Nghién ctru thi truong] doi
hdi phai thuong xuyén [am moi
lai do t6c do thay d6i & thi
truong va tinh bién dong clia
hanh vi ngudi tiéu dung”.

dugc cai thién. Gordon Orr cua
McKinsey & Company noi rang tinh
hinh “hién nay t6t hon trudc rat
nhiéu”, va da no6i thém rang cac Gordon Orr, Gidm doc.
nhom nghién ctru thi truong hoan  van phong Thuong Hai,
toan c6 dd kha nang dé tién hanh  McKinsey & Company
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nhiing nghién citu thi trudng & Trung Quoc. Tuy nhién, mot
van dé cap bach hon 1a nghién cttu thi truong doi héi phai
“thuong xuyén lam mdi lai do téc do thay déi & thi truong
va tinh bién dong cia-hanh vi-ngudi-tiéu dung”.

Tiép can khach hang Trung Quéc,
nhitng cach lam hay nhat

BGi ching t6i vira gidi thiéu nhing thach thuc trong viéc ban
hang cho nguoi tiéu dung Trung Qudc - mot mat dang cang
ngay cang c6 tién va cang thuc té; moét mat ngay cang doi
héi, dé thay doi, va rat quan tam chuyén gia ca - phan sau
day sé noi dén nhitng cach lam hay nhat ma nhting nha quan
1y & cac cong ty da qudc gia ma ching t6i da phdng van da
chia sé v6i chung ta. Thong diép trong yéu dugc nghe nhac
di nhac lai nhiéu lan trong nhitng dot phéng van la chuyén
c6 lay long dugc ngudi mua hang Trung Quoc hay khong
lai tuy thudc vao chuyén dia phuong hoa san pham va dich
vu ctia cong ty - dia phuong hda san pham, dia phuong hoa
nhitng chién dich marketing, dia phuwong héa chién luogc -
da thanh cong dén mic do nao. Suy cho cung, con duong
ma nhiéu cong ty da quic gia dang lam lau nay 1a, trudc
hét chuyén nhitng hoat déng san xuat dén Trung Qudc, sau
d6 chuyén cac hoat dong kinh doanh va tiép thi dén Trung
Qudc, va hién nay la mang cac hoat déong nghién cttu va phat
trién dén Trung Qudc.
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Chién lroc 1: Thich &ng v6i thi truong

Nhiéu ngudi trong s6 nhitng nguoi dugc
chung t6i phdéng van da néi dén mot su can doi
tinh té ma ho thuc hién dé ddm bao nhiing tiéu
chuan va huéng dan quoc té doi voi nhimg san
pham va dich vu cda ho, nhung, khi thich hop,
c6 thay doi mot vai khia canh cda san pham
dé phu ting véi thi tritong Trung Quéc. G L'Oréal
China, Paulo Gasparrini giai thich rang dong my
pham Lancéme chang han, van ludn gitt nhitng
thong s6 nhan hiéu nhung c6 nhan manh dén
su khac biét gitta sdn pham & chau A, va tham
chi & Trung Qudc, so v4i nhitng noi khac trén
thé gidi. “Nhitng nhan hiéu ngdi sao cda chuing
toi ¢ dau trén thé gidi nay ciing vay: Lancome
Iic nao clng la Lancéme. Nhung bén trong nhan
hiéu nay, qui vi c6 thé thay rang trong khi sdn
pham van cé du cac yéu cau veé 'cau hinh’ tong
quat thi mét s6 san pham lai dugc thay doi cho
thich tng v6i dac diém lan da cda ngudi Trung
Quéc”. Vi du, ong ta ciing chi ra mot diéu rang
kem lam trang da - von 1a mot san pham sin
soc da dang duoc ban chay nhat ¢ chau A -
khong ton tai ¢ chau Au. Trong nhitng truong
hop khac, ciing nhitng dong m§y pham khac duoc
tung ra, nhung c6 nhing dac tinh ban dugc &
chau A lai khong ban & nhiing noi khac.

®Lai khuyén
Trong khi van
gitt hinh anh va
strc manh qudc
té clia nhan
hiéu ctia minh,
cac ban hay
lam cho san
phdm ctia minh
phu hop véi
nhiing thi hiéu
va mong muén
clia nguoi tiéu
dung néi dia.
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®Ldi khuyén
Trong tinh hinh
¢6 nhiing khac
biét to lon vé
dia Iy, khi hau,
lich str — va
ngay ca van
hoa — & Trung
Quédc thi nhiing
chuong trinh
marketing phai
thay d6i ty noi
nira.

Mot khuynh huéng san xuat chuyén biét nhu
vay doi héi phdi theo déi tim hiéu cén than
nhitng thi hiéu va nhanh chéng tung ra nhiing
san pham méi.

Chién lroc 2:Pia phuong hda viéc chao hang

Cac chién dich marketing cting can phai duoc
diéu chinh cho phu hop véi nhu cau cta dia
phuong. Alan Brown & Unilever China giai thich
rang nhitng “ludi cau tinh cdm” c6 thé 16i kéo
nguoi tiéu dung Trung Quéc mua mot sd san
pham nao doé thuong khac véi cach lam & phuong
Tay. Vi du, 6ng da chi ra rang chinh sach moi
gia dinh chi c6 mot con ctia Trung Qudc da tao
ra mot tinh thé gia dinh khac ma cac nha quang
cao c6 thé tan dung. “Chinh sach méi gia dinh
chi c6 mot con da tao ra mot anh hudng to 16n
déi véi cong tac marketing cda chung toi. Moi
quan hé gitta cac ba me va nhitng dira con mdot
ay khong gidéng nhu & bat ¢t noi dau trén thé
gi6i”, 6ng Brown noi. Tré con Trung Qudc thuong
duoc cha me va ong ba chiéu chuong bang mot
SU quan tdm ma nhing dda tré tit nhing gia
dinh nhiéu con khong c6. Nhitng “tiéu hoang
dé” cda Trung Quoc thuong duoc xem la dang
nhiém phai “hoi ching sau hau bao”, c6 nghia
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1a méi dira tré duoc phuc vu béi hai ngudi la cha me va bén
nguoi nita 1a 6ng ba hai bén ndi ngoai, moi nguoi san sang
mé hau bao dé chiéu theo nhitng ¥ muén tuy hitng cda “cuc
cung cda ca gia dinh”.

Ong Brown ciing canh bao rang dong co lam cho nguoi
ta phai mua m6t moén hang ¢ mét noi nay cdia Trung Qudc
c6 thé khong cé tac dung & mét nai khac. Trong tinh hinh
c6 nhitng khac biét to 16n vé dia ly, khi hau, lich s - va
ngay ca van hoa - ¢ Trung Quéc thi nhing chuwong trinh
marketing phai thay déi tiy noi nta. “N6i chung c6 mot ly
do 16-gic hoac mot lich s sau nhitng khac biét ay, cho du
dé 1a s khac biét vé cong nang hoac tinh cdm”, 6ng Brown
noi.

Chién lroc 3: Chon diém dén

Mot quyét dinh chién lwoc quan trong khac nita doi voi
cac cong ty da quoc gia & Trung Quoc phai dua ra 1a phai
nham dén nguoi titu dung & dau. Chon thi trudng dung trong
qudc gia nay 1a mot viéc rac roi, béi nhing dia diém khac
nhau thay déi rat 16n tuy theo nhiing yéu t6 nhan khau, thi
hiéu, va phong tuc tap quan. Nhiéu thanh phd lén - Bac Kinh,
Thuong Hai, Quang Chiu, Thanh Do - trong hai thap ky qua
la tam diém déi voi nhiéu cong ty qudc té. Trong khi bén
thanh phd 16n nay van con 1a dai dién cho sy tap trung cao
do vé cla cdi giau c6 cda nguoi tiéu dung thi nhiéu cong
ty da quoc gia dang nham dén nhitng thanh ph6 dang lén,
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®Lsi khuyén
Cac yéu to
nhan khau hoc
dang thay déi
nhanh chong
khdp moi mién
Trung Quéc.
Nhiéu thanh phd
da giau 1én rat
nhanh, chl
nghia tiéu dung
mbi ngay mot
lan rong. Hay
dé méat dén
cac thanh pho
cép hai va cép
ba va xem do
chinh la nhiing
thi truomg mai
tiém nang.

1a nhitng dia phuong cé tiém nang phat trién
va dang khda 1én, nhung cing dong thai la
nhitng san choai it d6i thd chen chan hon. “Thi
truong-dang-phan-héa-vé mat dia 1y thanh
nhitng thanh pho cap hai, cap ba, va cap bon.
Tinh hinh nay dang dién ra mot cach nhanh
chéng”, 6ng Gordon Orr & McKinsey & Com-
pany noi.

Mot cach-dién hinh, nhitng thanh phé ay chinh
la nhitng thi truong madi tuyét voi cho nhitng
san pham tiéu dung dat tién nhu hang dién t¥
va cac thuc pham cao cap. “Mic thu nhap dang
Vuot ngudng va thi trudng dang rat nhanh chong
dat dén muc t6i thiéu can va dd ¢ nhiéu thanh
ph6 hon. Néu khong dang & nhiing thanh pho
nhu thé, qui vi chwa chac cdm nhan dugc thuc
tién dang dién ra”, Gordon Orr noi. Nhitng thanh
phd nao w? Ong Orr dé nghi 1a khach hang nén
xem nhimg khu vue dang phat trién & Bong bang
Chau Giang, ciing nhu nhiing thanh phé & tinh
T Xuyén ¢ Giang Chau hoac Mianyang nhu la
nhitng thi truong c6 nhiéu tiém nang.

Paulo Gasparrini la mét trong nhiing tong
giam doc diéu hanh & Trung Qubc da nghién
cttu k¥ cang nhitng noi dé tung ra nhiing san
pham L’Oréal cu thé. “Khi tung ra mot nhan hiéu,
nhiéu khi chung t6i khong tién hanh trén pham
vi cd nudc, ma khéi dau ¢ mot thanh pho, roi
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sau do6 tiép dén mot thanh pho khac”, 6ng noi. Cong ty diéu
phdi thi truong Trung Quoc nhw mot tap hop nhiing thi truong
khac nhau, va khong ngung cap nhat ho so nghién citu béi
thuc tién ctia ching khong ngung phat,trién va bién doi. Bat
c thanh phd nao dat duoce kha nang dem lai dwoc muic thu
nhap tdi thiéu cho L’Oréal thi né sé& dugc bé sung vao man
hinh radar theo doéi.

Nhiéu cong ty dang c6 can dbi nhitng tham gia ao at vao
nhiing khu vic méi dé khong phai tw “dat méng” minh hoac
tinh toan khong dung vé cac thi trudng mdi. Siemens dang
thuc hién moét chién luge hai gong kim ¢ Trung Qudc: tang
su hién hitu cda c6ng ty ¢ nhitng khu vuc do thi mat do dan
s6 day, c6 doi song kinh té kha kha, trong khi van 1a cong
ty di tién phong vao nhing khu vuc kém phat trién ¢ Tay
Trung Qudc. “Qui vi phai ‘dan quan’ ra. Qui vi phai thé hién
dugc sy hién hitu ciia minh”, Ernst Behrens noéi. Nhung 6ng
cting nhan manh mét ké hoach nhu thé c6 nghia 1a phai cung
mot lic tién hanh marketing & hai thi trudng vo cung khac
biét nhau.

& Boston Consulting Group, John Wong thinh thoang khuyén
cac than chu cia minh hay gia tang su hién hitu thi truong
cda minh & nhiing viing mdi noéi 1én cda Trung Quoc, va do
mdi 1a chién lugce hiéu qua hon chién lugc canh tranh bang
marketing va quang cao ¢ nhimg khu vuc phat trién hon.
“Mot s6 cong ty da quoc gia & Trung Qudc ré rang 1a da chi
tiéu qua nhiéu vao viéc tiép thi nhitng nhan hiéu sdn pham
mdi va cho quang cao trén cac phuong tién truyén thong dai
chung”, 6ng noéi. “Lé ra ho da hoat dong c6 hiéu qua hon
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néu dau tu xay dyng nhing hé théng phan phdi va tham
nhap vao nhiing thi truong cap hai va cap ba”. Ong Wong
cing chi ra rang trong cuoc chay dua ao at dé la ngudi di
tién phong ¢ nhiing ving dat méi, mot sé cong ty da phat
trién manh mé chi bang chién luge hién hitu thuan tiy - mot
chién Iugc c6 thé hiéu qua hon dé tién vao canh bac quang
cao dé trong chd nhiing dong loi nhuan twr sé6 von da bd ra
cho quang cao.

Chién lroc 4: Nghién ctru va phat trién
& Trung Quéc, cho Trung Quéc

Nhu da dé cap trudc day, nhiéu céng ty ma chung toi
nghién ctru trong sach nay xem ra dang ap dung chinh sach
chuyén twr san xuat ¢ Trung Quoc dé 1y san pham phuc
vu cac thi truong xuat khau sang chién lugc san xuat & Trung
Québc cho thi trudng Trung Qudc. Sy thay doi ay phdn anh
xu thé chung cta cac cong ty da quoc gia ké tir khi thi truong
noi dia bat dau mé cita sau khi Trung Qudc gia nhap WTO
cudi nam 2001. Va ké t khi thi truong noi dia Trung Qudc
da noi 1én nhu mot thi truong chién lugc trong yéu phai
thang doi védi cac cong ty quoc té thi mot bién chuyén cing
da bat dau: ngay cang c6 nhiéu cong ty qudc té phuc vu
thi truong Trung Qudc bat dau tién hanh cong tac nghién
cttu va phat trién ¢ Trung Quéc, cho Trung Quoc. Pay la
cach lam t6i thugng dé hiéu va phuc va mot cach hiéu qua
khach hang ndi dia.



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG QuOc 355

DPugc khéi hoat tt mot thuc té 1a cac cong ty da quoc gia
ngay cang quan tam, cong thém su ho trg ngay cang nhiéu
t phia chinh phd, s6 lugng cac trung tam nghién citu va
phat trién hoat dong-ti-tién tai-tre-cia nuwdc ngoai phuc vu
cac cong ty qubc té da tang t 200 trung tam trong nam
2002 trén pham vi cd nudc 1én dén 600 trong ndm 2004.
Nhitng trung tam nay cé tong von dau tu 1a 4 ty dola My.
Chi rieng Thugng Hai, tinh dén thdi di€m cudi nam 2004,
da c6 131 trung tam nghién citu dugc cac doanh nghiép tai
trg, va nhiéu cong ty-da quoc gia cing da loan bao ké hoach
xay dyng thém cac trung tam méi vao nam 2005.

Trong s6 hai mudi cong ty qudc té ma chung toi da phdng
van c6 nhitng cong ty sau day da thanh 1ap bo phan nghién
ciu va phat trién ¢ Trung Qudc: Alcatel, Bayer, Du Pont, Eli
Lilly, General Electric, L’Oréal, Microsoft, Siemens, va Sony.
Trong s6 nhitng cong ty nay, hau hét dang tién hanh phat
trién sadn pham cho thi trudng Trung Qudc, nhung mot so
ciing dang tién hanh nhtng nghién ciu co ban tam cd va
qui mo thé gidi duoc st dung cho nhitng hoat dong toan cau
cua cong ty.

Bayer 1la mot vi du cho truong hop cac cong ty da quoc
gia chuyén nhiing hoat dong nghién cttu cda ho dén Trung
Quéc. Cong ty van con dang tién hanh hau hét nhing hoat
dong nghién citu va phat trién cda minh & chau Au, Hoa Ky,
va Nhat Ban, nhung trong nam 2002, cong ty da xay dung
trung tam nghién ciu dau tién, tap trung vao nghién ciu
cac loai polymer, ¢ Trung Qudc. “Trung tam nay rat phu hgp
voi nhu cau cia khach hang - gitip khach hang thiét ké va
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phat trién san phdm”, Tong giam doc diéu hanh Elmar Stachels
noéi. Ong cling néi thém rang Bayer c6 ké hoach tang cuong
hoat déng nghién cttu va phat trién cia minh & Trung Quoc
va da c6 nhing thoa wde-hgp-tae véi-cae truong dai hoc Trung
Quoc, trong dé c6 Vién Khoa hoc ¢ Bac Kinh.

L’Oréal 1a mot vi du dién hinh khac. Cong ty da mé mot
trung tam phu trach nghién citu va phat trién & Thuong Hai
vao thang 9-2005. Ton chi cda trung tam 1a tién hanh va
hé tro nghién cttu khoa-hoe co ban dé tang cuong su hiéu
biét vé cau truc va tinh chat cda téc va da cda nguoi Trung
Quéc. Ong Gasparrini néi: “Nhitng kién thitc va su thau hiéu
c6 duoc qua cac cong trinh nghién citu vé lau vé dai sé cho
phép chung t6i phat trién nhitng san pham mai day tinh sang
tao va cach tan, cé thé phuc vu tot hon cac nhu cau cham
soc sac dep cta thi truong ngudi chau A toan cau”.

Sony China da md Trung tam Coéng nghé Sony ¢ Thugng
Hai - chi phi mot triéu déla My, rong 12.000m? - vao thang
6-2004 ¢ Khu Cong nghiép Ky thuét cao Truong Giang. Tinh
dén thoi diém 2005, trung tam nay da c6 100 can bo nghién
citu tap trung vao linh vic phan mém va cac phu tung dién
t cho thiét bi am thanh va hinh anh ky thuat sé.

Seiichi Kawasaki gidi thich rang su hiéu qua clda nhing
hoat dong cda cong ty tiy thudc vao cac hoat dong tién hanh
nghién citu san pham cho Trung Quoc, ¢ Trung Qudc. “Dé
lam an & Trung Quéc, ching ta phdi phat trién san pham
mdi; ching ta phdi dau tu nang luc thiét ké, ché tao. Mot
van dé then ché6t déi voi chung t6i 1a lam sao rut ngan giai
doan nghién cttu”, 6ng noi.
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Tién si Ernst Behrens giai thich co s& 1y luan cda Siemens
China dang sau nhitng dau tu nghién citu va phat trién vao
Trung Qudc: “Néu mudn van ludn du stc canh tranh & Trung
Quéc va thi truong thé-gidi,-qui-vi-khong chi phai tiép tuc
san xuat & Trung Quoc - qui vi con phai tién hanh céng tac
nghién citu va phat trién ¢ day nita; Qui vi khong thé ci dé
tiép dién tinh trang cong tac nghién ¢tru va phat trién chi
thyc hién ¢ chau Au hay Hoa Ky khong thoi”. Ong Behrens
chi ra rang, déi voi nhiéu cong ty da quoc gia, tam c& thi
truong Trung Qudc la-di ximg dang véi nhiing chi phi phai
chi cho cac hoat dong nghién cttu - von rat cao. Siemens bat
dau coéng tac nghién cttu ngay tai Trung Quoc & linh vuc vién
thong, roi sau d6 ma rong ra cac san pham y khoa. Cubi
cung, cong ty sé tién hanh cac hoat dong nghién cttu ¢ Trung
Québc cho tat ca cac nhém nganh nghé (trong d6 c¢6 Thong
tin va Lién lac, Tu dong héa va biéu khién, Nang lugng, Giao
thong, Y khoa, Chiéu sang, va Thiét bi gia dung).

Vao nam 2002, Alcatel dd md mot trung tdm nghién ciu
va phat trién vo6i qui mo 16n & Thuong Hai. Tinh dén nam
2005, trung tam c6 2.000 nhan vién, va cac hoat dong da
thanh céng dén ndi cong ty dang cé ké hoach “tang cuong
cong tac nghién citu va phat trién ¢ Trung Qudc nhiéu hon
nita”. Dominique de Boisseson néi: “Chung t6i phai thay déi
thiét ké dé thich ¢ng véi nhitng yéu cau & Trung Qudc”. Ong
nhan manh rang nhing khac biét vé dong san pham phtc
tap hon chuyén chi sdn xuat ra nhitng san pham si dung
ky thuat thap, chi phi thap. “G mét s6 linh virc hoat dong
cda coéng ty chung toi, nhitng phat trién mdi nhat sé duagc
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®Ldi khuyén
Nghién ctru va
phat trién &
Trung Quéc,
cho Trung Quéc
la phuong phap
t6i thuong dé
hiéu va phuc vu
mot cach co
hiéu qua cho
khach hang ndi
dia.

tng dung & Trung Quoc trudc tién, vi thi truong
& day tién tién hon”, ong noi.

Mot s6 trong nhiing cong ty chung t6i nghién
ctu dang c6 nhitng hoat dong khac ¢ nhitng
trung tam nghién cu va phat trién & Trung
Qudc clia minh ngoai muc tiéu don gidn 1a diéu
chinh dé thich ing cac san pham cta minh véi
thi truong Trung Qudc - mot s6 dang diéu
chuyén cachoat dong nghién cttu cong nghé co
ban va quan yéu dén Trung Quoc. Noi cach khac,
cac cong ty da quoc gia dang bat dau chuyén
nhitng nghién citu chién lwoc quan trong dén
Trung Quéc. (Dé biét thém veé hai chién lugc co
tinh tién céng nay, xin xem hai vi du dién hinh
vé cac hoat dong nghién citu cta hai tap doan
GE China va Microsoft China ¢ Trung Qudc.) Mot
1y do quan yéu cho su bién chuyén nay la hién
nay Trung Quoc dang c6 nhitng yéu t6 can thiét
dé tién hanh cac hoat déng nghién ctru tam &
thé gidi: quy tai nang - ngay cang c6 nhiéu ky
su va chuyén gia day nang luc chiu mc thu
lao tuong doi thap.

Jun Tang & Microsoft China néi Trung Quoc
dang ngay cang duoc nguoi ta biét dén nhu mot
cd sé vitng chac cho cac hoat dong nghién ctru
cap vung hoac tham chi cap quéc té. “Ching
toi dung sau An Do, nhung Trung Qudc dang
dan bat kip”, 6ng noi. Ong Tang chi ra rang tinh
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dén thoi diém 2002, Trung Qudc da thanh lap 35 truong
dai hoc cao dang vé phan mém trén ca nudc. Ong noi rang
cac sinh vién t6t nghiép tv nhiing truong nay, cong véi so
tot nghiép t cac khoa khoa-hoc-may-tinh ¢ nhiing truong
khac, dang cung cap cho nhing céng ty dang hoat dong &
Trung Quéc mot lwong sinh vién tét nghiép 1a 15.000 cho
moi nam. Pén nam 2005, gan nhu tat ca cac truong dai hoc
c6 dao tao day du cac nganh nghé & Trung Qudc déu cé chuyén
nganh dao tao may tinh. Ong Tang cing dua ra tién doan
rang loi thé hién nay vé ngoén ngt clia An Do d6i véi Trung
Quéc - & An Do s6 ngudi biét tiéng Anh rat phd bién - sé
gidm di béi Trung Qudc dang ngay cang nhan manh dén
yéu cau hoc tiéng Anh trong hé théng gido duc bat budc.
Ong Tang thuong duoc chinh quyén Trung Qudc nho tw van
nén lam thé nao dé Trung Qudc tré thanh mot dai gia veé
phan mém. Ong dang tién hanh van dong hanh lang cho
viéc m@ mang hé thong gido duc va dao tao nhing linh vuc
lién quan dén phan mém, tang cuong va nang cao hon nita
cac khu cong nghé k¥ thuat phan mém, va tao diéu kién dé
cac doanh nghiép phan mém c6 thé tiép can dé dang hon
vOi cac quy dau tu (chd yéu la cac ngudn tir nudc ngoai).
Rut cudc, ong Tang tin rang stic manh va kich ¢d cda thi
truong tiéu dung dang tréi 1én cda Trung Qudc sé kich thich
phat trién nang lyc nghién ctru va phat trién trong linh vuc
phan mém cda dat nuwde nay. “Loi thé cda ching toi 1a thi
truong - An D6 khong ¢6 duge mot thi trudng rong 16n nhu
chung t6i”, 6ng noi. Ong tin tudng rang dén thdi diém nam
2007 Trung Qudc sé 1a nudc san xudt phan mém lén thi
hai thé gigi - sau Hoa Ky, nhung vuot 1én trudc An Do.
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Nhitng ngudi duge chung téi phdng van cling nhan manh
rang chinh nguoi tiéu dung Trung Qudc cliing da gép phan
tao ra mot moi truong ly twdng cho cac hoat dong nghién
citu va phat trién ¢ nhitng linh-vue khac ciing dang tréi 1én.
Vi du, nganh dién thoai di dong & Trung Qudc, xét vé nhiéu
phuong dién, tién tién hon rat nhiéu so véi chau Au hodac
Hoa Ky.

TRUONG HQP DIEN HINH

CONG TAC NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN CUA MICROSOFT &
TRUNG QUOC: NEU KHONG DANH BAI DUQC NGUO! TA THi HAY
CO LEO LAI CHI PHOI HO

Khong ai thau hiéu vé nhiing nguy co xam pham quyén sé hiu tri
tué & Trung Qudc bang Jun Tang, Chi tich clia Microsoft China —
ong Tang da thira nhan rang 90% cac san pham ban ra dudi nhan
hiéu Microsoft & Trung Quéc déu Ia hang gia. Ngay ca ddi voi nhing
cong ty khong chiu khon don tir té xam pham quyén sé hitu tri tué
thi cac chuyén gia tu van ciing thuong xuyén canh bao cac cong ty
da qudc gia la khach hang clia minh phai can than khi dua vao ap
dung nhiing cdng nghé va két qua nghién ctru & thi truong nay.
Trong tinh hinh cong tac bao vé quyén s& hitu tri tué con non yéu
& dat nudc nay thi dem nhiing két qua nghién ctru quan trong vao
Trung Qudc co thé qua la chuyén qua lidu finh.

Nhung Microsoft da xac dinh tu tudng la khong lam theo 16i khuyén
nay. Qua that, cong ty phan mém hang dau thé gidi nay la mot trong
nhiing cong ty da quéc gia dau tién mé phong nghién ciru toan cau
& Trung Quéc khi cho thanh 1ap Trung tam Microsoft Reasearch
Asia (MSRA) & Bac Kinh nam 1998. Ngay sau dd, cong ty bat dau
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chuan y ké hoach phong nghién cttu nay 1a “mot trong nhiing phong
nghién ctru may tinh tuyét voi nhat trén thé giéi”. Dén cudi 2004,
MSRA c6 170 nha nghién ctru va xuat ban duoc 750 trang cong
trinh nghién ctru & cac tap chi chuyén nganh va cac hoi nghi quoc
t€, chang han nhu & hdi nghi d6 hoa Sieggraft day uy tin.
Microsoft nhdn manh rang MSRA tién hanh nghién cttu co ban dé
cong ty st dung két qua cho pham vi toan thé gidi, chir khong chi
don thuan la nghién ctu 1am thé nao dé thich nghi san phdm vao
tinh hinh cu thé Trung Qudc. Khong hé dat muc tiéu han ché linh
vuc hodc thé loai nghién ctru duoc tién hanh & Trung Qudc, cong
ty da khong ngtrng mao rong pham vi chirc nang ctia MSRA, theo
d6 c6 bao gdbm nhitng linh vurc nghién ctru quan yéu hé tro phat
trién san phdm toan cau. Thi du, trung tam cung c&p hau hét nhing
codng nghé vé nhap ky tu tiéng Hoa duoc st dung toan cau cla
Microsoft. Canh do, phong thi nghiém nay cling phat trién cac phan
mém tro choi, x Iy hinh anh va do hoa, thu thap va téng hop di
liéu, va phan mém cho may tinh ca nhan man hinh phéng va dién
thoai di dong. “Chling t6i qua that da xuét khau mot s6 trong nhing
coéng nghé nong cot cé duoc ttr Trung Quéc”, 6ng Tang noi.

Tai sao Microsoft lai liéu finh tién hanh nhiing nghién ctru quan trong
& Trung Quéc, von Ia thi truomg xam pham nghiém trong nhat nhimg
quyén s& hitu tri tué clia cong ty? Noi cho don gidn dé hiéu, 6ng
Tang néi, cach lam nhu thé sé dem lai nhiéu cai loi hon céi hai.
Thir nhét, v& mét tai chinh, tinh hinh ngay cang c6 loi hon khi dé co
s& nghién ctru & Trung Quéc — mirc dd ky nang va trinh do clia cac
ky sur va cac nha nghién ctru & nhiéu linh vuc da dat dén tam c&
qudc té, trong khi luong bdng phai tra van con thap néu so véi tiéu
chudn chau Au. Tha hai, tién hanh nghién ctru ngay & mot trong
nhiing thi truong dang tréi lén va rong 16n nhat ctia Microsoft ciing
la mot diéu hop Iy. R&t nhiéu trong nhiing két qua nghién ctru duoc
thuc hién tr trung tam nay da duoc Gng dung vao phat trién san
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phdm cho Trung Qudc. Trong 5 ndm dau, trung tam da co 72 vu
“chuyén giao cong nghé” theo dé nhiing két qua nghién ctru clia
MSRA duorc st dung dé phat trién hodc dia phuong hoa san phadm
cho Trung Qudc hodc thi truong chau A. Ong Tang noi rang phan
nlra nhiing san pham ctia Microsoft duoc phat trién cho Trung Qudc
la cho cac khach hang cong nghiép — cac cong ty, va phan nira
con lai la cho ngudi tiéu dung ca nhan. Mot vi du vé két qua nghién
ctru clia MSRA duoc str dung cho khach hang thuong mai la phan
mém duoc viét dé dua vao sit dung cho cac tli lanh ché tao & Trung
Qudc cho thi truong xuat khau. Nhiing vi du vé nhiing san phdm
tidu dung dang ban rat chay von duoc ing dung cong nghé cla
phong thi nghiém MSRA 12 Digital Ink, mdt phan mém nhan biét
chir viét tay tién tién dac biét hitu dung cho nhiing ky tu viét tay
tiéng Hoa, cong nghé chuyén viing (roaming) cho dién thoai di dong,
va cong nghé x(r Iy hinh anh bang k¥ thuat s6 c6 thé chuyén hinh
anh thanh nhiing dd hoa hoat hoa. Thong diép chl dao ttr cach lam
nay clia Microsoft 1a, phuong cach doat duoc thi phan & Trung Quéc
|4 tiép tuc ndm vai trd dan dau trong nganh cong nghiép phan mém,
di truéec bon sao chép lau vai budc, va xay dung mot thi truong
gitta dt nudc co s6 luong ngudi tidu dung ngay cang tang co thé
dd tién mua nhiing san pham hop phap.

TRUONG HQP DIEN HINH

TRUNG TAM CONG NGHE CUA GE CHINA:
“KHACH HANG DI DAU THi MINH DI THEO DO”

Tré lai thoi diém nam 2002, General Electric la mot trong nhiing
cong ty da qudc gia co tam mirc hoat ddng I6n nhat Trung Qudc.
Nhiing hoat déng & Trung Quéc clia cong ty dem lai mot doanh s6
la 2 ty dola My va cé 10.200 nhan vién ngudi Trung Quéc ciling
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nhu ngudi nudc ngoai khap moi mién dat nuéc, hoat ddng & chin
nganh nghé khac nhau, tir dong co bay dén cac hé théng may moc
y khoa, tir may phat dién dén cac hé théng van chuyén.

Nhung, Téng giam ddc diéu hanh Schneider clia GE China nhd lai,
luc &y 6ng da nghi rang van con thiéu mot cai gi day. Mac du cong
ty dang tang trudng nhanh va da gianh duoc thi phan & cac nganh
chinh yéu nhung moi viéc khong hiéu qua nhu 1 ra co thé. Lic 4y,
GE China dang gép phai “van dé khoang cach san pham”, éng
Schneider noi, do céng ty ctr phuc vu thi truong Trung Quéc bang
nhitng san pham duoc thiét ké & Hoa Ky hodc chau Au, véi nhiing
déc tinh k¥ thuat va yéu cau cong nang clia phuong Tay. “Ching
ta phai gidi thiéu cho duoc nhiing san phdm mdi, va cach duy nhat
dé lam diéu do 1a bo tri nhiing nang luc dy ngay tai thi truong nay”,
ong Schneider néi. “Néu ctr ¢d yéu cau cong ty tién hanh cong tac
phat trién san phdm cho Trung Quéc tir Hoa Ky hodc chau Au thi
s& chang dem lai duoc bién chuyén gi. VAn c6 nhiing dic thu dia
phuong can khac phuc va dap tng”.

Vao thoi diém dy, 6ng Schneider nho rang tinh hinh dang can nhimg
san pham moi dé dap tng cho nhu cau clia Trung Qudc vé nhiing
loai vat liéu sinh hoc, nam cham stt, va pha Ié. Diéu nay co nghia 1a
cong ty khong chi phai phat trién san phdm ma con phai tién hanh
nghién ctru co ban. Va diéu nay doi hdi phai c6 ngan sach chi tiéu
cho cac hoat dong nghién ctru va phat trién & Trung Qudc.

Giai phap clia GE ddi voi nhu cau nghién ciru va phat trién duoc trinh
lang vao thang 4-2003 khi Trung tam Cong nghé General Electric
China (CTC) rong 47.000m? duoc khai truong & Khu Cong nghé Ky
thuat cao Truong Giang hoanh trang nam & ngoai 6 phia ddng Thuong
Hai. Trung tam nay hién nay la mot trong bon trung tam nghién ciu
clia GE trén thé gidi; nhiing trung tam kia hién & tdng hanh dinh clia
GE & tiéu bang New York, Bangalore, An D06; va Munich, Duc.
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Dén cudi nam 2004, CTC tuyén bo da co6 700 can bd nghién ctru
va nhan vién va du dinh sé& phat trién con sé 4y 1én dén 1.100 vao
nam 2006. T4t ca doi ngli & day, trir 30 ngudi, déu 1a ngudi Trung
Qudc. Cac nha quan Iy trung tam noi rang cac ké hoach phat trién
clia GE déi voi trung tam 1a kha hitu nhung c6 nhiéu thach thirc trong
tinh hinh con gidi han vé ngudn ddi ngti chuyén mén. Trong khi Trung
Quéc hang ndm cho ra truong mot luong 16n nhing sinh vién tot
nghiép duoc dao tao dé nghién ctru thi s6 liong nhan su nghién ciu
va phat trién cao cap co trén 15 nam kinh nghiém con rat han ché.
Dé bii ddp cho thuc té dy, GE China cho td chirc dao tao cho nhan
vién nhiéu hon mtrc thong thuong & Hoa Ky hoac chau Au.

Ong Schneider noi rang cau khau hiéu “khach hang di dau thi minh
di theo d6” da nhanh chong dem lai nhiing két qua tét dep cho GE
China. Sau nam dau hoat déng, CTC bat dau cung cép cho cong ty
nhiing két qua nghién ctru duoc ing dung dé cai thién san pham
cho thi truong Trung Quéc. Hai vi du: mot bude dot pha trong linh
vuc dién t& nang luong da dan dén viéc phat trién may MRI (chup
hinh cong hudng tr, st dung trong chup X quang) nhanh hon, manh
hon, trong khi nghién ctru vé phuong phap ché tao tién tién ciing
da cai thién hiéu nang & khap cac nha may GE khap Trung Quéc.
Trung tadm nay cling con dugc dung lam phong trung bay phuc vu
khach hang noi dia clia GE China — khach hang c6 thé dén day dé
dat hang nhiing san pham theo nhiing yéu cau cu thé hodc dic
biét clia minh.

Ngoai cong tac nghién clru va phat trién thi CTC ciing con ¢ chirc
nang 1a noi trdc nghiém chinh cho nhitng hoat dong gia cong tri
gia 5 ty dola My/nam clia GE China. Lai nira, trung tam la noi t&
chtrc nhitng hoat dong “dao tao lanh dao doanh nghiép” ctia GE &
Trung Qudc. Ong Schneider noi réng chirc nang nay gitp GE China
tién dan dén muc tiéu dia phuong hoa théng qua chién lwoc co cau
va phat trién 1anh dao cho Trung Qudc, ngay & Trung Qudc.
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Véi thuc té CTC dang cung cap nhiing nghién ctru co ban, phat
trién san pham, va la phong trung bay cho nhiing san phdm clia
GE, cdng véi chirc nang cai thién ngudn hang gia cong va dao
tao thé hé lanh dao ké thura, 6ng Schneider tin rang 6ng da lap
duoc nhitng khoang cach da tirng kéo cham lai su tang trudng
clia GE nhu hdi ndm 2002. Néi tom lai, dng Schneider noi, CTC
gitip thuc hién mot khau hiéu clia cong ty: “Khach hang di dau thi
minh di theo do”.

K&t luan

Nguoi tiéu dung Trung Qudc, trong khi dang nhanh chong giau
l1én (dac biét ¢ nhing khu vuc d6 thi), dugc cac cong ty da
quoc gia danh gia 1a nhitng khach hang gay go - ho tinh té,
doi héi, quan tam dén gia ca, va dé thay doi. Nhiéu ngudi
con c6 nhing ky vong vo 1y vé sy hoan hao cda san pham
khi mua nhitng mat hang nhan hiéu nudc ngoai. Mot thach
thitc quan trong khac ntta cho cac céng ty da qubc gia la:
bén trong Trung Quéc c6 nhiéu thi truong, chit khong phai
chi c6 mot thi truong Trung Qudc. Khap noi, cac nhom ngudi
tieu dung thay déi rat khac biét theo cac yéu t6 vé nhan khau,
trinh d6 hoc van, va kinh nghiém quéc té. Trung Quoc 1a
mot ma tran tap hop nhitng nén van héa va ngon ngit co
ban sac riéng. Do vay, cac cong ty da qudc gia phai lam cho
nhitng gi ho muén dem dén thi truong Trung Qudc va nhing
chién lugc marketing thich ting dugc véi thuc té da dang ma
ho dang phai d6i mat. Canh do, cac céng ty qudc té phai
thuong xuyén giam sat nhitng thay déi vé phap 1y trong linh
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vuc nganh nghé cdia minh, va phai chién dau voi mot s6 nhiing
kho khan vé hau can trong viéc dem san pham/dich vu dén
vOi nguoi tiéu dung. Gidp phap toét nhat dé dén voi nguoi
tiéu dung Trung Qude-e6-théla-dautw vao cong tac nghién
cttu va phat trién néi dia.

TOM TAT LOI KHUYEN
CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG QuOC

1. Thay ddi dé thich (rng véi thi truong

Trong khi van gii duoc hinh anh va sirc manh quéc té ctia nhan
hiéu minh, hay c6 1am sao dé san phdm cac ban phu hop vai thi
hiéu va nhitng diéu thi truong tai chd wa chudng.

2. Diéu chinh chién lugc va chién thuat marketing cho phu hop
véi thyc té dia phuong

Trong tinh hinh Trung Quéc cé nhitng khac biét rat I6m vé dia Iy,
khi hau, lich sk, va tham chi van hoa, cac chuong trinh marketing
ciing phai tily nghi thay ddi theo.

3. Chon diém dén

Cac yéu t6 vé nhan khau dang thay ddi rat nhanh khdp moi mién
Trung Qudc. Nhiéu thanh phd dang giau Ién nhanh chéng va tu tudng
tiéu thu ngay cang ro nét. Hay dé méat dén nhiing thanh phd cap
hai va cap ba, xem chiing nhu 1& nhitng thi truomg maéi tiém nang.

4. Nghién ctru va phat trién & Trung Quéc, cho Trung Quéc
Nghién clru va phat trién & Trung Qudc, cho Trung Qudc la phuong
phap tdi thuong dé hiéu va phuc vu mét cach co hiéu qua cho khach
hang néi dia.
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Chuong 8

Thuong legng véi cac cép
chinh quyén Trung Quoc

“0 Trung Quéc ngudi ta truyén tung véi nhau mot cau thé nay:
‘Mot minh thi khéng ai c6 thé ky duyét mot dur an, nhung bat cir
ai, mot minh, ciing co thé pht quyét nd'. Cac ban phai giao té
VGi cac quan chirc & cac cap chinh quyén khac nhau dé dam
béo rang ho hiéu duoc du an ciia cac ban va tin véo tinh kha thi
cuano”,

Norman Givant, Déi tac Diéu hanh Van phong, China Practice
Group, Freshfields Bruckhaus Deringer

NOI DUNG CHUONG 8

Pu dua qua lac: Co quan cong quyén xoanh xoach thay
ddi chl truong

Chéan dung ngudi vién chirc méi & Trung Qudc

Cén tao mdi quan hé dic biét

Thuong lugng véi chinh quyén

Nhitng cach quan hé doanh nghiép - chinh quyén tot nhat
Két luan
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Dan nhap

Doi véi nhitng ai méi dén con chan wst chan rao, tinh trang
khéng ré phuong cach lam viée véi cac co quan cong quyen
& Trung Quéc thé nao cho hiéu qua nhat 1a van dé am anh
hang dau trong quyét dinh dich chuyén cac hoat déong lam
an to qué nha sang Trung Quéc. Nhiéu doanh nhan quéc
té da duoc nghe don nhing chuyén “kinh di” vé tinh trang
cac cong ty da qudc gia da phai kho s& thé nao vi nhiing roi
ram, bé bang, va tham nhing khi lam viéc v6i cac cap chinh
quyén Trung Quéc. Cu thé, nhiéu céng ty rat quan ngai vé
tam hé trong cia chuyén phai c6 nhitng mdi quan hé va lién
déi dac biét véi cac quan chitc trong nhiing cudc thuong huong.

An tuong 4y, theo 10i cda 28 ngudi chung t6i da phong
van, c6 thé dan ngudi bén ngoai dén nhing suy nghi qua
tiéu cuc vé quan hé chinh quyén-doanh nghiép ¢ Trung Qudc.
(Xem thém “Pinh nghia vé Quan hé, Phan II” § dudi day.) O
Chuong 8 nay, chung t0i xin dugc dua ra nhitng minh dinh
o gitta thuc té va nhitng diéu nguoi ta van don thoi vé tinh
trang nay qua nhiing 16i khuyén chi tiét cda nhing lanh dao
va chuyén gia tw van cao cap doi véi van dé lam viéc voi
cac co quan cong quyen. Trong nhitng nam vira qua, rat nhiéu
nguoi cho rang néu khong c6 mot moi quan hé da day cong
xay dung mot cach dac biét véi cac quan chitc c6 mot tam
anh hudéng nao d6 thi lanh dao doanh nghiép (nhat la 1anh
dao cuda cac cong ty da qudc gia) sé khong c6 dudc sy uing
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ho chinh thic can thiét dé lam tang trudng va phat trién doanh
nghiép cdia minh - cu thé 1a trong cac cong tac xin gidy phép,
xin duyét du an, hoac tuyén dung nhiing nhan luc quan yéu.

Hién nay, theo nhu nhing ngudi-duwgc ching téi phong
van noi, yéu cau phai c6 nhitng moi quan hé dac biét nhu
thé dang trén da gidm nhe. Nhiéu ngudi duoc ching toi phong
van da néi rang moi quan hé véi cac quan chitc hién nay
khong duge xem qua quan trong nhu trude day va nén dugc
nhin nhan nhu mot ban dap 1oi thé trong cudc chay dua canh
tranh. Trén tinh than-ay;-ho-dé nghi-nén danh mot luong
thoi gian lam viéc dang ké dé tap trung vao viéc xay dung,
bdi dap, va duy tri nhitng quan hé tich cuc véi cac cap chinh
quyén. Steve Schneider & GE China da nham tinh rang o6ng
ta danh 65% thdi gian cia minh dé lam viéc véi cac quan
chitc chinh quyén - bao gom ca cac quan chitc chinh quyén
1an nhitng lanh dao dugc bé nhiém ding dau nhitng doanh
nghiép nha nudc dang la khach hang ctia cong ty 6ng. Ong
Schneider giai thich rang quy thoi gian nay chid yéu la danh
cho cong viéc hoach dinh va thwong thdo nhung it nhat 10%
1a thuan tdy danh cho viéc xay dung méi quan hé hoac dé
phat trién nhiing nén tang hau cé thé thong hiéu va tin cay
nhau hon.

Trong chuong nay, nhitng ngudi chung t6i phéng van sé
chia sé quan diém ctiia ho vé mdéi quan hé doanh nghiép va
co quan céng quyen, thao luan van dé duy tri méi quan hé
tich cyc va ngwa tranh tham nhiing, va dwa ra nhing 1oi
khuyén vé viéc xay dung nhimg quan hé lam an hitu hiéu
trong khi van ddm bao tuan giit dugc nhimg qui dinh hanh
XU clia cong ty.
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DINH NGHIA VE QUAN HE: Phén Ii

Khong ai trong nhitng ngudi ching toi phdng van phi nhan tinh
trang tham nhiing & Trung Qudc. Trong thuc té, hau hét thira nhan
ho phai rat vat va trong viéc dam bao cho cac nhan vién ctia minh
“gitt minh” trudc cam do str dung nhiing phuong thirc ma co thé ho
da thay nhitng doi thi canh tranh clia minh (trong ciing nhu ngoai
nude) dang st dung, chang han nhu héi 16, lai qua, hodc ddi chac
nhitng d&c an clia cdng viéc va ca nhan mot cach bat hop phap.
Tham nhiing |a mot yéu t6 phai duong dau giai quyét ddi véi bat cur
nha quan Iy quéc té nao & Trung Qudc. Qubc gia nay xép thir 71
trong 145 nudc theo Chi s6 Tri nhan Tham nhiing (Corruption Per-
ception Index) nam 2004. Tinh tinh cang thém dau dau véi cac nha
lanh dao doanh nghiép hang dau khi nhitng dinh nghia vé nhiing gi
duoc xem la chap nhan duoc va nhiing gi bi coi la “quan hé trén
murc tinh cam” va bat hop phap & Trung Quéc lai khac véi cac nudc
khac. Vi du, tdng qua, lay long khach hang, roi mai di an 1a nhiing
tap tuc lam an da co tir lau & Trung Quéc, nhung lai bi han ché gat
gao theo luat phap Hoa Ky. Tinh trang “mot ngudi lam quan ca ho
duoc nho” ciing rat phd bién & cac cong ty ndi dia, va mdi quan hé
va lién doi gitta anh em, ba con, ban bé chung I6p hodc chung truong
cli xem ra c6 anh hudng rat manh & Trung Quéc, manh hon nhiéu
& nhitng dat nudc khac. Do ranh giéi gitta nhitng quan hé ca nhan
va giao dich & Trung Qudc thudng rat mo, co thé giao thoa 1an
nhau nén nhitng nha quan Iy quéc té tam su rang ho phai rat chu
tam trong viéc dao tao huéng dan cho nhiing nhan vién von 1a nguoi
ban dia phai tuan gitt cho duoc nhitng qui dinh vé& hanh x clia cong
ty va rang ho khong thé gia dinh réng cac nhan vién déu cling hiéu
nhu nhau vé nhitng cach lam &n chap nhan dugc va nhiing cach
lam &n khong chap nhan duogc. Nhitng nhan vién day thanh ¥ nhiéu
khi co thé vi pham chinh sach clia cong ty do st dung nhiing tap
tuc von duoc xem la binh thuong & cac cong ty Trung Quéc.
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Ngoai ra, dua vao nhitng méi quan hé ca nhan ciing la mot cong
cu ma cac bén canh tranh hoac nhitng cdng su (hoac cac nhan
vién) bat binh vai nhau co thé st dung dé chéng lai cac cong ty da
qudc gia. Mot truong hop xay ra cudi ndm 2005 ma gidi doanh
nhan nuéc ngoai dén lam an & Trung Qudc ai ciing biét Ia chuyén
mot nha san xuat dd ndi that ngudi Dan Mach da hoc mot bai hoc
cay dang sau khi ttr chéi thanh toan cho phia cung trng ba triéu
nhan dan té vé sé da khong dadm bao chat luong. Vai thang sau khi
tir chéi nhan don dat hang 4y, cac quan chirc dia phuong dén g6
clra cong ty dé trao mot trat hau toa lién quan dén vu tranh chap
phong tda ba triéu nhan dan té (twong duong 240.000 dola) trong
tai khoan cla cong ty cong voi trén bon triéu nhan dan té & nhiing
tai san khac cla cong ty. Khi sach nay duoc 1én khuodn, nha san
xuat do noi that dang phai khang an va nhiing nha quén ly & day
déu tin rang ong ta 1a nan nhan cla tinh trang phia cung tmg ay c6
mot méi quan hé rat “déc biét” vai toa an dia phuong. Bai hoc rat
ra la: cac méi quan hé co thé duoc st dung dé chdng lai cac cong
ty quoc té, nhat [a néu cong ty clia ban khdng co6 duoc nhiing moi
quan hé nhu cong ty doi tha.

Trong khi mot méat phai canh giac trudc tinh trang tham nhiing thi
mat khac cac cong ty qudc té & Trung Quéc dang nd luc tim nhiing
phuong cach dé dung hoa van dung nhiing tap tuc dia phuong va
nhitng huéng dan dao Iy kinh doanh cta ho. Chéng han, cac cong
ty co thé duoc cho phép thé hién su quan tam vai nhiing don vi
hodc ca nhan bang cach lam theo tap tuc tdng qua nhan mua Trung
Thu hodc ndm maéi. M6t s6 cong ty da dua ra nhig quy dinh vé gia
tri d6i v&i nhitng mon qua dem téng hodc nhan vao. Quan trong
hon, nhiéu cong ty c6 thé tim nhitng phuong cach gitp d& cac té
chirc hodc don vi chinh quyén hoan thanh nhiing chi tiéu phuc vu
céng dong, nhu Gng hé cho mot co quan tir thién & dia phuong,
hoac t6 chuc nhitng hoi thdo hodc 16p hoc dao tao vé kinh doanh
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hay giao duc. Vi du: GE China dai tho nhitng khéa hoc cho nhitng

quan chtrc chinh phli duoc tuyén chon vé nhiing tap tuc kinh doanh

qudc té & ngay Trung tam Cong nghé Trung Quéc clia minh.

(DE tim hiéu thém vé nhiing tu van vé phuong cach cé thé ap dung

duoc trong viéc xay dung moi quan hé doanh nghiép - chinh quyén

— hau khong vi pham luat 1é & Trung Qudc va ban qudc hodc luon
an “Quan hé doanh nghiép - co quan cong

leo lach luat — xin xem phan “
quyén, nhitng cach lam hay nhat” & gan cudi chuong nay.)

Pu dua qué lic: Co quan cong quyén
xoanh xoach thay doi chd truong

Dé hiéu dugc tAm quan trong cia mot maéi quan hé t6t véi co
quan cong quyén & Trung Qudc, cé 1é ciing can phai luu v
1a cudc tranh dau ma cac cong ty qudc té phai d6i mat hién
nay da duoc phat dong hang bao thé ky nay rdi. Xin nhac
nhanh lai mﬁy su kién lich si: nam 1792, Dé quéc Anh ct
Ngai Macartney dén thuong thao vé nhitng méi quan hé giao
thuong véi Vuong triéu Trung Hoa. Khi da di vao giai doan
cudi 1a Ngai Macartney da thanh cong trong viéc yét kién Hoang
dé Can Long, 6ng ta dot nhién duoc thong bao Trung Qudc
1a mot quéc gia c¢6 thé tu cung tu cap va khong can phai
giao thuong véi cac quoc gia khac; nhitng giao thuong von
rat han ché ma Trung Quoc da cap phép chi duoc thuc hién
“nhu mot nghia ¢’ d6i voi ngoai bang.

Diéu ai cting biét 13, trong hon 200 nam qua Trung Hoa
da may lan thay déi vé co ban chti truong ctia minh vé nhiing
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giao dich ngoai thuwong khi, ct nhw
qua lac dong ho, hét ttr md ctta nhay
sang bé quan tda cang roi nguoc
lai. Qua lac ay da dweec-“chot>lai
mot cho véi tiéu 1énh “moi vao” déi
voi cac luong dau tu quoc té ké ur
dau thap nién 1990. Pau tu truc
tiép nudc ngoai da dugc trién khai
tang vot tu 40 ty dola My vao nam
2000 lén dén 53,5 ty-dola My vao
ndm 2004. Tuy nhién, ciing can
phai nhé tv duy va nép nghi cta
chinh quyén Trung Qudc da thay
doi dang ké nhu thé nao trong bén
thap ky qua. Xin hay luu ¥ cho mot

“Téi thay Trung Quéc la mot
dat nudc rat phic tap bdi
ching ta phai déi pho véi
nhiéu tang cap co quan
cong quyén. Néi dén chinh
quyén la noi dén chinh phi
trung wong, chinh quyén
cap tinh/thanh phé, va
chinh quyén dia phuong.
Theo nhu kinh nghiém ctia
toi thi chiing ta can phai co
moi quan hé tot véi it nhat
la hai cap — cap dia phuong
va cap trung uong.”

Jean-Luc Chereau,
Chi tich, Carrefour China

thuc trang 1a tat cd cac quan chiic Trung Quoc tir 50 tudi
tré 1én déu thuoc thé hé sinh ra trong cudc Cach mang Van
héa. Vi Iy do nay, ho tat thdy déu dén bat ky ban dam phan
nao véi mot tam thire vo cung khac biét so voi hau hét cac
nha quan 1y cda cac cong ty da quoc gia. (Nhan vat da lam
cho qua lic 4y chuyén dong ching ai khac hon 1a cuu lanh
dao Trung Qudc Bang Tiéu Binh. Xin xem thém “TAc gia cong
cudc cai cach Trung Qudc” dé c6 mot cai nhin toat yéu vé
cudc doi chinh tri va nhitng giai doan lich sit cda 6ng ta.)
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TAC GIA CONG cuOC CAI CACH TRUNG QUOC

S& khong thé ban vé nhiing bién chuyén sau rong vé van hoa, xa
hoi, va kinh té & Trung Quéc trong 30 ndm qua néu khong dé cap
dén nhitng budc thang tién, that sling, roi lai thang tién cla vi kién
tric su trudng clia cong cudc cai cach do — ong Dang Tiéu Binh.
Chinh do nhiing chinh sach manh bao clia ngui da tham gia t6
chirc Dang Cong san ngay tir thoi gian dau nay (da ndi 1én bén canh
Mao Trach Déng mac du da hai lan bi tuéc méat quyén luc) ma Trung
Qudc da duoc dua vao mot 16 trinh viing chic dé thang tién dén
mot nén kinh té dua vao thi truong.

Cau chuyén clia Dang Tiéu Binh sé gilp lam sang t3 va gilp ta
hiéu hon vé& nhiing bién chuyén chinh tri hén don va hao hiing da
lam ring doéng ca nudc Trung Qudc trong giai doan sinh thoi cla
ong. Sau khi gia nhap Bang Cong san Trung Qudc vao nam 1924
khi 20 tudi, ho Dang da nhanh chong tré thanh nha 1anh dao Dang
& mién Tay Nam Trung Quéc. Ong da tham gia cudc Truong Chinh
1934-1935 va, dudi su l1anh dao ctia 6ng Mao, da giup thuc hién
cudc thanh trimg tri thirc trong giai doan thap nién 1950. Nam 1966,
trong cudc Cach mang Van hoa, chinh 6ng Dang da bi khai trir vi bi
xem la “ké mé duong cho tu ban”. Ong da duoc phuc chire va tré
thanh Pho Thi tuong nam 1973, dé rdi lai bj thanh trimg béi nhom
Be It B6n Tén vao ndm 1976. Nam sau do, éng Dang lai duoc phuc
chirc, 1an nay 1am Pho Chi tich Uy ban Trung wong va Uy ban Quén
Uy Trung wong. Cho dén khi qua doi ndm 1997, 6ng van ludn gii
vai trd 1anh dao chinh tri cao cap nhat.

N&m 1981, 6ng Dang phat dong ché dd khoan nong nghiép cho
phép ndng dan duoc tu do chon Iya san phdm canh tac mién 1a ho
chiu danh ndp mot sé phan tram san phdm thu hoach cho nha nudc.
Cach lam nay da cai troi cho nong dan, mé duong cho ho duoc
chon nhitng san pham dap g nhu cau clia thi truong. Loi nhuan
tang vot, dem lai mot doi song thinh vurong cho nong dan von dang
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ngac ngoai — hi vong bat dau l6e lén. Qua nhiing dot cai cach nhu
vay, 6ng Dang duoc ngudi ta noi dén nhu mot ngudi da cé cong
dua 200 triéu nong dan ra khdi canh nghéo doi cling cuc. Thang
10 nam 1999, mot bai bao trén to tap chi Asia Week da khéng
dinh rang “nha lanh dao ho Dang |a nguoi da xda déi giam nghéo
cho mot s6 luong ndng dan 16n hon bat ky mot lanh dao nao & bat
clr qudc gia ndo & bat ky thoi dai nao trén thé giéi”.

Gitra thap nién 1980, ho Dang bat dau cong khai tuyén bé chl truong
clia 6ng la, thanh tuu t6i thuong ma chl nghia xa hdi phai di dén la
toan dan thinh vuong. Ong lam cho quédc té chi ¥ dén Trung Quéc
bang cach vach thao ca mot 16 trinh mai mé dé phat trién kinh té
quéc gia. Chdng han, 6ng d3 dua ra mot tuyén bé vao thang 3-
1985 nhu sau: “Muc tiéu dau tién clia chiing ta 1a dén cudi thé ky
nay lam cho nhan dan ching ta c6 duoc mot doi song tuong doi
thoai mai — nghia la phai dat dén mot mirc séng khong giau nhung
cling khong nghéo. Muc tiéu thir hai la tir ba dén nam thap nién
nira phai dat dén mirc do kinh té clia cac nudc phat trién, dé nguoi
dan clia chiing ta cé duoc mot doi song tuong doi kham kha hon”.
Viéc cho thanh lap bon Dac khu Kinh té ctia Trung Quéc ndm 1980,
hon bat cir mot ddng thai nao khac, 1a mot minh chirng hung hdn
nhat vé& quyét tam phat trién kinh t€ Trung Qudc ciia nha lanh dao
ho Dang thong qua chinh sach mé ctra giao thiép voi thé gidi bén
ngoai. Chinh sach clia cac dac khu kinh té, duoc trién khai thuc
hién & cac thanh phé Tham Quyén, Chu Hai, San Bau, va Ha Mén,
& cac tinh Quang Dang va Phuc Kién, thu hit nhitng dong von dau
tu truc tiép dau tién dd vao Trung Quéc.

Ong Dang da mo ta nhig cai cach kinh té &y nhu cudc cach mang
lan thtt hai clia Trung Quéc. Dudi su chi dao cla 6ng, Trung Quéc
bt dau tap trung vao phat trién kinh té va xem do la muc tiéu trong
yéu nhat clia dat nudc. Trong mot tuyén bo thang 6-1985, 6ng da
gii thich thém: “Néu kinh té phat trién, ching ta sé c6 thé thuc
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hién duoc bat ctr y mudn gi. Diéu ma ching ta phai lam bay gio la
ddn hét tam luc vao phat trién kinh té. Do 1a mdt muc tiéu quan
trong hang dau, va moi chuyén khac déu phai xép sau no”.

Khi kéu goi sur ting ho nham tao dong luc phat trién kinh té nhu thé,
ho Dang da gap phai khong it nhitng chéng doi kéu goi trd lai voi
hoc thuyét Mao. Tuy nhién, dén dau thap nién 1990, tinh thé da ro
la 6ng Dang da thang. Ndm 1992, 6ng thuc hién chuyén cong du
c6 sty phat trién kinh té ndi tiéng dén mién Nam Trung Qudc trong
do éng da tuyén bd “Lam giau la vinh quang”. Su thanh 1ap va lan
rong mo hinh nhiing khu kinh t& nhu thé nay hoat dong theo kiéu tu
ban theo dinh hudng thi truong nhu thé da rat nhanh chong dem lai
s thinh vurong cho nhiing dai do thi, khu vuc ven bién phia bor dong,
va dong bang song Duong Ti clia Trung Qudc.

Khi qua doi nam 1997, 6ng Dang duoc ngudi ta nhd dén nhu mot
ngudi da co cong kién tao va khdi xudng cong cudc cai cach kinh
té va dong thoi cling 1a k& da nhan tam trong nhiing ndm ndm
quyén lanh dao. (Chinh éng Dang la ngudi da diéu hanh truc tiép
vu dan ap nhitng ngudi phan ddi & Quang truong Thién An Mén
vao nam 1989.) Cho du phuong phap 1anh dao va y thirc hé cla
ong co 1a gi thi khdng ai ¢ thé phli nhan duoc nhiing anh hudng
clia Dang Tiéu Binh trong trong viéc Io lai cong cudc phat trién
kinh té ctia Trung Qudc.

NHONG COT MOC TRONG CONG CUQC CAI CACH KINH TE

& TRUNG QuécC

1976: Thang 9: Mao Trach Déng qua doi. Thang 10: Beé It Bon Tén
bi bat.

1977: HoOi nghi Trung wong Ill Khoa X ctia Dang Cong san Trung
Qudc phuc chirc cho Dang Tiéu Binh trd lai ghé Pho Chi tich Uy
ban Trung wong va Uy ban Quéan Oy Trung uong cltia Dang Cong
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san Trung Quéc. Thang 8: Cach mang Van hoa chinh thirc chdm
dirt hoat dong theo sac Iénh Dai hdi Dang Toan quéc XI.

1978: Hai nghi Trung wong Il Khoa Xl chuyén ddi chinh sach chinh
phi sang tap trung cai cach kinh té. Hién dai hoa kinh té tré
thanh trong tam clia cong tac Dang. Khau hiéu hanh dong mai
cla chinh phl: quén di qua khtt, tap trung vao tuong lai.

1980: Dang Tiéu Binh ban hanh va phat dong chinh sach Bac khu
Kinh t&, m& clra cac thanh phd Tham Quyén, Chu Hai, San Dau,
va Ha Mon dé thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai.

1983: Chinh thirc thuc hién ché do khoan néng nghiép, cho phép
cac hd gia dinh tu quyét canh tac trong trot theo ¥ riéng. Chinh
sach nay thay thé ché do nha nudc chon lva vu mua thay cho
noéng dan va da nhanh chéng dem lai su thinh vuong cho néng
dan Trung Quéc.

1984: Chinh phd Trung vong Trung Qudc thuc hién Nghi quyét vé
Cai cach Co cau Kinh té, khuyén khich stir dung cac dong luc
thi truomg da duoc thuc té san xuat ndng nghiép chirng minh
thanh cong sang cac nganh cong nghiép khac. Muc tiéu: budc
cac doanh nghiép phai tu chiu trach nhiém nhiéu hon vé hiéu
qua kinh té. B4t dau thuc hién chinh sach cho phép gitt lai loi
nhuan; khéng dinh thuc hién chinh sach danh thué trén loi nhuan
(tax-for-profit).

1987: Dai hdi Dang Xlll uu tién tiép tuc cai cach kinh té.

1988 (thang 4): Luat Doanh nghiép duoc thdng qua, han ché su
can thiép ctia Dang Cong san vao hoat dong ctia cac doanh
nghiép nha nudc. Luat phan dinh trach nhiém gitta Dang va ban
giam doc cua cac doanh nghiép nha nudc.

1989 (thang 6): Biéu tinh & Quang truong Thién An Mén. Dang Tiéu
Binh chi dao viéc dan ap cac cudc chong doi.
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1990: Nham phan nao phuc hoi su quan tdm cla cac nha dau tu
sau vu Thién An Mén, Dang Tiéu Binh tng ho viéc thanh 1ap mot
trung tam dau tu & Phd Dong, Thuong Hai. Nhitng chinh sach
uu dai hao phong cho dau tu da khdi dong su phat trién nhanh
chong clia Thuong Hai.

1992: Dang Tiéu Binh thuc hién chuyén cong du dén mién Nam Trung
Qudc dé khéi dong cong cudc cai cach kinh t&. Dang Tiéu Binh
khang dinh tiép tuc cai cach kinh té 1a cong tac trong yéu co
tinh séng con cho uy tin cla Dang, va tuyén bé rang néu dao
nguoc cai cach kinh t€ & Trung Qudc thi chang khac nao tu
danh méat su hau thuan clia nhan dan. Pai hoi Dang XIV chap
thuan tiép tuc cai cach kinh té.

1993: Hoi nghi Trung wong lll Khoa XIV phé duyét van kién Thiét Iap
mot ché do kinh té xa hoi chu nghia theo dinh hudng thi truong.

1997 (thang 2): Dang Tiéu Binh, luc dy 1a ngudi ndm toan quyén
Ianh dao & Trung Quéc, qua doi. Ong 1a Chd tich Uy ban Trung
wong va Uy ban Quan dy Trung wong clia Dang Cong san Trung
Quéc. Giang Trach Dan |&n thay.

1998: Thii tudng mdi bd nhiém Chu Dung Co loan bao nhiing bién
phap cai cach quan yéu theo do cét giam nhiing khoan tro cap
clia chinh phl vé nha clra, tang cuong strc manh cho Ngan hang
Trung wong bang nhiing chirc nang diéu hanh mai, cho phép
cac ngan hang thuong mai hoat dong doc lap, thuc hién cai cach
trén pham vi toan quéc doi véi hé thong y té, va cai cach hé
thong thu thué.

2001 (thang 12): Trung Qudc gia nhap WTO. Theo nhiing diéu khoan
gia nhap, Trung Qudc cam két stra chita bd sung hang tram bo
luat d& mé clra thi truong thu hit dau tu nuée ngoai. Dén thang
12-2005, hau hét cac bo luat da cam két dé duoc vao WTO phai
duoc thuc thi. Dén ndm 2007, hau nhu tat ca cac bd luat phai
duorc thuc thi.
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Cai cach kinh té & Trung Qudc: Do dam tung budc di

Trong 15 nam qua, cai cach kinh té & Trung Quéc, ¢ mot
muc dé dang ké, da dugc thuc hién theo phuong thic thi
va sai, lam tao ra mdt moi truong kinh doanh day thach thiic
déi véi cac nha quan 1y & cac cong ty da quoc gia. C6 mot
thanh ngi® Trung Qudc mod ta chinh xac hién twong nay la
cau “do da qua séng”. P6i voi cac nha quan 1y cac cong ty
da qudc gia & Trung Quoc, phat trién cac hoat dong san xuat
kinh doanh ¢ mot moi truong ma trong dé hé thong kinh té
hay con dang trong giai doan “tién hoa” va thay doi da gay
ra nhiéu rdi ram, 1an 16n; nhing quy dinh mdi ban hanh c6
thé con mo ho, thiéu nhat quan, tham chi mau thuan. Nhiéu
nguoi da lén tiéng phan nan khong phai chi vé tinh trang
khong thé hiéu duogc luat choi ma con vé khong thé biét chac
duoc san choi bat dau va két thuc chd nao.

David Chang & Philips China da dwa ra mot 16i khuyén
thé nay véi nhiing nguoi mdi budc vao thi truong nay: “Trudc
hét, khi quyét dinh c6 nén dau tu vao Trung Quoc hay khong,
qui vi khong thé st dung qui trinh 1ap ké hoach kinh doanh
binh thuong duoc. Nhiing gia dinh chinh yéu cho mot ké hoach
kinh doanh 1a: phi t6n, co hoi kinh doanh, lwgng von dau
tu can thiét 1a bao nhiéu. Doanh thu trtr di phi tén 1a ra con
s6 1oi nhuan, dung khong nao? Nhung day la Trung Quoc.
( dat nudc nay cé nhiéu yéu té khac khong ré rang, minh
nhién nhu vay dugc”. Ong Chang noi rang cac nha quan ly
lam viéc ¢ Trung Qudc khong thé tinh toan co hoi kinh doanh
& Trung Quoc bang nhimg “phép tinh toan hoc”, bdi mot s
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yéu to6 sé dnh hudng dén cong viéc lai khong phai dé dang
nhin thay. Nhiing nguy co ngam ay la gi? Ong giai thich:
“Ly do don gian 1a Trung Quoc hay con trong giai doan trung
chuyén tit mot nén kinh-té-ké-hoach-sang mot nén kinh té
thi truong. Hién nay, ho van con trong giai doan 'quéa do’.
Vi ho con trong giai doan 'qua do’nhu thé nén hay con rat
nhiéu ving xam”. N6i cach khac, nhimg qui trinh ra quyét
dinh kinh doanh chudn muc sé khong c6 tac dung & Trung
Quoéc. Thay vao do, ong Chang khuyén cac cong ty da qudc
gia sdp vao lam an & Trung Quoc hay tao ra va tuan thu
mot “ké hoach kinh doanh theo kiéu & Trung Quoc, chit khong
phai mot ké hoach kinh doanh theo kiéu qubc té”.

Nhitng nha quan 1y duoc phéng van khac ciing dong tinh
v6i 101 cdnh bao trén vé tinh trang map md va hay thay doi
xoanh xoach ¢ Trung Qudc. Nhu mot vi du vé tam tac dong
cda mdi truong nhu thé doi véi cac hoat dong kinh doanh,
chung ta hay nghe Guy McLeod cta Airbus China tom tat

nhitng kinh nghiém ctda 6ng qua
“Trung Qudc hay controng ~ NNUNE lan thwong thao véi chinh
giai doan trung chuyén tv  phu Trung Quoc dé xin duoc gidy
mot nén kinh t€ ké hoach - phép: “Cong viéc nay c6 thé 1a mot
sang mot nén kinh t€ thi g4 trinh dai hoi, nhiéu khé, va tén
trfrdng. Hiér? nay, ho\Vér,] thoi gian. Nhung nhtng lan khac,
con trong giai doan "qué R RN
d6'. Vi ho con trong giai  CONg Viéc lai rat ddn g}an. Lan sau,
doan ‘qua do' nhurthé nen  khong bao gio giong lan trudc cd”.
hay con rét nhiéu ving xam”. Lam thé nao dé mot nha quan

David Chang, Tong gisam 1y quoc té cé thé lanh dao thanh

déc diéu hanh, Philips China cong trong nhitng diéu kién map
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md, nifa nac nita mG nhu vay? Nhing nguoi ching t6i phdong
van da dua ra hai loai cau tra 16i chinh yéu cho cau héi trén:
mot, hay hoa minh véi dong chay chung, nhap gia tuy tuc;
hai, hay tap trung vao-nhitng muc tiéu lau dai.

Tham phan Norman Givant da tom tat rat hay vé phuong
cach “hoa minh voi dong chay chung” bang 10i giai thich rang
su phat trién kinh té bung nd cda Trung Qudc da xay ra bat
chap hién trang bita bai, hon doén, va r6éi ram khi chuyén
do6i t mot nén kinh té cong san sang mot nén kinh té xa
hoi chd nghia theo dinh-hwéng thi trwong. “Séng chung véi
nhitng mau thuan la thé ma Trung Quéc cing khong gap
van dé gi ca. Cau hoéi cda ho 1a: Tat cd nhiing cach lam nay
c6 ching minh dugc su hiéu nghiém cta chung qua thoi gian
khong?”, 6ng Givant néi. Ong da dan vi du vé su tang trudng
dang lvu y cda Thugng Hai: “Hay nhin ra cita so di: qui vi
dang thay mot thanh phd [Thuong Hai] hung thinh, nang
dong, tang trudng cyc ky nhanh trong 20 nam qua, va no
da tang trudng dugc nhu thé 1a nho da biét 1o di nhiing mau
thuan va tap trung chd yéu vao phat trién kinh té”.

David Chang cda coéng ty Philips cling nhan manh rang
cac cong ty da quoc gia khong thé ngoi cho cho dén khi tat
cad cac ving xam kia dugc khai quang roi méi dén lam an.
Ong ta bao rang mot s6 ving xam chinh 1a “co hoi ma qui
vi can chop 1ay”. Néi cach khac, nhitng cong ty nudc ngoai
nén tuan theo nhimg quy dinh mot cach chat ché nhat & muc
c6 thé, gitt moi quan hé mat thiét voi chinh phd, trong khi
van tiép tuc tién lén trong cong viéc kinh doanh cia minh
bat chidp mdt s6 van dé van con u u minh minh nhv di trong
swong mu.
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Loi khuyén thi hai 1a, hdy suy nghi theo huéng tich cuc
va cho muc dich lau dai. Néu nhitng quy dinh trong nganh
nghé cac ban hién tai chwa dugc ré rang thi nhing nd luc
minh bach héa cling-dang duoe trién khai thuc hién. Nhing
ngudi duoc ching t6i phong van da chi ra rang nhiéu quy
dinh dang ngay cang tré nén ro rang va dugc chuan héa ké
t khi Trung Quéc gia nhap WTO vao ngay 11-12-2001 (sau
14 nam thuong thao). Pong thai nay da dugc tung ho ca ngai
khap thé giéi nhw mot chién thing cho ty do thuong mai.
Trong nodi tinh Trung Quode, viéc tham gia WTO da mot lan
nita khang dinh quyét tam chinh tri mong mudn khuyéch
truong tu do héa kinh té, toan cau hoa, va chi nghia tw ban
thuc té.

Trung Quoc duoc chap nhan vao WTO dén dau 1a con tuy
thudc vao mic do bai bé nhing quy dinh déi véi cac nganh
nghé va mé cta cac thi truong noi dia rong 16n cho cac cong
ty nudc ngoai. bén nam 2005, sau bén nam thyc hién nhitng
cam két WTO, cong dong doanh thuong quoc té da thita nhan
rang Trung Qudc vé co ban c6 dang thuc hién nhitng cam
két cia minh qua viéc théong qua nhing dinh ché mé cia
thi truong va nang tam san choi. Va ngay ca & nhiing nganh
khong chiu anh hwdng cia viéc gia nhap WTO thi, theo nhu
danh gia cda nhiing nha quan 1y qudc té trong cudc nghién
ciu cda chung t6i, nhitng dinh ché va quy dinh cda Trung
Quéc cliing dang dugc chuan hoa va chinh phi dang mau
man thé hién sy vu ai cda minh véi cac doanh nghiép.

DPiém mau chét 1a: 1am viéc vdi cac co quan céng quyen
hay con 1a mot thach thite déi voi cac cong ty da qudc gia 6
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Trung Qudc, nhung tinh hinh dang duoc cai thién. Trong cudc
Khdo sdt Moéi truong Doanh thuong ndm 2005 d6i vé6i cac
thanh vién cda cac Phong Thuong mai Hoa Ky dong & Thuong
Hai thi 450 ngudi duwee-hdi-daxae-dinh nhitng van dé sau
day 1a “Nhitng thach thitc hang dau khi dén lam an é Trung
Quéc”. Chi c6 thach thite dugc xép-hang 1a 16n nhat (thiéu
hut nguon nhan su quan I¥) 1a khong truc tiép lién quan dén
chinh phd. Nhitng thach thic trong yéu tht dén la: (2) té
quan liéu, (3) quy dinh khéng ré rang, (4) thiéu cong khai
minh bach, (5) gidi thich-cac-quy dinh thiéu nhat quan, (6)
tham nhting, (7) kho khan trong viéc thuc hién cac diéu khoan
trong hop dong, va (8) tinh trang bado ho cda dia phuong.
Tin vui: két qua cda cudc khdo sat hang nam nay cho thay
1a, ké t¥ nam 1999, nhitng ngudi duoc héi, ¢ mot muc do
nhat quan tuong doi, da noi rang cac thach thic lien quan
dén co quan cong quyeén trén, ting loai mot, déu dang “dugc
cdi thién” qua moi nam.

Chan dung ngudi vién chirc méi & Trung Qudc

Nhiéu thach thirc ma cac nha quén 1y dang phéi d6i mat khi
lam viéc véi cac cd quan cong quyén Trung Quoc c6 nguon
can ti mot thyc té 1a cac luat 1é va chinh sach méi dang duoc
dua ra bdi nhitng vién chic duge giao duc va dao tao theo
mot ¥ thic hé khac han. Nhu da dé cap trén, nhing vién
chttc Trung Qudc t 50 tudi trd 1én 1a nhitng ngudi chiu canh
hoc hanh dé dang gian doan va bat dau lam viéc trong thdi
Cach mang Van hoéa va sau do thang tién sw nghiép nhd vao
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viéc quan triét nhitng tu tudng cia Dang Cong san Trung
Quoéc thoi bay gio. Trong luc dé, ngay ca nhitng quan chic
Itta 40 va 30 tuoi ciing da duoc dao tao theo y thitc hé cong
san (theo kiéu duy y-chi-trude-day)-ngay t nho. Trong khi
c6 nhiéu quan chi¢ Trung Quoc hién nay kha cap tién va
tw duy c6 tinh quoc té thi ciing khéng thé tranh khéi mot
thuc té la nhiing tuwong tac giao dich trong cong tac hanh
chinh va doanh thwong nhiéu khi van con chiu nhitng xung
khac vé v thic heé.

“Van dé that sy la khi mot nén kinh té xa hoi chd nghia
v6i quyén hanh tap trung ti trung wong phai 'song chung’
vOi mot nao trang thi truong co tinh tw ban chd nghia thi
nhitng mam moéng va nguy co hiéu lam t hai phia la rat
16n”, Norman Givant d Cong ty Freshfields Bruckhaus
Deringer noi. Ong Givant da canh bao rang mot sb thay doi
da xay ra qua cong cudc cai cach kinh té chi yéu chi c6 tinh
chat “diém trang”, hay kiéu nhu “binh mdi ruou cii”. Chinh
phi van con qudn Iy & tdm vi moé cac thanh phan kinh té
trong nudc. Vi du, trong khi nhiéu don vi da duoc “cong ty
héa” trong nhitng nam gan day thi su cai cach ay nhiéu khi
chi dién ra trén bé mat. Trong mot vai truong hop, cac cong
ty dugc thay tén déi ho nhung van ap dung nhitng mo hinh
hoat dong ct da von bam ré tir 1au. “Lam viéc trong cac cong
ty [mé6i duoc tu nhan hda] cliing van 1a nhing vién chic tw
nhitng ban bé ct. Do vay, nhitng ban bé iy van con quyén
kiém soat chat ché cac nha may, van chi dao san xuat, van
can thiép vao viéc tuyén chon nhan su quan ly, v.v...”, 6ng
Givant phan tich. “Vay cai ma ching ta c6 dugc la cling nhiing
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nha may do, cing véi nhitng con ngudi quan ly ngay xua
ay, cling bao cao 1én mot cap trén nhu trudc kia. Nhu vay
toi dam noéi 1a hinh thiic thi thay d6i nhung ban chat van
vay”. Ong ta ciing noi-thémla-hién nay van dé cai cach cac
doanh nghiép nha nuéc khong hiéu qua thi it pho bién hon
& cac trung tam kinh té lon. “0G Thueng Hai, khuynh huéng
chung la chon [nhting lanh dao nha may] c6 trinh d6 chuyén
mon ky thuat. Nhitng ¢ nhing dia phuong khac thi sy lya
chon ay van phai chiu dnh huéng béi nhitng yéu té6 chinh
tri hon la kha nang'chuyén mon”; é6ng noi.

Mot vét tich cda co ché kinh té theo ké hoach con sét lai
bat chap lan séng cai cach kinh té 1a “ma tran” nhiéu tang
bac cac cap quan ly tir trung wong, dén cac tinh thanh, roi
dén tung dia phuwong ma cac cong ty da quoc gia phai “doan
truong qua cau” khi di xin gidy phép. Van con 1la mot hién
twgng pho bién khi chi mot du an

dau tu ma cung mét lic phai chong “\fan de tt,'at Sl{_la I£h| mot
; Lo, . . .z néen kinh té xa hoi chu nghia
chéo di xm\cac phong ban & cac cap Wi OW2n hanh tap trung
chinh quyen t trung wong, tinh/ = trung wong phai “song
thanh, va dén tan dia phuwong. Tién  chung' v&i mot ndo trang
s Gary Dirks & British Petroleum  thi truong c6 tinh tu ban
chl nghia thi nhitng mam
maong va nguy co hiéu 1am
tir hai phia la rat l6n”.

China da giai thich rang cac co quan
& nhimg cap chinh quyén khac nhau
c6 thé 1am viéc theo nhiing wu tién )
, ~ .. i Doi ta

khac nhau. Do vay, dap ung duogc Nc.)irma‘n lerimt, or tac

PN . . . Diéu hanh Van phong
tat ca cac yéu cau cua cac cap Cl:]lnh Thirong Hai, China Practice
quyén cing phai bg hoi tai. “Tat cA  Group, Freshfields Bruckhaus
cac cap khac nhau nay déu quan  Deringer
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tam dén cung mot van dé: ban chat ctia dv an, thoi gian va
tién do thuc hién, cac doi twong tham gia”, tién si Gary néi.
“Tinh trang nay lau nay van chua thay c6 thay doi”.

Nhitng mau thuan v thitc hé cting ¢6 thé nay sinh do cac
quan chitc chinh quyén Trung Quoc va cac nha quan ly cia
cac cong ty da quéc gia xem ra rat khac nhau trong quan
niém vé nguy co kinh doanh. “Méi truong thuong mai cda
chung ta (phuong Tay) thi dua trén nguyén ly chap nhan
rui ro - danh gia rii ro etia-doanh nghiép. Trong khi mé hinh
cda Trung Quoc la mat hé thong kiém soat”, ong Givant noi.
Duéi ché do cong san, xay dung mot mang ludi kiém tra va
can bang chinh tri dugc xem 1a mot cong viéc vo cung quan
trong. Chap nhan i ro 1a diéu khong thé, bdi phai qua nhiéu
cap ky duyét déi véi bat ci thay doi nao, du nhd nhat. Ong
Givant noi rang trong khi cac nha doanh nghiép Trung Quoc
thuong kha san long chap nhan nguy co thi cac quan chic
chinh quyén lai thuwong rat di tng véi cac nguy co. “Mot vién
chiic néi chung rat so pham phai sai 16i va do vay rat bao
thd khi ra quyét dinh, du bat c& quyét dinh gi”, 6ng khing
dinh. “Day la mot xa héi ma trong d6 nhitng thanh cong ding
cam cda qui vi sé dugc khen ngoi, nhung sy nghiép cua qui
vi sé 'dwa ra to chiic’ néu qui vi pham phai mot 1am 1an. Trong
mot ndo trang nhu vay thi cac dong co lam viéc nam & dau?
Nhitng déng co ay chinh 1a phai luén can trong, phai luén
bdo thu, phai ddy chuyén ra quyét dinh 1én cap trén béi vi -
lay Chua t6i - qui vi nao lai dam lanh lay trach nhiém cho
nhiing quyét dinh minh dwa ra nhi”.

Nhitng nguoi chiing t6i phong van khac ciing dong ¥ rang
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trong noi bd Trung Qudc c6 mot kiéu tu tudng chap nhan
rang ca hé thong dang bién chuyén thay déi, rang chinh quyén
van con dang trong giai doan nhan duong, phai than trong
“do da qua song”. Vi-du;-van-c6-nhiéu hiép hoi va phong
thuong mai ¢ Trung Quoc hién dang hoat déong ma khong
c6 gidy phép. D6i véi nhiéu truong hop trong s6 nay, cac
hiép hoi dang duogc chu ¥ nay da phai thuong lugng hang
bao nam troi dé xin gidy phép. Trong giai doan hién tai, ho
khong chi dugc phép hoat dong (trén qui mo 16n), ma cac
co quan céng quyen van giao-dichvéi nhiing t6 chiic “bat
hgp phap” nay qua viéc tham du cac cudc hoi nghi c6 chiéu
dai, tiéc tung va ciing 1én phat biéu ¢ nhing dip nhu vay.
Mot vi du nita 1a chuyén xuat ban cac an pham béng tiéng
Anh é Trung Qudc. Chang han, bat c ngudi nao dén Thuong
Hai ciing déu thay cac tap chi thuong mai va giai tri bang tiéng
Anh tram hoa dua né nhung thuc té khong mot to nao duoc
cap phép xuat ban. Chinh phd cho phép ho xuat ban (hau
hét 1a duoc phat khong & cac khach san va nha hang hoac
qua danh sach dia chi c6 san) chi it 1a cho dén khi mét to da
vuot rao dé roi bi “chiéu twéng” va gidi tan.

“Qua c6 tinh trang rang qui vi c6 thé thay nhiéu co cau thuong
mai dang dugc xay dyng ma khong dugce phap luat thira nhan,
van dé phap 1y chi dugc ban hanh sau thuc tién dé hop phap
hoéa nhitng cai da xay ra”, 6ng Givant noi. Noi cach khac, cac
quan chitc sé cho phép mot doanh nghiép hoat dong, xem
xét nhitng hiéu qua va hé luy cia né déi véi toan bd moi truong
kinh doanh, r6i méi ra quyét dinh c6 nén hop phap héa cho
n6 hay khong. “Hay qui vi c6 thé thay nhing truong hop theo
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do6 nhitng quy dinh dia phuong dugc chinh phu trung vong
khuyén khich 4p dung nhung trudc hét trién khai & cap dia
phuong dé xem tac dong cda ching nhu thé nao. Roi sau do6
ching méi duoc ban,hanh trén pham-vi-qudc gia”. Ong Givant
nhan manh rang tinh trang uyén chuyén nay la mot dac nét
trong yéu trong nhiing tién bo kinh té dang lvu ¥ ctia Trung
Qudc trong nhiing ndm gan day.

Khodng cach tu duy dang thuhep dan

N6i chung, nhitng ngudi duoc ching t6i phdng van da sb
xac nhan rang nhing dung do vé ¥ thirc hé gitra cac co quan
cong quyeén va cac doanh nghiép quoc té dang cang ngay
cang gidm di, va rang hién nay Trung Quéc dang c6 mot méi
truong phap 1y ngay cang duoc cai thién va ngay cang 6n
dinh. “Trudc day Trung Qudc thu hut duoc von dau tu chd
yéu 1a do sy tang trudng nang dong - cac nha dau tu khong
muodn bé 16 co hoi du phan vao mot chuong méi ciia dat nude
nay. Nhung bay gid cac nha dau tw khong chi bi thu hut
béi su tang trudng ma con, & mot mic do nhiéu hon, béi
tinh dang tin cay va 6n dinh nita”, tién si Elmar Stachels cda
Bayer China néi. Ong ta nhan manh rang phat trién kinh té
da dugc thuc hién ¢ Trung Qudc trong 20 nam qua, va rang
quoc gia nay da tién duoc nhitng budc dai trén con duong
tao ra nhing luat 1é va quy dinh theo tiéu chuan quéc té ké
ti khi gia nhap WTO. Ong Stachels noi rang nhitng thay déi
nay da tao ra dugc “mot nén tdng mdi cho cac nha dau tu
nudc ngoai tin tudng hon”.
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Trong khi nhitng khac biét trong nép nghi gitta cac doanh
nghiép qudc té va chinh quyén & Trung Qudc da it nhiéu
dem lai nhing thach d6 cho hau hét cac nha quan ly cac
cong ty da quoc gia ¢ Trung-Qude-thi nhing nguoi duge ching
toi phéng van déu cung chia sé mot nhan dinh rang nhiing
khoang cach vé tu duy kinh té dang dan thu hep. “Khi téi
dén day, Trung Qudc hay con 1ay kinh té nha nudc lam chui
dao”, Philip Murtaugh ¢ General Motors China, mot nguoi da
& Trung Qudc lau nam, noi. “Chinh phu kiém soat hau nhu
moi tht, ndm quyeén quyét dinh moi chuyén - qui vi can san
xuat bao nhiéu san pham, qui vi can thué bao nhiéu nhan
cong”. Nhung ké tir khi budc chan dén Trung Quoc nam 1994,
ong da ching kién “su bién chuyén ti tt nhung lién tuc sang
mot nén kinh té ngay cang theo dinh huéng thi truong”. Ngay
nay, ong Murtaugh néi, Trung Quéc da thay déi. “Cho dén
nay, hau hét nhitng vién chiic chinh phd ma t6i gap déu da
hiéu kha r6 cac khai niém kinh té - —
“Pa c6 mot bién chuyén rat
|6n trong suy nght clia chinh

N o N quyén vé kinh té thj truong,
nhan xét. “Ho da nhan ra tam quan.  3m quan trong ciia dau tu

trong cda kinh té thi truong va tac  va kha nang sinh loi

dong ctia 1gi nhuan. Loi suy nghi  nhuan. Dén nay thi chinh

bao cap cl da thay d6i hoan toan ~ duyén danh rat nhieu thoi

dé tién dén chd hiéu duoc rang diéu gian de noi chuyén voi qu
. ). R vi vé kha nang sinh lgi

quan trong la phai tao dugc cong nhuan”

an viéc lam va tao diéu kién cho

< 1AL A A oA Philip Murtaugh
nguoi dan nang cao muc song”. ONg  cpi ek kigm Tong gism
Murtaugh noi rang nhieu vién chitc  dsc, General Motors China

vi mo, tao cong an viéc lam, va tam
quan trong cuda lgi nhuan”, éng
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bay gid da hiéu ra duoc rang, dé phat trién kinh té, phai cho
phép cac nha dau tu kiém duogc dong 10i. “Da c6 mot bién chuyén
rat 16n trong suy nghi ctia chinh quyén vé kinh té thi truong,
tam quan trong cta,dau tw va kha nang sinh loi nhuan. Pén
nay thi chinh quyén danh rat nhiéu thoi gian dé néi chuyén
voi qui vi vé kha nang sinh loi nhuan”.

Norman Givant dong ¥ rang dong suy nghi chinh théng
dang c6 nhitng thay doi. “Khi qui vi dén Truong Pang & Bac
Kinh, ngudi ta khong chi gidng cho qui vi kinh té hoc theo
chu nghia Mac-Lé. Ho-econ-day nhitng- mo hinh kinh té hoc
hién dai. Nhu vay, ngay ca dang sau nhitng bitc tuong thanh
thiéng ctia y thic hé cong san thi nguoi ta ciing dang no
luc day cho nhitng dong chi cda minh nhtng cach thic dé
tng pho voi mot thé gigi da va dang thay doi tung ngay”.
Ong Givant néi rang trong nhitng bai hoc nhu vay nhiéu khi
ngudi ta phai dan nhitng cai mac cong san cho nhing tu
twdng theo hoc thuyét kinh té thi truong dé tranh nhiing 16i
ban tan xi xao”". Cho dau c6 thé thi mot sy bién chuyén c6
tinh nén tang sang mot ché dé do nhing dong luc cda thi
truong diéu khién ciing dang dién ra. “Nhu Dang Tiéu Binh
da ting noi: ‘Meéo trang hay méo den khong quan trong, mién
1a méo bét dugc chudt’”, 6ng Givant néi. “Piéu nay di nguoc
lai voi tu twéng ctia Mao Trach Pong, 1a ngudi van thuong
tuyén b6 “Hong hon chuyén” - c6 nghia la sy thuan khiét
vé v thiic hé quan trong hon nang lyc chuyén mon”.

* Kinh t& thi truomg khong phai 12 san pham riéng clia chli nghia tur ban. M hinh kinh t&
thi truong theo dinh huong XHCN ma Trung Qudc va Viet Nam dang thuc hién 13 sur diéu
chinh va phat trién mé hinh hién thuc XHCN. Chi ngha tu ban hién dai ciing dang quéa
trinh diéu chinh.
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Nhitng ngudi ching t6i da phéng van, mac du quan diém
c6 khac nhau tuy nganh nghé, déu théng nhat ¢ mot diém
1, tw twdng cda chinh phd dang chuyén sang mot thai do
quoc té hon va vu ai-hon-véi-doanh-thuong. Gary Dirks &
British Petroleum da goi chinh phi Trung Qudc 1la mot chinh
phu “tién bo” trong viéc gidi quyét nhiing thach thirc kinh
té: “Nhitng van dé va kho khan ma Trung Quoc phai doi dau
da kha ré: cai cach hé thong ngan hang, cai cach cac doanh
nghiép nha nudc, nan thatnghiép va luong huu, nang luc
thué khoa. Day 1a nhitng van dé ma cac nha lanh dao [Trung
Quoc] bay gio da hiéu ra”. Trong khi 6ng Dirks goi d6 1a nhimg
“thach thic to 16n” yéu cau “ting chut khon ngoan va sang
kién” dé gidi quyét thi 6ng lai tin twéng rang chinh quyén
Trung Quoc sé san long va c6 nang luc tiép tuc cong cudc
cai cach kinh té. “Piéu t6i rat thich & gidi lanh dao Trung
Quoc 1a ho c6 quan tam dau tu suy nghi rat t6t. Ho da chuan
bi d nguon nhan lyc, tim hiéu dugc tinh hinh”. Ong da dua
ra mot vi du la chinh quyén lic nao cting méi nhitng chuyén
gia nudc ngoai dén dé tap huan cho nhiing quan chic trong
nuGe vé nhirng tap tuc hay nhat cda qudc té, hoac gl nguoi
ra dao tao & nudc ngoai. Khi cac doan khach Trung Quoc
dén tham quan cac hoat déng ctia BP trong khuon kho nhimg
16p tap huan nhu thé, 6ng Dirks ké, thi cac quan chirc da
quan sat hoc hdi rat nghiém tic. “That sy ho da chuan bi
rat ky luong trude khi dén va da dat nhing cau hdi thu vi.
Ho biét ho dang di tim cai gi va ho lang nghe rat cham chu.
bi tham quan vé, ho chuyén héa, ap dung nhimg kinh nghiém
dy vao tinh hinh thuc té ¢ Trung Qudc”, dng noi.

Dominique de Boisseson cia hang Alcatel dua ra mot minh
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hoa cho sy thay doi trong cach nghi ctiia chinh quyén qua
mot vi du thyc té da xay ra khi Alcatel nAm quyén sé hitu
da s6 c¢6 phan & Shanghai Bell ndm 2002. “Chung t6i phai
cho dugc Chu tich Giang-Trach-Dan-chap thuan”, éng de
Boisseson nhd lai. Nhung hai nam sau do, khi cong ty thanh
lap mot trung tam nghién citu @ Thanh D6 thi cac quy dinh
da cho phép cac lanh dao Alcatel chi can thuong lugng voi
chinh quyén dia phuong. “Di nhién, nguoi ta da phai bao
c4o lén Bic Kinh, nhung phia déi tac chinh 1a chinh quyén
dia phuong, cu thé la-chi tich cda thanh phé Thanh Po”,
de Boisseson noéi. Dén lan thit hai ay thi thai do ctia chinh
quyén da than thién véi nhiing cong viéc kinh doanh hon
rat nhiéu.

Mot vi du ntta cho thai d6 méi nay la: ngay nay cac vién
chitc chinh quyén thuong chi dong tim dén véi cac 1anh dao
doanh nghiép. Ong de Boisseson da chi ra mot thuc té 1a dén
nay thi cac quan chiic san sang dén tham du va phat biéu
& cac hoi nghi ban céng viéc - mot thay déi 16n lao so véi
may nam trude. Ong da tom tat ve thai do mdéi nay nhu sau:
“Ngay trudc, chinh quyén lic nao cing chi quan tdm mot
chuyén la phai dam bao cho qui vi luén hoat dong theo nhitng
quy dinh cda ho. Bay gi®, ho c6 hét sttc minh dé diéu chinh
nhitng quy dinh cda ho hau phu tng véi nhu cau cia cong
dong doanh nghiép - ho cé thién chi hd trg. Ho dang thuc
hién mot vai tro khac trugc”. Ong néi rang nhitng thay doi
ay chi yéu 1a do ho da nhan thic duoc nhitng khodn dau
tu nudc ngoai sé dem lai nhitng loi ich gi dbi v6i chinh quyén
dia phuong. “Ho da thay dugc vu thé cda viéc thu huit dugc
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nhitng ngudn von dau tw. Hién nay ho rat sot sang trong
viéc thu hut qui vi dén dau tu & dia phuong ho”, dng noi.

Mot vi du nita vé thai do tién bo va “dé gan” méi cé nay
cda cac cap chinh quyénla trudng hop cda Uy ban Quan
hé va Giao dich Kinh té D6i ngoai Thanh phd Thuong Hai
(SMERT), 1a co quan & Thugng Hai ma cac cong ty nudc ngoai
phai dén lam viéc dé cé thé to.chiic hoat dong, xin giay phép
xuat-nhap khau, hoac dé lien hé véi nhiing co quan chinh
quyéen khac. SMERT, no6i-chung, dugc cong dong kinh doanh
quoc té danh gia 1a 1am viéc hiéu qua va theo phong cach
hién dai. Nam 2004, iy ban nay da thanh lap nam nhom
dac biét c6 nhiém vu tap trung tim kiém dau tw t nhiing
déi tac giao dich cu thé. Nhém tim kiém dau tv ¢ khu vuc
Bac My bao gdm nhitng nhan vién c6 trinh do hoc van cao,
néi tiéng Anh tét, duoc giao trong trach dén tham van phong
cda cac nha dau tv tiém nang dé
chuan bi cho nhiing co héi dau tu. “Chinh quyén Trung Qudc
Mot tin hiéu “hoa c6 mua xuan”: C\fiC dang thuc su né luc lam cho
“dac si” cda SMERT dugc yéu cau  cac nha dau tu cam thay
phéi in 6 dién thoai di dong trén  thoai mai v4i mi truong &
danh thiép ctia minh dé cac doanh 98y~ Trung Quoc dang n6
nhan c6 thé truc tiép goi dén vanhy s am tang truong kinh te.

| N Dé duy tri duoc téc do tang
tl:lé ma khong phai di 7qua cac tang truéng GDP & mirc 7-8%,
tang 16p cac cd chuyén dién thoai  chinh quyén cn su hé tro
rac ro6i dén phat sg & cac co quan  that nhiéu tr cac nha dau
cong quyen. tu nudc ngoai”.

Seichi Kawasaki ¢ Sony China noi ~ Jun Tang,
ring thay d6i 16n nhét vé thai do S fieh, Microsoft China
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nay bat dau t khi Trung Qudc gia nhap WTO. “So véi nhing
nam trude, bay gid lam an giao dich da dé hon rat nhiéu
roi”, 6ng noi. “Ngudi ta da hiéu ré6 mot diéu rang, sau khi
Trung Quéc gia nhap WTO,-chi-c6-mot diéu ma chinh phu
luon dau dau: lam thé nao dé thich nghi véi nhimg tiéu chuan
quoc té”.

Jun Tang & Microsoft China thi té ra rat tich cuc trong
nhiing danh gia cda ong do6i véi thai do hién nay cta cac
quan chtc d6i véi dau tw nudc ngoai. “Néi chung, chinh quyén
Trung Quoc rat ing hé-vasanlong hop tac khi qui vi mudn
dén lam an & day. Ho san sang cung cap nhing gi ho c6”,
ong noi. “Toi rat hai long véi nhitng gi toi da trdi qua, khong
chi & Thuong Hai, ma cd ¢ nhirng thanh phd khac nita, nhu
Bic Kinh chidng han”. Ong Tang néi rang cac nha dau tu
“duoc hudng mot su wu ai 16n hon cach day 10 nam rat nhiéu”,
roi noéi thém rang “chinh quyén Trung Quéc dang that su
nd luc lam cho cac nha dau tw cdm thay thodi mai v6i moi
truong & day”. Nhiéu thay doi trong nhitng luat 1é va quy
dinh gan day da dugc thuc hién dé hé trg cho cac nha dau
tu, theo 16i 6ng, hon 1a dé cho chinh quyén quan 1y ho. “Trung
Quéc dang nd luc lam tang trudng kinh té. DE duy tri dugc
toc do tang trudng GDP & muic 7-8%, chinh quyén can sy hd
tro that nhiéu tit cac nha dau tu nudc ngoai”, 6ng Tang noi.

Phan chuyén quyén luc: Tu trung vong dén dia phuong

Mot thay déi nita ma nhimg nha quan 1y cao cap khi ching
toi phéng van da luu v 1a sw phan chuyén quyén luc t trung
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uwong xuong dia phuong ké tir khi Trung Qudc gia nhap WTO.
Charles Browne cia Du Pont China Holdings giai thich: “Mot
trong nhiing diéu da xay ra t thap nién 1990 dén nay la
su phan quyén. Trude-day;khi-chingt6i xin gidy phép cho
mot du an thi théng thuong quyen quyét dinh 1a cta Bac
Kinh. Con bay gid, luat 1é va quy dinh-da dugc phan cap xuéng
cho cap tinh”. Hién nay, chi nhitng dv an 16n nhat méi con
cho quyét dinh cda trung wong, 6ng noi. Ong Browne danh
gia thuc té ay noi chung la mot thay doi tich cuc, cho phép
cac cong ty tap trung xay dung moi-quan hé véi co quan cong
quyen khién van nhittng hoat dong hing ngay cta ho.

Mot khia canh nita cda su phan chuyén quyén luc xudng
cac cap chinh quyén dia phuong la nhitng co quan chinh
quyén dia phuong ay dang canh tranh v6i nhau dé thu hut
dau tu - mot thay déi c6 1gi cho cac nha dau tu. Jun Tang
ctia Microsoft noi rang nhitng quy dinh tu do hoa hién nay
cho phép cac nha dau tu dugc nhiéu tw do hon trong viéc
chon lwa dv 4n va dia diém. “Bay gid, méi thanh ph6, méi
quan huyén déu co thé thu hut dau tw. Néu Thuong Hai khong
tao diéu kién thuan loi cho t6i dau tu trong khi cac thanh
pho khac trong thi tiép don t6i thi tai sao toi phai & Thuong
Hai nhi?”, 6ng Tang noi. “Toi rat thich mot moéi truong canh
tranh nhu vay”.

Alan Brown cta Unilever China da chia sé mot cau chuyén
minh hoa cho van dé cac cong ty da qudc gia co thé tan dung
moi truong canh tranh nay nhu thé nao. Cach day may nam,
ong Brown noi, Unilever phai duong dau véi mot “bat 1gi canh
tranh tiém an” khi mot doanh nghiép san xuat bot giat dia
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phuong duoc chinh quyén sé tai ban cap cho nhiéu thuan
loi dau tw rat hap dan. Ban dau, 6ng Brown noi, Unilever
“da than van kéu khoc” vé nhiing diéu kién kinh doanh wu
dai cda doi thi. Sau-d6, Unilever-da-chuyén chién thuat va
tién hanh thuwong luong dé co duoce nhitng vu dai dau tu cho
nhitng hoat dong cia minh § tinh An Huy. “Chung t6i thay
ra mot diéu rang chung t6i cing cd thé dat dugc nhitng wu
dai théng qua moi quan hé ctia minh véi chinh quyén dia
phuong”, 6ng Brown noi. Sau dé cong ty da chuyén nhing
hoat dong san xuat ctia- minh sang An Huy. “Thong qua nhiing
quan hé hgp tac nay, chung t6i da hudng dugce nhing 1gi
thé canh tranh rat tét. Tam mitc hd tr¢ mdéi cliing dem lai
cho chung t6i mot tai san canh tranh that sy, ngang bang
vGi nhitng cong ty dia phuwong. Hién tinh nay da tao dugc
nhiing dnh hudéng rat 16n déi véi kha nang sinh 10i ctia hoat
dong san xuat kinh doanh cda ching t6i”.

Qua that, 6ng Tang va nhiimg nha quan 1y quoc té khac
da canh bao rang qua lac nhiéu khi da léch qua xa qua thai
do than thién véi cac doanh nghiép, cu thé 1a cac quan chic
dia phuwong da hita hen qua tam muic cda ho dé c6 thé gianh
duoc nhitng du an vé dia phwong minh. Cac nha dau tu quoc
té da lam vao canh “héng chan” khi nhan ti chinh quyén
dia phuwong nhitng diéu khoadn va vu dai di xa qua mic luat
phap cho phép. Trong nhitng trudng hop nhu thé, phan thiét
thudc vé cong ty da quoc gia.

Diéu ma cac nha quan Iy ctia cac cong ty da quoc gia mudn
néi 1a chinh quyén Trung Qudc ré rang da chuyén sang mot
phong thai quan tam phat trién doanh thuong - ho “dé lam
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viéc” hon, va tham chi san long hé tro - déi véi cac nha dau
tu qudc té. Nhung quyét tam maéi nay khong co nghia 1a nhimg
van dé khi lam viéc véi cac co quan cong quyén khong con
nita. Ngudi ta van conramran-don-dean vé tinh trang nhimg
cong ty qudc té van con can phai phat trién va “nuéi nang”
nhimg mdi quan hé khong chinh thite- dac biét véi chinh quyén
dé c6 thé thanh cong trong viéc xin giay phép hoac dugc cap
duyét mot chuyén gi dé6. Nhitng ngudi méi dén Trung Qudc
lam an ty dat cau héi lam thé nao dé thiét 1ap mot mang
lu6i quan hé khong chinh thite véi-cac co quan cong quyen
quan yéu. Trong phan tiép theo, nhitng ngudi ching t6i phdng
van sé giip phan dinh giita thuc té va nhiing don dai vé van
dé méi quan hé véi chinh quyén & Trung Qudc.

Can tao moi quan hé dic biét

Trong khi xay dung va nudi dudéng moi quan hé véi cac co quan
chinh quyén trong yéu c6 lién quan dén cong viéc san xuat
kinh doanh van la mot nhiém vu quan trong thi nhitng nguoi
duoc chung téi phéng van da nhan manh dén mot thuc té
1a ban chat cda nhitng méi quan hé dang c6 nhiéu thay doi
khi Trung Quéc dang tién dan vao mot méi trudng doanh
thuong ngdy cang dugc chuan héa va c6 tinh qudc té hon.
Hau hét moi ngudi déu xem viéc cham chut khai thac nhimg
moéi quan hé véi cac quan chic 1a c6 1gi cho cong ty hon 1a
mot yéu cau “hodc 1a kién tao hodc 1a pha vo”.

Nhitng nguoi dugc chung t6i phéng van néi chung da dong
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y voi y kién cda Alan Brown 1a ngudi nhan manh rang viéc
xay dung mdi quan hé khong can phai 1an pham sang nhiing
cach lam c6 tinh bat hop phap lam hu héng can bé. “Cac
moéi quan hé c6 mot tam-quan-trong 16n hon ¢ Trung Quoc vi
chinh quyén & day nhung tay rat sau va nhiing van dé kinh
té va dau tu dang ¢ muic cao. Do vay, vang, cac mdi quan hé
rat quan trong, nhung chiing khong yéu cau phai c6 mot su
théa hiép nao déi véi nhitng qui tac hanh xit kinh doanh da
on dinh cda cac céng ty. “Mo6i quan hé” phai duoc cat nghia
theo nghia den hon la-cach-suy-dién-véi y nay nghia no”.
Nhitng nguoi khac cting cho rang c6 dugc mot mdi quan
hé véi chinh quyeén sé rat cé ich, nhung khong phai 1a quan
yéu doi véi cac cong ty da quoc gia. Charles Browne ctia Du
Pont China da dong y: “T6i nghi rang cac moi quan hé [véi
chinh quyén] 1a rat quan trong, nhung tam quan trong cia
ching khong phai 1a tdi thuong”. Ong da néi thém rang “mdi
quan hé khong phai 1 cach duy nhat dé lam duoc viéc”, nhung
rat c6 ich. “Néu chi biét dwa vao cac luat 1é dé giai quyét
nhiing van dé ctia minh thi qui vi
“Thuong thuong cac sy S€ gap phién toai to day, bdi luat 1é
phé duyét tly thudc vao gidi -~ thi nhiéu khi mo ho va qui vi c6 thé
thich chinh thirc. Do d6  gi3i thich luat theo nhiéu cach khéc
moli viec sé r?t chér,n néf_ nhau”. Guy Meleod ctia Airbus China
ching ta khdong cé moi N L <. o x
quan hé 16t [v6i chinh CUng mo td cdc moi quan hé vé co
quyén] & Trung Quéc.” ban 1a mot phuong cach dé tang toc
Stanley Wong cac \qui trinh t}}ﬁ Fuc cda chinh
Téng gism déc didu hanh,  uyen. “Qui vi rat can phai duy tri
Standard Chartered China ~ mOot moi lién hé chat ché véi chinh
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quyén dé ho biét r6 qui vi, dé€ cac thu tuc giay to duoc day
nhanh tién do. 6 la mot yéu t6 trong yéu trong nhiém vu
cda to6i. Cho du lam gi thi cliing c6 mot s6 bé nganh ma
qui vi can phai van-déng-hanh-lang”-

Cac nha quan 1y quéc té eciing nhan manh rang xay dung
moéi quan hé véi cac co quan cong quyen ¢ Trung Quoc khong
khac biét hay bi 4n gi nhumot s6 doanh nhan quoc té thuong
e sg. Noi theo cach noi cia Steve Schneider & GE China thi
“méi quan hé ¢ dau cing quan trong. Trung Qudc khong
hé khac v6i Hoa Ky. Méi quan hé 1a mot phuong cach trong
yéu dé tham gia vao cudc chai - ho méi cho minh vao cita -
nhung vé lau vé dai thi cong nang san pham, dich vu, con
ngudi moi 1a nhing yéu té dé tru lai qua thoi gian”.

Piém tht hai ma cac nha quan 1y qudc té dua ra 1la méi
quan hé tré nén quan trong & nhitng ch6é ma cac quy dinh
hoac chinh sach con map mad hoac chua hoan chinh. Jung
Tang cda Microsoft gidi thich rang, mot trong nhiing 1y do
tai sao m6i quan hé van con c6 mot vai tro quan trong la
cac luat 1é kinh doanh ctia Trung Quéc thuong duoc viét bang
nhiing t ngi*t map ma, tao diéu kién cho quan chic tiuy nghi
gidi thich theo ¥ ca nhan. “Luat 1é Trung Quéc c¢6 nhiéu chd
khong néi cho cu thé, ré6 rang. Néu cac quan chitc ma wu
dai cho qui vi thi qui vi sé c6 duoc mot phan quyét co loi
hon. D6 1a 1y do tai sao mdi quan hé c6 mot vai tro 'siéu quan
trong’ ¢ Trung Quoc”, 6ng noi. Vi du, mot cong ty khong co
moi quan hé tot véi cac co quan cong quyen co thé phai mat
sau thang dé xin gidy phép, trong khi mot céng ty khac co
quan hé t6t c6 thé chi mat c6 hai tuan”.
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Stanley Wong cuda Standard Chartered dong y rang c6 san
moi quan hé sé c6 tac dung vao nhing cac quy dinh con
mo ho. “Mac du tat cd nganh ngan hang déu lam theo cung
nhitng huéng dan chung nhung qui-vi-van can phai duy tri
mot moéi quan hé tot voi chinh quyén. Po 1a mot diéu rat
quan trong”. Vi du, é6ng ké, mac du Trung Qudc hién nay
thuong dua ra nhitng quy dinh va luat 1é ré rang vé viéc mé
cac chi nhanh ngan hang nhung dé lam dugc diéu ay can
phai qua nhiéu cap xét duyét. “Thuong thuong cac su phé
duyét tuy thudc vao-giai-thich chinh-thitc. Do d6 moi viéc
sé rat cham néu chung ta khong c6 moi quan hé tot [voi
chinh quyén] é Trung Qudc.”

Cting vi Iy do tuong ty, moi quan hé trd nén it quan trong
& nhtng linh vuc cac quy dinh da duoc lam ré va chuan hoa.
Gordon Orr cida McKinsey & Co. da nhan manh diéu nay véi
cac than chi cda minh. “Van dé [méi quan hé] tré nén quan
trong hon rat nhiéu khi qui vi 1a ngudi tién phong, 1a ngudi
dau tién trong mot linh vic nao d6”, ong néi. Chang han,
moéi quan hé sé bdt quan trong di doi véi nhitng cong ty dau
tu vao cac du an khu cong nghiép ky thuat cao, la linh vuc
cac chinh sach va thu tuc da duge chuan hoa cho tat ca cac
nha dau tu.

(P€ doc vé nhitng tv van va phuong cach xay dung nhimg
moéi quan hé thau tinh dat 1y, xin xem hai phan ké tiép cda
chuong nay: “Thuong luwong véi chinh quyén” va “Quan hé
doanh nghiép-co quan céng quyén, nhitng cach lam hay
nhat”.)
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Thuong lugng véi chinh quyén

Trong khi cang ngay cang dé dang hinh thanh nhitng méi quan
hé cong viéc tich cuc véicac co quan cong quyen thi biéu
d6 “Nhitng thach thiic doanh thwong hang dau nam 2005”
cia Phong Thuong mai Thugng Hai va Phong Thuong mai
Trung Qudc (c6 tru s& & Bac Kinh) (xem Bang 8.1) da ching
minh rang cac céng ty da quéc gia van con phai rat vat va
khi 1am viéc véi cac cap-chinh quyen.

Nhitng nguoi dugc ching to6i phdng van ciing noi vé nhiing
van dé twong tu nhing gi néu trong biéu dé “Nhitng thach
thitc hang dau”. Sau day la nhitng kho khan chinh yéu khi
lam viéc véi chinh quyén Trung Quoc ma 28 chuyén gia ching
toi phong van da xac dinh - thiéu quyét tam thuc thi luat
phap, hé théng tu phap cé nhiéu khiém khuyét va sai sot,
gidi thich luat 1é va quy dinh thiéu nhat quan, va cham tré
- va nhitng dé nghi tdm c& chuyén gia ma nhitng nhan vat
duwoc phéng van dua ra dé giai quyét nhing van dé trén.
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NHUNG THACH THUC KINH DOANH HANG DAU, 2005
BANG 8.1 Nhiing thach thirc doanh thuong hang dau, nam 2005

Thay doi cam nhan duoc
2004 2005

Nhan su cap quan ly

Quan liéu

Quy dinh khong ro rang

Thiéu minh bach

Giai thich luat 1&, quy dinh thiéu nhat quan
Tham nhiing

Kho khan trong viéc thyc hién cac diéu khoa
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8.  Chinh sach bao ho cta dia phuong
+ = dang cai tién - = dang xau dan

Ngudn: Trich tr Khdo sét Moi truomg Doanh thuong 2005 tién hanh trén 450 cong ty hdi
vién clia Phong Thuong mai Hoa Ky & Thuong Hai va Phong Thuong mai Hoa Ky &
Trung Quéc (c6 tru s& & Béc Kinh).

Théch thire 1: Thi€u quyét tam thuc thi luat phap

Kho khan 16n nhat ma nhitng nguoi dugc chung t6i phéng
van da ném trai khi lam viéc véi chinh quyén Trung Qudc
1a sy non kém cda hé thong cac quy dinh phap 1y. Tt moi
nganh nghé cac nha quan 1y quéc té déu gap phai nhing
thach thiic lién quan dén nhimg luat 1é ctia mét nén luat phap
con dang trong giai doan phat trién cda Trung Qudc. Ken-
neth Yu cda 3M China gidi thich: “Trung Quéc c6 mot qua
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trinh lich st 5.000 nam, nhung dat nudc Trung Qudc ma
chung ta biét dén hién nay hay con 1la mot qudc gia rat non
tré. Hay con nhiéu thit chinh quyén sé tai van con trong giai
doan hoc héi. R6 rang ho dang tién bo hang ngay. So véi
nhitng chinh phu khac thi ho da hoan thanh c6ng viéc caa
minh mot cach xuat sac. Chinh pht Trung Quédc thé hién
mot thai do that sy chan that, tich cuc trong viéc xem trong
luat phép kinh doanh, nhung nhiéu khi luat phap ay con
chwa hoan chinh, tao ra nhing ké hd”. Noi cach khac, ho
da c6 quyét tam nhung phuong cach thuc hién thi chua hoan
chinh. Ong Yu cting nhan manh rang nhiting ké hd nay khong
cam doan hay ngan can cac coéng ty dau tu, nhung chung
tao ra thém nhiing quan ngai va thach dé. Trong nhitng truong
hop nghiém trong lién quan dén cac van dé vé phap ly, ong
nodi, cac doanh nghiép noéi chung cé thé dwa vao hé thong
cac quy dinh cda Trung Qudc. “Toi khong thdy nhing truong
hop chinh quyén c6 tinh phét 16 luat doanh nghiép. Véi tu
cach 1a mot thuong gia, t6i dam noi 1a néu ai d6 no tién ching
toi thi, vang, § Trung Qudc ching toi co cach dé thu hoi moén
ng ay. Khi ching ta tham gia mot hop dong mua hang hoac
lién doanh thi luat 1é kha tot”.

David Chang G Philips China ciing m6 ta moi trudng phap
ly 4y 1a non tré va chua phat trién. “Néu qui vi danh gia
Trung Quoc ti goc do tién hoa chinh tri va kinh té thi ho
da va dang tao ra mot hudng di cia riéng minh; khéng co
mot qui chiéu, mét mo hinh nao dé lam theo ca. Ho dang
tao ra mot cau chuyén thanh cong riéng biét bang cach lam
thtt va sai”, 6ng néi. Ong bay té mong mudn duoc thay chinh
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phu tiép tuc c6 nhiing tién bo va thuic day cac cong ty quoc
té thau hiéu dugc nhitng kho khian ma chinh phui dang phai
duwong dau. Van dé chinh yéu ma chinh phd dang phai
duong dau hién nay; ongnoi; la khoang cach gitta viéc thong
qua va thuc thi cac quy dinh. “Khodng cach ay qua 16n”,
ong noi, roi noi thém rang chinh phu nhiéu khi qua tap
trung vao s6 luong cac bd luat ho ban hanh dé tuan thu
nhiing cam két gia nhap WTO trong khi chua quan tam dung
mitc dén van dé thuc thi ching nhu thé nao.

Thach thirc 2: Hé théng tu phap c6 nhiéu khiém khuyét va
sai sét

Mot linh vuc con yéu kém ma nhitng ngudi dugc ching
toi phdong van da dé cap dén 1a hé thong tw phap cla Trung
Qubc. C6 may nguoi da ndi toa an 1a khau yéu nhat trong
hé théng phap ly, gidi thich rang ai ciing thay hé théng tu
phap cda Trung Qudc néi chung con thiéu nhitng tiéu chuan
va cach lam chuyén nghiép. Nhu Norman Givant cua
Freshfields Bruckhaus Deringer China da khang dinh: “Toa
an khong phai la mot dién dan hiéu qua va vo tu. Viéc ban
hanh phap luat va cac quy dinh dang tién trién dung hudng,
nhung bén tu phap van con cé van dé va con phai nd luc
nhiéu hon nita”. Ong giai thich rang trong khi thuc té dang
c6 nhing tién bo thi hé thong tu phap da c6 cd mot lich si
nhiéu quyét dinh bat on. “1: Pang Tiéu Binh khong dat niém
tin vao sy phan chia quyén lyc. 2: Khi Pang Tiéu Binh cat
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gidm quan doi thi 6ng phai tim cho lam cho nhiing quan
nhan vé huu, thé 1a 6ng bé tri cho nhitng nguoi ay vao lam
d toa an. Nhan su cua toa an nhitng nam thap nién 1980
toan la nhiing ngudi-xuat-than-tw-quan doi, khong hé qua
mot truong 16p hay kinh nghiém gi vé tu phap ngoai viéc
biét tuan thi nhimg duong hudng chi dao ctia Pang bo chinh
quyén dia phuong”.

Ngay nay, toa an dang c6 nhing dong thai rd bd b6t mot
qua khtt thiéu chuyén nghiép nhv thé, nhung dién tién hay
con cham chap. Ong Givant néi: “Hién nay Trung Quéc dang
c6 cac vien dao tao vé tw phap va ho dang c6 cai thién chat
lugng tham phan. Nhung, ciing nhu cac viéc khac, diéu nay
can phai c6 thdi gian méi thanh su dugce”. Ong nhan manh
rang hé théng phap 1y dang cai thién nhanh chéng; hé thong
tu phap thi khéng bang nhu vay. “Cac thanh nién t6t nghiép
cac truong luat hién nay rat thong minh va thoang. Tuong
lai dang thap thoang hi vong. Nhung phia tw phap van con
dang c6 van dé. Hé thong ay van con chua hoan toan chuyén
nghiép; né chac chan khong doc lap tach khéi cac quyeén loi
hoac nhiing anh huwéng chinh tri cia dia phuwong”.

Trong tinh hinh hé thong tw phap con nhu vay, nhiéu nha
quan 1y qubc té xem chuyén dem nhau ra toa chi 1a bién
phap cubi cung. “Luat phap va viéc tuan thd luat phap néi
chung thi t6t; con chuyén qui vi c6 yéu cau nguoi ta nghiém
chinh thuc thi khong thi d6 1a van dé khac”, tién si Gary Dirks
cua BP China noi. Noi chung BP tranh chuyén phai kién tung
nhu 1a mot cach gidi quyét dé doi lai cong bang. Ong nosi:
“Chung t6i khong phai la mot cong ty thich kién tung, do
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vay phan tng dau tién cda chung téi khong phai la di kién
& toa an. Noi chung, néu c6 1y do xac dang dé qui vi khong
hop tac véi ngudi khac nita thi tét hon 1a nén thuong luong
vOi ngudi ta [ngoai toa-an]”.-Charles-Browne ctia Du Pont China
dong y véi y kién nay. “Mac du khong co gi phdi phan nan
vOi toa an dia phwong nhung chung t6i van thich giai quyét
bét cit van dé gi truc tiép voi cong ty dang tranh chap hon
la chon phuong an ra toa. Thong qua nhitng thuong luong,
qui vi lic nao cing ¢6 thé dat duoc mot két qua. Két qua ay
c6 thé khong phai 1a tot nhat nhung du sao thi cting tot hon
la ra toa”.

Nhitng nguoi chuing téi phéng van hau nhu ai ciing dong
y rang hé thong phap 1y, toa an, va tinh hinh thyc thi phap
luat dang dugc cdi thién. “Trung Qudc dang cé nhiing tién
b6 vuot bac. Téi nghi dén tinh hinh cach day 24 thang, va
nhitng tién bd ma qui vi duoc nghe néi dén méi ngay. Tuan
nao t6i cling nhan dugc mot thong bao vé phap luat tw mot
cong ty luat dong ¢ day va ho van dang tiép tuc néi vé nhimg
doi thay”, Steve Schneider cia GE China néi. “Van dé 1a &
ch6, nhitng thay doi phap 1y ay duoc phé bién trong toan
bd hé théng phap 1y va trén toan lanh thé Trung Qudc voi
mot téc do nhu thé nao? Nhitng thay déi ay sé dudc don nhan
nhu thé nao? S& dugc thuc thi nhu thé nao? Pay la nhing
cau hoi ma nguoi ta sé dat ra”. Ong Schneider noi rang hién
nay luat phap da én, budc ké tiép 1a phai on dinh toa an va
hé théng thuc thi phap luat. “Co rat nhiéu luat, va hién nay
ho qua dang thiét ké nhing dao luat c6 ¥ nghia va phu tng
voi thoi dai. Hé thong toa an tiép tuc c6 nhing thay doi. Ho
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tiép tuc tap trung vao cong viéc do,

o SR e e “Co rat nhiéu luat, va hién
bdi do chinh la cho ra quyeét dinh.

nay ho qua dang thiét ké

Do vay cau héi cudi cung 1a & diém
nay: mot khi da ra guyét-dinh-thi
quyét dinh ay sé dugc thuc thi nhw
thé nao? Van dé hién nay dang nam
& do: ¢ kha nang thuc thi dugc quyen
cda bén thang kién néu qui vi 1a
nguoi thang kién. Hién nay dang co
mot dau hai 16n nhw thé”

Ong Schneider cting ndi thém la
nhitng kinh nghiém it éi cia GE &
toa an cho dén nay thi tich cuc.
Cong ty da ting bi kién ra toa &
Trung Qudc nhung lan ay cong ty

nhitng dao luat co6 y nghia
va phu (rng v6i thoi dai... Do
vay cau héi cudi cung la &
diém nay: mot khi da ra
quyét dinh thi quyét dinh ay
sé duoc thuc thi nhu thé
nao? Van dé hién nay dang
nam & do: & kha nang thuc
thi duoc quyén cla bén
thang kién néu qui vi 1 ngudi
thang kién.”

Steve Schneider, Chu tich
kiém Tong gism déc diéu
hanh General Electric China

duoc phan xtt cong bang. “Piéu ma ching téi nghiém ra 1a
néu minh chuan bi ky cang va 1& phai thudc vé phia minh -
va minh theo sat va chiing minh day du chi tiét - thi hé théng
toa an [¢ Trung Qudc] chac chan sé lang nghe nhiing trinh
bay cia minh”, 6ng noi.

Théch thire 3: Gidi thich luat &, quy dinh thi€u nhat quan

Mot kho khan thuong dugc nhac dén trong khi lam viéc
v0i cac cap chinh quyeén 13, trong khi ngudi ta ctt thong qua
hang ha sa s nhitng bo luat va quy dinh c6 lién quan dén
san xuat kinh doanh, dic biét 1a sau khi gia nhap WTO thi
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nhiéu bo luat va quy dinh van con chua hoan chinh va dé
gay lam 1an. Cac nha quan ly cao cap ma chung to6i phéng
van da noéi ho nhiét liét chao don mot bo luat hoac quy dinh
c6 tinh gidi phong cho-nganh nghé-cia ho nhung ho phai
dau tranh vat va véi nhiing chi tiét khi that sv tuan thud theo
nhing quy dinh mdgi.

Cac nha quan 1y ay cting luu ¥ dén mot s6 nhing cai thién
ké tir khi Trung Qudc vao WTO. Charles Browne cia Du Pont
China néi rang ké ttt nam 2001, thong tin vé nhitng quy dinh
mdi da trd nén dé tiép can hon. “Trudc day, kho ma biét co
nhitng quy dinh va quy ché gi. Bay gid, nhiing quy dinh va
quy ché dy da duoc xuat ban; ching da dugc dwa lén cac
trang web”.

Nhung néu cac quy dinh da trd nén dé tiép can hon nhung
chua dugc ré rang thi tinh trang rdi ram, 1an 16n van con
rat pho bién. John Wong ctia cong ty tw van Boston Consulting
Group van con canh bao than chi ctia minh & Trung Qudc
rang lam viéc vé6i chinh quyén Trung Qudc c6 thé 1a mot qua
trinh con nhiéu ché u u minh minh. “Tinh hinh thyc thi cong
viéc hién nay da dé dang hon nhd vao su tw do hda, nhung

— van con nhing bi an, thiéu ré ran
“M&i finh thuc hién theo mot 5 5

phuong cach hoi khac
nhau. Va sy ‘hoi khac' ély ChlIa dIIO,C thét Su I‘G I‘E}l’lg”.

c6 thé tao nhiing tac ddng ~ Kh¢ khan 16n nhat lién quan dén
rétxl(’m ,[khi ap dung vao san nhing quy dinh va luat 1é la cling
xuat kinh doanhl’. cung mot quy dinh ma thuong dugc
cat nghia khac nhau & nhitng cap
chinh quyén khac nhau va & nhitng

nhv ngay nao. Hé théng nay con

Christopher Shaw
Ch tich, Eli Lilly China



CHINH PHUC KHACH HANG TrRUNG Quoc 409

dia phuong khac nhau. Nhu Dominique de Boisseson cua
Alcatel da noi: “Luat thi & dau cing vay nhung ap dung luat
nhv thé nao thi lai khac nhau”.

Christopher Shaw cda Eli Lilly China gidi thich rang chinh
phu trung wong ban hanh nhiing “huéng dan chung”, thuong
dé ngd cho nhiing gidi thich mudn thé nao cing duoc. “Moi
tinh thuc hién theo mot phuong cach hoi khac nhau. Va sy
‘hoi khac’ &y c6 thé tao nhitng tac dong rat 16n [khi ap dung
vao san xuat kinh doanh}”. Tinh trang réi ram va dé gay lan
16n nay cang bi lam cho t6i té hon do c6 nhiéu ban nganh
ma linh vuc hoat dong cda cong ty c6 lién quan dén; méi
mot ban nganh nhu thé c6 thé cat nghia cing mdt quy dinh
theo mot cach khac. Mot yéu t6 nita dan dén viéc thuc hién
thiéu nhat quan cac dao luat, 6ng Shaw noi, 1a “su thiéu chuyén
mon va kinh nghiém vé luat s hitu tri tué ¢ Trung Qudc, vi
day la mot van dé mdi mé”. Ong da néi thém la “nhiéu ngudi
trong s6 nhan su cda toa an khong duoc dao tao day dd hoac
khong dd nang luc chuyén mon dé dua ra nhiing phan quyét
v6i nhitng van dé c6 tinh qui mo trong bo luat ay”.

Bén canh thach thitc nay déi véi cac nha quan 1y cac cong
ty da qudc gia 1a mot thue té rang cac cap chinh quyén trung
uong va dia phuong nhiéu khi bat dong y kién vé nhitng van
dé luat phap. Trong nhiing trudng hop nhu thé, Ernst Behrens
cda Siemens China ndi, cac cong ty c6 thé bi mac ket gitta
nhing ¥ kién va chi dao cda cac co quan chinh quyén trung
uwong va dia phuong. “T6i nghi rang, ciing nhu & nhitng nuGc
khac, chinh quyén trung wong cting it nhiéu buc minh vi chinh
quyén cac tinh thanh gidi quyét van dé theo cach riéng cia
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minh, béi ho xem cach ay sé c6 1gi vé mat kinh té hon cho
ho”, 6ng noi.

Nhitng ngudi chung t6i phéng van dwa ra mot canh bao
rat quan trong: dung tuéng rang chinh quyén trung wong
6 thé bat chinh quyen dia phuwong phai nghe theo khi nhimg
quy dinh con map md, mo ho. Néi cach khac, nhiing cong
ty da duoc cac co quan icong quyén trung wong dam bao
cho cac dv an dau tu van ¢6 thé gap phai nhiéu van dé néu
cac quan chuc & chinh quyén dia phuong khong dong . Nguoc
lai, nhitng dam bao ti-cac-eo-quan-cong quyen clia co quan
c6 quyeén luc & dia phuong ciing khong bao vé duoc cho cac
coéng ty trong nhing tranh chap bat dong véi cac co quan
cong quyen trung wong. Carrefour China da mot lan rat thau
hiéu diéu nay. (Xem phan Carrefour: Bao diéu gian nan va
nhiéu khé & Trung Qudc trinh bay sau day).

Tuy nhién, mac du van con nhiéu van dé nhu thé, hau
hét nhitng nguoi dugce ching toi phéng van déu néi rang moi
truong lam an ¢ Trung Qudc néi chung dang trd nén 6n dinh
hon, ngay cang dugc chinh phd ho trg hon.

Théch thirc 4: Cham tré

Cling nhuw nhitng nha quan 1y doanh nghiép khap thé gidi,
nhitng ngudi dugc chung t6i phéng van thuong phan nan
vé tinh trang xin chinh quyén phé duyét chuyén gi & Trung
Qudc 1a cd mot qua trinh cham chap va nhiéu khi phai di
t6i di lui nhiéu lan. Charles Browne cia Du Pont China ké
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lai: “Qua trinh thuong thao c6 thé mat nhiéu thoi gian hon
chung t6i dv kién”. Ong ndi thém rang nhiing dong nghiép
cda ong da tung lam viéc & My thuong mat kién nhan véi
nhting cham tré ¢ Trung Qude. Tuynhién, 6ng c6 chua thém
la ch¢ doi noéi chung khong phai la mét can ngai nghiém trong
d6i véi cac ké hoach san xuat kinh doanh ctia cong ty. “Ching
toi chua bao gio phai 1am vao tinh canh bi cAm doan nhiing
ké hoach ma chung toi that sy muén lam”, éng noi.

Kién nhan 1a mot yéu té-can thiét trong nhitng cuoc thuong
luong véi cac cap chinh quyén, Paolo Gasparrini ctia L’Oréal
China dong y. Ong da ké cho chung t6i nghe vé mot vai thuong
thdo “day thach thic” véi cac vién chitc Trung Qudc. “Qui
vi can phai c6 nhiéu thdi gian. Ngay khi qui vi tuéng minh
da dén duoc giai doan két luan thi qui vi cé thé lai phai bat
dau t con s6 khong. Khi qui vi da dén budc cubi ciing, ngay
hoém sau, lai c6 ai d6 muén qui vi trinh bay lai Buéc Mot”.
Ong dua ra 16i khuyén: “Hay kién tam bén bi va dan than
vao cudc choi”. Sau khi da dugc cac quan chic tin tudng,
ong nosi, sé co tién bo. “Trong nhiing cudc thuwong lwong véi
chinh quyén thi qui vi khong thé néng voi. Nguoi ta phai
tin qui vi trude da. Roi béng nhién qui vi c6 duge phuong
cach giai quyét khai thong van dé”.
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TRUONG HQP DIEN HINH

CARREFOUR: BAO DIEU GIAN NAN
VA NHIEU KHE & TRUNG QUOC

Ngay 08-02-2001, trong khong khi dén murng L& hoi Thanh Minh
thuong nién, Carrefour China nhan duoc mét tin bat ngo khong
vui. Hang tin Reuters dan 161 mét quan chirc Trung Quéc thudc Uy
ban Kinh té Thuong mai Nha nudc (STEC) noi rang dai gia siéu thi
clia Phap nay da khong tuan thl luat phap Trung Qudc khi cho md
nhiéu siéu thi ma chua cé gidy phép cla chinh quyén trung uong.
Ngay 20-02, t& Financial Times déng tin STEC da yéu cau Carrefour
China cai t6 27 ctra hang clia minh dé dap tng nhiing yéu cau ciia
chinh quyén.

Cong ty Carrefour dugc thanh lap ndam 1959 va hién nay la nha
ban 18 s mot & chau Au va & qui md thé gidi thi ding th hai, chi
sau Wal-Mart. Carrefour vao Trung Quéc nam 1995 bang viéc thiét
lap hai dai siéu thi & Bac Kinh va Thuong Hai — von 1a hai thi truong
nguoi tiéu dung trong yéu clia dat nudc nay. Nhd vao su tang trudng
bing nd cla thi truong ban 18 Trung Qudc, doanh thu hang nam
trung binh trong s6 100 tap doan ban 18 hang dau & Trung Quéc
da nhay vot ttr 240 triéu nhan dan té (29 triéu doéla My) vao nam
1997 |én dén 2,5 ty nhan dan té (300 triéu déla My) vao ndm 2002,
trong khi so luong trung binh cac siéu thi trong s6 nhitng tap doan
ban 18 hang dau tang tir 24 1én dén 169. Carrefour da thanh cong
trong viéc chop duoc loi thé vé nhu cau dang tang vé siéu thi, banh
trudng thanh tap doan ban 18 téng hop Ion nhat Trung Qudc trong
nam 2000.

Trudc thang 7-1992, cac doanh nghiép nuéc ngoai hau hét bi chén
dirng khong duoc tham gia thi truong ban 18 va ban si Trung Quéc.
Chi c6 mot ngoai lé 13, theo Luat Lién doanh Trung Quéc - Nudc
ngoai (1983) va Luat Doanh nghiép C6 Vén Dau tu Nudc ngoai (1990)
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thi mot phan nhiing san phdm ma nhiing nha san xuat nudc ngoai
lam ra & Trung Qudc ciing co thé duoc dem ra ban & Trung Qudc.
Thang 7-1992, ny ban Nha nuéc Trung Quéc cho phép thanh lap
dén hai lien doanh ban I& Trung Quéc - Nudc ngoai & sau thanh
phé la trung tam thuong mai — gdm Béc Kinh, Thuong Hai, Thién
Tan, Quang Chau, Dai Lién, va Quang Dong — va nam dac khu kinh
té bao gdm Tham Quyén, Chu Hai, San Dau, Ha Moén, va Hai Nam.
Chinh quyén dia phuong duoc yéu cau phai duoc chinh quyén trung
wong phé duyét cho nhiing lién doanh nay. Canh d6, pham vi hoat
dong cla nhitng lién doanh nay phai gidi han & hai linh vuc ban lé
va xut-nhap khau.

Phan quyét nay khong duoc ap dung vao thuc té cho dén thang 10-
1995, 1a thoi diém Hoi ddng Nha nudc chép thuan cho hai lién doanh
gilfa trong nudc va nudc ngoai dau tién thi diém ban 18 theo hé
thong & Bac Kinh, kem theo mot diéu kién la phia déi tac trong nuéc
ndm it nhat 51% cd phan. Nho cach di nay, cudi ciing cac tap doan
ban 1& nudc ngoai da vao duoc Trung Quéc.

Dé ndm bat nhiing co hoi thi truong va tao duoc nhiing loi thé cla
ngudi di tién phong, nhiéu tap doan ban 18 nudc ngoai dat chan
vao duoc Trung Quéc cudi thap nién 1990 da bat dau né tranh qui
trinh phé duyét cham chap cla chinh quyén trung uong béng cach
lam viéc truc tiép voi chinh quyén thanh phé hodc tinh trong nhiing
du an dau tu. Hdm hd phat trién kinh t€ dia phuong, nhiéu quan
chtrc chinh quyén dia phuong da rong tay hao phong hitra hen cho
nhitng tap doan ban I& nudc ngoai nhitng wu dai vé quyén st dung
dat, ty 1& gop von, va nhitng uu dai hap dan khac. Carrefour la mot
trong nhitng céng ty hung hang banh truéng hé théng mang ludi
clia minh bang con dudng thda thuan véi cac cap chinh quyén dia
phuong khap Trung Quéc.

Chinh quyén dia phuong cé nhiing ly do xac dang dé cap phép cho
Carrefour ma khong thong qua qui trinh xin phép chinh quyén trung
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uong. Chang han, hé thdng ban I8 clia Carrefour phl hop rat tot
v6i muc tiéu clia chinh quyén dia phuong & chan hung kinh té dia
phuong va nang cap tinh hinh kinh doanh ban I& cla cac cong ty
ndi dia bang bién phap gi6i thiéu nhitng tiéu chuén va cach lam
ban |1& cla quéc té. Trong khi Wal-Mart, tap doan nghiém ngat
tuan thd dang qui trinh xin phép ttr trung wong, chi hoat dong &
Quang Dong thi Carrefour da vao nhitng trung tam thuong mai
chinh yéu nhu Thuong Hai va Vi Han. Dén cubi ndm 1999, Carrefour
duoc xép la cong ty ban 1é ding thi hai & Trung Quéc, chi sau
Tap doan Siéu thi Lien Hoa Thuong Hai, véi doanh s 7,3 ty nhan
dan té (88 triéu doéla My) trong ndm 1999. Dén ndm 2000, doanh
s6 hang nam cula Carrefour China da dat 8,1 ty nhan dan té (975
triéu dola My).

Nam 2001, chinh quyén trung vong nhan thay réng ho da méat quyén
kiém soat ddi véi su ting trudng trong khu vuc ban 1é co von dau
tu nudc ngoai, va 1é duong nhién Carrefour trd thanh muc tiéu dé
thuc hién cong cudc “chinh phong” nay. Chinh phli ban hanh Thong
tr vé xt phat ddi v&i nhitng hanh vi sai trai clia Carrefour trong
viéc thuc hién cac giao dich kinh doanh hang héa & Trung Quéc.
Ch tich Carrefour toan cau d tirc toc bay dén Bic Kinh dé xin 16i.
Sau nhitng thuong luong kéo dai nhiéu thang gitta Carrefour va
chinh phl trung wong, hai bén da dat duoc mot thda thuan. Theo
do, vi da khong tuan thd qui trinh xét duyét qua chinh pha trung
wong, cong ty phai chiu mot hinh phat 1a phai xin phép lai & chinh
phi trung wong cho tirng siéu thi trong s6 27 siéu thi da co. Ngoai
ra, trong thoi gian thuong lvong, céng ty bi cam banh truéng thém
cac chi nhanh & Trung Quéc.

Cudc thuong luong da kéo dai sau thang va cudi cung da hoan tat
vao thang 11-2001. Tinh dén cudi nam 2005, Carrefour c6 65 siéu
thi khdp Trung Quéc. Mac du da phai mat thoi gian trong coéng cudc
m& rong mang ludi nhu thé, hién nay tap doan siéu thi nay duoc
xép thtr nam & Trung Quéc.
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Nhiing cach quan hé doanh nghiép - chinh quyén
tot nhat

Néu quan hé véi cac quan chirc van con la mot yéu té quan
trong do6i voi thanh cong elia mét cong ty nudc ngoai ¢ Trung
Quéc thi cu thé mot 1anh-dao doanh nghiép cuong truc c6
thé lam gi dé xay dung mdi quan hé trong khi van tranh duoc
té tham nhiing? Cau hdi nay da lam bung 1én nhing cau
trd 16i phong phu tir nhi*ng ngudi ching t6i phdéng van.

Tht¢ nhat, cac nha quan ly nhan manh rang ho luén can
trong dé dam bao ban than minh va cac nhan vién tuan thu
luat phap Trung Qudc va luat phap ban quoc. (Vi du, cac
cong ty Hoa Ky phai chiu su chi phéi ctia Luat chéng tham
nhing cua Hoa Ky.) Ngoai ra, ho phai tuan thd nhing qui
tac hanh x1t trong gidi doanh nghiép toan cau. Tuy nhién,
nhiéu nguoi da nhan manh rang ho tim toi trong nhiing huéng
dan nay dé c6 nhitng phuong cach gitip xay dung méi quan
hé tin twdng va thién chi véi cac co quan cong quyen, va
tham chi véi tiing ca nhan cac quan chiic. Phan sau day trong
chuong nay da chia sé nhitng 10i khuyén cta 28 ngudi chung
toi phdng van vé nhiing cach thirc xay dung mot moi quan
hé chat ché bang nhitng phuong cach hop phap.

Chién lroc 1:Lanh dao cao cap cla cong ty
phai “nhuing tay”

biém dau tién ma cac nha quan ly cac céng ty da quoc
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gia & Trung Qudc mudn no6i dén 13, thong thuong, tét nhat
1a dé€ chinh nhitng lanh dao cao nhat gidi quyét nhiing quan
hé va giao dich thuwong luong véi chinh quyén - thudng téon
nhiéu thdi gian trong-cac-quan-hé-véi-chinh quyén nhuw thé
nay hon bat ¢t noi nao trén thé giGi. Sap xép chu tich hoac
tong giam doc diéu hanh tham dwnhiing cudc hop hoac su
kién véi chinh quyén, diéu nay thé hién mot thién chi va su
“né mat” déi véi cac quan chitc. Stanley Wong, Tong giam
d6c diéu hanh cta Standard Chartered China, uéc luong rang
hau hét cac 1lanh dao-caocap caccong ty quic té ¢ Trung
Qudc danh 30%-40% thoi gian ctia minh dé lam viéc véi nhing
ngudi cam can ndy muc va co quan cong quyen. “0 Trung
Qudc, tong giam doc diéu hanh duoc xem 1a ngudi dai dién
phap 1y. Do vay, cac quan chic chinh quyén nhin dai dién
phap 1y &y ¢ moi khia canh céng viéc”, ong néi. So sanh véi
cong viéc trude day cda minh ¢ Hong Kong, ong Wong da
chi ra rang cac quan chitc Hong Kong thuong san sang lam
viéc véi cac lanh dao cap trung cua cac cong ty, nhung nhiing
quan chic & Trung Quoc lai mudn lam viéc truc tiép véi lanh
dao chop bu.

Nguoi danh nhiéu thoi gian nhat trong cac quan hé voi
chinh quyén 1a Steve Schneider cia GE China; nhuv da néi
trong phan gidi thiéu ¢ dau chwong nay, Schneider da danh
khoang 65% thdi gian ctia minh dé lam viéc véi cac cap chinh
quyén & Trung Quodc, béi nhitng khach hang 16n nhat cia
cong ty & Trung Qudc déu la nhitng doanh nghiép nha nuéc
c6 nhiing quan hé lién déi mat thiét véi chinh quyén. “Toi
hién dang danh rat nhiéu thoi gian cia minh cho cac khach
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hang va cac co quan cong quyen. Cong viéc budc
phai nhu thé”, 6ng nai.

Nhung trong khi trach nhiém cta 6ng & Trung
Quoéc xoay quanh nhtmg moi quan hé voi chinh
quyen, 6ng lai nhan manh rang nhiing quan hé
nhu vay cta 6ng véi co quan cong quyen lai rat
khac so voi ngudi tién nhiém ctia 6ng. “Ngudi ma
t6i thay thé co 1& da danh 65%-70% thoi gian ctia
ong ta dé quan hé tham viéng cac quan chiic.
T6i thi c6 1&é danh 20%-25% thoi gian cua minh
dé 1am viéc ay”, 6ng noi. Thuc hién nhiing chuyén
tham viéng “xa giao” theo truyén thong chi nhim
muc dich thé hién su ton trong va xay dung mdi
quan hé ca nhan vdi cac quan chitc ngay cang
tré nén bét can thiét hon, 6ng noi. Ong Schneider
nodi rang sy bung phat lan séng dau tv & Trung
Quoéc da lam cho nhiéu quan chitc hién nay qua
ban ron, kho c6 du thai gio danh cho nhing
chuyén xay dung méi quan hé thuan tay.

Paolo Gasparrini cda L'Oréal gidi thich méi
quan hé cda minh véi cdc co quan céng quyen
Trung Qudc nhu thé nay: “Dich than téi di lo
chuyén quan hé véi chinh quyén. Téi cho rang
phai lam nhu thé. Néu qui vi lam chuyén nay
thong qua mot luat sw hoac mot trung gian nao
d6 thi ngudi Trung Qudc khong thich lam. Viéc
chi chay néu qui vi dén tan noi. Pich than qui
vi phai di. Ho muén thay qui vi c6 mat”.

®Lsi khuyén
Cac cép chinh
quyén Trung
Quéc thich lam
viéc truc tiép
voi cac lanh
dao cao cép
clia cong ty vi
Iy do “thé dién”.
Hay san sang
danh mot luong
thoi gian dang
ké clia qui vi
trong méi quan
hé vai ho.
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Ekkehard Rathgeber ctia Bertelsmann Direct Group Asia
noi rang nhitng chiu kho va né lyc ma nhitng 1anh dao cao
cap da phai cat cong khi lam viéc véi cac cap chinh quyén
& Trung Qubc déu dang cong-dang site. Ong ndi rang tr khi
dam nhiém chiic vu chi tich nam 1994, “hau hét thoi gian
ctda toi duoc danh dé xay dung cac quan hé véi cac cap chinh
quyen - cong tac PR ay ma. Néu qui vi khong quan tam dén
trong trach nay, c6 thé qui vi sé gap khong biét nhiéu la kho
khan c6 thé anh hudng dén cac hoat déng ctia cong ty minh”.

Chién lroc 2: Tuyén chon ngudi dia phuong
am tuong chinh quyén

Nhung ci lanh dao cao cap - thuong la mot tong giam
déc diéu hanh khong phai 1a nguoi Trung Qudc - vao nhiing
cudc thuong lugng voi chinh quyén thi khong dd dé dam
bdo thanh céng, nhiing ngudi chung téi phéng van canh bao.
Nhiéu nguoi nhan manh rang thué nguoi Trung Quoc cé
chuyén mén (va thuong 1a c6 kinh nghiém truc tiép) lam cong
tac xay dung mdi quan hé véi cac cap chinh quyén la mét
yéu cau t6i quan trong dé thanh céng cho bat ci cong ty
quoc té hoat dong & Trung Qudc.

Nhitng phuong phap cac cong ty da qudc gia sit dung dé
“tich hgp” kha nang quan hé véi chinh quyén vao trong cac
hoat dong cting thay déi vo ching. O mot thai cuc 1a phuong
cach thué nhing dich vu nhitng chuyén gia tw van dac biét
hita hen tao diéu kién tiép can va quan hé véi chinh quyén
- lam theo cach nay thi phdi trd mot cai chi phi cao. John
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Wong cia Boston Consulting Group giai thich:
“Cé mot sb6 chuyén gia tu van dat van deé: 'Néu
cac anh muén gap ngudi ding dau ctia Bo Cac
Nganh Thong tin thi t6i- quen biét 6ng tarat than.
Néu cac anh tra cho toi 75.000 déla My chi phi
tu van, toi sé sap xép cho mot cude gap voi ong
ta’. J Bac Kinh c6 rat nhiéu tay nhu thé nay.
Ho da c6 san nhiing trinh don: véi cac quan chuic
thudc cd nay, gia la 10.000 dola My, véi cap
nay, gia ca phai cao-hon”-Ong Wongnoi rang
tinh trang van con nhitng nhu cau cho nhing
dich vu nhu thé “cho thay rang tiép can vdéi cac
quan chitc van chua thé 1a chuyén dé dang gi”.
Tuy nhién, 6ng ta cing noi thém la hién nay
tiép can voi cac quan chiic chinh quyén noi chung
1a dé hon nhiéu so véi nhiing nam cudi thap
nién 1990, nhan manh rang ngay nay cac cong
ty da qudc gia rot cudc co thé lien hé dugce voi
bat ct co quan nao ho can lién hé. Két luan ngan
gon: tiép can chinh quyén 1a khong thé néu khong
c6 quan hé; tiép can “chay” thé nao cling lau
hon va két qua cudi cung c6 thé khong dugc
nhut mong doi.

Khong ai trong nhiing nha quan ly ma ching
toi phéng van noéi rang ho da st dung nhing
chuyén gia tu van “danh thué” nhu thé. Thay
vao d6, hau nhu moi nguoi déu dé nghi hay thué
mot doi ngi c6 kinh nghiém vao lam & cong ty

®Lai khuyén
Nhiéu nguoi
nhan manh rang
thué ngudi
Trung Quéc co
chuyén mon (va
thuong la cé
kinh nghiém
truc tiép) lam
cong tac xay
dung méi quan
hé voi cac cap
chinh quyén I3
mot yéu cau toi
quan trong dé
thanh cong cho
bét ctr cong ty
qudc té hoat
dong & Trung
Quédc.
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minh dé gidi quyét van dé quan hé véi chinh quyén. Thé thi
thué ai dé€ ddm duong nhiém vu nay? Nhiéu cong ty quoc té
tuyén nhitng nhan vién da tung it nhiéu c6 lién hé véi co
quan céng quyen, chang han nhitng quan chitc da nghi viéc,
hoac tim dén nhitng chuyen gia ctia chinh quyén t nhitng
cong ty khac. “Qui vi can phai c6 nhitng nhom ngudi dia phuong
that tot, bsi ho c6 mot mang lwdi quan hé rat tot & cac cap
chinh quyén khac nhau”, David Chang cda Philips China noi.
Cac chuyén gia chinh quyén biét cach chon duwong di cho
cong ty gitta tram phuwong van huéng lién quan dén bat ci
quy dinh cu thé nao, 6éng noéi. “Qui vi phai néi chuyén véi
ding ngudi ra quyét dinh dé that sy tim ra mot chon lua
t6t nhat, vi c6 mot sw khac biét rat 16n trong phan quyét cia
nhitng quan chic chinh quyén khac nhau. Néu khong lam
thé, qui vi sé bd 16 mat nhiing co hoi cia minh”. Alan Brown
ctia Unilever China cting noi dai y nhw 16i 6ng Chang khuyén:
“Rat don gian: hay thué mot nguoi dia phuong lam duoc viéc
lo viéc Ay cho qui vi. Nguoi Trung Qudc tit lau nay da song
chung véi té quan liéu nhu thé roi.
‘R4t don gidn: haythu mot ~ Chi €O mot diéu phai quan tam la
nguoi dia phuong lam duge - dung cho dung nguoi™.
viéc lo viéc 4y cho qui vi. Cach thitc cac cong ty dugc
Ngudi Trung Quoc trlaunay  hying t6i nghién cttu t6 chitc nhan
cjj? Song chung vorlotelquaAn sy phu trach nhitng méi quan hé
liéu nhu thé roi. Chi co mot 3 N i N
diéu phai quan tam la ding chinh quyen deu khac nhau tiy vao
cho diing nguor”. kich c¢& cac hoat dong cda ho &
Alan Brown, Trung Quoc, pham vi cac linh viyc
Chil tich, Unilever China  sén xudt kinh doanh ctia ho, va cac
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dia diém dia Iy. Mot s6 da thiét 1ap mot Phong Quan hé Chinh
quyen & cap toan cong ty & Bac Kinh. Vi duy, Sony China dua
vao nhitng chuyén gia cia minh & van phong & Bac Kinh dé
thuong thao voi chinh-quyén trung wong. Seiichi Kawasaki
noéi: “Quan hé véi chinh quyén do van phong cta chung toi
& Bac Kinh ddm nhan. Tat ca cac chinh sach déu do bo phan
nay & Bac Kinh lo”.

Chién lroc 3: Thong hiéu 18 suy-nghi ctia chinh quyén

Nhitng cudc thuong thao thanh cong vdi cac co quan cong
quyéen Trung Qudc ciing con tiy thuoc vao chuyén thau hiéu
nhitng tam tuw cda chinh quyén nhu thé ndo. Biét va y t nhay
cam vdéi nhitng ap lyc va thach thitc ma cac co quan cong
quyén, hoac tham chi timg ca nhan cac quan chirc, dang
phai dbi mat, sé gitip ich rat nhiéu trong viéc giam thiéu nhiing
van dé rac réi tiém an.

Thi nhat, nhiing nha quan 1y quéc té chung téi phong
van da nhan manh dén tam quan trong cta viéc thau hiéu
va cdm thong cho nhitng khé khan ma chinh quyén Trung
Quoc dang phai trai qua trong giai doan 1éo lai dat nudc trong
giai doan qua do tién dén nén kinh té thi truong. Gary Dirks
cda British Petroleum khuyén nhiing lanh dao cao cap dong
nghiép & cac cong ty da qudc gia hay trinh bay dé cuong
dv an cua cong ty theo hudng phu hgp vdi nhitng muc tiéu
cda chinh quyén vé phat trién kinh té. “Phai dadm bao duagc
rang, doi voi bat ct dong thai chién lwgc nao, qui vi phai
nghi cho that k¥ vé nhitng dnh huéng va hé luy cda dy an
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dé6i véi thanh phd hoac tinh nha, va diéu do6 sé dugc nhin
nhan nhu thé nao dudi con mat ctia cap chinh quyén quoc
gia, dac biét 1a tw goc do quyen lgi quoc gia”.

Dominique de Boisseson ctia Alcatel'China giai thich rang
cac cong ty quoc té nén hiéu dugc cho mot diéu la trong khi
Trung Quéc dang “c6 nhitng tién bo” trong viéc xay dung
nhiing quy dinh va dao luat thi hé thong phap 1y can phai
6 thoi gian méi truéng thanh duwoc. “Chung ta phai thé hién
sy ton trong vai nhitng nguoi-dang leo 1ai 1anh dao cho nhiing
thay dé6i dang dién ra voi mot toc do nhanh chéng dén nhu
vay”, ong noi, roi lai chua thém rang nhiéu quoc gia phuong
Tay cling da phai trai qua nhing giai doan qua do tuong tu,
nhung thoi gian da phai tinh dén hang chuc nam thay vi hang
ndm. “Chung ta khong phan nan ma phai biét thich nghi”,
ong kéu goi, va noi thém rang cac cong ty da quoc gia noi
chung nén thé hién mot thai do tich cuc, quy thuan. “Hay thuc
hién ding nhing diéu qui vi da cam két, nop thué day du,
tuan thd luat phap, va nhap gia tuy tuc khi can thiét. Hay
tuan tht nhiing quy dinh roi qui vi sé tao duwgc mdi quan hé
doi tac rat bén vitng va sau dam véi chinh quyén Trung Quoc”.

Mot bi quyét khac dé lay duogc long chinh quyén Trung
Quodc 1a hay nhin dv an dau tu cia minh t géc do cda hau
hét cac quan chic chinh quyén: trong mot biic tranh téng
thé, va theo mét cai nhin cho hé qua vé lau vé dai. Christo-
pher Shaw cua Eli Lilly da gii thich vé thong diép 6ng mudn
gt dén chinh quyén Trung Qudc: “Thai do cta chung toi 1a
ching t6i san xuat nhitng san pham gitp cac bénh vién [Trung
Quoc], giup chinh quyén, va gitp bénh nhan. Va chung toi
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sé ¢ lai day vé lau vé dai. biéu nay
rat quan trong, béi néu qui vi chi
quan niém an x6i ¢ thi 1a “luom tién
roi cudn goi” thi d6 khong phaila
mot suy nghi ding. Nguoi ta can
thay duoc rang qui vi quan tam dén
tuong lai cda Trung Quoc”.

Hop tac, hon la thwong thao, 1a
phuong phap ma GE China c6 gang
ap dung trong cac quan hé voi
chinh quyén, Steve Schneider néi.
“0J Trung Qudc, van dé cdt 16i 1a lam

“Khong phai chi co mot
chinh quyén; ma |a hang
tram chinh quyén. Qui vi can
phai ddm bao rang tat ca
cac bén hitu quan déu duoc
thong bao day di vé nhitng
y dinh cla qui vi, lam cho
ho cam thay ho duoc ton
trong. Tat c& nhimg diéu nay
sé ho tro rat tot cho nhitng
giai doan vé sau”.

David Chang, Tong giém déc
diéu hanh, Philips China

viéc voi chinh quyén. Qui vi khong

thé gid dinh rang cach lam cda

minh hay hon cach lam ctia nguoi ta. That ra, ho mdéi la nguoi
sé anh hudng tac dong dén qui vi. Phai lam viéc véi tinh than
banh it di banh quy lai la chi dao”.

Ong Schneider da ting tham du hang tram nhitng cudc
thuong thao véi cac quan chite Trung Qudc ké ti khi éng ta
bat dau vé nam quyén lanh dao ¢ GE China hoi nam 1998.
Ong noi rang trong khi GE thinh thodng ciing gap truong
hop cham tré va trl hoan & Trung Qudc nhung bang cach
c6 nhin nhan van dé ti géc do cia co quan cong quyén ho
da duoc loi nhiéu hon hai”. Nhiéu khi ching toi ngdi xuéng
ban va dat dugc may thda thuan, nhung sau thang sau, cac
quan chitc chinh quyén thay déi y kién va ra quyét dinh rang
mot cach lam nao khac 4y méi tot hon”, 6ng noéi. “Ching
toi, di nhién, da rat that vong, nhung minh phai hiéu duagc
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v dinh cda ho. Y ho 1a c¢6 lam sao dé cai thién doi song cla
nguoi dan va tinh hinh cda tinh/thanh nha. Téi khong nghi
rang chinh quyén chd tam lam hai cac doanh nghiép, nhung
ho c6 nhitng wu tién-can-quan-tamkhac vdi doanh nghiép”.
J cong ty Bayer, tién si Flmar Stachels gidi thich nguyén
tac 1Jam viéc cda minh véi chinh quyén Trung Quoc nhv sau:
“Piéu rat quan trong la qui vi khong chi phai van dong hanh
lang, nhung phai that sy di tv dudi 1én dé thuyét phuc moi
ngudi la dy an cda quivi-la mot du an cung co6 1gi cho ca
hai bén, dem lai diéu tét dep viva cho dat nude va vira cho
chinh qui vi. Pay 1a diéu quan trong nhat. Néu khong c6 lgi
cho ca d6i bén, du an ay khong tot cho dat nudc, va thé thi
qui vi khong nén thuyc hién dy an ay. Néu dé 1a mot du an
tot dep thi qui vi sé c6 thé thuyét phuc duge moi nguoi”. Ong
khuyén cac cong ty da qudc gia hiy st dung mot phong cach
thuc té quan tam gidi quyét tat cd cac quan ngai cda cac
cap chinh quyén c6 lién quan. “Qui vi phai trinh bay tat ca
cac khia canh cta dv an dé thuyét phuc cac quan chiic rang
dv an cda qui vi dang dé thuc hién va rang no sé dem lai
1¢i ich cho mot nganh nghé cu thé nao dé. Qui vi phai giai
quyét nhitng van dé méi truong va nhitng van dé xa hoi”.
Thuyét phuc cac quan chitc chinh quyén thay dugc mot
dy 4n dem lai lgi ich cho cd hai bén cling la mét cach lam
dugc tién si Gary Dirks ctia British Petroleum dé nghi. “biéu
quan trong nhat 1a phai dam bao dugc rang nhing gi qui
vi dang lam duwoc nhin nhan nhv nhing diéu vi quyén loi
cda mét to chic chinh tri quan trong nao do”, 6ng noi. “Néu
khéng c6 mot t6 chitc chinh quyén cu thé nao hao hing véi



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG QuOc 425

dv an, néu khong c6 méot doi tac Trung Qudc nao cho rang
d6 1a mot du an hay thi qui vi cé thé biét chac trudc rang
qua trinh xin duyét du an sé khong duoc dé dang. Sé khong
c6 ai c6 mat ¢ do dé-givip-qui-vi;-va-ho so du an cda qui vi
sé chiu nam & 16p dudi cung cia chong ho so xin xét duyeét.
Néu c6 mot t6 chire chinh tri nao-dé ¢6 quan tam, thuong
thi moi viéc sé ct thé ma tién trién rat t6t - khong nhanh,
nhung c thé ma tién trién”.

Norman Givant cia Freshfields Bruckhaus Deringer khuyén
cac than chd qudc té cdia minh ¢ Trung Qudc hay néi nang
bang mét giong diéu ma cac quan chitc chinh quyén c6 thé

nghe lot tai. “Khéng ai mu6n nghe
nhitng chuyén phién toai. Nhung,
dong thoi, cac quan chiic thanh phd
rdt muén thiy thanh phé minh
thanh céng. Do vay, néu thong diép
mudn dua ra c6 thé thé hién bang
mot cung cach khong lam cac quan
chitc phai canh giac ty vé thi ho sé
s&n sang lang nghe”. Ong cling
khuyén cac than chd nén biét chon
“chién truong” dé danh, phai nhan
biét dwgc mot thuc té rang co
nhing gidi han cia moi ca nhan
hodc co quan. Ong ciing nhac thém
1a cac cap chinh quyén dia phuong
riut cuoc déu chiu giam sat cia
chinh quyén trung wong, va luén

“Diéu quan trong nhat 1a
phai dam béo duoc rang
nhirng gi qui vi dang lam
duoc xem nhu vi quyén loi
clia mot té chirc chinh tri
quan trong nao do. Néu
khong co mét t6 chirc chinh
guyén cu thé nao hao himg
véi du an, néu khong co
mot doi tac Trung Qudc nao
cho rang do l1a mot y tudng
t6t thi qui vi c6 thé biét chac
trudc rang qua trinh xin
duyét du an sé khong duoc
dé dang.”

Tién si Gary Dirks, Chu
tich kiém Tong giém doc
diéu hanh, British Petroleum
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@®Lai khuyén
Hay 6 ra thau
hiéu va danh
gia cao nhiing
nd luc cla
chinh quyén
trong giai doan
leo lai dat nuéc
qua thoi ky qua
do. Nen thé
hién mét thai
do6 hop tac hon
3 d6i dau.

c6 mot gidi han d6i véi pham vi va cung bac
nhiing quyét dinh c6 thé duoc dua ra ma khong
phdi dinh dang dén Bac Kinh. “Thuong Hai
khong thé vuet qua xa-trudc nhing chinh sach
cda chinh quyeén trung wong”, 6ng Givant noi.
“C6 thé Thugng Hai tha cho day cuong 16ng hon
nhiéu thanh phd khac nhung du sao van con
nam day cuong”.

( McKinsey & Company, Gordon Orr cting dua
ra lgi khuyén véi than chud la ho hay xem xét
tam quan trong ctia du an cda ho ti goc do cia
chinh quyén. Mot bi quyét dé thuong luong
thanh cong, dac biét véi cac quan chitc chinh
quyen dia phuong, 1a phai “nhan ra vai tro cta
minh trong cong dong”. Ong ciing chi ra rang
néu cong ty ctia cac ban 1a “cong ty dau tu 16n
nhat huyén ta” thi cac ban c6 thé hi vong dugc
chinh quyén tGing ho nhiéu hon. “Néu qui vi 1a
cong ty thit 100 trong Khu Khoa hoc Ky thuat
T6 Chau thi, xin duge néi thang, c6 1& chang ai
théem quan tam gi nhiéu dén chuyén qui vi dang
lam gi dau”. Ciing nhu trén, cac céng ty da quoc
gia ¢ thé dugc hudng loi khi nhin du an cda
minh bang doéi mat cda chinh quyeén.

(D€ biét thém veé nhiing loi ich cda viéc hiéu
duwoc tam tu cda chinh quyén, xin cac ban xem
phan Phutong cdch chéng nan xdm pham quyén
s0 hitu tri tué & Chuong 6.)
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Chién lroc 4: Muu tim su hé tro cla
tat cd cac cap chinh quyén

Mot 1oi khuyén ré rang t-nhing ngudi duoc
ching t6i phéng van 1a hay xay dung mdi quan
hé v6i cac co quan chinh quyéen & tat.ca cac cap,
t trung wong dén dia phuong. Tién si Elmar
Stachels cda Bayer China gidi thich: “Qui vi can
phéi trinh bay nhing luan chitng cia dy an
minh cho tat ca cac cap va tranh thi su dong
tinh ing ho t trén xuéng két hop véi tr dusi
lén”. Ong noi rang bi quyét dé thuong thao thanh
cong vdi chinh quyén 1a cé duoc dugce Ging ho
& moi cap: “Qui vi can phai thuyét phuc cho moi
nguoi tin, tting budc mot”.

Steve Schneider cia GE China cting c6 cung
y kién: “Qui vi phai c6 mdi quan hé & tat ca cac
cap chinh quyén - t Uy ban Phat trién va Cai
cach Nha nudc dén Ngoai trudng, dén cac pho
giam doc cé quyeén ra quyét dinh”.

David Chang cta Philips China néi thém rang
diéu quan yéu la cac cong ty phai tim hiéu vé
tat cd cac quan chuc cé dnh hudng dén nhing
quyét dinh lién quan dén cong ty. “Dé c6 thé
duoc cac co quan chinh quyén phé duyét cho,
qui vi phai noi chuyén véi tat ca nhitng co quan
phu trach - va nhitng co quan khong phu trach
mang ay nhung it nhiéu c6 lién hé”, éng ta noi.

®Lsi khuyén
Phai nhé thé
hién su ton
trong véi tat ca
cac cép chinh
quyén khac
nhau béng cach
thong bao cho
ho biét day di
vé nhiing ké
hoach cla qui
Vi.
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Mac du nhitng quan chitc ay cé thé khong gitp duoc gi cho
qui vi, ong noi, nhung ho cé thé ach cong viéc cda qui vi
lai. Ong Chang cling noi thém rang nhimg chuyén nhu vay
thi qua phtc tap vala-dac-thu-eta-Trung Quoc nén nhiing
ngudi khong phai Trung Quoc kho ma dam duong ndi. “Khong
phai chi c6 mot chinh quyen; ma la-hang tram chinh quyeén”,
ong noéi. “Qui vi can phai ddm bao rang tat ca cac bén hitu
quan déu duoc thong bao day dud vé nhiing ¥ dinh cda qui
vi, lam cho ho cam thay ho duoc ton trong. Tat cd nhing
diéu nay sé hd trg rat totcho nhing giai doan vé sau”.

C6 may ngudi duoc ching t6i phdng van da canh bao nhiing
ai tham gia diéu hanh cac cong ty da qudc gia & Trung Qudc
rang duoc su chap thuan cda mot cap chinh quyén van chua
dt dé tién hanh. Jean-Luc Chereau cia Carrefour China noi:
“( Pai Loan, chung t6i duogc biét 1a chinh quyén dia phuong
ciing quan trong nhu chinh quyén trung wong. Nhirng ngudi
dén Trung Qudc tr chau Au chi xem cap trung wong l1a du,
nhung thuc té khong phai vay. Qui vi can phai tao dung mot
moi quan hé tét véi cd chinh quyén trung wong lan dia
phuong”. Qua that, cac cong ty da quoc gia déu biét dén
Carrefour nhv méot truong hop dién hinh ctia mot cong ty
da hoc dugc mot bai hoc cay dang vé tdm quan trong cua
viéc phai dat duoc su chap thuan cda tat ca cac cap chinh
quyén (xem bai tu liéu vé Carrefour & trang 412).
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Chién lroc 5: Du tu suy nghi, chuén bi
ky cang, va tuan tha luat choi

Tat ca nhitng nguoi ching to6i phong van déu
nhan manh mot diém rang cac cong ty da quoc
gia nén chuan bi that chu dao cho bat ctt cudc
thuong luong nao véi cac cap chinh quyén.
Nhiéu nguoi dong ¥ rang chi can cat cong nghién
cttu va tuan thd nhiang thud tuc quy dinh trudc
khi xin dugc chinh 'quyén xét duyétla co thé
tranh dugc nhitng cham tré dai lau. “Chung t6i
nghe ngudi ta phan nan vé nhitng kho khan ma
ho gip phai. Ay 1a vi ho khong biét dich xac
thu tuc phai 1am 1a nhu thé ndo”, Charles Browne
cda Du Pont China noéi. “Kh6 khan 16n nhat 1a
nguoi ta khong dé dang hiéu dugc qui trinh xét
duyét nhu & Hoa Ky, mot phan 1a qui trinh ay
van trong giai doan 'tién hoa’, thay doi nay thé
nay mai thé khac”. Mot sb cong ty da pham phai
sai 1am 1a noép don xin xét duyét trude khi ho
hiéu day du, thau dao qui trinh yéu cau phai
tuan tht, 6ng Browne néi. “Qui vi khong thé lam
theo qui trinh nguoc lai. Téi cho rang nguoi ta
that vong vi qui trinh nhiéu hon 1a vi két qua
cudi cung”.

Gary Dirks cuia British Petroleum khuyén
nhitng tong giam do6c diéu hanh é nhing cong
ty quéc té hay lam theo nhitng budc sau day:

®Lai khuyén
Phai hiéu that
rd qui trinh hanh
chinh that su.
Tim dung nguoi
¢ dang ban bé
hay co quan
phu trach ding
vao thoi diém
can dén. Doi
ngll cac chuyén
gia clia qui vi
dong mot vai
tro quan trong
cho cong viéc
nay.
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“Phai hiéu that ré qui trinh xét duyét sé nhu thé nao. Qui vi
phai tim dung ngudi ¢ dung ban bé hay co quan phu trach
vao dung thdi diém”. Sau khi hd so dugc dua vao xét duyét,
cac cong ty can theo-déi-du-an-ctiaminh da dugc xét duyét
dén dau, 6ng khuyén. “Hay tim hiéu la dén nay thi n6 dang
nam & dau, va hay ctt nhan vién ciaminh dén lién hé véi ho.
Hay tim hiéu xem ho c6 thé ¢ cau haéi gi va ho cé thé can
thém nhitng thong tin gi. Hay c6 hiéu lay timg ca nhan cac
quan chttc va phai ddm bao moi céng viéc dang 'chay’ tét dep”.

Mot 1oi khuyén then chét nita ¢ciia nhirg ngudi ching to6i
phéng van dua ra la phai ddm bao tuan thd bam sat tat ca
nhiing quy dinh ctia chinh quyén. “Trudc hét, khong bao gio
duoc thiéu trung thyc”, Dominique de Boisseson cda Alcatel
China néi. Thit hai, 6ng khuyén cac cong ty da quoc gia ¢
gang thuc hién nhitng gi minh da hita hen. “Khi qui vi da
cam két 1a sé lam gi, hay thuc hién diéu minh da cam két.
Lam nhu vay qui vi sé dugc ho xem trong. Sau khi qui vi da
dugc ho xem trong, c6 thé 1a khong phai 1a 1an nao qui vi
cing duoc ho gat dau dong ¥ nhung qui vi c6 dugc co may
lam dugc viéc vi ho biét qui vi sé khong 1¢i dung ho. Ho an
tam 1a ho c6 thé tin twéng qui vi”.

Chién lroc 6: Gilt viing 1ap trudng trong thuong lugng
Mac du c6 khuyén cac nha quan 1y qudc té trudc hét phai

hiéu, nhin nhan, va cam thong van dé tw géc do cda chinh
quyen Trung Qudc, sau dé hay nghién citu, chuan bi, va suy
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nghi that k¥, roi danh thoi gian dé thi dac duogc

su dong tinh Ung ho va xay dap mot mdi quan - o
% N Dung ngai nbi

hé tin twdng lan nhau, nhung nhi’éu ngudi trong thing nhing gi

nhiing nguoi chung t6i-phéng van-eing da dua v musn,

ra 10i khuyén la hay gitt vitng 1ap truong cda trinh bay cho

minh trong nhitng cudc thuong thao. Mac du thatrorangva

duy tri mot méi quan hé/tét 1a mot diéu quan e

trong nhung cac cong ty da qudc gia khong nén

dé cho minh c6 cdm giac la phai uén minh hoac

rén rén voi cac quan chie chinh quyén trong

nhitng cudc thuong lwong ¢ Trung Quoc.

®Lai khuyén

Ekkehard Rathgeber cia Bertelsmann Direct
Group néi rang cac cong ty da qudc gia co thé
- va nén - phai kién quyét trong nhitng yéu cau
cda minh. Ong noi rang nhiing nha quan Iy nguoi
nuoc ngoai dén Trung Quoc nén nghi rang chinh
quyén luén c6 mot quan diém rat “gan” trong
thuong luong, va rang cac cong ty da quoc gia
cting phai san sang dé “gan” lai. Piéu rat “oai”
dé6i véi nhitng nha quan ly khong phai 1a nguoi
Trung Qudc 1a cac quan chic cé thé st dung
nhitng phuong cach tao ap luc gian tiép - theo
d6 thay vi néi thang 1a ho khong tan déng mot
van dé nao doé trong dv an thi céng ty phai chiu
canh cham tré va gap nhiing kho khan ach tac
cho dén khi van dé ay dugc doi lai theo nhu
ho. “Piéu r6 rang la nguoi Trung Qudc c6 mot
phong cach thuong thao rat ctimg ran. Cting ran
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& day khong phai 1a ra mat déi dau thang thing véi qui vi,
ma do 1a méot cach hanh x1t bong gié néi xa noéi gan, rat mudn
lam sy viéc theo y minh, va cuc ky kién dinh”, 6ng Rathgeber
nhan xét.

Cac nha quan 1y qudc té nén cd mot doi sach nhu thé nao
voi cach 1am viéc ay? “Diéu quan trong la ching ta cting phai
that su kién dinh va khong ngai ranh ré ra nhitng gi minh
muodn”, 6ng Rathgeber khuyén. “Hay néi cho ré rang va cu
thé. Phai néi ngay tir dau”. Roi 6ng cting canh bao cac nha
quan 1y quéc té 1a hay san sang cho mot két thuc day kich
tinh déi véi mot vai cudc thuong lugng, trong dé phia Trung
Quéc c6 thé dang thit cac cong ty da qubc gia dé xem thi
dich xac thi sy chiu dung cda ho c6 thé dén dau. Ong
Rathgeber noi: “Ding ngai phai thi gan véi ho. Nguoi Trung
Quéc Iic nao ciing muén thit xem diém gidi han chiu dung
cda qui vi dén dau. P6 1a mot phan ctia qua trinh thuong
lugng. Dung ngai phai bén gan viing chi cho dén cung”.

Ong Rathgeber néi thém rang hé théng phap ly dang ngay
cang md va ré rang sé giup cac cong ty da quoc gia kién
quyét trong thuong luogng, it nhat la khi luat phap ding vé
phia ho. Ong nhan manh rang cac cong ty qudc té hién nay
c6 thé yéu cau duoc cung cap nhing thong tin ré rang roi
t d6 st dung nhiing thong tin ay dé bao vé dy an cia minh.
“Qui vi phai nhat quyét doi dugc xem cac quy dinh luat 1¢,
dat thang van dé lén ban dam phan. Pa c6 rat nhiéu da duge
van ban hoéa thanh luat, thanh quy dinh réi. Qui vi khong
phai doi ba thang méi dugc mot cau tra 10i. Néu qui vi hdi
thi qui vi c6 thé tim hiéu dugc van dé”, 6ng noi. “Mot tinh
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trang rat pho bién 13, néu qui vi néi chuyén chinh quyén
thi ho s& mudn lam cho van dé ré rang hon. Ban than ho
ciing c6 nbi niém khong hai long & mot diém nao do”.

Steve Schneider & GE China cting dong y rang ¢ Trung Qudc
ngay nay, néu cac ¢éong ty da-co chuan bi nghién cttu van
dé trudc va da c6 mot moéi quan hé tot véi chinh quyén thi
ho c6 thé doi dugc nhitng quyén loi hop phap ctia minh. “Xwa
nay lic nao toi cling rat thang. Néu chinh quyén dé nghi
nhitng diéu ma toi nghila-chua dung thi t6i néi véi ho. Toi
naéi véi ho toi cé thé 1am gi va yéu cau ho lam nhing diéu
ma toi cho 1a dung”. Ong cling ndi thém rang khoang cach
ctia cac cong chic & cac co quan cong quyen va cac nha doanh
nghiép dang thu hep dan. Ong Schneider néi: “Lam viéc véi
cac vién chic chinh quyén t6i cting hanh xit y nhu véi cac
doanh nhan vay thoi”.

K&t luan

Kha nang thuong lugng thanh céng véi chinh quyén van con la
mot yéu to tdi quan trong déi véi bat cit mot cong ty da quoc
gia ndo & Trung Qudc. Vi hé théng phap 1y cda Trung Quodc
hay con non tré va chua bam ré sau vao thuc tién nén cac
cong ty rat nén tao dung nhitng moi quan hé than thiét va
tich cuc voi rat nhiéu nhitng co quan cong quyén quan ly
hoac diéu phoi cac hoat dong cia ho. Hé théng hanh chinh
phttc tap ctia Trung Qudc bat budc cac cong ty phai “lan
161" qua mot ma tran nhimg co quan cong quyen ti cap trung
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uwong, cap tinh thanh, dén cip dia phuong, nhiéu khi c6 nhitng
xung dot hodc mau thuan vé quyén loi.

Trong qua trinh tao dung nhitng moi quan hé tot véi cac
cap chinh quyén, nha qudn 1y va nhan vién khac cda cac
cong ty cting phai tranh nhitng cach lam c6 tinh tham nhing
va phdi tuan thd nhitng qui tdc hanh x¢ cda céng ty. Lam
viéc v6i nhitng vién chitc thudc mot thé hé khac minh, von
duogc dao tao trong mot hé thong ctiia nha nudc, cé thé sé
rat kho khan. Nhitng thach thitc khac bao gom tinh trang
thuc thi khong hiéu qua nhing bo luat va quy dinh mdi,
hé théng toa an thiéu hiéu qud, tinh trang cat nghia luat
1é thiéu nhat quan, va nhing cham tré trong cac thud tuc
cda chinh quyén.

TOM TAT LOI KHUYEN
THUONG LUQNG VOI CAC CAP CHINH QUYEN TRUNG QUGC

1. Lanh dao cao cap clia cong ty phai “nhung tay”

Cac cap chinh quyén Trung Qudc thich lam viéc truc tiép véi cac
Ianh dao cao cap clia cong ty vi Iy do “thé dién”. Hay sdn sang danh
mot luong thai gian dang ké clia qui vi trong méi quan hé véi ho.

2. Tuyén chon ngudi dia phuong am tudng chinh quyén

Thué ngudi Trung Qudc cd mébi quan hé va chuyén mén trong cong
tac xay dung méi quan hé véi cac cap chinh quyén 1a mot yéu cau
t6i quan trong dé thanh cong cho cong ty clia qui vi.
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3. Thong hiéu I8i suy nghi clia chinh quyén

Hay t3 ra thau hiéu va danh gia cao nhiing nd luc ciia chinh quyén
trong giai doan Ieo lai dat nudc & thai ky qua do. Nén thé hién mot
thai do hop tac hon la déi dau.

4. Muu tim su ho trg clia tat cd cac cap chinh quyén

Phai nho thé hién su ton trong vai tat ca cac cap chinh quyén khac
nhau béng cach bao cho ho biét day dd vé nhiing ké hoach cla
cac ban.

5. DAu tu suy nghi, chudn bj ky cang, va tuan thd luat choi
Phai hiéu that rd qui trinh hanh chinh that su sé nhu thé nao. Tim
ding nguoi & ding ban bé hay co quan phu trach dang vao thoi
diém can dén. Doi ngii cac chuyén gia clia qui vi dong mot vai tro
quan trong cho cong viéc nay.

6. Gir vitng lap truong trong thuong lugng
Dung ngai noi thang nhiing gi qui vi mudn, trinh bay cho that ré
rang va cu thé.
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Chuong 9
Sinh séng & Trung Quédc

“Céc chuyén gia nudc ngoai dén lam viéc & Trung Quéc khéng
muén roi khdi dat nude nay-boivi-day I3 thi truong tiém nang to
I6n nhat hoan vil. Bay gicr c6 ai con mudén sang My nita? Ai muén
di chéu Au? Ngay c& céc nha quan ly Trung Quéc, & thoi diém
nay, ho ciing khéng muén di ra nuéc ngoai nita Ia; ho muén &
Trung Quéc”.

Helen Tantau, D6i tac than chl cao cép,
Korn/Ferry International China

“D6i V61 ngudi chong, cudc song khong thay doi gi nhiéu sau khi
chuyén dén séng & Trung Qudc. Anh ta ciing van lam viéc voi
nhitng con ngudi 8y, van lam céng viéc xua nay dy, va tiép xic
v6i nhitng nguoi Trung Quéc ¢6 trinh do hoc vén cao, ndi tiéng
Anh duoc. Trong khi d6, nguoi vo hang ngay cé thé phai tiép
xUc V6i nhifng doi turong rat khéc biét — dém déng xo6 bé & cho,
nguoi gidp viéc va anh tai xé chua duoc hoc hanh ti té, nhifng
nguoi xa la khong néi duoc tiéng Anh va co thé con chua quen
tiép xuic voi nguoi nudc ngoai’”.

Victoria Hine, Giam ddc sang lap, dudng day nong LifeLine

tu van ho tro cho nhitng ngudi nudc ngoai & Thuong Hai
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NOI DUNG CHUONG 9

Cudc sdng & Trung Qudc dbi véi nha quén ly nudc ngoai

Cudc sbéng & Trung Qudc doi véi gia dinh cia nha quén ly
nudc ngoai

Céch lam t6t nhat giap céc gia dinh cla chuyén gia nuéc

ngoai thich nghi véi cudc séng & Trung Qudc

K&t luan
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Dan nhap

Su khac biét gitta hai cau trich trén 1a chi dé cda chuong nay:
né6i dén cudc song ngoai cong viéc, moi truong séong & Trung
Quéc c6 thé dem dén nhitng khia canh tuyét voi nhat hoac
toi té nhat. Piéu quan trong 1a, nguoi ta sé thich hay ghét
cudc soéng & Trung Quoc, diéu nay tuy thudc chd yéu & tinh
cach, thai do, va quan niém cia chinh cac chuyén gia quan
ly va gia dinh cda ho, nhv ching ta sé thay duoc qua chuong
nay.

C6 may van dé thuong xay ra khi cac chuyén gia lam quen
voi doi song ¢ Trung Quoc. Nhitng ngudi duoc chiing t6i phdng
van da nhan manh dén mot thuc té la mot sé6 nhitng nha
quan 1y mac du rat xuat sac trong cong viéc ctia minh lai c6
thé khong thich tng duoc vdi nhitng chuyén cong tac dai
lau & hai ngoai dugc. Qua that, thich nghi dé séng vui vé &
Trung Quéc c6 thé doi hdi nhitng pham chat & mot ngudi
nhiéu khi c6 thé khac biét hoac tham chi mau thuan véi nhiing
pham chat da giip ho thanh coéng xuat sac trong cong viéc,
vi du nhw linh hoat uyén chuyén, san sang thich nghi, khiém
tén nhu thuan.

Mot van dé thuong gap cho nhitng nha quan ly khi phai
thay doi méi truong soéng la trong gia dinh c6 ngudi thich
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nghi rat t6t voi Trung Quoc trong khi c6 ngudi lai khong.
Mot con s6 thong ké nghiém tic dé cac cong ty can phai luu
tam khi thuyén chuyén nhan vién dén lam viéc ¢ Trung Quoc:
15-20% cac vu thuyén-chuyén-bi-cac-chuyén gia bé ngang,
va ty 1é that bai nay c6 thé lén dén 70% & cac nudc dang
phat trién. Theo mot nghién cttu trén mot qui moé rong 1én &
270 cong ty c6 65.000 chuyén gia nudc ngoai duogc tién hanh
nam 1999 do PricewaterhouseCooper (PWC) thuc hién thi co
trén 80% cac cong ty dugc khao sat c6 noi rang nhan vién
ho da ti chéi phan eong dilam ¢ nudc ngoai “chi yéu 1a vi
nhitng van dé nghé nghiép hoac nhing van dé gia dinh”.
Ngoai ra, mot m¥a trong nhing cong ty dugc tham do da
noi rang khi khong tim dugc nguoi chiu di ra nuwdc ngoai lam
viéc thi mot “yéu t6 chinh” cda that bai ay chinh 1a vg/chong
cda duong su. R6 rang 13, cac cong ty mudn thuyén chuyén
chuyén gia sang Trung Qudc phai xem xét dén van dé thich
tng dugc voi doi séng & nude ngoai cia chuyén gia ay; nhung,
thém vao dé, ho ciing con phai tinh dén kha nang thich ting
cda gia dinh nguoi chuyén gia trong viéc thuyén chuyeén.

Chuong nay sé trinh bay nhing 16i khuyén cda trén hai
muoi nha quan 1y von 1a ngudi nuwée ngoai va tam chuyén
gia tu van vé van dé lam thé nao dé c6 mot cudc séng vui
vé ¢ Trung Qudc. Sau dé chung t6i sé néi dén nhing van
dé thuong gap nhat cda gia dinh cac nha quan Iy quoc té.
Két thuc chuong sé l1a nhitng dé nghi vé nhtimg cach lam hop
ly nhat cho cac céng ty dang sip sta gui chuyén gia - va
gia dinh cda ho - sang Trung Qudc lam viéc.
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Cudc sdng & Trung Quéc dodi vdi nha quan ly
nudc ngoai

Diém dau tién phai ndi dén vé chat lugng cla cudc séng 6
Trung Quéc ma hai muei nha quan Iy quéc té ching toi
phdéng van da noi dén la dai da so-ai cting c6 nhitng nhan
xét tich cyc. Hau nhu tat ¢d nhitng ngudi dugc phéng van
déu noéi ho thay Trung Qudc 1la mot dat nude ky thu va dang
dén khong chi dé lam viéc ma con dé séng. Trong khi c6
nhiéu ngudi no6i ho cé nhiing tiéc nhé mot s khia canh nao
d6 cda cudc song ¢ qué nha nhung khong ai n6i ho hoan
toan khong vui vé gi, hoac tham chi bat man, véi cudc song
ngoai cong viéc ¢ Trung Quoc.

Qua that, mot trong nhiing diéu lam chiing t6i ngac nhién
nhat khi nghién citu dé€ viét cudn sach nay la nhing cau tra
16i cho cau héi cac chuyén gia nudc ngoai du dinh khi nao
thi sé quay lai ban quéc. Trong sé hai muoi cac nha quan
ly tam c& giam doc toan quéc ¢ Trung Quoc duoc phéng van
thi khong c6 ai - t Tong giam doc GE China dén Téng giam
d6c Unilever va Téng giam doc Sony - ndi rang ho hi vong
sé roi Trung Qudc trong mot tuong lai gan. That ra, nhiéu nguoi
con khang dinh 1a ho muén § lai Trung Qudc lau dai, trong
khi c6 mot nguoi da néi rang, néu dudc yéu cau thuyén chuyén
dén mot nude khac, anh ta c6 1é sé bd cong ty hién tai dé chuyén
sang lam & mot vi tri khac dé dugc & lai Trung Qudc.

Nhiéu nguoi trong sé6 nhitng nha quan 1y tam cé giam doc
toan quoc gia Trung Qudc co cau tra 1oi cing mot y véi Jean-
Luc Chereau cta Carrefour China la nguoi da gia han thém
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thol, glan cong ,tac Cla minh d Trung gy, chap nhan chuyén cong
Quoc. “Toi chap nhan chuyén cOng  t4¢ véi thei han khong qua
tac v6i thoi han khong quabandm  banam & chau A. Bay gio
& chau A. Bay gio toi-da-¢-day duge—10i da & day duoc 13 nam.
Vo t6i va téi déu hanh phic
& dat nudc nay. Toi s&n
sang & day lau dai”.

13 nam. Vg toi va to6i déu hanh

phtic & dat nudc nay. Téi san sang

g day lau dai”. o
N . 1. B Jean-Luc Chereau, Chi tich,

Ve dai thé, ho mo ta Trung QuOC ' garrefour China
1a mot moi truong song tich-cuc rat
rd nét, ca cho chinh ho 1an c¢ho ban bé dong nghiép ciing 1a
chuyén gia nuwdc ngoai nhu ho. Quan diém cida Guy McLeod
& Airbus China 1a pho bién trong gi¢i chuyén gia nudc ngoai
& Trung Quoc. Ong ndi nhiéu doanh nhan ma 6ng quen biét
thay Trung Qudc la mot dat nudce tét dep hon ho twdng. “Rat
nhiéu nhitng nguoi da hét lam & Trung Quoc cling da quay
lai hodc néi rang ho muodn trd lai Trung Qubc”.

Diém lai nhiing cau trd 16i cia nhiing ngudi duoc phéng
van, chung t6i thay ré mot diéu 1a c6 hai yéu to chinh yéu
gidi thich cho su hai long ctia ho d6i v6i cudc song & Trung
Quéc: cong viec co tinh thach d6 va cé nhitng bu dap xing
dang, va mot cudc soéng noi chung 1a thich thd vé hau hét
moi khia canh - mac du chua hoan hao. (Khong ai trong nhiing
nha quan 1y tam ¢& qudc gia & Trung Quoc noi rang gia dinh
ho dang gap kho khan trong viéc thich nghi, mac du nhing
chuyén gia tv van chuing t6i phdéng van xem van dé thich
nghi cda gia dinh la mot van dé thuong gap - nhu sé giai
thich & phan “Cudc séng cia gia dinh cac chuyén gia nudc
ngoai ¢ Trung Quoc”.)
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R4t hai l1ong véi cong viéc

Khi dugc don héi hay cho biét ho thich diém nao trong
cudc séng ¢ Trung Qudc thi nhiéu nha quan 1y quoc té dau
tién da dé cap dén nhiing bi dap tudng thudng tir cong viéc.
Hau hét déu mé ta cong viéc lanh-dao nhitng hoat dong &
Trung Quéc 1a cuc ky thu vi va dem lai nhiéu diéu hai long.
Christopher Shaw cda Eli Lilly China da giai thich nhitng hap
dan cda vi tri lam viéc ctia minh: “Khi t6i méi tot nghiép dai
hoc, t6i nghi tw minh diéu-hanh cong ty ctia minh 1a tuyét
voi nhat. Piéu hanh mot chi nhanh ciia mot cong ty da quoc
gia & mot nudc cliing giong nhu diéu hanh mot cong ty. Tong
giam doc diéu hanh 1a céng viéc tuyét voi nhat trong cong
ty. Qui vi dugc toan quyeén quyét dinh, dugc chi dong tap
trung vao cong viéc cua minh”.

Ong Shaw ndi thém rang cong viéc quan ly nhitng hoat
dong & Trung Quéc rat lam 6ng rat hai long: “Téi rat thich
cac mang hoat dong & Trung Qudc. Piéu toi thich 1a nhip
do mau le”. Ong néi rang trong khi nhitng nha diéu hanh
lam viéc & tru sG bén ban qudc ra nhing quyét dinh “cé tam
anh hudng trén toan thé gii” thi cong viéc cda o6ng thién vé
huéng tap trung chuyén vao quan ly cac hoat dong trong
pham vi Trung Quoc. Qui mo nhd, gon hon G Trung Qubc
cho phép 6ng c6 duge quyen chd dong nhiéu hon, tr d6 tao
ra mot cong viéc c6 nhip dé nhanh va hitng thu hon.

No6i chung, cac nha quan ly qubc té & Trung Quoc déu
tin twdng rang cong viéc cia ho thu vi hon, ho dugc doc
1ap hon trong cac moi truong lam viéc khac. Alan Brown
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cda Unilever China binh luan: “Sau Trung Quéc thi minh
sé lam gi nhi? To6i cho rang to6i da c6 dugc mot cong viéc
t6t nhat & Unilever”. Khi duoc hdi c6 v dinh 1a sé thoi viéc
& Trung Quoc khong;-6ng noéi:“Phaning theo cam tinh cda
toi 1a dieu do sé rat kho xay ra. Cong viéc ¢ Trung Quoc
da lam t6i mét nhoai nhung dé lamot quang thoi gian rat
dang nhé. Toi khong nghi Trung Qudc 1a mot noi hap dan
dé sinh s6ng nhung lam viéc ¢ d6 thi qua 1a vo cung hap
dan. P6i v6i ong Brown, chat luong cong viéc bu dap cho
chat lugng cuoc séng chua duge Iy-tudng lam.

Mot quan diém nhu thé - rang Trung Qudc la mot noi tuyét
voi dé lam viéc ma kho cé noi nao khac c6 thé sanh dugc -
1a mot suy nghi kha phé bién trong gidi cac nha diéu hanh
cap cao nhu Helen Tantau & Korn/Ferry Shanghai. “Bat ci
& dau khac, qui vi phai chiu tang tang 16p 16p nhitng lanh
dao trén minh. Nhung & Trung Qudc, qui vi dugc nam quyen
ra quyét dinh - hau nhu nhing gi qui vi muén lam déu nam
trong tam kiém soat cia minh. Cac nha quan ly da truéng
thanh rat nhiéu khi lam viéc & day, béi ho phai giai quyét
moi thtt, véi cong viéc kinh doanh, v6i chinh quyeén, véi nhiing
van dé con mo mo té td, nhiing quy dinh, luat 1é - bat cu
thtt gi ma qui vi ¢6 thé nghi dén. “Két qua la trach nhiém
cong viéc nhiéu hon va ctiing phong phu hon, va trong khi
vi tri cong viéc cé thé cé nhiéu thach thic hon thi chinh né
cting dem lai nhiéu thich thd hon. Ba Tantau néi: “O Trung
Quéc qui vi c6 thé tao dugc nhiéu anh hudng, tac dong hon
& bat ky nuéc nao khac. Niém vui thd va thda man trong
cong viéc thi vo cung”.
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Ba Tantau ciing dé cap dén nhiing yéu t6 khac. Thit nhat,
cac nha quan Iy qudc té & Trung Qudc thuong c6 co hoi di
d6 di day nhiéu hon cac dong nghiép & nhitng nudc khac,
béi Trung Qudc 1la mét-datnude rong1on voi biét bao nhiéu
1a thi truong. Chuyén phaidi cong tac thuong xuyén c6 thé
duoc xem la néi mét moi hoac motmniém vui thich tuy ting
nguoi nhung qua la no ¢o lam cho cong viéc tha vi hon. Ngoai
ra, sy phat trién kinh té noi chung & Trung Qubc thuong co
nhiing tac dong dem lai nhiéu loi ich cho cac hoat dong san
xuat kinh doanh, trong khitinh hinh khong dugc nhu vay &
Hoa Ky, chau Au, hodc Nhat Ban.

Do vay, mot khi da dén Trung Qudc, nhiéu nha quan ly
qudc té muodn & lai Trung Qudc. Ba Tantau noéi: “Cac chuyén
gia nudc ngoai khong muédn rdi Trung Qudc bédi vi day 1a
thi truong tiém nang to 16n nhat hoan vii. Bay gid c6 ai mudn
sang My nita? Ai mué6n di chau Au? Ngay ca cac nha quan
ly Trung Quobc, & thoi diém nay, ho ciing khong muén di ra

nudc ngoai nita 1&; ho mudn ¢ Trung

“Trong s6 haimuoi cacnha )y, Mot danh gid vo cang tich
quan ly tam c& giam doc
toan quéc & Trung Quéc s N
dwoc phdng van thi khong nghia la nhiéu cong ty dang pl}al
c6 ai— tir Téng giam dc ~ 8ap kho khan khi phai “triéu hoi”

cuc nhu vay vé Trung Qubc cé

GE China dén Téng giam  cac nha quan ly cia minh dang &

doc Unilever va Tong giam  Trung Quéc vé nude lam viéc,
doc Sony — noi rang ho hi Mot dié G thudne duo
vong sé roi Trung Qudc ) 0 quan 1e,m nKa P 8 . X
trong mot tuong lai gan.”  Cac nha quan 1y quoc té noi den ra
Céc thc gid 1a ho da dau tu tién bac va cong
CEO 6 Trung Quée St d€ hoc cach thanh cong 6 Trung
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Qudc - va dé 1a nhiing kinh nghiém ma ho khong mudn phai
bé di néu quay lai lam viéc & qué nha. Paolo Gasparrini ctia
L’Oréal China da chia sé suy nghi vé truong hop phai quay
veé lam viéc & chau Au.“O-day quivi la nguoi di tién phong,
béi vi qui vi dang hoat dong ¢ mot thi truong dang phat trién.
Mot mat, khi quay vé bén ay lam viéc qui vi sé dugc mot cai
gi do vé chat lwong ddi song, nhung dong thdi ciing phai
chiu mat mét cai gi d6”. Sau 10 nam & Trung Qudc, 6ng noi
ong khong con thay cuoc séng ¢ chau Au hap dan nwra. “vé
chau Au, dén ngay th@twla téi bat dau muon quay lai Trung
Qubc roi”.

Jean-Luc Chereau cta Carrefour China ciing bay té mot
tinh cdm tuong tw, nhung giai thich thai do ay 1a do tuoi tac.
“Quay vé tru s3 & Paris c6 thé sé kho khan cho nhiing ai da
ting lam téng giam doc diéu hanh cda cd mot khu vuc. Cai
nay tuy thudc  tudi tac... Toi thi toi sé khong mudn quay
lai Paris - t6i ¢ xa thé nady ma thay thich hon. Khi con c&
35-40 tudi thi cac ban méi phai bay qua bay lai nhu thé. O
Itta tudi ay thi c6 thé cac ban con muédn quay lai bén ay”.

Nhung ngay ca nha quan 1y cap ca nudc tré tudi nhat trong
cudc khdo sat ctia chung téi cling néi 6ng rat mudn dugc &
lai Trung Quoc. Ekkehard Rathgeber ¢ Bertelsmann Direct
Group, sinh nam 1965, giai thich: “P6i véi t6i, sé rat kho
khan néu phai rdi khdi Trung Qudc. Sau 10 nam & day, toi
gan b6 va c6 nhiéu ky niém & day. Hoi mdi dén day toi 1a
giam d6c quan 1y du an, roi da thang tién nghé nghiép minh
chinh & manh dat nay, va da thanh cong rat tét. Do vay,
déi voi toi, phai quay vé sé 1a mot van dé that sw kho khan,
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kho khan vé mat tam ly, tinh cdm. T6i sé phai chiu mot cu
s6c van héa 16n 1am day”. Qua that, 6ng Rathgeber ndi, 6ng
khong mudn quay vé chau Au, va nghi sé chi lam & vi tri
quoc té khac néu phairéikhéi Trung-Quoc - va chi voi diéu
kién la cong viéc ay cting “thd vi” nhu cong viéc hién tai.

Cudc song (néi chung 13) thl vi

Hau hét nhitng nha quan ly dugc chiing to6i phdng van
déu mo tad cuoc séng ngoai cong viéc cia ho cling thu vi
khong kém, mac du con chua dugc hoan hdo va nhiéu khi
van con nhiéu van dé. Ho dua ra mot danh gia nhu vay cé
1é 1a vi tat ca hai mwoi nha quan 1y & qui mé qudc gia ay
déu song ¢ Thugng Hai hodac Bic Kinh - la nhitng thanh
phé hién dai va quéc té xét vé bat ct titu chuan gi. (Ca
hai thanh ph6 déu c6 nhitng noi mua sam tam cd quoc té,
nha hang nam sao, phuong tién vién thong hién dai, va
phuong tién giao thong thuan tién bang xe ¢ hodc tau dién
ngam. O Thuong Hai, nhitng cd sd vat chat phuc vu cho
cac chuyén gia nudc ngoai bao gdm may chuc truong tiéu
hoc quoc té, bénh vién va phong kham theo tiéu chuan quoc
té, nha tho Cong gido va Tin Lanh, san bai thé thao va phong
tap thé duc do ngudi phuong Tay lam sé hitu chd, va c6
cd mot s6 lugng 16n nhing chuong trinh dao tao thac si
quan tri kinh doanh day bang tiéng Anh.)

Christopher Shaw @& Eli Lilly China giai thich vi sao 6ng
va vo thich cuoc séng ¢ Trung Qudc. “Vo téi thich nghi rat
tot vai cudc song ¢ day. Cling dé dang thoi”, 6ng noi. Ong
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Shaw khen Thuong Hai 1a thanh phd c6 nha cta va nha hang
theo tiéu chuan qudc té, hang hoa thi da dang, & dau mua
ciing c6. Ong cling néi dén mot diém tich cyc 1a, tt Thuong
Hai di nhiing thanhphé-quan trong khac & Trung Qudc chi
cach c6 may gio bay. “Hai ve chong t6i da di tham quan mot
s6 noi ¢ Trung Quoc, nhung van con nhiéu ché dé di 1am”,
ong néi. “Cho dau trinh do tiéng Hoa khong dugc gidi thi
qui vi van c6 thé di d6 di day rat dé dang”.

Qua that, cac cong ty-chuyén vé nhan luc nhu Korn/Kerry
va Hewitt Associates da nhan manh rang nhing thanh phé
chinh cda Trung Qudc noéi chung khong con bi cac cong ty
da québc gia xem 1a chén “luu day” nia.

Seiichi Kawasaki ctiia Sony China giai thich: “Ngay trudc,
song ¢ Trung Qudc khong dugce thoai mai tién nghi lam cho
nguoi nudc ngoai, ngay ca & Thugng Hai. Nhung ngay nay,
t6i khong nghi 1a con c6 kho khan gi nita. So véi hoi trudc,
cudc séng ¢ Trung Qudc da thay déi rat nhiéu roi”. Ong
Kawasaki néi rang tinh hinh tuwong déi dé dang khi éng va
vo lam quen véi cudc song ¢ Thuong Hai, néu so véi nhimg
chd 6ng da ting lam viéc trude day. Hoi ¢ A Rap Saudi, toi
khong thé uéng ruou va an thit lon. Vo téi phai mac ao choang
den. D6i voi vo 16, ¢ Trung Qudc thoai mai hon nhiéu. G Trung
Quoc, t6i khong gap van dé nao ca;
banha t6i rat thich cudc song §day”.  «a chau Au, dén ngay thir

C6 ngudi trong nhing ngudi  twlatoibat déu mun quay
duoc ching t6i phéng van connéi 1@l Trung Quoc roi.”
ho van con nhd mai nhitng “ngay  Paolo Gasparrini

xtta than &i” 1a thoi ma méi ngay ¢ tch, LOréal China
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& Trung Quéc cda ho 1a mot cudc phiéu luu. Guy McLeod
cta Airbus China ké: “Khi to6i dén vao nam 1995, tim cho
dugc mot chd & cho dang hoang 1a mot chuyén hau nhw khong
thé, nhung hom nay-thi-tim dau ma chang c6. Hoi t6i mai
dén lan dau, c6 duoc nam quan bar, ma dau phai san c6
trong khach san dau, nhung bay gi¢rthi nhiéu hon rat nhiéu
roi. Hoi y, qui vi cd duge cai cdm giac hoi hop vi dang lam
mot cai gi d6 moi mdi, qui vi hudng dugc cai thu cia nhing
nguadi di tién phong”.

... DU trong du duc ao nha van hon

Mac du da cé nhing danh gia tich cyc vé cudc song 6
cac trung tam do thi ¢ Trung Quéc nhung nhing ngudi duoc
chung t6i phéng van qua c6 néi dén mat s diéu ¢ ban quoc
ma ho khong c6 duoc ¢ Trung Qudc. Hang rao ngon ngit 1a
mot trong nhitng kho6 khan thuong dugc néi dén nhat. Paolo
Gasparrini cia L’Oréal China giai thich: “Day 1a mot thach
thie 16n - s6ng & mot dat nudc ma qui vi khong hiéu ho néi
hay viét cai gi”. Ong noi rang su cach biét vé ngon ngit da
anh hudng dén cudc séng thuong nhat cia ong. “Toi c6 mot
thoi quen 1a tro chuyén tam phao than tinh v6i hang x6m,
nhiing ngudi di chg gan chd toi &, hodc véi may anh lai taxi.
Nhung & day thi chuyén ay khong phai don gian”. Tuy nhién,
ndi chung thi 6ng Gasparrini cting nhan manh rang nhitng
kho khan nay chi tac dong nhé dén doi song thuong nhat
ma thoi. “T6i van nhé nhung nhimg diéu nho nho, chit khong
phai nhiing chuyén gi to tat”, éng noéi. “Téi mudn duge di
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xem phim va hiéu 100% bd phim, hodc ra quan ca phé lam
mot coc cappuccino”.

Mot diéu ma ngudi ta cling hay phan nan la nhiimg dam
déng x6 bo ¢ Trung Quoc va tinh trang rat kho dé 1én di
tim dugc mot chd yén tinh va khong bi ai quay ray. “Néu &
day ma qui vi mudn cé mot ngay cudi tuan nhu ¢ chau Au
- di ra ho hoac 1én nui choi -.thi qui vi khong cé dugc dau”,
ong Gasparrini noi. “T6éi thich 1ai xe, nhung § day t6i khong
thé lai xe. Ma cho dau toi-célai dugc thi toi biét di dau bay
gio? Thuong Hai khong duoc qui hoach dé c6 nhitng noi nhu
vay ma di”. Vi nhitng kho khan khi lai xe trén nhitng con
duong déng duc & Trung Quoc va tinh trang thiéu chd di
nghi ngoi nén 6ng Gasparrini néi cudi cing ong phai chiu &
lai Thuwong Hai nhiéu hon mitc minh muén. “T6i da mat cai
cam giac vé thién nhién roi. Téi thich duoc ¢ mot noi cé cay
xanh nhung & day thi quanh qui vi c6 khong biét co man
nao la nguoi. Rat kho tim duge mot chd dé ngdi ngoai thién
nhién ma doc mot cudn sach”.

Phai chen 1an trong dam dong, dac biét vao nhitng ngay
cudi tuan hoac ngay 1é 1a diéu ma Charles Browne cda Du
Pont China phan nan nhiéu nhat: “Néu di nghi 1& ¢ mot noi
noi tiéng thi qui vi phai chuan bi tam 1y dé déi dién véi ca
mot bién nguoi. Mot s6 ngudi mudn c6 duge mot chut thanh
binh va yén tinh nhung & Trung Qudc thi trong nhing dip
nghi 18 qui vi khong thé tim dugc diéu ay & nhiéu noi”.

Can dong do dém lai, nhitng nha quan 1y quoc té déu noéi
rang mac du ho phai hy sinh mét s6 diéu trong théi quen
sinh hoat c6 thé théa man dugc ¢ qué nha nhung nhiing hy
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\ ~ sinh ay n6i chung la khong dang ké
“Cb qua nhiéu ngudi mudn Y 5 & &
dén Trung Quéc dén do ’ ) )
thuong thi qui vi sé khong ho co duge khi ¢ Trung Quoc. Jean-

gap kho khan gi may trong-Lue Chereau-ctia Carrefour China giai
vigc tuyén dung nhing thich nhu thé nay: “Trung Quéc 1a mot
chuyén gianuoe ngoal. Tol g4+ 1yy6¢ kyrthy. Vé chit luong séng
co thé tim dugc tatca . . N P A ias 1o
_ N ~ 1 » thikhong phai la nhat - neu toi phai
nhirng nhan su t6i can”. B 1. R .
. . .. chon toi sé noi rang Tay Ban Nha la

Gary Dirks, Chd tich kiém . 5t Phap 13 s6 hai - nhune T
Téng gidm déc didu hanh, SOTOL FARHA 80 fal = AUNE L rung
British Petroleurn.Quocla-motnoi dac biét. Toi da co
10 ndm & chau A, nhung ngay nao
toi ciing hoc dugc nhing diéu méi la, nhing thach dé mdi.

DAt nudc nay rat ky thu”.

so vOi nhitng diéu bu dap khac ma

Alan Brown cida Unilever China tém tat cudc song cia
minh ¢ Trung Qudc bang mét nhan xét hai hudc vé tinh
trang giao thong kinh khiing ¢ Thugng Hai: “Theo t6i, Thuong
Hai han 1a thanh pho hao hing nhat trén thé gidi. Chi riéng
chuyén phai qua duong cting da c6 thé thay hao hing nhu
thé nao roi”.

Trung Quodc la mot dat nudc thu vi, dén song & day sé lam
ban rat théa man, diéu ndy da dugc don dai khip thé gidi,
nhitng nguoi duge chung t6i phéng van noéi. C6 may ngudi
da noi rang & cong ty 6ng cang ngay cang c6 nhiéu nguoi
xin duoc diéu sang Trung Qudc lam viéc. Gary Dirks ctia British
Petroleum néi: “C6 qua nhiéu ngudi mudn dén Trung Quoc
dén do thuong thi qui vi sé khong gap kho khan gi may trong
viéc dung nhitng chuyén gia nudc ngoai. Toi c6 thé tim duagc
tat ca nhiing nhan su toi can”.
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Con khi khdng thich rng duoc...

Nhung ciing cé nhitng chuyén gia nudc ngoai khong thé
thich tng t6t voi ddi song & Trung Qudc duoc, mot thuc té
ma nhiing nha quan 1y cao cap trong cudc khao sat ctia ching
toi da dé cap dén ngay ca khi nhan manh vé su thich nghi
thanh cong cua riéng minh. Nhing nha quan 1y va chuyén
gia tu van ma chung t6i phong van da dua ra nhing 1y giai
tai sao mot s6 chuyén gia nudc ngoai lai phai rat vat va trong
qua trinh thich nghi vé van héava xa hoi ¢ Trung Quoc.

Diém tht nhat ma ho néu lén 13, trong khi céng ty giti mot
nha quan ly dap tng nhiing yéu cau vé trinh dé chuyén mén
cho vi tri dang can nguoi ¢ Trung Qudc thi nhimg 1y do chinh
yéu cho sy that bai thuong roi vao nhitng yéu cau “mém”
nhu thiéu kién nhan, thiéu tinh linh hoat, va thiéu kha nang
thich tng. Dominique de Boisseson ctia Alcatel China giai
thich rang nhtiimg pham chat ma 6ng phai tim hiéu trudc khi
dwa mot nha quan 1y tv chau Au sang Trung Quoc. “Ngoai
trinh d6 chuyén mon, ching toi cing quan tam dén nhiing
pham chat khac nhu thai do ¢i mé va kinh nghiém qudc
t&”, ong noi. Khong phai ai ¢ trinh do chuyén mon phu hop
ciing c6 thé thanh cong ¢ Trung Qudc. Nhitng ngudi chua
bao gi® séng & nudc ngoai hoac cit nhat nhat séng theo kiéu
s6ng xua nay cia minh thuong 1a nhitng nguoi rat kém vé
kha nang thich nghi v6i doi song & Trung Qudc. “Hau hét
nhiing ngudi tré déu da timg di d6 di day nhiéu noi va da
tiép xuic véi nhiéu nén van héa. Tinh hinh khé khan hon véi
ngudi 16n tudi - 1a nhitng nguoi xua nay ¢t song gan Paris
va da c6 mot can nha v6i mot ngdi vuon trong day nhitng
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hoa hong”. Ong tém tat ly luan ctia minh nhu sau: “Nhitng
nguoi dau 6c khép kin bao thd va khong c6 tham vong gi
16n sé gap nhiéu van dé khi sang Trung Quoc”.

Seiichi Kawasaki cda Sony China doéng y rang chinh nhing
ky nang “mém” mdi 1a yéu t6 quyét dinh khd nang thich
nghi thanh céng hay that bai ciia dwong su vé6i doi song 6
Trung Qudc. “O Thuong Hai chung tdi cling c6 nhiing co
sG ha tang nhu nhitng trudng hoc Nhat Ban”, 6ng néi. “Pay
la mot yéu t6 quan trong nhung khong phai 1a tat ca. Toi
cho rang thich nghi nhw thé nao ¢6 lién quan rat mat thiét
vOi tam tinh ca nhan”.

Philips Murtaugh ctiia General Motors China dong y rang
duong sy c6 tam tinh thudc tip ngudi gi va lau nay cuoc song
cda ho von di ra sao 1a hai yéu t6 quan yéu dé biét duoc ho

‘ c6 thé thich nghi dugc véi doi séng
“Xét ¢ pham vi toan cau, & Trung Quéc hay khong. “Trong
ty 1& that bai [cha nguoi
nhan nhiém sé& & nudc
ngoai] so ra cao hon mirc
ma cac cong ty nghi... Téi  tru lai & General Motors China. Mot
nghi rang nay ho da biét  trong hai nguoi do 16n 1én & thanh
cht y hon dén nhitng k§  phd, gap vo minh ciing ¢ thanh phd

nang ‘meém’, chang han = 4y ya wy truge dén nay chua bao
nhu tinh kién nhan - chu

khong phai et dd 16i moi B0 Tl khoi thanh pho ay. Chan troi
thir cho Trung Quéc”. ~ €Ua ho con han hep, do vy chuyén
dén séng ¢ Trung Quoc da khong

sudt bay nam t6i & day, chi c6 hai
chuyén gia nuwdc ngoai khong thé

Simon Keeley, Gidm doc - o
Trung tam Lanh dao Hewitt € dang gi véi ho”.

chéu A (HALC), Hewitt Do kha nang thich tng voi cudc

Associates China ¢ ong & Trung Qudc tuy thudc chd
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yéu vao tip tam tinh va qua trinh kinh nghiém séng tt trudc
nén nhitng nha quan 1y nuwéc ngoai dén séng & Trung Qudc
thuong hoac la thich ting rat nhanh hoac la gap van dé ngay
sau mot thoi gian ngan-dén-dat-nudc nay. Jun Tang cla
Microsoft China mo ta hién tugng nay nhu sau: “T6i c6 quen
biét nhiéu chuyén gia nuwéc ngoai séng & Trung Qudc. Mot sd
rat yéu thich Trung Quoc, ho bao: 'Trung Qudc 1a mét dat nude
tuyét voi. Toi rat yéu thich dat nudc Trung Quoc. Toi mudn
dugc song ¢ day dai dai’. Nhom tht hai lai cho rang Trung
Quéc chang hay ho gi- Tat-ca la tuy ¢ thai d6”. Ong Tang ké
chuyén mot giam déc diéu hanh cda Microsoft ttt My qua da
phai bd Trung Quéc vé sém: “Ong ta ghét dd an Trung Qudc.
Ong ta ghét dam dong o6n ao x6 bo. Ong ta dén, va sau ba
thang thi cuén goi”.

Kenneth Yu cda 3M China cting nhan thay cac chuyén gia
nuéc ngoai dugc thuyén chuyén dén lam viéc & Trung Quoc
chia lam hai nhém, chu yéu dua theo ca tinh va quan niém
song cda ho. “T6i da thay nhiéu ngudi phwong Tay séng rat
hanh phuc & Trung Quéc; ho dem long yéu mén dat nudc
nay, yéu thanh pho6 ho dang cu ngu. Nhung t6i cling da gap
nhiéu nguoi dén day, ¢ day duoc mot hai nam, va méi lan
gap nhau to6i déu nghe ho héi: 'Ching nao thi toi c6 thé veé
dugc?’ C6 hai thai cuc nhu thé day”.

Nhiéu nha quan Iy nhan manh rang that bai khong thich
tng dugc nhu thé c6 thé xay ra cho bat ¢t vu thuyén chuyén
ngudi ra nudc ngoai lam viéc & bat cit nuwdc nao, khong ci
gi 1a Trung Quoéc. Seiichi Kawasaki cting da néi c6 nhitng
truomg hop cac giam doc diéu hanh ngudi Nhat khong thich
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ung dudgc véi cudce song & Hoa Ky va chau Au ching han.
Charles Browne cda Du Pont noi thém: “T6i ciing da ting
thay c6 nguoi khong thich ing dugc véi cuoc séng & Chi Lé,
hoac tham chi ca Texas”.

Chuyén gia nhan sy Simon Keeley ctia Hewitt Associates
ndi rang cac cong ty da quoc gia ngay nay chuyén sang quan
tam nhiéu hon dén cac kjnang “meém” khi b6 nhiém ngudi
sang nudc ngoai lam viéc. “Xét & pham vi toan cau, ty 1é that
bai so ra cao hon nhiéu mtic cac cong ty nghi”, éng néi. Nhung
ong cling no6i thém rang hién nay cac cong ty cliing da “ngo”
ra van dé. “To6i nghi ho bay gid da biét chd y hon dén nhing
k¥ nang 'mém’, chang han nhu tinh kién nhan - chit khong
phai cit d6 16i moi thit cho Trung Quéc”.

Cudc séng & Trung Quéc ddi voi gia dinh cla
nha quan ly nudc ngoai

Trong s6 hai muoi giam ddc diéu hanh cao cap qudc té ma chung
toi phong van dé viét cudn sach nay thi hau hét ai cling it
nhiéu gdp mot vai van dé khi 6n dinh cudc séng cho gia dinh
minh hodc cac chuyén gia nuwéc ngoai khac ¢ Trung Qudc.

Bi quyét dau tién dé thich ting duoc, theo nhu diéu nhitng
nguoi duoc phéng van nhan manh, 1a “phan cing” cda gia
dinh phai duoc 6n dinh dau vao do - it nhat 1a & nhiing thanh
phd 16n & Trung Quoc. Hién nay & Bac Kinh, Thuong Hai, Quang
Chau, va nhitng thanh pho 16n khac, cac chuyén gia nudc ngoai
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6 thé tim dudc chd hoc hanh ding cap qudc té tuyét voi, chd
an chd & s6 mot, va dich vu cham séc stic khée dang ngay
cang cai thién nhanh chong. Nhitng trung tam do thi 16n da
c6 nhimg chd mua sam;-cac-nha-hang; cau lac bo cham soc
sttc khde, hop dém, va cac loai hinh giai tri dang cap thé gidi.
Canh do, cac gia dinh c6 thé dé dang tim dugc nhiing thuan
loi khong dé co dugc ¢ nudc minh, chang han nhw vii em, nguoi
giip viéc, nguoi nau an chiu & ludn trong gia dinh, tai xé, va
gia su vdi muc tién ¢ong rat dé chiu. Ngoai ra, cac ba vo/ong
chong thich lam viéc thién nguyén cé-thé tim duoc nhiing to
chitc, nha thd, hoac truong hoc dé tham gia cong tac.

“Chat lugng séng van toét cho du qui vi khéng noéi duoc
tiéng Trung Quéc”, Kenneth Yu ctia 3M China ddm bao. Ong
Yu da ching kién nhiéu nguoi phuong Tay dan dan trd nén
thich thu véi cudc song & Trung Qudc. Chi c6 mot thach thic,
ong luu v, 1a khi cac chuyén gia nuéc ngoai c6 con dang do
tudi di hoc phai dén lam ¢ nhiing thanh phd khong cé truong
quéc té. Trong khi s6 luong cac
truong quoc té ngay cang nhiéu thi
van con c6 nhiéu thanh phé khong

“( Thugng Hai chang toi
cling c6 nhiing co sé ha

i N : \ tang nhu truong hoc Nhat
c6 dugc nhitng truong nhu vay. Ban. Pay la mot phan quan

Xin dugc no6i déi 1i vé viéc hoc  trong nhung khong phaila
hanh ¢ Trung Quéc: mac du noi tath‘fa'hTo'th‘O ‘rangltr;.li:h
chung céc truong quéc té duge xem o MY the nao co lien
L 4. . quan rat mat thiét voi tam
la C,O chat Iuong rat tot 0 nhiing thanh 400 4 nhan”.

ho 16n nhung gia ca cting thudc han, .

PHOTON NAUMNE Fla €a cung tUOC AN g i ohi Kawasaki, Giam doc
dat do nhat the gidi. HQC’ phi trung s cns tich, Sony China
binh ¢ mot truong quoc té § Thuong
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Hai hoac Bac Kinh dao dong quing 20.000 dola My, va lén
dén 22.000 déla My cho hoc sinh cap ba. Mic gia nhu thé
thi n6i chung cao hon mic gia ciia nhitng truong quoc té
Hong Kong, Tokyo, hoae-Singapore.-Tinh hinh nay lam cho
phi tn hoc hanh 1a mot van dé dé can nhac cho nhing cong
ty dang tinh dén chuyén bo tri nhan su cé gia dinh dén lam
viéc & Trung Qudc, va day cting 1a mot khé khan dang ké
cho nhitng ai phai ty chiu nhitng khoan hoc phi nhu vay.

Téam tu, suy nghi khi “tai dinh cu”

Nhung trong khi yéu té6 “phan cing” nay doi véi cac gia
dinh cac chuyén gia nuwéc ngoai néi chung c6 thé sap xép
on théa & nhitng trung tdm thuong mai 16n thi nhing tién
nghi va co sé vat chat nhu vay khong dd dé dam bao rang
gia dinh ctia duong su sé thich nghi t6t véi Trung Qudc.
Philips Murtaugh cda General Motors cho biét cac thanh vién
trong gia dinh cda cac chuyén gia nuéc ngoai ¢ GM xem ra
c6 hai long voi doi song ¢ Trung Quoc. “Hau hét cac gia dinh
cua nhing chuyén gia trong coéng ty chuing toi that su thich
thu véi cuoc song ¢ day. Lau nay chung t6i chua phai gap
van dé nao nghiém trong ca”, ong ndi. Qua that, c6 95% cac
chuyén gia nudc ngoai “mudn dugc gia han thém nhiém ky
cua minh G day”.

Diéu cé vé nghich 1y 1a, mot yéu t6 giip dam bao mot
thai d6 tich cuc va linh hoat cia gia dinh ngudi phuong
Tay & GM thich nghi v6i Trung Qudc, theo nhw 16i 6ng
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Murtaugh néi, lai 1a chuyén Trung Qudc rat bao la phong
phu, v cung khac biét vé van héa so véi phuong Tay. “Bd
nha bé ctta dé dén song mot noi khac luc nao cting 1a chuyén
chang phai dé dang gi. Nhung véi chuyén don sang Trung
Qudc, trong suy nghi clia minh, ngudi phuong Tay cho doi
sé c6 nhitng khac biét rat 16n”, ong giai thich. Do vay, nhiing
suy nghi da dinh hinh san trong dau nhu vay vé Trung Qudc
cda nhing gia dinh sap dén ¢ Trung Qubc da giup ho san
sang hon cho nhitng khac biét. Qua that, nhiéu gia dinh
quoc té don dén Thuwong Hai hoac Bac Kinh thudng nghi
cudc séng mdi sé c6 nhiéu thach thire hon, it tinh quéc té
hon thuec té. Khi dat chan dén noi va thay nha cita, truong
hoc, va cac co sG vat chat hién dai, nhiéu nguoi da “that
sy rat an twong” va “thdéa man”, 6ng Murtaugh noi.

Ong Murtaugh binh luan thém cu s6c van héa thuong té
hai hon khi cac gia dinh dén ¢ mot dat nugc méi ma ho lai
khong hinh dung dugc sé khac biét dén vay so véi dat nudc
ho. Khi nguoi My dén song & Anh, chang han, thuong ho ci
ngd 1a cuoc séng ¢ day cling rat giong ¢ qué nha. “Ngudi ta
da bi soc nang khi nhan ra rang Anh qudc la mot dat nudc
hoan toan khac biét”, 6ng noi.

Trong chin nam lam Chy tich kiém Giam déc diéu hanh
cda L’Oréal China, Paolo Gasparrini noi rang 6ng khong gap
phai van dé trong viéc cac gia dinh 6n dinh cudc séng méi
& Trung Qudc. Ngugc lai, trong nhiém ky cong tac trudc day
& Brazil, 6ng da phai vat va hon vi nhitng quan ngai vé an
ninh & day day ap luc hon.

Mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh quan yéu dé cho nguoi
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vo/chong c6 thé thich nghi tot véi cudce séng & Trung Qudc
1a ban than ho san sang chu dong di tim nhing thu vui va
vai tro cda minh & Trung Qudc. Cling nhu truong hop cia
cac nha quan 1y, nhitng thanh vién-trong gia dinh ho c6 thé
thich tng tot v6i cudc song moi 1a nhiing ngudi dén Trung
Quodc véi mot dau 6c céi mé va mottam trang san sang thich
ung. Charles Browne ctia Du Pont China da ndi rang vg ong
rat hai long véi cuoc séong & Trung Quoc. “Toi dén day véi
vo t0i. Ca hai chung t6i thich nghi rat t6t nhw nhau. Cong
viéc toi xua nay phai-song ngoai nude My, do vay ba ay co
duoc tinh linh hoat, dé thich nghi, va cdi mé von can thiét
dé thay doi cuoc song thanh cong. B6i véi chung toi, cudc
s6ng & Trung Quoc thi qua thu vi, day 1a co hoi tuyét voi dé
hoc héi. Chung t6i rat thich cudc séng & day”.

Khi Ekkehard Rathgeber ctia Bertelsmann Direct Group Asia
lan dau tién dén Trung Qudc thi trién vong vo 6ng thich nghi
nhu thé nao rat mong manh. “Ban dau, ca hai chung t6i déu
thay c6 mot sd van dé nay sinh. Thoi gian mdi dén, toi thi
phai lam viéc 12-14 gid/ngay. C6 ay thi vira phai bd lai dang
sau cong viéc va ban bé ctia minh, va lic ay chung téi lai &
mot noi xa x6i, nha cia to dung, lanh 1éo. Luc ay, cudc song
qud that cd nhw con ac mong, c6 thé néi nhu vay”. Ong
Rathgeber nhd lai hai vo chong ngay sau dé da ban luan
v6i nhau nhu thé nao. “Chung t6i nhan thay tinh thé c6 thé
gay ra nhitng van dé cuc ky nghiém trong. Ddi véi t6i cong
viéc & Trung Qudc thi rat thich thu; nhung véi co ay thi séng
& Trung Qudc nhu hién tinh thi that lang phi thoi gian qua”.
Van dé da c6 huong giai quyét, ong Rathgeber noi, khi vg
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ong bat dau xem thdi gian vo cong rdi nghé ¢ Trung Qudc
nhu mot co hdi cho minh. “Cé 4y noéi: 'Sau bén nam minh
dem duoc gi vé hay sé ra vé véi hai ban tay trang?””. Chang
bao lau sau vg ong bat-dau-hoc-tiéng Trung Qubc. Sau hai
nam, ba bat dau hoc y hocieo truyeén Trung Qudc. “Hién nay
o ay ghi danh hoc dai hoc va hién dang lam viéc & mot bénh
vien”. Ong Rathgeber noi' vg 6ng hién cdm thay cudc song &
Trung Quoc rat thich thd va hai long. “Co ay vo cung tu hao
vé nhitng gi co ay da lam duoc”.

Tuong tu, Dominique de Boisseson cda Alcatel noi rang
vo 0ng cting da tim dugc nhimg dam mé dé kham pha ¢ Trung
Quobc. “Ban dau, rat kho thuyét phuc vg téi dén Trung Qudc,
nhung sau ba thang, c6 ay that su bi dat nuwdc nay "hép hon'.
Dén nay thi co dy c6 thé noi duogc tiéng Trung Qudc va chuyén
gi & Thuong Hai ciing biét”.

Mot diém cuéi cing: nhidu nguwoi  Ban dau, ¢ hai ching toi
déu thay c6 mot van de nay
sinh. Thoi gian t6i moi dén,
toi thi phai lam viéc 12-14
gioy/ngay. Co &y thi vira phai
trong gia dinh cac chuyén gia da  pg fai dang sau cong viec
dau tu thoi gian va cong stc dé  va ban bé clia minh, va lic
thich nghi tot duoe véi Trung Quoc &y chiing t6i lai @ mot noi xa
thi nhiéu ngudi rét cudc lai thich ~ X0i, nha clra to ding nhung
lanh |€o. Luc ay, cudc song
qua that ct nhu con ac
mong.”

Ekkehard Rathgeber

’ - Chi tich, Bertelsmann Direct
Quoc khi nhiém ky cac ong chong  Group China

trong nhitng nha quan ly quoc té
ma chuing téi phéng van da nhan
manh rang khi cadc thanh vién

& lai Trung Qudc hon la quay vé
nha. Ernst Behrens ctia Siemens da
ching kién truong hop nhiéu ba
vo khong mudn roi khdi Trung
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da két thuc. “Khé ma lam cho cac ba vg cda cac chuyén
gia di chuyén tt mot noi nhu Pic dé dén séng & mot noi
nhu Trung Qudc bédi ho chua biét vé Trung Qudc”, 6ng noi.
“Nhung mot khi cae-ba-da-quyét-dinh va thich tng duac
thi thuong sé kho 'truc’ eac ba khdéi Trung Qudc hon”.
Behrens noéi nhiéu ba vg thich duge kham pha Trung Qudc.
“ day 1a mot thé gigi hoan toan mdi la mé ra trudc mat
ho, mot nén van hoa khac han. Khi cac 6ng chong lam viéc
thi ho di do di day. Mot s6 dang hoc tiéng Hoa. Vé nguyén
tac thi chuing t6i khong gap van deé gi khi 6n dinh cudc song
cho gia dinh cda cac chuyén gia”.

Khi gia dinh khong thich nghi dugc

Trong khi danh gia vé cudc séng & Trung Qudc cda hai
muoi nha quan 1y cao cidp ma chung t6i phéng van vé dai
thé 1a tich cuc thi tat ca déu thira nhan rang c6 mot sb gia
dinh khong thich nghi dugc - va truong hgp khong thich nghi
duoc nhu vay thi két qua thuong 1a nha quan 1y ay bé nhiém
ky vé sém. Victoria Hine, Giam doc sang lap ¢ Thuong Hai
cda LifeLine, duong day nong tu van, 1a mot chuyén gia giai
quyét nhitng van dé ma cac chuyén gia nudc ngoai gap phai
khi thich nghi vao doi séng & Trung Qudc. (Xem bai gidi thiéu
ngay sau day). Ba gidi thich 1a trong khi cac giam déc diéu
hanh thwong to ra thich tha véi cong viéc va moi truong lam
viéc méi thi vg va con cai ho cé thé khong dugc nhu vay. Ba
Hine néi: “Ddi véi nguoi chong, cudce song khong thay doi gi
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nhiéu sau khi chuyén dén séng ¢ Trung Quoc. Anh ta cing
van lam viéc véi nhitng con ngudi ay, van lam coéng viéc xua
nay ay, va tiép xuic véi nhitng ngudi Trung Qudc co trinh do
hoc van cao, néi tiéng Anh-duge. Trong khi d6, nguoi vg hang
ngay c6 thé phai tiép xtic voi nhitng doi twong rat khac biét -
dam doéng x6 bo & chg, nguoi givip viéc va anh tai xé chua
dugc hoc hanh ti¥ té, nhitng nguoi xa la khong néi dugc tiéng
Anh va c6 thé con chua quen tiép xic v6i ngudi nudc ngoai”.

Ba Hine giai thich rang khi vg chdng c6 hai cudc séng
khac nhau 1a thé thi chuyén chia cach phan ré cé thé xay
ra. Ba da chi ra mot diéu rang, trude khi roi qué nha ra di,
cac giam doc diéu hanh c6 1& da duoc trac nghiém vé ca
tinh dé duoc danh gia mic do thich hop véi su thay doi
cong viéc; tuy nhién, hiém c6 chuyén vo va con cai cia duong
su dugc trac nghiém xem ho c6 thich tng duoc voi doi song
d nudc ngoai nhu vay khong. Lai nita, mac du ban than
cac giam doc diéu hanh c6 thé gap phai mot vai cang thing
do cong viéc méi nhung hau hét chi gap phai nhitng thay
d6i twong doi nhé trong 16i séng clia minh néu so véi nhitng
ngudi khac trong gia dinh ho. D6i v6i badn than duong su,
ba Hine nhan xét, dén séng ¢ Trung Qudc thuong la “chuyén
nhd”. Tuy nhién, vo con anh ta sé phdi d6i mat voi cad mot
thay déi 16n. “Ra di nhu thé 1a ho mat hét cudc song cla
minh, va c6 1& ho khong c6 dwgc mot 1a phiéu noi lén dugc
nguyén vong cia minh trong quyét dinh chuyén dén séng
& Trung Quéc”.
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PUONG DAY NONG LIFELINE & THUQNG HAI

Lam viéc qua nhiéu gid, di cong tac thudng xuyén, cong viéc ap
luc cao — nguy co cao, van héa xung dot, hang rao ngén ngit, nh&
nha. Hau nhu moi chuyén gia nudc ngoai va gia dinh déu gép nhiing
ngudn can gay stress phd bién nay khi séng & Trung Qudc, khong
nhiéu thi it. Nnung méc du nhiéu chuyén gia da g&p phai nhitng
van dé nay, co it noi dé ho co thé tim dén dé duoc hd tro trong viéc
d6i pho giai quyét kho khan clia minh.

Chinh vi chting t6i nhan thirc duoc thuc trang nay ma dudng day
nong LifeLine Thuong Hai da duoc ra doi vao thang 3-2004. Muc
dich 1a dé dem dén cho cong ddng ngudi nudc ngoai dang ngay
cang phat trién & thanh phd mot duong day nong mién phi, ton trong
gilr bi mat ca nhan, va vd danh véi chirc ndng gitip moi ngudi dé
dang tiép can vai nhitng hd tro tinh than va can thiép kip thoi vao
nhiing khiing hodng c6 thé co.

LifeLine Thuong Hai da duoc LifeLine International kiém dinh chat
luong, 1a mot t6 chirc phi loi nhuan (dwoc Td chire Y té Thé gidi tai
tr' mot phan) hoat dong & 22 nuéce vai 22.000 tinh nguyén vién. O
Thuong Hai, LifeLine hoat dong thong qua mot Uy ban Thuong truc
clla cac chuyén gia nudc ngoai vai mot doi ngil chuyén gia vé tu
van giam sat viéc dao tao va kiém dinh mot nhém gém méay chuc
tinh nguyén vién tiép chuyén qua dién thoai bang tiéng Anh. Cac
tinh nguyén vién lam viéc theo ca dé dam bao cho duong day nong
nay thdng sudt tir 10 gioy sang dén 10 gior t6i moi ngay.

Cac tong dai vién tinh nguyén clia LifeLine duoc dao tao dé co duoc
nhitng k¥ nang “biét Idng nghe” va “hdi diing nhitng cau hdi can
hoi dé giup duong su di dén duoc mot huong gidi quyét clia minh
hosc dé thay duoc cac phuong an ma minh cé thé chon lya”, ba
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Victoria Hine, Giam déc sang lap cla LifeLine Shanghai, néi. Véi

mot s6 truong hop, cac tong dai vién sé ndi may cho ngudi goi noi

chuyén voi cac chuyén gia tur van chuyén nghiép, hodc cac chuyén

gia tam Iy. Co ba Iy do chinh yéu dé goi cho LifeLine:

1. Stress co lién quan dén cong viéc, ké ca nhiing van dé co lién
quan nhu nghién ruou

2. Truc trac trong cac médi quan hé

3. Nhiing van dé lién van hoa, dic biét nhimg van dé lién quan dén
hon nhan di ching

Dai twong chia LifeLine 1a ai? Ho thude di moi Itra tudi, ttr thanh thiéu

nién dén nhitng ngudi da co tudi, va gan mot nira trong sé ho 1a

nam gi6i — diéu lam ba Hine va nhiing nha sang lap khac clia duong

day néng nay phai ngac nhién. Mot diéu dang ngac nhién khac nita

la ngay cang co nhiéu cudc goi (chimg 15%) clia nhitng cong dan

Trung Qudc ndi tiéng Anh, ho thuong goi dén dé duoc hd tro tu van

trong nhitng moi quan hé xuyén van hoa.

Ba Hine ciing da chi ra mot thuc té 1a, khi ho dén song &
Trung Quodc, nhiéu nguoi vo/ong chong va con cai da phai
bé lai dang sau nhitng mang ludi trg thd. “O ban qudc, qui
vi c6 nha tho quen thudc, c6 hang xém lang giéng xua nay
cda minh, c6 cac thay co gido - tat ca nhitng tht d6 nhiing
hé théng tro thui cho doi séng ciia ho”, ba noi. “Nhung roi
qui vi doi dén séng & day va bong nhién ngudi ban than nhat
cda qui vi lai 1a nguoi qui vi vita méi gap trong mot 1an uéng
ca phé sang @ mot AmCham [Phong Thuong mai Hoa Ky].
Mttc do than so rat khac nhau”.
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Dén song ¢ Trung Quoc thuong dac biét khé khan voi nhing
cap vo chong trudc day c6 hai dau lwong, bdi nhiéu ngudi
vo/6ng chong thudc dién “an theo” khong thé lam viéc hop
phap & Trung Qudc:Do-vay, mot-trong hai ngudi - thuong
1a ngudi vo - bong nhién thay minh roi vao mot noi dat khach
qué nguoi, mot nén van hoa xa la, khong cé cong an chuyén
lam. Bé bu dép cho chuyén mat viéc lam, cong ty cia ngudi
chong c6 thé “quang cho c6 ta mot it tién”. Nhung chut thu
nhap thém 4y thuong khoéng bu dap dudgc cho nhing déi
thay xay ra trong cude song khico-ta phai danh doi sy nghiép
cua minh. Ba Hine mé ta tam trang cia nhitng vg “an theo”
ay: “Trudc day co ta c6 cong an chuyén lam, cing c6 cong
viéc toan thoi gian nhu ai, va roi co ta phai bé di moi thi dé
dén day”. Nhitng thay déi 16n nhu vay trong 16i séng thuong
dan dén nhitng suy nghi bat man véi doi song ¢ Trung Qudc
va tam trang khong hai long véi nhiéu thit. Ba Hine néi thém:
“Vi thé va long tu tin cda c6 vg sé gidm sut”.

Mot diéu c6 thé lam cho tinh hinh tdi té hon, 4y la cong

viéc 6ng chong thuong phai ban ron
“Trudc day co ta co cong  honratnhiéu so véi trudc kia. Bong
an chuyén lam, ciing c6  nhién, trach nhiém cda anh ta trg
cong viéc toan thoi gian i~ nén nang né hon, anh ta phai lam
ai, va roi ¢ ta phai bo di s ppidy gid hon va phai di cong
moi thtr dé dén day. Vi thé , 3 " ~
va Iong tu tin ciia ¢ ta s6 tac nhl,eu h\dn. Mot trong nhing
gidm sat”. giam doc dieu hanh ma chung toi
Victoria Hine pl/léng van giai thich chuyén doi
Giam doc sang Iap, LifeLine, S(A)n\g xa hoi cia 6ng ta da chiu
Thuong H4 nhiéu gidm sut nhu thé nao trong
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nhiing nam 6ng & Trung Quéc. “Toi hau nhu khong ¢ nhimg
phtt gidy riéng tu cho riéng minh”, éng néi. “O coéng ty cia

toi ¢ Trung Qudc toi khong c6 duge mot sy quan binh gitta
cong viéc va cudc song riéng bdi-ching, téi dang tang truéng
qua nhanh. Cong viéc ¢é nhiéu doi héi buc thiét. To6i phai
lam viéc rat nhiéu gio trong ngay. G Trung Qudc doi sdng
xa hoi cua t6i khong duoc quan tam nhu trude. Don gian la
toi khong c6 thoi gig. Toi khong duge hudng du nhitng ngay

nghi phép theo quy dinh; qua that,
toi it khi dugce di nghi-phép”.

Cac chuyén gia tw van ma ching
t6i phéng van da néi rang nhiéu ba
vo/6ng chong tré nén cd don va buc
boi khi phéi chiu canh chong/vg
minh ¢t danh qua nhiéu thoi gian
cho cong viéc & Trung Qudc. Diéu
nay c6 thé tao ra nhiing ran nut
gitta nha quan Iy nguoi nudc ngoai
va gia dinh cda anh ta, nhat 1a khi
anh ta dang thich thu véGi cong viéc
va doi séng ¢ Trung Quéc nhung
vg va con cai thi khong. Trong tinh
canh ay, cac ba vg co thé cam thay
nhu bi cach ly va b6 chan.

Tinh hinh cang tdi té hon khi cac
giam doc diéu hanh c6 thé khong
thau hiéu dugc nhimg biic xtic cia
vg/ Chéng minh. Phia ngudi di lam

“Cac giam doc diéu hanh co
thé khong thau hiéu duoc
nhitng btrc xtc cla vg/
chéng minh. Phia nguoi di
lam (thuong nhat 1a ong
chdng) chi nghi réng nguoi
& nha (thudng nhat 1& nguoi
vo) khong can phai lam viéc,
va da c6 ngudi gilip viéc va
tai xé lo cho rdi. Anh ta co
thé bat binh, bdi anh ta phai
quan quat lIam viéc subt; co
vo o thé co nhiing birc xtc
clia minh, bdi cb ta khong
thé di lam, trong khi su
nghiép clia chéng minh cut
thé ma thang tién. Hau qua
la di lam & Trung Quéc co
thé dé lai nhitng hé luy doi
vGi doi séng hén nhan”.

Céac tac gia, CFO 6 Trung Quéc
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(thuong nhat 1a 6ng chong) chi nghi rang ngudi & nha (thuong
nhat 1a nguoi vg) khong can phai lam viéc, va da c6 ngudi
gitp viéc va tai xé lo cho roi. Anh ta cé thé bat binh, béi
anh ta phai quan quatlam viéc-sudt;-eo vo c6 thé c6 nhiing
bitc xtic cda minh, béi co ta khong thé di lam, trong khi sy
nghiép cda chong minh cit thé ma-thang tién. Hau qua 1a
dén séng va lam viéc & Trung Qudc co thé gay ra nhitng hé
luy déi v6i doi song hon nhan. Ba Hine ¢ da xac nhan c6
nhiéu cap vo chong da gap chuyén truc trac nhu thé khi sang
Trung Qudc song, va moét s6-da phai-chiu canh “tan dan xé
nghé” khi hé ngan cach gitta nguoi di 1am va “cai r6 mooc”
3 nha kia da trd nén qua rong.

Ba Hine mé ta mot tinh hudng thuong gap: “Trong can nha
modi, c6 thé ngudi vo bong thay minh sudt ngay chi lam nhiing
cong viéc nha tin min ma luc con ¢ qué nha ¢6 ta sé cho la
don gidn va qua dé. Co hoi viéc lam cda nguoi vo rat han
ché. Sau khi c6 1ap cd mot ngay dai cda minh bang nhiing
hoat déng c6 y nghia, c6 thé nguoi v muon va trong doi
chong vé sém dé tro chuyén”, ba néi. Vi lai, cac ba vg néi
chung thuong gap nhiéu kho khan véi rao can ngon ngtt khi
lo chu tat cong viéc va nhing van dé & nha. “Nhiing diéu
nay c6 thé lam cho ¢6 ta nghi rang khong dé gi 6n dinh cudc
song ¢ Trung Quoc, trong khi 6ng chong thi c cho rang Trung
Quobc 1a mot dat nudce rat tha vi. Do vay, méi khi ba vo phan
nan, 6ng chong khong hiéu tai sao. 'Em da c6 chi gitip viéc
lo céng chuyén nha roi, em muodn di dau thi da co tai xé lai
di, va em ciing da c6 can ho xinh xan. Em khong vui 1a sao
mdi duge chi?”. Su khac biét nhu thé trong suy nghi vé cudc
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song Trung Quoc, néu khong gidi quyét, co thé gay ra nhiing
ran nitt nghiém trong trong doi séng hon nhan.

Mot van dé lam cang thang hanh phtic hon nhan cta gia
dinh cac chuyén gia nudc ngoai 1a ap luc ma mot sd giam
d6c diéu hanh phai chiu khi di tiép khach vao budi tdi. Ba
Hine noéi: “Nha quan 1y c6 thé phai danh nhiéu thdi gian di
an nhau voi khach hang va nhiéu khi phai di cac quan karaoke
bar - mot théi quen rat pho bién ¢ Trung Qudc. Cac ba vg
khong hai 1ong vé chuyénnay”. Tinh trang lam cho cac giam
d6c phai vdng nha nhiéu hon ¢ phuong Tay, ba Hine noi,
va tao ra nguy co ngoai tinh va ly di.

Pem con cai sang Trung Quéc

Sang séng va lam viéc ¢ Trung Qudc dat ra nhitng thach
thitc dac biét doi véi tré em va thiéu nién. Victoria Hine noi
rang ching 10% cac cudc goi dén duong day tu van LifeLine
1a cda cac em thiéu nién. Mot trong nhitng 1y do chinh yéu
ma cac em goi 1a dé duoc tu van thay cho cha me. “Cac chau
thiéu nién goi dén néi: 'B6 thi ¢t di cong tac sudt. Me khong
c6 cach gidi quyét thda dang. Chau cdm thay toi toi cho me.
Chau lam bai tap ¢ nha thay khé qua, nhung chau khong
mudn lai choang thém ganh nang 1én vai me - me ciing bi
stress vi nhitng chuyén riéng ctia me’”.

Mot kho khan nita cho nhiing dita tré phai song theo kiéu
“du cu” thé nay la tinh trang thiéu 6n dinh va lién tuc - mot
diéu pho bién & nhitng cong dong cac chuyén gia nudc ngoai
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“[Cac chau thiéu nién] goi
dén néi: 'B6 thi ct di cong
tac su6t. Me khdng co cach
giai quyét thda dang. Chau
cam thay toi toi cho me.
Chau lam bai tap & nha thay
khé qua, nhung chau khéng
muén lai choang thém
ganh nang Ién vai me — me
cling bi stress vi nhitng
chuyén riéng ctia me".
Victoria Hine,

Gidm déc séng Iap, LifeLine,
Thurong Hai

von hay di chuyén ché lam viéc va
chd 8. “Tré con lam ban nhanh,
nhung thiéu di tinh lién tuc”, ba
Hine néi; roi-chua thém rang tré con
c6.thé cdm thay rat bé bang khi
phai chiatay ban be, thay co giao,
va cac huan luyén vién cda minh.
“(J bén qué nha, ching c6 duoc mot
cong dong on dinh. O day ching
khéng co-dugc mot cong dong nhu
vay”. Béi thé, dbi véi nhitng thiéu
nién da thich nghi duoc voi doi séng
& Trung Quoc cling vay, chuyén lai
phai don di noi khac khi b hoac

me chuyén cong tac c6 thé lam cac em rat buon.

Cac cach lam tot nhat dé gitip cac gia dinh
cla chuyén gia nudc ngoai thich nghi véi cudc

song & Trung Quéc

Dua trén cong viéc clia minh & LifeLine, Victoria Hine xac dinh
nam yéu t6 ma ba xem la quan trong néu ngudi vg/chong

mudn “nhap gia” thanh céng & Trung Qudc: kha ning két

ban méi, giao tiép thong hiéu véi nguoi ban doi ctia minh,
c6 nhitng chuan bi tt trude khi don nha, hoc ngdn ngit, va
tham gia cac hoat dong xa hoi.

Trong khi cac phia lanh dao cong ty kho c6 thé tac dong
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gi nhiéu véi hai yéu cau dau thi ho cé thé - va nén, theo
nhu 16i cda ba Hine - gép mot tay hd trg voi ba yéu td con
lai. Piéu dang khich 1é cho phia cong ty 13, d6i véi nhiéu truong
hop, chi can cong ty-quan tam mot chit, chang han nhu md
nhitng 16p huwéng dan hoac phat nhing td budém cung cap
nhitng thong tin huéng dan, ciing sé gitp ich rat nhiéu cho
cac ba vg/6ng chong va con cai clia cac chuyén gia nudc
ngoai thich nghi t6t v6i cudc song méi G Trung Quoc. Ba Hine
tin rang cac cong ty quoc té ¢ Trung Qudc nén chi dong co6
nhiing budc ho trg 'gitp-cac-chuyén-gia nudc ngoai va gia
dinh cda ho chuan bi téi hon trude khi dwa ho sang Trung
Quéc lam viéc dé co thé gidm ty 1é thuyén chuyén nhan su
thanh cong. Mot diéu nita ciing quan trong, ba Hine nhan
manh, la cac cong ty nén quan tam theo déi tinh hinh cudc
song ctia cac chuyén gia nudc ngoai sau khi ho da dén séng
& Trung Quoc.

Nhitng diéu ba Hine dua ra ciing duoc thuc chiing qua
nghién cttu cia PricewaterhouseCooper. Trong mot cudc tham
do toan cau tién hanh & 270 cong ty, PWC da thuc giuc cac
cong ty hay chu y sau sat hon véi tinh hinh doi séng cta
gia dinh cac chuyén gia khi thuyén chuyén ho sang nudc
ngoai lam viéc. Theo cudc khao sat nay, cac cong ty dugc
yéu cau hay danh gia tam quan trong cia nhing yéu t6 khac
nhau vé mic dé thich hop cda tng vién v6i mot cong vu
qudc té. Nam yéu t6 bi cac cong ty cho 1a “it quan trong nhat”
ciing 1a nam 1y do thuong gap nhat trong nhiing vu thuyén
chuyén that bai: kha nang thich t#ng lién van héa cia ngudi
ban doi va con cai cia duong su, nhu cau hoc tap ctiia con
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cai, nhitng thay déi vé doi séng tinh than, nghé nghiép cda
ngudi ban doi, va mic do thich hop vé 16i song.

Sau day la nhitng phwong phap ma 28 nguoi chung toi
da phéng van khuyén cac cong ty nénap dung dé ddm bao
cac nha quan ly va gia dinh cia ho thich ung dugc vai doi
song ¢ Trung Quoc.

Phurong phap 1: Xem xét-tdm ly cac nha quan ly
cong tac nudc ngoai

biéu dau tién ma nhing nguoi chung t6i phéng van da
khuyeén la hay xem xét danh gia can than déi tuong du dinh
c¥ ra nudc ngoai lam viéc. Nhiéu coéng ty trong sd nhiing
cong ty chiing t6i khao sat c6 han mot qui trinh xem xét danh
gia nhu thé. Vi du, Du Pont thi tién hanh nhiing trac nghiém
tam 1y d6i véi nhitng ai dang duogc xét ho so dé dua ra nude
ngoai lam viéc. General Motors cting bat dau c¢6 nhitng danh
gia vé tam 1y trudc khi chuyén nguoi sang nudc ngoai lam
viéc tut gitta thap nién 1990. Philips Murtaugh ctiia GM China
néi rang cong viéc kiém dinh nhu vay giup xac dinh xem c6
nguy co nao cé thé lam héng su bo nhiém cho dung ngudi
dung chd khong. “Toi thich cach lam rat hiéu nghiém nay
va t6i van luon khuyén khich phong nhan sy cong ty minh
tiép tuc lam theo cach nay”, ong cho biét.

Ong Murtaugh néi rang su danh gia ay phai nham chd
dich tim hiéu xem mot d6i twong c6 da that sy san sang dé
chap nhan mot nén van héa khac, qua do cb gidi téa nhiing
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vuéng mac trong tu twdéng, vi du tam ly nghi
ky nhiing ngudi thudc nén van hoa khac hoac
van dé ban than khong thé thay doi dé thich
nghi v6i mot moi truong-méi-—“Néu-ban than
duong su da qua ac cam véi van héa Trung Qudc
thi tai sao lai chuyén nguoi d6 sang day nhi?”,
ong Murtaugh dat cau héi; Ong ciing nhan manh
rang cac cong ty phai nghiém tic trong van dé
xem xét két qua cia nhitng cudc tham do nhu
thé; néu lam dung cach, cac trac nghiém c6 thé
dua ra nhitng canh bao quan trong - mot bai
hoc ma chinh ban than 6ng da nghiém ra. Ong
Murtaugh ké rang khi cong ty ong xem lai két
qua danh gia cda hai gia dinh da khong thich
nghi duoc voi doi séng ¢ Trung Qubc thi “da
c6 rat nhiéu tin hiéu nguy co thé hién trong két
qua danh gia”.

Phurong phap 2: Cling nén danh gia
ludn ca gia dinh

Mot phuong phap nita ma nhing chuyén gia
tu van ma chung to6i phdng van dua ra, nhung
hay con chua pho bién trong nhiing cong ty da
qudc gia ma chung t6i dua vao cudc nghién ciu,
la hay xem xét danh gia khong chi ban than
duong sy nha quan 1y sap duoc phai sang Trung

@®Loi khuyén
Tién hanh trac
nghiém danh
gia ban than
duong su trudc
khi phai ho
sang Trung
Qudc. Hay kiém
tra nhig ky
nang “mém’
clia ho, chéng
han nhu ho c6
c6i m&, thoang,
va dé dang
trong viéc song
véi ngudi khac,
ho ¢ tin tudng
mot ngudi tr
mot nén van
hoa khac, va
hay chii y dén
kha nang thay
d6i ctia ho dé
thich tng voi
mot moi truong
moi.
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@®Lai khuyén
Hay phdng véan
nhimg thanh
vién trong gia
dinh clia duong
su trudce khi
dua ho dén
Trung Quéc.
Phai dam bao
chon nhiing gia
dinh ma ngudi
vo/chdng ciing
c6i mo, thoang,
va linh hoat nhuw
chong/vo clia
ho.

Qubc ma con ca vg/chong va con cai cia nguoi
d6 nita. Victoria Hine § LifeLine noi rang cac
cong ty it khi phéng van hoac danh gia xem xét
cac thanhvién trong gia-dinh duong sy trudc
khi chuyén ho dén séng ¢ Trung Quoc, mot thiéu
sO6t ma ba goi 1a “ngd ngan”.

Charles Browne ctia Du Pont China xem viéc
phéng van ngudi vo/chong 1a mot budc rat quan
trong trude khi phai mét nha quan 1y sang nudc
ngoai lam viéc. “Mot trong nhing diéu quan
trong nhat 1a phai ddm bao rang nguoi vg/chong
ay clng c6 duoc mot thai do cdi mé, thoang,
va linh hoat, twong tw nhu ngudi chong/vo
minh”, 6ng noi. “Néu mot nguoi cdi md, thoang,
va linh hoat con ngudi kia thi khong thi nhiing
“16i nhip” gia dinh sé lam cho vu thuyén chuyén
4y that bai. Toi da chimg kién nhiéu truong hop
theo do nhitng luc duc gia dinh bu6c duong su
phai quay vé nudc”.

Phuong phap 3: Cho di mot chuyén
tién tram thuc té

Mot phuong phap nita ma cac nha quan ly
quoc té cing khuyén nén ap dung trudc khi
thuyén chuyén mot nha quan 1y sang Trung Quoc
lam viéc 1a cho gia dinh dwong sy di mot chuyén



CHINH PHUC KHACH HANG TRUNG QuOc 473

tién tram dé tan mat nhin thay thyc té. Trong
chuyén di ay c6 thé dua nguoi ta dén xem noi
an chén &, truong hoc, bénh vién, khu giai tri qubc
té, va van phong & Trung Oude la-noi-duong su
sé lam viéc. Mot chuyén di nhu thé sé gitp chuan
bi cho gia dinh trong nhiing sap dat-dé 6n dinh
cudc séng sap toi, hoac dého xac dinh chac chan
lai mot 1an nita xem liéu ho c6 thich hop véi cude
song & Trung Quoc khong. Gary Dirks & British
Petroleum China noi: “Ngay-tir-dau chung toi da
kha can trong trong chuyén phai ai sang. Ching
to6i bao ho dén xem trudc thit sao da”. Paolo
Gasparrini ¢ L’Oréal China thi ndi rang sé rat
c6 ich néu, trong chuyén di ay, dwa duong su
va vg/chong ctia ho dén gap truc tiép nhiing
chuyén gia nuéc ngoai khac cliing dang lam viéc
& Trung Qudc, nhitng ngudi cling twong tu ho,
1a nhitng ngudi c6 thé tra 16i cho nhitng cau héi
ho “dang wu tw, dau dau muén héi nhat”.

3M China ciing ap dung cho di tién tram nhw
thé nhw 1a mot budce phai c6 trude khi thuyén
chuyén mot chuyén gia cap cao. “Khi chung t6i
dem mot chuyén gia tt My sang day, toi luc nao
cting minh dinh v6i ho mot diéu: "Pung qua voi
chap thuan chuyén bé nhiém nay. Xin mdi anh/
chi hay sang Trung Qudc mot chuyén dé tan
mat nhin, va hay mang theo vg/chong minh nita
nhé”, Giam dbc diéu hanh Kenneth Yu noi. “Nhiéu

®Lai khuyén
Hay cho gia
dinh duong su
di mot chuyén
tién tram dé
tan méat nhin
thay thuc té.
Trong chuyén di
4y c6 thé dua
nguoi ta dén
Xem noi an
chén &, truong
hoc, bénh vién,
khu giai tri quéc
té, va van
phong & Trung
Quéc la noi
duong su sé
lam viéc.
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khi ching t6i danh gia khong ding nhing anh hudng doéi
vGi gia dinh khi mot gia dinh chuyén dén ¢ mot dat nuéc
nhu Trung Qudc. P6i véi ban than dwong su thi méi truong
lam viéc khong khae-lam;-ho-chi-viée bat may tinh lén va
ciing chi 1am cong viéc ho dang lam & ban qudc. Nhung qui
vi da quén mat vg/chong va con cai ho roi; ho dang phai
song & mot moi truong hoan toan khac, dac biét 1a nguoi
vg/chong”. Ong Yu nhan manh dén tAm quan trong ctia viéc
dé cho ngudi vg/chong ay c6 mot tiéng noéi trong quyét dinh
c6 nén thuyén chuyén nhw vay hay khong. “Néu ngudi vo/
chong khong dugc cé tiéng néi trong quyét dinh chuyén di,
co/anh ta c6 thé sé phan tmg rat tiéu cuc, va do chinh 1a khéi
dau cia mot két thic non da dugc bao trudc”, éng Yu noi.
“Néu toi duoc phép khuyén diéu gi véi cac tong giam doc diéu
hanh nhu t6i ¢ Trung Qudc thi, khi dem nguoi sang Trung
Qudc, qui vi hay cho phép duong su va vg/chong anh/chi ta
tham gia vao viéc quyét dinh nha ci¥a, truong hoc. Ping dat
ho vao mot tinh thé da roi”.

Phuong phap 4: Chudn bj va dao tao trudc khi di

Sau khi xem xét danh gia tng ci vién, nhiéu céng ty con
to chuic gidi thiéu thong tin hoac nhitng 16p hoc ngan vé van
hoa cho ca nha quan 1y 1an gia dinh ho. Victoria Hine & LifeLine
xem viéc “dinh huéng” nhu vay cho ca gia dinh 1a mot yéu
t6 rat quan trong gitp thich nghi thanh céng. Ba thuc giuc
cac cong ty hay gitup cac gia dinh chuan bi cho doi séng sap
dén & Trung Qudc bang cach cung cap nhing thong tin hitu
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quan va httu ich vé nhitng van dé thiét than voi Dior s
N £ £ N 2 A (/] uyen
ho: chon truong quoc té nao, chuyén cong ty Hay 16 chucy
bao hiém sttc khée nhur thé nao, tim gitip nhiing g thisy thong
to chuc cong dong dé-tham gia-hoac nhiing hoat tin hoic nhing
dong xa hoi dé 1am tinh nguyén vién, hodc tim 16p hoc ngan

hiéu vé co hoi viéc lam. Ve van hoa cho
canha quan ly

Du Pont, General Motors, Bayer, va Sony chang 3, gia dinh ho.

han, ho da t6 chiic nhitng buéi thong tin nhu
vay trudc khi dua cacmha quan ly cia minh
sang Trung Quoc lam viéc. Philips Murtaugh ctia
GM noi rang nhiing budi chudn bi nhu thé tao
diéu kién cho nhitng ngudi sap dén Trung Qudc
lam viéc duge gap gd voi nhiing nhan vién cda
GM vira méi t¢ Trung Quoc vé nudc. Ho noi
chuyén v6i nhau vé nhiéu mat trong ddi song
& Trung Qudc, tir diéu kién giao thong di lai dén
phong tuc cam dtia. Ong nhan manh rang nhimg
buéi chuan bi nhw thé phai cé sy tham dw cia
toan thé gia dinh cac chuyén gia nudc ngoai.

Phuong phap 5:Lép hoc ngdn ngl

Trong khi cac nha quan 1y qudc té c6 v kién
khac nhau trudc cau héi c6 can té chiic cac 16p
hoc tiéng Hoa cho ban than cac chuyén gia nuéc
ngoai va gia dinh ctia ho hay khong thi tat ca
déu dong vy rang chut von tiéng Hoa sé gitip ich
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®Lsi khuyeén
Khuyén khich
gia dinh cac
chuyén gia
nudc ngoai
tham gia hoc
tiéng Hoa. Mac
du chdng may
ai sé hoc noi
thanh thao
dugc nhung
mot it kién thirc
vé tiéng Hoa sé
gitp ho hiéu rd
hon vé Trung
Quéc.

cho viéc thich tng véi doi song ¢ Trung Quoc.
Bayer China la mot trong nhiing céng ty dé nghi
nén c6 nhiing 16p hoc bat budc cho nhitng nguoi
sang Trung Quéc lam-viéc. “T6i manh mé
khuyén khich bat cit ai dén Trung Qudc nén
tham gia vao nhitng kh6a hoc ngoén ngtt. T6i cho
rang d¢ la chia khoa gitip hiéu dugc nhing dac
diém ctia Trung Qudc”, ong Elmar Stachels noi.
“Qui vi c6 thé hoc hdi dugc rat nhiéu qua ngon
ngit. D6 1a chia khéa dé di vao mot nén van hoa
va chiéc cau ndi dé xay dung nhitng méi quan
hé canhan... Chung t6i cho cac chuyén gia nudc
ngoai sap duoc ct sang Trung Qudc vao du
nhing budi hoi thao lién van hoa va nhitng khoa
hoc ngén ngit. Toi dac biét khuyén khich nén
lam diéu nay nhv mot yéu cau bat buoc doi véi
cac vu thuyén chuyén nhan sy ra nudc ngoai”.

Phuong phép 6: Cung (ng hé trg linh hoat
va quyén lgi theo nguyén vong

Nhan ra mot thuyc trang rang moi gia dinh co
moéi nhu cau khac nhau va nhiéu cong ty dang
phai chiu ap luc phai giam cac chinh sach chu
cap cho cac chuyén gia, c6 may ngudgi trong so
nhiing ngudi chung t6i phéng van da dé nghi
nén ap dung chinh sach cho cac chuyén gia tw
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chon nhitng loai quyén lgi ma ho thich, theo d6
ho (va gia dinh) dugc chon nhitng chinh sach
uwu dai nao c6 loi nhat cho ho. Trong mot s6
truong hop chang han; eae cong ty-cho nhing
ngudi moi sang lam dwoe chon gitta ché do:
nhiing chuyén vé tham nha hang nam do cong
ty chi trd hoac toan bd hoc phi cta con cai ho
dugc cong ty dai tho.

Ngoai ra, cac cong ty-co-thé hdi cac chuyen
gia chon nhtng loai dich vu httu ich nhat déi
v6i ho. Néu chuyén ngudi vg/chong phai ¢6 cho
duoc viéc lam trong ky cong tac cia chong/vo
minh ching han thi cong ty da qudc gia sé tap
trung vao cong viéc ay. Néu nhu con cai ho cé
nhting nhu cau dac biét gi day, chdng han nhu
qua thich thé thao, cong ty cé thé hé tro tim
nhitng truong hoc cé co sG vat chat phu hop.
Néu nguoi vo/chong mudn hoc dé 1ay bang mot
chuong trinh gi d6 chéang han thi cong ty c6 thé
xem xét ho nhitng chuwong trinh giao duc & Trung
Quéc hoac nhitng chwong trinh dao tao t xa.
Bao cao cuda PricewaterhouseCooper cho thay
rang gia dinh cda cac chuyén gia rat quan tam
dén chuyén tim viéc lam cho vg/chong cia
chuyén gia va cac chuong trinh hoc ham thu.

®Lsi khuyén
Nén ap dung
chinh séach cho
cac chuyén gia
tu chon nhiing
loai quyén loi
ma ho thich,
theo dd ho (va
gia dinh) duoc
chon nhiing
chinh sach uu
dai nao cé loi
nhét cho ho.
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®Lsi khuyeén
Hay quan tam
dén vo/chdng
clia cac chuyén
gia dén lam
viéc & Trung
Quéc. Ngay ca
nhiing dong thai
don gian ciing
sé lam cho ho
thay minh duoc
cong ty quan
tam ho tro.

Phuong phép 7: Quan tam theo déi hé tro
cho gia dinh

Trong cudc nghién citu mudi ba ngudi vg di
theo cac chuyén gia dén lam viéc ¢ Thuong Hai,
ba Victoria Hine nhan thay rang mét trong nhiing
nguodn can quan yéu ctiia nhitng moéi bat hoa
hanh phtic gia dinh 1a cac ba thay thiéu di mot
hé théng ho tro cho minh t¢ phia cong ty. Ngudoi
vo cdm thay rang trong khi nhitng nhu cau cda
chong minh thi duoc cong ty quan tam va dap
tng can than thi nhitng nhu cau cia ban than
ho lai bi quén lang. “Trong rat nhiéu truong haop,
chi c6 méi mot chuyén 1a cac ba muén duoc cam
thay ho cling dugc céng ty quan tam nghi dén
ma théi. Ho muén duoc quan tam hé tro va giap
d6”, ba noéi. Ba Hine da nghién ctu thay rang
nhing dong thai don gian ti phia cong ty co
thé lam cho cac ba v cam thay minh dugc cong
ty quan tam hé trg. “Nhiéu nguoi da tam su rang
ho chi can ban giam d6c cong ty goi dién dén
hoi tham 'Chi ¢ nha van khde thuong chu?””.
Nhitng ngudi khac thi néi ho mudn cé nhiing
quan tam ca nhan c6 thé gitp lam cudc song
budc dau dé dang hon, chéng han viéc dét nhiing
td tap chi ho van thuong doc bén qué nha.

Ba Hine cting héi thuc cac cong ty hdy thanh
1ap mot mang lwdi ho tro dé gia dinh cac chuyén
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gia c6 thé lién lac, chang han mot duong day néng ctia cong
ty. “Cac cong ty khong nén ct dé mac cho cac gia dinh tu
x0ay X3”, ba néi. “Sé rat co ich néu cong ty goi cho mobi gia
dinh va héi cong tyc6-thélam gi-dé-cudc sdng maoi cla gia
dinh duogc tét hon. Ho muodn c6 duogc cai cdm gidc rang ho
dang duoc cong ty quan tAm. Ngudita can sy hd trg vé mat
tam 1y, cho dau do chi 1a qua mot so dién thoai”.

K&t luan

Khi dugc yéu cau hay danh gia vé chat luong cudc séng & Trung
Quéc thi hai muoi giam doc diéu hanh cao cAp ma ching
toi phéng van da c6 nhitng cau tra 1di rat tich cuc. Khong ai
trong s6 ho muén roi khdi Trung Qudc trong mot tuong lai
gan. Nhiéu ngudi noi chat lugng cia nhiing thuc té cong viec
ma ho dang trdi qua chinh la nguyén nhan chinh yéu. Mac
du hau hét nhing ngudi dugc phdéng van noéi dén mot vai
nhiing kho khan trong viéc diéu chinh lai ban than dé phu
hop cudc song bén ngoai cong viéc ¢ Trung Quoc nhung noi
chung thi ho chi nhé nhitng cai nho nhé trong cudc séng &
ban quoc.

Vi chuyén gia tu van cho cac chuyén gia nudc ngoai dén
lam viéc ¢ Trung Qudc ma chung téi da phong van da canh
bao rang, trong khi nhiéu nha quan 1y nudc ngoai thich cudc
song méi ctia minh & Trung Qudc thi thuc té c6 thé khé khan
hon véi gia dinh ho. Mot truong hgp dién hinh 1a ngudi vg/
chong “an theo” cda ngudi chuyén gia da phai bé cong an
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viéc lam va cad mot mang ludi nhitng quan hé xa hoi cia minh
dé cung chong/vg sang Trung Quoc. Ngudi vo/chong ay va
con cai c6 thé cadm thay co don, 1é loi, va tach biét ra khdi
mot cong dong quen-thude;-dang khi-dé thi cong ty khong
c6 di mot hé thong hd tro san sang gitip ho - ban than chuyén
gia cling nhu moi nguoi trong gia-dinh - thu ngan nhitng
cach biét vé van hoa va ngon ngit. Nhiing suy nghi bat man
trong noi bo cac thanh vién gia dinh cda chuyén gia la ly
do chinh yéu lam that bai viéc chuyén phai chuyén gia hoac
lam ho phai két thie sém chuyén cong tac.

Cac cong ty c6 thé c6 nhitng dong thai dé dam bao rang
ca ban than chuyén gia ciing nhu gia dinh ho thich ting tot
duwoc véi doi song & Trung Quoc.

TOM TAT LOIKHUYEN
SINH SONG & TRUNG QUOC

1. Xem xét tdm ly cac nha quan ly céng tac nudc ngoai

Tién hanh trdc nghiém danh gia ban than duong su trudc khi phai
ho sang Trung Qudc. Hay kiém tra nhitng ky nang “mém” cla ho,
chang han nhu ho co6 c&i mé, thoang, va dé dang trong viéc séng
v6i ngudi khac, ho co tin tudng mot ngudi tir mot nén van hoa khac,
va hay chi y dén kha nang thay di clia ho dé thich trng voi mot
moi truvong mai.
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2. Ciing nén danh gia ludn ca gia dinh

Hay phdng van nhitng thanh vién trong gia dinh clia duong su trudc
khi dua ho dén Trung Quéc. Phai ddm bao chon nhitng gia dinh ma
ngudi vo/chong ciing c&i ma, thoang, va linh hoat nhu chéng/vo
cla ho.

3. Cho di mdt chuyén tién tram thuc té

Hay cho gia dinh duong su di mot chuyén tién tram dé tan mat nhin
thay thuc té. Trong chuyén di dy co thé dua ngudi ta dén xem noi
an chén &, nhitng truong hoc, bénh vién, khu gidi tri quoc té, va
van phong & Trung Quéc 1a noi duong su sé lam viéc.

4. Chuén bi va dao tao trudc khi di
Hay t6 chirc gidi thidu thdng tin hodc nhing I6p hoc ngén vé van
hoa cho ca nha quén Iy 1an gia dinh ho.

5. Lép hoc ngdn ngk

Khuyén khich gia dinh cac chuyén gia nuéc ngoai tham gia hoc tiéng
Trung Quéc. Mac du chdng may ai s& hoc néi thanh thao duoc nhung
mot it kién thirc vé tiéng Hoa sé gilp ho hiéu rd hon vé Trung Quéc.

6. Cung (rng hé trg linh hoat va quyén lgi theo nguyén vong
Nén ap dung chinh sach cho cac chuyén gia tu chon nhing loai
quyén loi ma ho thich, theo d6 ho (va gia dinh) duoc chon nhitng
chinh sach wu dai nao co6 loi nhat cho ho.

7. Quan tam theo déi hé trg cho gia dinh
Hay quan tam dén vo/chdng cla cac chuyén gia dén lam viéc &
Trung Quéc. Ngay cé nhitng dong thai don gian ciing sé lam cho
ho thay minh duoc cong ty quan tam hé tro.
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Chuong 10
Két luan

C6 mot cau nodi duge truyén tung trong gidi cam buit von 1a
ngudi nudc ngoai dén Trung Quoc: “Sau khi da & Trung Quoc
dugc mot tuan, cac ban co thé viét duge mot cudn sach. Sau
khi da ¢ Trung Quéc duoc mot thang, cac ban cé thé viét
duwoc mot bai bao ngan. Sau khi da ¢ Trung Qubc dugc mot
nam, cac ban im lang”. Van dé & day 1a, cac ban cang biét
nhiéu vé Trung Quoc, cac ban cang nhan ra con c6 lam diéu
phai hoc hodi.

Ban than chinh la nhitng ngusi tham gia vao ca mot qua
trinh dai t nghién ciu, viét, kiém tra, ra soat, va bién tap
cudn CEO & Trung Qudc: Tiéng néi ti kinh nghiém thuc tién
cuia 20 nha lanh dao doanh nghiép qudc té nay, 1& han nhién
chung t6i hiéu duoc nhing tham y dang sau cau noi trén.
Doéi voi cac nha lanh dao doanh nghiép quéc té thi Trung
Quéc 1a mot moi trueong cuc ky phiic tap, dang bién chuyén
mau le, r6i ram, va thuong cé nhiéu mau thuan. Tuy nhién,
diéu hanh phuc cho ching t6i la nhiém vu khéng yéu cau
chung t6i phai tré thanh nhiing chuyén gia vé nhiimg phuong
cach dé thanh cong & thi truong Trung Qudc; chung t6i khéi
di chi véi muc tiéu phéng van cac chuyén gia va chia sé véi
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ho nhitng suy nghi, tam tu, nhitng cau chuyén nay no, va
nhing 16i khuyén ctia ho - ma muc tiéu dé thyc hién hon
rat nhiéu.

Viéc viét cudn CEQ & Trung-Qudc: Tiéng néi tir kinh nghiém
thuc tién cua 20 nha ldnh dao doanh nghiép qudc té nay
1a mot cudc hanh trinh dai hoi, nhoe nhan, nhung rut cudc
thi cuc ky dang cong. Nhiém vu cia chung t6i 1a “tinh ché”
mot tap hop nhitng thong tin cda cac nganh nghé va ca nhan
duge nhitng ngudn chuyén gia ctia chung t6i & dat nudc Trung
Qudc chia sé - hau hét rat ky thi, mot s6 rat dang ngac nhién
- va trinh bay nhtng diéu tinh loc dugc &y mot cach cong
bang, chinh xac, va suc tich. Chung t6i hi vong cuén sach
sé dem lai cho ban doc nhitng diéu thd vi ma chung téi da
rut ra dugc trong qua trinh thuc hién sach.

Mot thach thiic nita trong viéc hoan thanh cuén sach nay
1a phai danh vat véi nhimg thay doi vin vut trong méi truong
kinh doanh & Trung Qudc. O mot s6 truong hop, méi truong
hoat déng da c6 nhiing thay doi ti thdi diém chung téi tién
hanh phéng van dén thoi diém xuat ban sach. Chung t6i phai
nhoc cong xem xét va cap nhat lai cac thong tin v6i moi nguoi
phdéng van trudc khi dua sach dén nha in. Thé rdi, lai mot
thay doi nita, mot s6 ngudi trong nhiing tong giam doc diéu
hanh day quyén luc kia lai duoc dé bat hoac thay doi cong
ty gitta thoi diém phéng van va thoi diém xuat ban. b6 1a
mot thuc té day bién dong trong cac cong ty da quoc gia
Trung Qudc ngay nay.

Diéu cot 16i ma ching téi mudn noéi: cau chuyén vé Trung
Quéc chi 1a khuc dao dau, va phia trudc hay con nhiéu chd
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quanh co ngoan ngoeéo ngoan muc nita. Nhw mot trong nhiing
ngudi chung t6i phéng van da néi, tru sG cda céng ty ong
da “chiéu mot tia sang laser tap trung vao Trung Quoc”. Chiing
toi mong mudn rang tia sang laser sé tiép tuc chiéu doi trén
Trung Quéc trong thap nién t6i. Nhu mot ving dat hoi tu
hai diéu hap dan - vira la nha may. cda thé gidi vira 1a thi
truong tiéu thu l6n nhat thé gidgi, Trung Qudc phai dong mot
vai tro trung tam trong nhing chién lgc toan cau cda dai
da s6 cac cong ty da quoc gia. Trong nhiing nam t6i, nhitng
cong ty day tham vong nhat va nhitng nha doanh nghiép
day trién vong nhat thé giéi sé tang trudng & Trung Quoc,
cung v6i Trung Qudc.

Trong phan két luan nay, ching t6i sé diém lai nhitng van
dé chinh yéu ma chung t6i chua c6 dip néi dén trong sach
bang cach diém lai nhitng cau hdi ma ching to6i da lap ra
dé phéng van cac giam doc diéu hanh cao cap ¢ nhitng cong
ty da quéc gia an nén lam ra & Trung Quoc, va nhimg chuyén
gia tw van ¢ Trung Qudc - 1a nhitng ngudi da tap trung cong
viéc cda ho vao mang tu van cho cac cong ty da quoc gia
va cac khach hang von 1a ngudi nudc ngoai dén. Trong nhimng
trang sau day, chung t6i sé trinh bay nhing diéu quan yéu
ma ching toi da tim thay dugc qua cac cau tra 16i cia nhing
ngudi duoc ching toi phéng van:

+ Tbi can nhitng k¥ nang gi dé quan ly nhiing hoat dong
doanh nghiép & Trung Qudc ngay nay?

+ T0i c6 nén thay doi phong cach quan 1y cda minh dé
thich nghi véi tinh hinh thuc té & Trung Qudc khong?

+ Lam thé nao dé tdi co thé tuyén dung va gitt chan chuyén
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gia cao cap trong moi truong day canh tranh & Trung
Qudc?

+ Bi quyét dé thanh lap mot lién doanh hodc mdt hop
tac doanh nghiép thanh céng la gi?

+ T6i nén lam thé nao dé thiét lap su giao tiép co6 hiéu
qua véi cac tru s@ chinh cda céng ty?

+ (Cong ty t6i co thé thu hiit ngudi tiéu dung & Trung Qudc
von c6 nhing doi héi méi la va dé thay déi y muén
khong?

+ T6inén chuan bi nhu thé nao dé chién dau voi nhing
nha canh tranh noi dia dang 1én trong linh vuc cia toi
& Trung Qubc?

+ Pau la chién lugc hay nhat dé bao toan quyén sé htru
tri tue?

+ Cong ty can lam gi dé€ tao dugc nhitng moi quan hé
t6t v6i cac cap chinh quyén Trung Qudc?

+ Lam thé nao dé c6 thé chac chan rang téi - va vo/chong
hoac nguoi ban chung song véi toi va cac con - duoc
man nguyén véi cudc song ¢ Trung Quoc?

Muc tiéu cda chung t6i trong chuong két luan nay 1a tong
két lai nhiing diém mau chét da duoc thé hién thanh nhing
cau trich dan da c6 & moi chuong dé ban doc tham khdo.
Sau day la bang toat yéu nhing trich dan cda nhing chui
dé da dugc ban dén, mot danh sach nhing cau trich dan
c6 chon loc do chinh cac tong giam dbc diéu hanh va cac
chuyén gia tu van noi ra, va tom két nhitng ghi chu can luu
y da trinh bay ¢ moi chuong.
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Nhiing diém then chét clia Chuong 1

Nhitng pham chat ctia nha quan Iy qudc té
thanh cong tai Trung Quéc

Trong Chuong 1 ndy, ching t6i da gidi thiéu nhiimg pham chat
chuyén mon va ca nhan ma-cac chuyén gia dang céng tac
tai Trung Qudc cho la can thiét dé c6 thé quan 1y cac hoat
déng ctia cong ty quoc té tai Trung Quoc. Sau khi phan tich
nhiéu y kién chung cda nhiing ngudi dugc phéng van, chung
toi sap xép nhing phat biéu cia ho vao ba cap loai: nhiing
pham chat chuyén mén, pham chat ca nhan chung va pham
chat ca nhan ap dung riéng cho Trung Quéc. Viéc phan cap
ham y mot quy trinh tién trién trong nghé nghiép trong doé
nghiép vu chuyén mon vitng chac 1a nén tdng. Tt nén tang
ay, ing vién vao chirc vu quan 1y tai nuwéc ngoai can phai
c6 nhitng pham chat ca nhan bao gom “tam suy nghi da van
héa” va tinh than chiu hoc hdi. Cudi cing, nhiing ngudi duoc
phéng van miéu ta nhitng pham chat ca nhan ap dung riéng
cho Trung Qudc nhu tinh khiém nhuong va su ctimg ran, kién
nhan va nhanh nhay, va ky ning xay dung cac moéi quan
hé - tao mang ludi lién két ki€u Trung Quoc.
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Chuong 1: Trich dan tiéu biéu

“Néu téi phdi duta ra mot 10 khuyén duy nhat [cho nhiing
nguoi qudn ly tuong lai tai Trung Qudc], toi sé nhan
manh rdng cdc moi-quan hé la cuc ky quan trong...
Cdi chinh thuc chat la né lién quan dén van dé con
nguoi - quan hé giita nguoi vai nguoi va su' tin tuong
lan nhau. Tai Trung Quéc diéu nay lai cang ro nét hon
la tai chdu Au hay tai My”.

Ts. Gary Dirks
Chil tich kiém Tong gidm doc diéu hanh, British Petroleum China

“Khi nguoi nudc ngoai sang Trung Quoc lam viéc, nguoi
dia phuong mong doi ho mang theo mot cdi gi do -
vé mdt tri thiic hodc ky ndng - ma nguoi dia phuong
can nhung khong cé & Trung Quoc. Pé la diéu ho rat
ky vong ¢ nguoi nudc ngoai”.

Simon Keeley
Trucng Trung tém Lanh dao A chau Hewitt (HALC), Hewitt Associates

“Chiing téi rat hiém khi cit sang Trung Quoc nhitng
nguoi chua tung co kinh nghiém lam viéc 0 nuoc ngodi...
Nguoi cua chiung téi hdu nhu ai cling cé it nhat 10
nam kinh nghiém”.

Alan Brown, Chd tich, Unilever China
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“Vi tri quéc té dau tién khong thé la & Trung Quoc. Ta
phdi chon mot nguoi cé du nhitng ky ndng can thiét
cho nhiém vu nay. Pé phdi la nguoi cé su tram tinh
dé duong dau véi-dvi-mei-chuyén-khdc nhau trén doi”.

Paolo Gasparrini, Chd tich kiém Giam doc diéu hanh, L'Oréal China

“Téi tin chdc rang néu chon khéng ding nguoi thi du
c6 dao tao nguoi do thé nao di nita ciing chang duoc
gi. Qui vi can phdi.tim cho duoc nguoi co tinh qud quyét
va c6 khd ndng doéi pho voi sunhdp nhdang ma qui vi
gdp moi ngay [tai Trung Qudc]... Qui vi can phdi cdi
mé doi voi cdi madi va biét thich thu trudc nhitng diéu
mdi, chit khéng nén la moét nguoi chi mudn khu khu
gitt 1dy vdan héa va bdn sdc riéng cua minh.”

Ekkerhard Rathgeber, Chu tich, Bertelsmann Direct Group Asia

“Qui vi phdi c6 gdng tim hiéu vdn héa va ngoén ngit
cua nudc chu nha. Doi luc do qud ban biu voi nhitng
con s6 va du dn ma qui vi quén han diéu nay. Chinh
sy hiéu biét ctia minh vé khdch hang va nhdn vién mdi
la quan trong. Pung bao gio xem thuong diéu nay’.

Charles Browne, Chd tich, Du Pont China

“Ldnh dao tai Trung Quodc khéng cé nghia la dp ddt
quan diém cua minh, khéng phdi la néi rang ‘Téi chinh
la chuyén gia. Téi biét tat cd moi thit. O khdp moi noi

trén thé gioi, chung téi dd titng lam theo cdch do’.
Ts. Elmar Stachels, Tong gism déc diéu hanh, Bayer China
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“Néu thay doi dé thich nghi vdi théi quen dia phuong
thi qui vi sé mat di nhiéu wu thé. Roi cudi cung qui vi
sé gdp phdi nhitng diéu ma qui vi chang hé muon”.

Ekkehard Rathgeber, Chu tich, Bertelsmann Direct Group Asia

“Khi nguoi ta maéi dén Trung Quoc, ho muodn thay doi
nhiéu thut. Tuy nhién di nhitng nudc co voi va sai lam
khéng phdi la cach lam dung. Qui vi phdi kién nhan,
kién nhan, va thdt kién nhan. Po la mot trong nhiing
sdo ngit qui vi sé nghe tai Trung Quoc, nhung thuc té
qud dung nhu vdy. Qui vi cdn vach ra chién luoc dai
han va bam sdt vao chién luoc do.”

Guy McLeod, Chd tich, Airbus China

“Nhip do thay déi qud nhanh choéng [tai Trung Quoc]
so V0i nhiéu noi khdc dén muic, trit phi su thay doi ay
duoc xem la mot su tién hoa, tru so chinh cua cong ty
thuong khé ma hiéu duoc vi sao cong ty A méi chon
Chién luoc A thi gio ddy lai chon Chién luoc B”.

Gordon Orr
Gidm déc céc van phong tai Thuong Hai, McKinsey & Company
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Chuong 1: Tém tat 16i khuyén

BAC 1: NANG LUC CHUYEN MON
1. Trinh d6 ky thuat va hiéu biét vé& cong ty

Hay chon ngudi cé trinh dd chuyén mon vitng chac va hiéu
biét sau sac vé cong ty. Hay ci nhitng nhan su gidi nhat ctia
minh sang Trung Quaoc.

2. Kinh nghiém quéc té
Cong viéc quan ly tai Trung Qubc sé dé dang hon nhiéu

khi da c6 kinh nghiém lam viéc tai mot noi nao dé ¢ chau A
hay ¢ mot thi truong dang phat trién khac, hoac & ca hai.

BAC 2: PHAM CHAT CA NHAN AP DUNG CHUNG
CHO TAT CA CAC NUGC
1. Tadm suy nghi da vén hda

Khi chon mot giam ddc dua ra cong tac ¢ nudc ngoai, hay
tim mot nguoi c6 tinh mao hiém, 6c¢ hai hude va mot 16i suy
nghi thoang.

2. Chiu hoc hdi

Hay hoc hdi tir nhitng nguoi xung quanh. Hay lang nghe
nhan vién, déi tac lién doanh, than chd, va khach hang.
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BAC 3: PHAM CHAT CA NHAN AP DUNG RIENG CHO TRUNG QUOC
1. Tinh khiém nhudng

Hay khiém nhudng va-tranh-stt-dung16i quan ly doc doan.
Tac dong hudng va hudng dan la cach tét nhat dé tan dung
t6i da khd nang ctia nhan vién minh.

2. Sy cting ran

Khong khoan nhuong trong viée bao vé cac gia tri va van
hoa cong ty.

3. Tinh kién nhan

Hay kién nhan. St dung chién thuat thuc hién ting budc
mot chit khong nén néng voi, hap tap.
4. Su nhanh nhay

Hay linh dong va nhanh nhay. Nam bét thong tin. Moi truong
kinh doanh tai Trung Quoc luén thay doi nhanh chéng.
5. Ky nang xay dung quan hé

Hay xay dung quan hé khéng chi trong noi bd (véi cap
duwdi, nhitng nguoi quan 1y cung cap va cap trén) ma ca véi
bén ngoai (véi khach hang, nha cung tng va cac vién chitc
chinh quyén). Mot mang lu6i quan hé vimg chac 1a yéu t6
cd ban trong su thanh céng tai Trung Qudc.
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Nhiing diém then chét clia Chuong 2
Quan ly nhan vién Trung Quéc

Van dé I6n nhat ma nhing nguoi duoc phéng van phai kinh
qua trong mot loat nganh coéng nghiép 1a tinh trang thiéu
nhan vién co trang. Mot mat, Trung Qubc dang trong qua
trinh phat trién nhanh va dang c6 nhu cau 16n vé nhan vién
c6 trinh do chuyén mén ca trong cac cong ty quoc té va trong
nudc. Mat khac, luc lwong lao dong c6 mot khoang khuyét
luc lwong quan 1y bac trung vi thé hé nhing nguoi Trung
Qubc c6 tudi doi t 45 trd 1én phai chiu mot khoang thoi
gian gian doan viéc hoc va cong tac trong thoi ky Cach mang
Van hoa. Hon nita, nhiing nhan vién c¢6 trinh do chuyén moén
cda Trung Qudc ngay nay ky vong qua cao vé mot cong viéc
c6 thé giip ho tién than nhanh chéng. Tat ca nhing diéu
ay lam tang thém kho khan cho cac nha quan 1y quéc té trong
viéc tuyén dung va gitt chan nhitng ngudi lam cong tac quan
Iy va cac chuyén vién ky thuat.

Théng diép quan trong nhat ma ho muén gii dén ching
ta 1a: quan hé tot gitta chti va nhan vién cé thé la mot cong
cu cuc ky hitu ich trong viéc giam thiéu ti 1é nhan vién bé
cong ty va tao ra mot moi truong lam viéc tot dep, cé hiéu
qua.
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Chuong 2: Trich dan tiéu biéu

“Nguoi Trung Quoc. - va nguoi.chdu A noi chung - buéc
vao con duong kinh doanh voi mot cdach nhin khdc voi
nguoi chdu Au chung ta. Poivdi chiing ta, cong ty tat
nhién la quan trong, nhung chu yéu ciing chi la noi
lam viéc. Con doi véi nguoi Trung Qudc, cong ty giong
nhu mét gia dinh hon. Nguoi ta quan niém thé nay:
'Téi dang cong hién-minh cho-Siemens. Gio' cong ty phdi
cham lo cho toi”.

Ts. Ernst Behrens, Chu tich, Siemens China

“Tai ddy co mét luc luong lao dong day ndng luc... Cdi
mdu chot la phdi biét giao quyén. Qui vi phdi biét tin
tudng vao thudc cdp cua minh. Nguoi Trung Qudc co
thé lam tot hon nhiéu so véi bat ky ai mdi dén Trung
Quoéc. Cit dé cho ho lam céng viéc cua minh.”

Guy McLeod, Chd tich, Airbus China

“Nhiing cong ty da quoc gia chung toi [tai Trung Quoc]
gan nhu dé khoc dé cuoi vi chung toi da tré thanh
diém ngdm khong chi ciia cdc céng ty da quoc gia khdc
md con cua nhiing cong ty Trung Quoéc. 0 ddy nhu
cdu vé nhdn tai la rat Ion. Hién nay, nhitng nguoi sdn
tim gidm doc rat duoc va chuéng”.

Steve Schneiner, Chd tich kiém Tong giam doc diéu hanh, General
Electric China
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“Hdng ndm cé mét luong lon sinh vién tot nghiép dai
hoc, nhung cdi qui Vi can la luc luong qudn ly bdc trung.”

John Wong, Gidm déc khu vuc Trung Quéc, Hong Kéng, vé Ma Cau,
Boston Consulting Group

“Mét trong nhiing diéu dang buon nhat la khi ban tuyén
dung nhiing nguoi sdc sdo tot nghiép tir Pai hoc Thanh
Hoa hay Pai hoc Giao Théng, ho dén gdp ban tai phong
lam viéc va néi, 'Téi-mudn trong vong 3 ndm toi sé
ngoi vao Vi tri cua 6ng’.Téi phdi mat 25 ndm mdi cé
duoc ngay hom nay. Qui vi phadi hoc cdch lam kinh
doanh, va qui vi khong thé lam duoc diéu dé trong 3
nam.”

Philip Murtaugh, Chi tich kiém Téng giam déc diéu hanh,

General Motors, China

“Pé [t0 chuic I6p hoc ngoai ngit do céng ty dai tho] la
viéc lam ma cd nhdn vién ldn bdn thdn chung téi déu
danh gia cao... Khi ho gia nhdp cong ty chung toi, ho

bado: ‘Eli Lilly sé lo cho tuong lai chuing tor’.
Christopher Shaw, Chi tich, Eli Lilly China

“INhitng chuyén vién Trung Quoc] dén véi cdc céng ty
nuéc ngodi voi ky vong khdc han véi nhiing gi ho mong
doi 6 cdc cong ty Trung Qudc. Ho mong duoc dao tao
va phdt trién. Néu khong thé giip ho phdt trién thi
qui Vi tat sé mat ho.”

Helen Tantau, P4 téc Than chi Cao cép, Korn/Ferry
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“Viéc giit chdn nhdn vién phdn nao bdt dau ngay ngay
dau tién véi viéc qudn ly nhitng ky vong ctia nhadn vién.
Nhiéu nguoi [tai Trung Qudc] ao udc duoc 1én chitc chu
tich trong mot-thoi-gian-ngdn’:

Steve Schneider
Chil tich kiém Tong giam doc diéu hanh, General Electric China

“Nguoi ddn [Trung Quéc] chiu lam viéc chdm chi cho
cong ty Vi ho thich lam viéc cho [nguoi qudn ly], vi moi
quan hé cd nhadn_gitta hovdi nguoi qudn ly dy. Diéu
nday doi hoi phdi co cdch quan ly khdc. Qui vi khong
nhitng phai cham lo cho cong viéc cua nhdn vién ma
con chdm lo cd cho gia dinh va nhiing van dé cd nhdn
khdc cua ho”.

Bryan Huang
Phé Chu tich tap doan kiém Chu tich chi nhénh Trung Quéc,
BearingPoint

“Nhdn vién [Trung Qudc] thich cé quan hé tot voi nguoi
chu. Ong/Ba ta can phdi dam bdo rang minh khéng
chi la nguoi chu ma con la mot nguoi ban, mot nguoi
thay”.

Dominique de Boisseson

Chii tich kiém Téng giam déc diéu hanh, Alcatel China
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Chuong 2: Tém tat 16i khuyén

1. Ché do khen thudng théa dang

Viéc tra lwong theo nang suat lao dong c6 thé ban dau c6
kho khan, nhung thuong duge don nhan bdi nhing nhan
vién Trung Qudc cd nghiép vu chuyén mon c6 tham vong
va tré.

Mic du gi chan nhan vién khong chi don thuan 1a van
dé tién bac nhung cac nha quan ly tai Trung Quoc phai luén
theo d6i muc lwong chudn dang tang nhanh dé c6 thé git
duoc thé canh tranh.

2. Tuyén dung mdt cach sang sudt

Tinh trang thiéu nhan vién cé nang lyc cé thé can trd su
tang trudng. Nhitng cong ty khon ngoan thué va dao tao mot
lugng nhan vién nhiéu hon so véi nhu cau hién tai nham
tao ra mot nguodn du trit.

3. D& git chan nhan vién, hiy dao tao ho

Nhitng cong ty khong tuyén dung duoc doi ngii nhan vién
c6 nghiép vu chuyén moén quay sang tuyén chon nhitng nhan
vién tré va trién khai thém nhiéu chwong trinh dao tao. Hay
dao tao ho theo mot chwong trinh “mini MBA” nham giup
ho bét kip cac tap quan va tiéu chuan quoc té.

Nhan vién Trung Qudc c6 xu huéng danh gia cao cac
chuong trinh dao tao do cong ty t6 chiic hon nhan vién &
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nhiing nudc khac, khién cho cac chuong trinh dao tao tré
thanh mot “vi khi” quan yéu trong viéc gitt chan nhan vién.
Cac cong ty da qudc gia c6 thé dung cac co hoi c nhan
vién Trung Qudc ranuwdcngoai cong tac hoac tham gia cac
khoa dao tao nhu mot hinh-thiic bong 16¢ cuc ky quy gia.

4. Tao co hdi cho nhan vién tién than nhanh

Cac co hoi nghé nghiép la dong luc dau tién dé nhan vién
Trung Qudc & lai cong ty. O Trung Qudc qui vi ¢6 thé phai
thang chitc cho nhén vién nhanh hon & nhitng noi khac.

5. Nhitng van dé trong viéc thang chirc: Sy mat mat

Hay canh giac tinh trang gdy mat mat khi nhan vién nay
dugc thang chirc con nhan vién thi khéng. Nhitng quy dinh
khach quan vé viéc thang chiic va sw quan tam ca nhan c6
thé xoa diu bt mitc do cang thing cda van deé.

Van dé kho quan ly nhat 1a ky vong qua cao cda nhan
vién Trung Qudc. Hay tap trung vao kha nang manh nhat
va tiém nang 16n nhat ctia minh. Vach ré cho nhan vién Trung
Quéc thay khong hé co rao can vo hinh nao trén con duong
su nghiép cda ho. Hdy nhd rang cac chiic danh 1a cuc ky
quan trong.

6. Xay dung méi quan hé gia chi va nhan vién

Nhan vién Trung Qudc phai cdm thdy rang cap trén ung
ho va cham lo cho ho. Ho phéi c6 dugc cam giac noi lam
viéc cing nhu gia dinh th hai cda ho vay.
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Tai Trung Qudc, nguoi ta lam viéc cho mot ca nhan, chi
khong phai cho mot cong ty. Do do, khi mot ngudi quan ly
ra di, nhitng nhan vién khac clng xin thoéi viéc, hoac dé
tiép tuc lam viéc dwéi-quyén ngudi-quan 1y ay hoac lam
cho mot sép mdi.

Nhiing diém then chét clia Chuong 3
Lam viéc voi cac-dditac kinh doanh

Quan ly mdt cong ty lien doanh hay hun von cling giéng nhu
quan 1y mot cudc hon nhan vay. Quyét dinh dau tién phai
thure hién 1a xem minh nén 1ap gia dinh (thanh 1ap lién doanh)
hay song doc than (hoat dong dudi hinh thic 100% von nude
ngoai). Cac quy dinh hién nay cho phép cac cong ty qudc
té dau tu vao nhiéu linh viec hon duéi hinh thitc cac cong
ty 100% von nudc ngoai. Do dé, budc dau tién la phai nam
r6 cac quy dinh hién hanh. Du nhiéu ngudi dugc phéng
van khuyén nén thanh lap cong ty 100% von nudc ngoai
néu c6 thé vé mat phap 1y, tat ca cong nhan rang lién doanh
thuong c6 nhitng mat lgi 16n, dac biét la cung cap nhing
bi quyét thuong thuyét véi chinh quyén, hiéu biét chi tiét
vé thi truong, va nhitng co s san cé. Ddi voi cac cong ty
da quéc gia chon hinh thic lién doanh hay hun von, bang
dwoi day tong két lai nhiing 16i khuyén chinh tir nhitng ngudi
duwoc phéng van.
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Chuong 3: Trich dan tiéu biéu

“Khi chon moét doi tdc lién doanh, mot s6 nguoi co thé
muodn [trudc hét] ddm bdo rdang doi tdc cuia minh phdi
co kinh nghiém doanh thuong. Nhung néu téi la nguoi
chon lua thi tin tudng la tiéu chi rat quan trong. Ve
co badn, diéu nay co nghia la chiing téi phdi cé cung
mot ton chi, mot tam nhin. Tinh cdch rdt quan trong
- hon ca kinh nghiém kinh-doanh. Su lién doanh cting
tuong tuw nhu mot cudc hon nhdn vay”.

Seiichi Kawasaki, Giam déc kiém Chu tich, Sony China

“Néu qui vi dang hoat dong trong mét nganh cong nghiép
chiu sy diéu tiét cao cua nha nudc thi hinh thiic lién
doanh hdu nhu la thiét yéu. Nguoc lai, hinh thuc lién
doanh cé thé gdy ra nhiéu phién todi”.

Alan Brown, Chd tich, Unilever China

“Néu lién doanh véi mot cong ty trong nudc co sdn
nhitng co sé hoat dong va hé thong phdan phoi, qui vi
co thé bdt tay lam ngay. [Mdt khdc], trong mot céng
ty 100% von nudc ngodi, qui vi ndm quyeén quyét dinh.
Con trong mét coéng ty lién doanh, dé thuc hién mot
viéc gi dé can phdi ton nhiéu thoi gian hon”.

Kenneth Yu, Téng giém déc, 3M China

“Néu bdy gio chung toi phdi lam lai tw dau, chiing toi
van sé chon mot doi tdc dia phuong. Cong ty Coke la
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mot céng ty kinh doanh dia phuong. Chiing toi can
c6 mét doi tdc dia phuong... Ho giup cho viéc lién hé
Véi chinh quyén dia phuong duoc tron tru. Ho giup
loai b6 duoc mét-phan-quan-liéu’”.

Paul Etchells, Chu tich, Coca-Cola China

“Tai Trung Quoc, khi chiing téi thanh ldp céng ty lién
doanh mdi, chuing toi chia sé von dau tu nhung khéng
bao gio chia sé quyén qudn Ly, Mot nudc khong thé cé
hai vua”.

Jean-Luc Chereau, Chi tich Carrefour

“Chia khoéa dan dén thanh céng cho cdc coéng ty lién
doanh la cé6 cung loi ich chién Iuoc, khd ndng duy tri
sy dong nhat nay trong mot thoi gian dai, va ddm bdo
rang doi tdc ciia minh cé thé gép phan dat duoc nhiing
muc tiéu chién luoc ay”.

Ts. Gary Dirks
Chi tich kiém Tong giém doc diéu hanh, British Petroleum China

“Qui vi phdi nhay cdm véi nhiing chudn muc phong
héa cua quéc gia noi qui vi dang lam viéc. Mét s6 nha
qudn ly ma quan ly theo kiéu hong hdch, nhung cdch
qudn Iy dy khéng hiéu qud tai Trung Quoc... Nhitng
nguoi lam viéc voi ban phdi hiéu duoc y cua qui Vi,
nhung qui vi phadi luén noi voi mot nu cuoi trén moi”.

Norman Givant, P6i tac Diéu hanh Vian phong Thuong Hai, China
Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer
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“DAat nudc nay duoc xdy dung trén quan niém la: 'Dung
tw minh lam gi cd’. Néu qui vi nhd lai 15 ndm trudc
thi thoi dy suy nghi chi la chuyén tu lam mét xdc”.
Volkmar Ruebel, Tong-quan-ly,Hitton-Shanghai

Chuong 3: Tém tat 167 khuyén
LIEN DOANH HAY KHONG LIEN DOANH?

1. Nam chic cac qui dinh

Cong viéc dau tién danh cho nhitng cong ty mdi nhay vao
Trung Quodc 1a tim hiéu twong tan xem nhing quy dinh doé
ap dung thé nao dén khu vuc kinh doanh ctia minh, dén cong
ty, va ving hoat dong tai Trung Quoc. Nhitng quy dinh méi
ap dung cach nay sau thang thi bay gio cé thé khong con
hiéu Iyc.

2. Y kién chdng lai viéc lién doanh

Hay tranh hinh thic lién deanh trit phi bi budc phai lam
thé hodc chac rang lién doanh sé c6 1gi. Cac cong ty 100%
vOn nudc ngoai théng thuong hoat dong don gian hon, nhanh
hon va c¢6 hiéu qua hon.

3. Y kién (ing ho viéc lién doanh

Hay chon hinh thitc lién doanh khi déi tac dia phuong c6
thé gitp ich trong viéc quan hé véi chinh quyén va cung cap
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nhiing thong tin vé thi trudng ma mot cong ty 100% von nude
ngoai khong thé nao ty minh c6 duoc.

CHON BOI TAC, CAC DIEU KHOAN LIEN DOANH, HOP TAC

1. Chon ddi tac yéu, khdng co tiéng ndi

Khi quy dinh budc ban phai chon hinh thitc lién doanh
trong do doi tac khong déng gop duoc gi nhiéu cho hoat dong
kinh doanh, hay chon mot ddi tac yéu ma ban c6 thé dé dang
diéu khién.

2. Chon ddi tac tich cuc, c6 khd nang lam tang gia tri

Cac cong ty chon hinh thic lién doanh ngay nay c6 thé
tim nhiing déi tac Trung Qudc cé thé gop phan vao viéc dat
nhiing muc tiéu cda coéng ty bang cach cung cap nhing hiéu
biét vé moi truong kinh doanh dia phuong, cac hoat dong
kinh doanh, Iyc lvgng lao dong, va mot lugng khach hang
hung hau san c6, cing ky nang thuong thuyét voi chinh quyén.

3. Tim hiéu ré déi tac

Hay danh gia doi tac lién doanh bang cach di khdo sat
hién trudng, yéu cau dugc xem ho so thong tin vé tai chinh
va hoat dong kinh doanh, va thu thap thong tin t nhitng
nguoi trong nganh.
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4. Théng nhat muc tiéu

biéu quan trong nhat 1a ban va déi tac lién doanh phai
théng nhat vé muc tiéu va nhitng van dé can dugc wu tién.
Van dé “dong sang di mong” da dan dén sy tan vo cda nhiéu
cong ty lién doanh.

5. Dt ra nhitng diéu khodn “hgp ddng hon nhan” phu hgp

Khi thanh 1ap lién doanh, t6t nhat la nén bat dau t con
s6 khong nham tranh mang nhing cach suy nghi ci vao moi
truong moi. Hay tranh xa hinh thic lién doanh 50-50. Hay
can nhac nhing chon lya khac nhu sap nhap hodc mua lai
c6 phan.

QUAN LY MOI QUAN HE GIJA CAC BOI TAC LIEN DOANH

1. Tin tudng 1an nhau

Hay xay dung long tin trong cong ty lién doanh bang cach
thé hién r6 ¥ mudn lam an lau dai tai Trung Qudc va nhin
nhan nhing gia tri dong gop cia moi bén.

2. Giao tiép tot

Khi giao tiép voi doi tac Trung Qudc, hay nha gitt “thé dién”
cho ho. Poi lic cach giao tiép gian tiép té ra hitu hiéu hon.

3. Ra quyét dinh cé hiéu qua

Hay khuyén khich nhan vién Trung Quéc phat biéu y kién.
Hay tao ra mot moi truong trong d6 nhing sai 1am khong
ac y dugc chap nhan.
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4. C6 chung chudn muc va dao dic

Mac du phai thich nghi v6i nhiing tap quan kinh doanh
cda Trung Quoc, ban khong duoc cé thai do thda hiép dobi
voi cac chuan muc dao ditc, gia tri va van hoa cta tap doan.

Nhiing diém then chét clia:Chuong 4
Giao tiép vai tru s& chinh

Mot trong nhifng thach thic vo cung 16n doi véi lanh dao cac
chi nhanh tai Trung Qudc 1a van dé thong tin lién lac véi
tru sd chinh tai qué nha. Cac nha quan ly tai cac chi nhanh
Trung Qudc khong nhitng bi ngan cach véi cap trén cda ho
vé mat dia Iy (xa mat cach long) ma nhing nguoi tai tru sé
chinh cda tap doan con c6 thé hiéu biét rat it vé moi truong
kinh doanh Trung Quéc va khoéng thiay duwoc nhing thach
thitc va nhip do hoat dong tai qudc gia nay. Nhiing cach tré
nay c6 thé dan dén su cham tré trong viéc ra quyét dinh va
danh mat co hoi. Vi nhitng 1y do d6, muc dich cda nhiéu
nha quan 1y chép bu dudc chung t6i phéng van 1a tang quyen
tu quyét cho cac chi nhanh Trung Qudc, ttt d6 nang cao hiéu
suat hoat dong.

Nhiéu chi nhanh Trung Quédc cia hai muoi cong ty da quoc
gia dé cap trong sach nay da trdi qua (hoac dang trai qua)
cac giai doan phat trién twong tu nhu sy phat trién cda mot
con nguoi: thdi ky tho au, thdi nién thiéu va thai ky truéng
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thanh. Giai doan cudi dugc dat dén khi cac chi nhanh dia phuong
tai Trung Quoc gianh duoc vi thé déi tac chién luoc véi tru sé
chinh.

Chuong 4: Trich dan tiéu biéu

“Tong gidm doc diéw hanh cua chung téi va toan ban
ldnh dao cong ty da dat tiéu diém ngam vao Trung
Quoc trong 24 thdng qua. D6 la mot trong so it 6i nhiing
quoc gia hién nay dang cé nén kinh té khéng biéu hién
mot ddu hiéu nao cho thdy cé su chiing lai”.

Charles Browne, Chd tich, Du Pont China

“Tru s chinh cua chung té6i nhdn thiic duoc Trung Quoc
la mot thi truong lon. Va vi vdy, ho co xu hudng dat
nhiing ky vong qud cao. Thé nhung Trung Quoc la mot
thi truong veé lau vé dai. Noi dén Trung Quoc la noi
Vé tiem ndng, tiém ndng, va tiém ndng”

Stanley Wong, Tong giém doc, China, Standard Chartered

“Nhiing van dé cé vé cdp bdch doi vdi nguoi qudn ly
tai Trung Qudc coé thé xa voi va khéng quan trong doi
voi ban ldnh dao cdp cao tai Pittsburg hay Paris”.

Cac tac gid, CEO 6 Trung Quéc

“Mot s6 nguoi [phuong Tdy] van nghi rang Trung Quoc
van con dang soéng trong thoi ky di xe dap”.

Jun Tang, Chu tich, Microsoft China
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“Xu huong ‘chudong Trung Quoc’ & phuong Tdy van
khong dua dén nhitng hiéu biét sdu sdc vé diéu kién
thi truong, van hoa kinh doanh, hay tinh hinh phdt
trién kinh té”.

Cac tac gid, CEO 6 Trung Quéc

“O chdu Au hay Hoa Ky, ‘vang’ ¢6 nghia la ‘vang’, do
do chung ta co thé bdt tay vao viéc dat muc tiéu chung.
Con ¢ day, ‘vang’ khéng phdi lic nao ciing cé nghia
la ‘vang’, va ‘khong’ khong phai luic ndo ciing cé nghia
la ‘khéng’... Mot 1oi khuyén vé Trung Quoc ma téi dua
ra cho moi nguoi la: moi chuyén déu kho khdn, nhung
moi chuyén déu co thé”.

Guy McLeod, Chi tich, Airbus China

“Trong moi truong hién nay cua chuing téi - moi truong
kinh té thi truong - qui vi phdi phdn 1tng nhanh. Song
Viéc giao tiép vdi tru sé chinh cé thé phdi mat rat nhiéu
thoi gian”.

Ts. Bryan Huang

Phé Chd tich tap doan kiém Chu tich khu vue Trung Quéc, BearingPoint

“Qui vi khéng thé luc nao ciing ‘vang, da’. Co khi qui
Vi cdn phdi ban bac, cé khi qui vi phdi néi ‘khong’.
Do la cong viéc cua toi. Toi duoc trd luong dé lam viéc
do. Y kién cua toi phdi duoc ldng nghe. Khéng thé choi
bé duoc mot thuc té la vai tro cua nguoi ldnh dao &
Trung Quoc rat la quan trong”.

Paolo Gasparrini, Ch tich kiém Tong giam doc, L'Oréal China
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Chuong 4: Tém tat I6i khuyén

1. Sy quan tam cla tru s& chinh ddi vai thj trudng Trung Qudc

Hay c6 tranh thd sv ung ho cda ban lanh dao cap cao tai
tru s& chinh cho cac chi nhanh Trung Quéc. Co vai ba ngudi
c6 quyen ra quyét dinh quan tam dén chi nhanh sé tao thuan
loi cho qui vi.

2. Trao quyén cho ngudi dirng dau chi nhanh tai Trung Quédc

Hay ct sang Trung Qudc mot nha diéu hanh cap cao dugc
moi ngudi ton trong va c6 quan hé tot vdi tru s chinh. Cai
tién nang suat bang cach trao quyen tu chi cho cac chi nhanh
Trung Qubc bat ctt khi nao cé thé dugc.

3. Gidi thiéu Trung Qudc cho tru sé chinh

Hay thuong xuyén dwa ngudi ti tru sG chinh sang Trung
Quoc. Nhu vay sé lam tang hiéu biét ctia ho ve diéu kién doanh
thwong va cac hoat dong cda ban.

4. Chuyén quyén sang Trung Quéc

Diéu thiét yéu la cac tap doan quoc té phai cho nhiing ngudi
quan ly tai Trung Qudc kha nang chién lugc, chit khong chi
la kha nang hoat dong. Tru sd chinh cta tap doan phai nhan
thdy dugc su tang trudng nhanh chéng va tam quan trong
ngdy cang tang cuia cac chi nhanh tai Trung Quoc.
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Nhiing diém then chét clia Chuong 5
Doi dau véi cac dai thd canh tranh

Nhu 16i gii thich cia mot trong nhitng nguoi dugc phéng van,
Trung Qudc 1a méot “chién truong-ac liet”. Mot nguoi duoc
phéng van khac miéu ta Trung Qudc nhut mot thi truong “canh
tranh nhat” trén thé gici. Cac cong ty da qudc gia gap phai
cac doi thu toan cau quen thuoc tai Trung Qudc, va mot s
déi thd nay c6 thé da-cémat ¢ dé-dén 20 nam. Trong khi
dé, cac déi thd trong nudc dang c6 nhitng budc nhay vot vé
chat lwong, mic do tinh xao va suw nhay bén, nhanh nhay.
Nhiéu coéng ty quoc té hién nay dang bi sic ép t cac doi
thd trong nudc rat thong thao viéc sao chép cac tinh nang
noi bat nhat cia san pham ho san xuat ra trong khi cat gidm
gia thanh rat sat. Hién nay, dé ton tai duoc trén thi truong
Trung Quoc thi phdi cai tién, nhanh nhay, linh dong, lam
cong tac marketing cho t6t, va theo déi sat sao sé thich cda
nguoi tiéu dung.

Chuong 5: Trich dan tiéu biéu

“Trung Quoc la mot quéc gia ddy nhitng mdu thudn.
Dady la mot nudc xa hoi chu nghia nhung lai la mot
trong nhitng xd hoi cé su canh tranh Iém nhat trén trdi
dat nay”.

Simon Keeley, Trudng Trung tém Lanh dao A chéu Hewitt (HALC),
Hewitt Associates China



510 CEO 6 TrunG Quoc

“T4t cd nhitng tén tudi lom déu cé mdt [tai Trung Qudc],
xép cd mot hang dai. Péi vdi cdc dau thu quéc té, day
la mot chién truong rat dc liét”.

Ts. Gary Dirks

Chil tich kiém Tong giam doc diéu hanh, British Petroleum China

“T6i co thé néi rang ddy la thi truong canh tranh nhat
trén thé gioi. Tai ddy co rat nhieu céng ty quoc té -
Nhdt c6, My ¢b, Au ¢d - va cd nhitng cong ty trong
nudc nika. Tat cd déu ra suc canh tranh tai Trung
Quoc”.

Seiichi Kawasaki, Giam déc kiém Chu tich, Sony China

“Tai ddy, chiing téi phdi duong dau cung lic hai doi
thu: nhitng céng ty trong nuoc dang ngady cang duoc
toan cau hoéa va cdc tdp doan toan cau dang ngay
cang dia phuong héa hon”.

Ts. Elmar Stachels, Tong giam doc diéu hanh, Bayer China

“Gid cd cdc san phdm quoc té da gidm xudng va gid
cdc san phdm néi dia dd tang lén - do do hai loai sdn
phdm nay dang xich lai gan nhau hon. Chiing t6i da
phdi trdi qua mét thoi ky tdi thich nghi ddy khé nhoc”.
Alan Brown, Chd tich, Unilever China

“Pdy la nhitng céng ty Trung Quoc mdi, véi cdc sdn
phdm tién tién va cé siic canh tranh toan cau’”.

Dominique de Boisseson
Cha tich kiém Tong giam doc diéu hanh, Alcatel
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“Cdc cong ty Trung Qudc dang co gang cang sém cang
tot dé co duoc nhiéu ndng luc ma ho thdy ¢ cdc cong
ty da quoc gia. Do do, sy phdn biét giit hai bén sé sém
mo nhat di”.

John Wong, Giadm déc diéu héanh phu trach ba khu vurc Trung Quéc,
Héng Kong, va Ma Cau clia tép doén Boston Consulting Group

Chuong 5: Tém tat 161 khuyén

1. Hay chon nhitng cudc chi&nminh c6 thé gianh phan thing

Ddi véi cac cong ty da quoc gia nham vao thi truong Trung
Qudbc, c6 nhing tran chién khong dang tham gia vao. Hay
tranh doi dau voi nhitng sdn pham trong nudc lay chi phi
lam thé manh canh tranh.

2. Hay cai tién
Chién thuat sinh ton t6i vu thuong 1a tiép tuc di téi, c6 nghia
1a lién tuc nang cap dé vuot lén trén cac doéi thu canh tranh.

3. Nhung, hay coi chung, dirng cdi tién thai qua

Pumng san xuat ra nhitng san pham thiét ké thira tinh nang.
Hay dua ra nhiing san pham c6 chat lwong va tinh nang dung
theo nhu cau, nhung ding quén yéu to gia ca.

4, Pirng danh nhau, hdy sap nhap

Néu khong danh bai duoc ho thi hay lién minh véi ho (hoac
mua dut ho).
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Nhiing diém then chét ctia Chuong 6

Chién d4u chdng nan xam pham quyén sé hiu
tri tué

Xam pham quyén sé hifu tri-tué 1a mot thuc té nghiém trong
tran lan ¢ Trung Quoc va-da c6 mot lich st lau dai. Trong
khi gan day Trung Quoc da cai thién bo luat bao vé quyén
sG hitu tri tué cda minh;dac biét 1la ké t khi gia nhap WTO
vao nam 2001, thi thuc té thuc thi phap luat van con yéu.
Hau nhu tat ca cac cong ty da quoc gia & Trung Qudc déu
ném trdi chuyén san pham cda ho bi sao chép lau. (Trong
s6 nhitng cong ty dugc chung toi nghién ctiu, chi cé Airbus
1a mot ngoai 16.) Piéu nguoi ta dac biét quan ngai chinh 1a
tinh trang lam hang gid, hang nhai cda nhitng san pham
nhu dugc pham va hoa chat, 1a san pham c6 thé de doa dén
sttc khéde cia cong chung. Tinh hinh thuc thi phap luat con
han ché mot phan 1a do nhing qui dinh luat phap van con
chua bam ré sau dugc vao thuc tién Trung Qudc, va vi sao
chép 1au 1a mot ngudn hoat dong kinh té then chot ¢ nhiéu
dia phuong cda Trung Qudc. Nhitng thach thitc ma cac cong
ty da qudc gia dang doi mat bao gom: thiéu suw hd tro cia
chinh phu (ddc biét ¢ cap dia phwong); nhitng ké vi pham
dugc nhiéu cai loi nhiéu hon han so véi nhitng nguy co ho
phai chiu; va nhiéu hoat dong sao chép lau ngay cang tinh
vi va mé réong ra pham vi quoc té. Tinh trang xam pham
quyén sé hitu tri tué cé thé sé mat dan di khi kinh té da phat
trién (nhu thuc té da xdy ra ¢ nhiimg nuwéc dang phat trién
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khac). Giai phap that su dé cdi thién tinh hinh thuc thi phap
luat bao vé quyén sé hitu tri tué cé thé sé dat duoc khi co
nhiéu hon nita nhitng doanh nghiép Trung Qudc bat dau
tham gia bao vé quyén-sé-hity-tri-tué-cta riéng ho.

Chuong 6: Trich dan tiéu biéu

“Qui vi cang thanh cong [6 Trung Quoc] thi qui vi sé
cang mét nguoi béi-cdc van de quyén sé hitu tri tué”.

David Chang, Tong giam doc diéu hanh, Philips China

“Trong hai muoi cong ty chung toi nghién cuiu trong
cuon sdch nay, ngoai trir Airbus, coéng ty ndao ciing truc
tiép chiu dnh hudng ¢ mot muic do nao do badi tinh trang
xdm pham quyén sé hitu tri tué & Trung Quoc”.

Cac tac gid, CEO & Trung Quéc

“Trong 20 ndm phdt trién kinh té vita qua cua Trung
Quoc, diéu can phdi thuéc nam long la: bat cit thit gi
c6 thé sao chép thi dd duoc sao chép, va bat cit thit gi
khéong thé sao chép thi ciing da duoc thit sao chép”.

Cac tac gid, CEO & Trung Quéc

“Trong giai doan tir 1949 dén 1979, Bdng Cong sdn
Trung Quéc khong quan tdm mdy dén ludt phdp va
toa dn. Diéu ma ho quan tdm chinh la viéc thuc thi
chinh sdch va quyén luc cua chinh quyén”.

Norman Givant, Péi tc diéu hanh van phong Thuong Hai, China
Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer
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“Piéu quan trong la nguoi cia chinh quyén phdi thuc
thi nhitng quyét dinh cua toa dn. Nhitng quan chuc
thi hanh ludt va nhiing ké vi pham van con nam trong
cung mot mang-lu'oi;-ho-dva-lung vao nhau”.

David Chang, Tong giam déc diéu hanh, Philips China

“Chung téi hanh déng bat cit khi ndo ching téi biét
duoc. Nhung chdng bao ldu sau do, moi thit lai tré lai
nhu ci. Qui mé cia nhitng sdn xudt dy la rat nhé, va
duoc bé tri & dvrmoinoi toi tim trén dat nudc khong
[0 nay”.

Paul Etchells, Coca-Cola Beverages China

“Qui vi thdy dia DVD va VCD ¢ bat cit noi ndo, noi
N ~ - ’ . Je g ? - ? ~

nao ciing cé. Qui vi cé thé mua cd tram, cd ngan dia

cung co”.

Ekkehard Rathgeber, Chu tich, Bertelsmann Direct Group Asia

“Ddn toi con nghéo; nguoi dan & tdy Trung Quoc moi
thdng thu nhdp chi cé 200 nhdn ddn té (24 dola My).
Thé ma chi c6 mét nhuim nguoi nudc ngodai dén day
ma bdo toi phdi bdo vé nhitng chiéc tui xdch Gucci ciia
ho a? Hoi sutc ddu ma téi phdi lo chuyén ay’.
Ekkehard Rathgeber, Bertelsmann Direct Group Asia

(gidi thich suy nghi cta nhiéu quan chirc & néng thén)

“Qui vi ‘ha’ duoc mot [ké lam gia] thi lai co hai ké khac
'moc’ Ién thay thé. Nhiéu khi, ciing chinh la nhiing nguoi



CHINH PHUC KHACH HANG TrRUNG Quoc 515

dé nhung ho lai dimg nhiéu tén khdc nhau. Va nhiéu
khi, ho cé thé dong cvia nha mdy, dem hét thiét bi cho
mady anh em bén vo minh, roi mé mét co sé moi & ngoi
lang bén canh”

Norman Givant, D6/ tac Diéuhanh Van phong, China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer

“Khi chung t0i chuyeén sang thdi dé hop tdc va kién
nhdn thi ho lang nghe chiing téi néi. Dan da, ho ciing
trd nén hop tdc-véi-chiing-téi.Pén nay thi ho thdm
chi con chu déng, ho dén gdp cdc thanh vién QBPC
héi xem ho cé thé giip gi cho chiing toi gidi quyét nhiing
truong hop kho khdn khong”.

Jack Chang, Uy ban bdo vé thuong hiéu chat luong QBPC, Hiép hoi
doanh nghiép véi dau tu nudc ngoai & Trung Quéc.

Chuong 6: Tém tat 16i khuyén

BIEN PHAP BEN TRONG
1. Cong tac tich cuc véi chinh quyén

Dén voi chinh quyén Trung Qudc dé duoc hé tro trong viéc
bao vé quyen sé hitu tri tué, cac ban diung nén c6 mot thai
do6 déi dau; hay chid dong hé trg hop tac véi ho trong cong
cudc chién dau chong lam hang gia, hang nhai.
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2. Dong tam hiép lyc cung nhau chdng hang gia, hang nhai

Pong tam hiép luc voi nhitng doanh nghiép khac, védi cac
hiép hai trong céng cuodc chién dau chdéng xam pham quyén
sG httu tri tué, dé cac bén ¢6 thé chia sé v6i nhau cach lam
t6t nhat, thé hién cho chinh quyén thay mot sy dong long
chong hang gia, hang nhai.

BIEN PHAP BEN NGOAI
1. Danh riéng nhifng ngudn ndi luc

Danh riéng mot nguon luc va nhan sw cho cong cudc bao
vé quyén sé hittu tri tué trong noi bo. Giao duc y thitc va sy
dong long ting ho cong cudc bao vé quyen sé hitu tri tué
trong khap cong ty.

2. Téap trung vao ngan ngua

Cac lanh dao coéng ty can phai dich than lam cho nhan
vién va chinh quyén thay dwoc tam quan trong cia viéc
bao vé s& hitu tri tué. Hay tién hanh kiém toan sd hitu tri
tué trong toan bo cong ty dé xac dinh nhitng mang yéu nhat,
dé bi tan cong nhat.

3. S& dung rang budc hgp dong

Hay chon lya cho that can than mdi cho nhan vién hoac
déi tac tiép can véi nhitng cong nghé quan yéu. Hay nam
that chac nhiing cong cu phap Iy ma nguoi st dung lao dong
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c6 thé sit dung dé ngan ngira nhan vién lam dung nhiing
thong tin sd hitu tri tué quan trong.

4. B3o vé cac cong nghé nhay.cdm

Hay tao ra nhing co ché an toan dé gioi han nhan vién
hoac déi tac tiép can véi nhitng cong nghé mau chot. Trong
mot s6 truong hop, cac cong ty co thé khong mudén mang
nhiing cong nghé quan trong vao Trung Qudc.

Nhiing diém then chét clia Chuong 7
Chinh phuc khach hang Trung Quéc

Nguoi tiéu dung Trung Qudc, trong khi dang nhanh choéng giau
l1én, dac biét ¢ nhitng khu vuc do thi, dugc cac cong ty da
quoc gia danh gia la nhiing khach hang kho tinh - tinh té,
yéu cau cao, quan tam dén gia ca, va dé thay doi. Nhiéu nguoi
con c6 nhing ky vong vo 1y vé s hoan hao cda san pham
khi mua nhitng mat hang nhan hiéu nudc ngoai. Mot thach
thitc quan trong khac n&a cho cac céng ty da quoc gia la:
bén trong Trung Quéc c6 nhiéu thi truong, chit khong phai
chi c6 mot thi truong Trung Quoc. Khap noi, cac nhom ngudi
tiéu dung thay déi rat khac biét theo cac yéu t6 vé nhan khau,
trinh d6 hoc van, va kinh nghiém quéc té. Trung Quoc 1a
mot buc tranh ghép gdm nhitng nén van hoa va ngon ngit
c6 ban sac riéng. Do vay, cac cong ty da quoc gia phai lam
cho nhiing gi ho muén dem dén thi truong Trung Quoc va
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nhitng chién lugc chao hang thich tng dugc véi thuc té da
dang ma ho dang phai d6i mat. Canh dé, cac cong ty qudc
té phai thuong xuyén giam sat nhing thay doi vé phap 1y
trong linh vuc nganh nghé-etia-minh;-va phai chién dau véi
mot s6 nhitng kho khan vé hau can trong viéc dem san pham/
dich vu dén véi nguoi tiéu dung. Gidp phap tot nhat dé dén
vOi ngudi tiéu dung Trung Quobc cd thé 1a dau tw vao cong
tac nghién cttu va phat trién noi dia.

Chuong 7: Trich dan tiéu biéu

“Khong thé ban nhitng cong nghé hang hai sang Trung
Quoéc. Nguoi Trung Qudoc muédn cdi gi ciing nhat. Trung
Quodc thuong la noi chung téi gidi thiéu mot cong nghé
mdi. Nguoi Trung Quéc la nhitng khdch hang rat doi
hoi”.

Dominique de Boisseson

Chii tich kiém Téng giam déc diéu hanh, Alcatel China

“Nhiéu nguoi dén Trung Quoc vdi mot gid dinh rang
khdch hang Trung Quoc khong doi hoi gi nhiéu. Diéu
ma toi rut ra duoc la nhitng diéu ho mong muén con
cao hon rdt nhiéu so véi nhitng nuéc khdc, nhu Nhdt
Ban chdng han. An tuong cua téi la nguoi tiéu dung
Trung Quoc la doi tuong khdch hang sanh séi va tinh
té nhdt thé gioi”.

Philip Murtaugh
Tong giam doc kiém Giam déc diéu hanh, General Motors China
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“Quéc gia dong dan nhdt thé gidi nay hién la mot thi
truong khong chi rong lon ma con giau co, thuc dung,
va chiu chi”.

Cac tac gid, CEO & Trung Quéc

“Ngay lic nay ddy, vacho dén 20 ndam nita, Trung Qudc
o 18 sé la mot trong nhiing cdn cut khdch hang 16n nhat
cua chung toi.”

Steve Schneider

Chi tich kiém Tong giam doc diéu hanh, General Electric China

“Téoc do giao dich [bdn 18] hién dai dang duoc phdt trién
& Trung Quoc thi khéng cé noi nao bi kip. Mot toc do
thé nay thi trudc ddy chua ting xdy ra bao gio, ngay
cd & chau Au”.

Alan Brown, Chd tich, Unilever China

“O Trung Quoéc nguoi ta cé nhitng ky vong rdt cao vé
chat luong hinh dnh cua truyén hinh mau. Thdm chi
& Nhdt cting khéng cao dén nhu vdy. Con doi véi thiét
ké san phdm, nguoi tiéu dung Trung Qudc con ky vong
nhiéu hon nita. Ho mong doi rat nhiéu vao nhiing sdn
phdm cua chiing toi. Chiing téi phdi ldng nghe thdt
cham chu nhitng tdm tu nguyén vong cua ho”.

Seiichi Kawasaki, Gidm déc kiém Chd tich, Sony China
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“Khdch hang Trung Qudc cé nhitng ky vong rat cao.
Ho rat doi héi vé chat luong sdn phdm... Ho ciing la
nhitnhg nguoi mdc cd sé6 mot”.

Charles Browne, Chi tich-Du-Pont-China

“Trong nhiéu truong hop, san phdm cé nhiing tinh ndng
da vuot qud nhu cdu can dung [clia thi truong Trung
Quoc]. Nguoi ta khong chiu trd tién cho nhitng tinh
ndang nguoi ta khong su dung”.

Kenneth Yu, Giam déc diéu hanh, 3M China

“Qui vi c6 thé thay tat cd nhitng gid tri trong chudi
cdc gid tri: kém phadt trién, dang phdadt trién, da phadt
trién... Pé mot cong ty toan cdu co thé tdn dung khai
thdc duoc tat cd nhitng thé manh cua Trung Qudc,
qui Vi phdi thay doi dé phu ung vdi nhiing giai doan
kinh té khdc nhau ¢ nhitng dia phuong khdc nhau.
Day la mot thdch thiic lon”.

David Chang, Tong giam déc diéu hanh, Philips China

“Moi cong ty vao Trung Quoc déu dang ‘doi bom’ nguoi
tiéu dung véi sdn phdm cua minh. Va nguoi tiéu dung
Trung Quoc dang ném thut moi thit dang cé mdt trén
thi truong”.

John Wong, Téng giém déc Trung Hoa Luc dia, Boston Consulting
Group

“INghién cuu thi truong] doi hoi phai thuong xuyén lam
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mdi lai do toc dé thay doi & thi truong va tinh bién
dong cua hanh vi nguoi tiéu dung”.

Gordon Orr, Gidm déc, Van phong Thuong Hai, McKinsey & Company

Chuong 7: Tém tat 16i khuyén

1. Dia phuong hda mot cach khdn ngoan

Trong khi van gitt dugc hinh dnh va sttc manh quéc té
cda nhan hiéu minh, hay c6 lam sao dé san pham cac ban
phu hgp véi thi hiéu va nhing diéu thi truong tai ché ua
chuong.

2. Dia phuong hda thi trudng

Trong tinh hinh Trung Quéc cé nhiing khac biét rat 16n
vé dia 1y, khi hau, lich s, va tham chi van héa, cac chuong
trinh marketing ciing phai tiuy nghi thay doi theo.

3. Chon diém dén

Cac yéu t6 vé nhan khau dang thay doéi rat nhanh khép
moi mién Trung Quoc. Nhiéu thanh phé dang giau 1én nhanh
chéng va tu tuwdng tiéu thu ngay cang ré nét. Hay dé mat
dén nhitng thanh phd cap hai va cap ba, xem chiing nhu 1a
nhiing thi truong moi tiém nang.
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4. Hoat dong Nghién ctru va phat trién & Trung Qudc, cho Trung
Quéc

Nghién ctitu va phat trién ¢ Trung Quéc, cho Trung Qudc
1a phuong phap tdi thuweng dé hiéu va phuc vy mot cach co6
hiéu qua cho khach hang noi dia.

Nhiing diém then chét clia Chuong 8

Thuong lugng véi cac cap chinh quyén
Trung Quéc

Kha ndng dam phan thanh céng v6i chinh quyén van con la
mot yéu t6 t6i quan trong ddi véi bat cit mot cong ty da quoc
gia nao & Trung Qudc. Vi hé thong phap 1y cda Trung Qudc
hay con non tré va chua bam ré sau vao thuc tién nén cac
cong ty rat nén tao dung nhitng méi quan hé than thiét va
tich cyc v6i rat nhiéu nhitng co quan céng quyeén quan 1y
hoac diéu phdi cac hoat dong ctia ho. Hé théng hanh chinh
phttc tap cda Trung Quoc bat budc cac cong ty phai len 18i
qua mot mé cung nhitng co quan céng quyen tir cap trung
uong, cap tinh thanh, dén cip dia phuong, nhiéu khi c6 nhitng
xung dot hoac mau thuan vé quyén loi.

Trong qua trinh tao dung nhitng moi quan hé tot véi cac
cap chinh quyén, cac nha quan 1y va cac nhan vién khac
cda cac cong ty ciing phai tranh nhing cach lam c6 tinh
tham nhting va phai tuan thud nhing qui tac hanh xi¥ cia
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cong ty. Lam viéc véi nhitng vién chic thuoc mot thé hé
khac minh, von duoc dao tao trong mot hé thong cia nha
nudc, cé thé sé rat khé khan. Nhing thach thie khac bao
gom tinh trang thue-thi khong hiéu-qud nhitng luat 1é va
quy dinh mdi, hé théng toa an thiéu hiéu qua, tinh trang
dién gidi luat 1é thiéu nhat quan, va nhirng cham tré trong
cac thd tuc cta chinh quyén.

Chuong 8: Trich dan tiéu bidu

“O Trung Qudc nguoi ta truyén tung véi nhau mot cau
thé nay: 'Mot minh thi khéng ai cé thé ky duyét mot
du dn, nhung bat cu ai, mot minh, ciing co thé phu
quyét né’. Cdc ban phdi giao té vdi cdc quan chiic &
cdc cdp chinh quyén khdc nhau dé dam bdo rang ho
hiéu duoc du dn ctia cdc ban va tin vao tinh khad thi
cua no”.

Norman Givant, H6i tac Diéu hanh Van phong, China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer

“Téi thdy Trung Qudc la mot dat nudc rat phic tap
béi chuing ta phdi doi pho vdi nhiéu tang cap co quan
cong quyeén. Noi dén chinh quyéen la néi dén chinh phu
trung uong, chinh quyén cap tinh/thanh pho, va chinh
quyén dia phuong. Theo nhu kinh nghiém cua toi thi
chung ta can phdi c6 moi quan hé tot voi it nhat la
hai cdp - cdp dia phuong va cdp trung uong.”

Jean-Luc Chereau, Chi tich, Carrefour China
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“Trung Quoc hdy con trong giai doan trung chuyén
tw mot nén kinh té ké hoach sang mot nén kinh té thi
truong. Hién nay, ho van con trong giai doan 'qud do’.
Vi ho con trong-giai-doan-qud-do’ nhu thé nén hdy
con rat nhiéu vung xam’”.

David Chang, Téng gidm doc diéu hanh, Philips China

“Van dé that su la khi mot nén kinh té xd hoi chu nghia
VOi quyén hanh tdp trung tu trung uong phdi 'song
chung’ voi mét ndo trang thi truong co tinh tuw ban chu
nghia thi nhitng mam mong va nguy co hiéu lam tw
hai phia la rat lon.”

Norman Givant, D67 tac Diéu hanh Vén phong Thuong Hai, China
Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer

“Dd cé6 mot bién chuyén rdt lon trong suy nghi ciia chinh
quyén ve kinh té thi truong, tdm quan trong cua dau
tw va khad ndng sinh loi nhudn. Pén nay thi chinh quyén
danh rat nhiéu thoi gian dé néi chuyén vdi qui vi vé
kha nang sinh loi nhudn”.

Philip Murtaugh,
Chil tich kiém Tong giam déc, General Motors China

“Chinh quyen Trung Quéc dang thdt su né luc lam cho
cdc nha dau tu cdm thdy thodi mdi véi moi truong &
dady... Trung Quéc dang né luc lam tding trudng kinh
té. Bé duy tri duoc téc do tdng truéng GDP & muic 7-
8%, chinh quyén can su hé tro thdt nhiéu tut cdc nha
dau tw nudc ngoai”.

Jun Tang, Chu tich, Microsoft China
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“Thuong thuong cdc su phé duyét tuy thudc vao gidi
thich chinh thitc. Do dé moi viéc sé rat chdm néu chuing
ta khéng cé6 moi quan hé tot [vdi chinh quyén] & Trung
Quoc”.

Stanley Wong, Téng gidm doc diéu hanh, Standard Chartered China

“Cé rat nhiéu ludt, va hién nay ho qud dang thiét ké
nhitng dao ludt coé y nghia va phu vng voi thoi dai...
Do vdy cdu héi cudi cung la & diém nay: mot khi da
ra quyét dinh thi-quyét dinh-ay-sé duoc thuc thi nhu
thé nao? Van de hién nay dang nam & do: & khd ndng
thuc thi duoc quyén clia bén thdng kién néu qui vi la
nguoi thdng kién”.

Steve Schneider
Chi tich kiém Tong giam déc diéu hanh, General Electric China

“Moi tinh thuc hién theo mét phuong cdch hoi khdc
nhau. Va su ‘hoi khdc’ dy co thé tao nhiing tdc dong
rat 1on [khi dp dung vao sdn xudt kinh doanh].”
Christopher Shaw, Chi tich, Eli Lilly China

“Rat don gidn: hdy thué mot nguoi dia phuong lam
duoc viéc lo viéc ay cho quy vi. Nguoi Trung Qudc tu
lau nay dd song chung véi té quan liéu nhu thé roi.
Chi c6 mot dieu phdi quan tam la dung cho ding nguoi.”

Alan Brown, Chd tich, Unilever China

“Khoéng phdi chi c6 mét chinh quyén; ma la hang trdm
chinh quyén. Qui vi can phdi dam bdo rdng tat cd cdc



526 CEO 6 TrunG Quoc

bén hitu quan déu duoc thong bdo ddy du vé nhiing
y dinh cua qui vi, lam cho ho cdm thdy ho duoc ton
trong. Tat ca nhiing diéu nay sé ho tro rat tot cho nhiing
giai doan vé sau’-

David Chang, Téng gidm déc diéu hanh, Philips China

“Piéu quan trong nhat la phdi dam bdo dvoc rdng
nhitng gi qui vi dang lam duoc xem nhu vi quyen loi
ctia mot té chiic chinh tri quan trong nao dé. Néu khéng
c6 mot to chiic-chinh-quyén-cu-thé nao hdao hiing voi
du dn, néu khéng cé mot doi tdc Trung Quoc ndao cho
rang doé la mot y tuéng tot thi qui vi cé thé biét chdc
trudc rdng qud trinh xin duyét du dn sé khéng duoc
dé dang.”

Tién sT Gary Dirks, Chii tich kiém Téng gidm déc diéu hanh,

British Petroleum China

Chuong 8: Tém tat 167 khuyén
1. Lanh dao cao cap clia cong ty phdi “nhing tay”

Cac cap chinh quyén Trung Qudc thich lam viéc truc tiép
v6i cac 1anh dao cao cap cda cong ty vi 1y do “thé dién”. Hay
san sang danh mot lwong thdi gian dang ké cta qui vi trong
moéi quan hé véi ho.
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2. Tuyén chon ngudi dia phuong am tudng chinh quyén

Thué ngudi Trung Qudc c6 moéi quan hé va chuyén mon
trong cong tac xay dung méi quan hé véi cac cap chinh quyeén
la mot yéu cau toéi quan trong dé thanh coéng cho coéng ty
cua qui Vvi.

3. Thong hiéu I8i suy nghi ctia chinh quyén

Hay t6 ra thau hiéu va danh gia cao nhiing né luc cda chinh
quyén trong giai doanleo-lai-dat nude ¢ thoi ky qua do. Nén
thé hién mot thai dé hop tac hon 1a déi dau.

4, Muu tim su hd trg cla tat cd cac cap chinh quyén

Phéi nhé thé hién sy ton trong véi tat ca cac cap chinh
quyén khac nhau bang cach bao cho ho biét day du vé nhing
ké hoach cida cac ban.

5. DAu tu suy nghi, chudn bi ky cang, va tuan thd cac luat choi

Phai hiéu that r6 qui trinh hanh chinh that sy sé nhu thé
nao. Tim dung nguoi & dung ban bé hay co quan phu trach
ding vao thoi diém can dén. Poi ngii cac chuyén gia cia
qui vi dong mot vai tro quan trong cho céng viéc nay.

6. Gitf vitng lap trudng trong thuong lugng

Ding ngai néi thang nhing gi qui vi mudn, trinh bay cho
that r6 rang va cu thé.
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Nhiing diém then chét ctia Chuong 9
Sinh séng & Trung Qudc

Khi dugc yéu cau hdy danh gia vé chat luong cudc song & Trung
Quéc thi hai muoi giam doc diéu hanh cao cap ma ching
toi phdéng van da cé nhimg cau tra 1oi rat tich cuc. Khong ai
trong s6 ho muén roi khéi Trung Quéc trong mot tuong lai
gan. Nhiéu nguoi noi chat lugng cia nhirng thuc té cong viéc
ma ho dang trai qua chinh la nguyén nhan chinh yéu. Mac
du hau hét nhitng ngudi dugc phéng van noéi dén mot vai
nhiing kho khan trong viéc diéu chinh lai ban than dé phu
hop cuodc song bén ngoai cong viéc ¢ Trung Qudc nhung noi
chung thi ho chi nhé nhiing cai nho nhd trong cuoc séng 6
ban qubc.

Vi chuyén gia tu van cho cac chuyén gia nudc ngoai dén
lam viéc ¢ Trung Qudc ma ching t6i phdng van da canh bao
rang, trong khi nhiéu nha quan Iy nudc ngoai thich cudc séng
mdi cda minh & Trung Qudc thi thuc té c6 thé kho khan hon
v6i gia dinh ho. Mot truong hgp dién hinh 1a nguoi vg/chong
“an theo” cia ngudi chuyén gia da phai bé cong an viéc lam
va cd mot mang lwoi nhitng quan hé xa hoi ctia minh dé cung
chong/vg sang Trung Qudc. Ngudi vg/chong ay va con cai
c6 thé cdm thay c6 don, 18 loi, va tach biét ra khéi mot cong
dong quen thudc; dang khi dé thi cong ty khong c6 di mot
hé théng hd tro san sang gitip ho - ban than chuyén gia cting
nhu moi nguoi trong gia dinh - nham thu ngan nhiing cach
biét vé van héa va ngon ngt. Sw khong hai long trong noi
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b6 cac thanh vién gia dinh cda chuyén gia la Iy do chinh
yéu lam that bai viéc b6 nhiém chuyén gia hoac lam ho phai
két thic sém thdi gian cong tac.

Cac cong ty c6 thé c6 nhitng dong thai dé dam bao rang
ca ban than chuyén gia ciing nhu gia dinh ho thich tng tot
dwoc véi doi song ¢ Trung Quoc.

Chuong 9: Trich dan tiéu bidu

“Cdc chuyén gia nudc ngoai dén lam viéc & Trung Quoc
khong muon roi khéi dat nudc nay bédi vi ddy la thi
truong tiem ndng to 1on nhat hoan vii. Bdy gio cé ai
con muon sang My nita? Ai muon di chau Au? Ngay
cd cdc nha qudn ly Trung Qudc, & thoi diém nay, ho
cting khéng muén di ra nudc ngodi nita la; ho muon
& Trung Quoc”.

Helen Tantau, D4i téc than chi cao cép, Korn/Ferry International China

“Doi voi nguoi chong, cudc séng khong thay déi gi nhiéu
sau khi chuyén dén song & Trung Qudc. Anh ta cling
van lam viéc véi nhitng con nguoi dy, van lam céng
viéc xua nay dy, va tiép xuc véi nhitng nguoi Trung
Quoc cé trinh dé hoc van cao, noi tiéng Anh duoc. Trong
khi dé, nguoi vo hang ngay coé thé phdi tiép xuc voi
nhitng doi tuong rdt khdc biét - dam doéng xé bo 6 cho,
nguoi gitip viéc va anh tai xé chua duoc hoc hanh tit
té, nhitng nguoi xa la khéng néi duoc tiéng Anh va co
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thé con chua quen tiép xic véi nguoi nudc ngoai”.

Victoria Hine, Gidm déc séng lap, duong day néng LifeLine tu van hd
tror cho nhitng ngudi nude ngoai & Thuong Hai

“Toi chdp nhdn chuyén céng tdc voi thoi han khong
qud ba ndm & chdu A. Bay gio t6i da ¢ day duoc 13
ndm. Vo téi va toi déu hanh phiic & dat nuéc nay. Toi
sdn sang ¢ ddy lau dar”.

Jean-Luc Chereau, Chu tich, Carrefour China

“Trong s6 hai muoi cdc nha qudn ly tadm cé gidm doc
toan quoc ¢ Trung Quoc duoc phdong van thi khong
o ai - tw Tong giam doc GE China dén Tong gidm doc
Unilever va Tong gidm doc Sony - néi rang ho hi vong
sé roi Trung Quoc trong mot tuong lai gan’.

Cac tac gid, CEO & Trung Quéc

“Ve chdu Au, dén ngay thit tu la toi bt dau muédn quay
lai Trung Quoc roi”.

Paolo Gasparrini, Chd tich, L'Oréal China

“Cé qud nhiéu nguoi muon dén Trung Quoc dén doé
thuong thi qui vi sé khong gdp kho khdn gi mdy trong
viéc tuyén dung nhitng chuyén gia nudc ngoai. Toi co
thé tim duoc tat cd nhitng nhdan su toi can”.

Gary Dirks, Chi tich kiém Tong giém déc diéu hanh, British Petroleum

“Xét & pham Vi toan cdu, ty Ié that bai [cuia nguoi nhdn
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nhiém so 0 nudc ngodi] so ra cao hon mitc ma cdc cong
ty nghi... Toi nghi rdng nay ho dd biét chu y hon dén
nhitng ky ndang 'mém’, chang han nhu tinh kién nhdn
- chit khéng phdi-ct-do-16i-moi-thit cho Trung Quoc”.

Simon Keeley, Giam doc Trung tam Lanh dao Hewitt chdu A (HALC),
Hewitt Associates China

“O Thuong Hdi chiing toi cting co nhiing co sé ha tang
nhu truong hoc Nhat Ban. Pdy la mét phan quan trong
nhung khéng phdi la tat cd. Toi cho rdng thich nghi
nhu thé nao co lién quan rdat mdt thiét véi tam tinh
cd nhdn”.

Seiichi Kawasaki, Gidm déc kiém Chd tich, Sony China

“Ban ddu, cd hai chung téi déu thdy cé mot van dé
ndy sinh. Thoi gian toi mdi dén, toi thi phdi lam viéc
12-14 gio/ngay. Co dy thi vita phdi bé lai dang sau
coéng viéc va ban bé cua minh, va lic 4y chung toi lai
0 mot noi xa xoi, nha cua to dung nhung lanh léo. Liic
4y, cudc song qud thdt cit nhu con dc mong”.

Ekkehard Rathgeber, Chu tich, Bertelsmann Direct Group China

“Cdc gidm doc diéu hanh cé thé khéng thau hiéu duoc
nhitng buic xiic cua vo/chong minh. Phia nguoi di lam
(thuong nhdt la éng chong) chi nghi rdng nguoi ¢ nha
(thuong nhat la nguoi vo) khéng can phdi lam viéc,
va dd cé nguoi giup viéc va tai xé lo cho roi. Anh ta
c6 thé bat binh, béi anh ta phdi quan qudt lam viéc
SUOt; c6 vo cé thé cé nhitng biic xiic ciia minh, béi cé
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ta khéng thé di lam, trong khi su nghiép cuia chong minh
it thé ma thdng tién. Hau qud la di lam & Trung Quoc
co thé dé lai nhitng hé luy doi véi doi song hon nhan”,

Cac tac gid, CEO|6 Trung Qubc

“Trudc dday co ta co cong dn chuyén lam, cting co cong
viéc toan thoi gian nhu ai, va roi cé ta phdi bé di moi
thut dé dén day. Vi thé va long tu'tin ciia cé ta sé gidm
sut”.

Victoria Hine, Giam doc séng 14p, LifeLine, Thuong Hai

“ICdc chdu thiéu nién] goi dén noi: 'B6 thi cit di cong
tdc suot. Me khong co cdch gidi quyét théa dang. Chdu
cdm thay toi téi cho me. Chdu lam bai tdp 6 nha thdy
khé qud, nhung chdu khong muon lai choang thém
ganh ndng 1én vai me - me cung bi stress vi nhitng
chuyén riéng cua me’”.

Victoria Hine, Giam déc séng I4p, LifeLine, Thuong Hai

Chuong 9: Tém tat I6i khuyén
1. Xem xét tdm ly cac nha quan ly cong tdc nudc ngoai

banh gia ban than duong su trude khi phai ho sang Trung
Qudc. Hay kiém tra nhitng ky ning “mém” ctia ho, chang
han nhv sy c¢di md, thoang, va c6 tin tudng ngudi ti mot
nén van hoa khac, va hay chu y dén kha nang thay déi cia
ho nham thich &ng vao mot moi trudng mai.
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2. Ciing nén déanh gia ludn ca gia dinh

Hay phéng van nhitng thanh vién trong gia dinh ctia duong
su trudc khi dua ho dén Trung Qudc. Phai ddm bao chon
nhitng gia dinh ma hgudi vo/chong cing cdi ma, thoang, va
linh hoat nhu chong/vg ctia ho.

3. Cho di mot chuyén tién tram thuc té

Hay cho gia dinh dwong su di mot chuyén tién tram dé
tan mat nhin thay thuc té. Trong chuyén di ay c6 thé dua
nguoi ta dén xem noi an chon 6, nhitng truong hoc, bénh
vién, khu gidi tri quoc té, va van phong ¢ Trung Qudc 1a noi
duong su sé lam viéc.

4. Chuén bj va dao tao trudc khi di

Hay t6 chiic gidi thiéu thong tin hoac nhitng 16p hoc ngan
vé van héa cho ca nha quan ly 1an gia dinh ho.

5. Lép hoc ngodn ng

Khuyén khich gia dinh cac chuyén gia nudc ngoai tham
gia hoc tiéng Hoa. Mac du chiang may ai sé hoc néi thanh
thao dugc nhung mot it kién thitc vé tiéng Hoa sé giup ho
hiéu ré hon vé Trung Quoc.

6. Cung tng hé trg linh hoat va quyén lgi theo nguyén vong

Nén ap dung chinh sach cho cac chuyén gia ty chon nhiing
loai quyén loi ma ho thich, theo d6 ho (va gia dinh) dugc
chon nhting chinh sach wu dai nao c6 1gi nhat cho ho.
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7. Quan tam theo déi hé trg cho gia dinh

Hay quan tam dén vg/chong cia cac chuyén gia dén lam
viéc & Trung Qubc. Ngay ca nhitng dong thai don gian cling
sé lJam cho ho thay minh dwoc ¢éng ty quan tam hod tro.
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Phu luc
Phuong phap Nghién cutu

Muc dich cla cudn sach nay la xac dinh va ban gidi nhiing
thach thitc can yéu doi voi cac chu tich va giam doc diéu
hanh cda cac cong ty da quoc gia dang hoat dong & Trung
Quéc hién nay. Phuong phap nghién citu ctia chung t6i 1a
phai truc tiép “do cho dén tan ngudn lach séng”, ay la phéng
van hai muoi nha lanh dao chép bu cda cac cong ty nam trong
danh sach Fortune 500 dang hoat dong thanh céng & Trung
Quéc. Chung toi tuyén chon déi twong dé phéng van ti du
cac linh vuc, nganh nghé: 6 t6, my pham, phan mém, siéu
thi... (Xem phan Gidi thiéu dé biét danh sach day dd nhing
déi twong duoc phéng van, cung véi chic danh cda ho.)
Chung t6i da dua nhitng két qua phéng van truc tiép va
dac thu tng nganh nghé ay qua mot vong thao luan nia,
lan nay 1a véi tam chuyén gia tw van vé doanh thuong. Nhimmg
chuyén gia nay dang hanh nghé huéng dan, tv van cho nhimg
lanh dao doanh nghiép hoat dong trong moi truong doanh
thwong Trung Qudc. Nhitng nhan vat phéng van 1a nguoi
t nhiéu nganh nghé khac nhau - luat, nhan su, chién lugc
phat trién doanh thuong. Cac céng ty va don vi cé dai dién
& vong “tham van” nay la (xép theo thit tw chit cai): BearingPoint;
The Boston Consulting Group; Freshfields Bruckhaus
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Deringer; Hewitt Associates Consulting; Korn/Kerry Interna-
tional; LifeLine Shanghai; McKinsey & Company; va QBPC
(Uy ban Bao vé Nhan hiéu Chat lugng cda Hoi Doanh nghiép
C6 V6n bau tu Nudengoai-¢-Trung-Qudc).

Nhitng thong tin, phat biéu cam tudng, va cau trich dan
cu thé t nhitng cudc phéng van ndy la nén tang dé tw do
chung t6i viét nén cudn sach-nay. Cac cudc phéng van néi
trén c6 tac dung huong dan chung t6i trong viéc tao ra mot
cau truc - 1a bo xuwong cda cudn sach, noi tiép tr chuong
nay sang chuong khac - dong thdi cting chinh 1a ngudn tu
litu dé chung t6i dap “thit” cho ting chuwong cu thé.

Phéng van chi cé thé cho két qua t6t khi c6 nhitng cau
héi t6t dé dat ra cho nguoi duoc phéng van. Do vay, ching
toi da dau tw suy nghi va danh cong stc rat nhiéu cho viéc
soan thao cac cau héi phéng van. Mac du van c6 nhing “tiy
nghi” linh dong cho ting cudc phéng van, ting cong ty cu
thé, nhung chung t6i van bam sat mot cau tric kha théng
nhat v6i moi nha lanh dao doanh nghiép dugc phdng van.
Khi soan nhimg cau héi, chung toi két hop nhitng kinh nghiém
rong rai cda minh vé moi trudng doanh thuong & Trung Quoc
v6i nhing kién thitc chuyén mon véi tu cach 1a gido su vé
quan tri va sau dé nha bao vé thuong mai.

Phdng van cac nha lanh dao doanh nghiép qudc té, ching
toi dua ra nhitng cau héi bao quat sau van dé chinh yéu
nhu sau:

+ Trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém thuc té, qua trinh

cong tac
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Thiét 1ap cac hoat dong & Trung Qudc

Thich wng phong cach quan 1y ciia minh véi tinh hinh
cu thé & Trung Qudc

Lam cho doanh nghiép va hoat dong doanh nghiép thich
tng vdi tinh hinh cu thé cda Trung Quoc

Giai quyét van dé thi truong Trung Qudc

Cudc song & Trung Quobc

Do6i voi tam chuyén gia twvan noi trén, nhitng cau héi cda
chung t6i 1& duong nhién da dwoc diéu chinh cho phu hop
v6oi nhitng nganh nghé cu thé dung theo chuyén mon cda
ho. Vi nhiing chuyén gia nay la nhitng nguoi hanh nghé tu
van cho than chu vé phuong cach dé di dén thanh cong &
Trung Qudc nén chung toi dé nghi ho hay chia sé nhing tu
van da duoc thit thach qua “tran mac”, va dua ra nhitng y
kién khach quan vé nhitng quan ngai va nhirng dé xuat cia
cac nha lanh dao doanh nghiép dugc phéng van dua ra. Cudc
phéng van véi cac chuyén gia tw van xoay quanh ba van dé
chinh yéu sau:

Pham vi cong viéc cia ho ¢ Trung Qudc

Nhitng quan ngai ttt nhitng than chu vén 1a nhitng cong
ty da quoc gia va nhitng tw van cu thé cda ho déi véi
nhitng van deé nay

Nhitng phéng dinh xem nhting quan ngai ay cuia cac
cong ty da quoc gia & Trung Qubc sé thay doi nhu thé
nao trong tuong lai

BudGc cudi cung trong qua trinh viét ting chuwong sach la
phan tich nhitng thong diép cda nhitng ngudi ching t6i phdng
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van mudn dua ra, sau d6 t6 chiic nhing diém chinh thanh
mo6t mo hinh c6 thé dua vao tng dung thuc té. Muc dich cda
chung t6i 1a m6i chwong déu phai dua ra dwoc mot “16 trinh”
c6 gia tri thuc tién dé-hwéng-dan-cho-nhiing nha lanh dao
can giai quyét nhitng van de cu thé & Trung Quoc, t van
dé tao dong co lam viéc cho cac nhanvién 1a ngudi dia phuong
dén van dé thuong thao v6i chinh quyén, roéi nhing chién
thuat chinh phuc nguoi tiéu dung Trung Qudc.

Cau hdi phdng van'mau

Chung t6i xay dung nhiing cau héi phéng van sau day
dya trén nhing kinh nghiém ctia minh vira véi tu cach da
ting 1a gido su day vé quan tri da séng ¢ Trung Qudc va
cting 1a nha bao vé thuong mai c6 hanh nghé tai Trung Qudc,
dong thdi ciing xuat phat tv chi mot khao khat 1a dugc nghe
nhitng cau tra 16i déi véi nhitng cau héi ma chung t6i cho
1a thu vi nhat, va cap bach nhat déi véi nguoi doc. Mac du
chung t6i c6 thém bét nhitng cau héi cu thé tuy vao nganh
nghé hoac linh vyc cda déi twong dugce phéng van hoat dong
hoac tuy linh vuc chuyén mén cia ho nhung tat cad nhing
cudc phéng van déu cé nhimg cau hdi co ban néu dudi day:

1. Quan ly & Trung Qudc
+ Xin gidi thich ngan gon con dudong nghé nghiép qudc
té ctia 6ng/ba tinh dén thoi diém nay.
¢ Trach nhiém chinh cda 6ng/ba trong vai tro chu tich
cda cong ty XXX & Trung Qudc la gi?
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+ Ong/Ba c6 thay doi phong cach quan 1y cda minh &
Trung Qubc khong? Néu cé, xin cho biét tai sao?

+ Ba hoac bén pham chat quan trong nhat cia mot tong
giam doc diéuhanh thanh céng & mot cong ty da quoc
gia & Trung Quoc 1a gi?

+ Gid stt 6ng/ba duoc dé bat sang lam & mot nude khac
khong phai l1a Trung Quéc, ong/ba sé dé lai nhitng 16i
khuyén gi - diéu nén lam va diéu khong nén lam - cho
ngudi ké nhiém?

2. Thiét 1ap cac hoat dong & Trung Quéc

+ Ong/Ba c6 10i khuyén gi véi van dé phat trién médi quan
hé v6i chinh quyeén, thanh cong trong viéc xin duoc gidy
phép va dugc phé duyét?

+ (Cong ty ctia 6ng/ba c6 gap kho khan nao lién quan dén
van dé ton trong hop dong va thuc thi phap luat khong?

+ Cong ty cda ong/ba cé gap phién toai gi véi van dé
bdo vé quyén sé hitu tri tué & Trung Qudc khong?

+ Theo 6ng/ba thi nén thanh 1ap mot cong ty hoan toan
ti von cua riéng minh hay lap mét lién doanh? Tai sao?

3. Lam cho doanh nghiép va hoat dong doanh nghiép véi thich trng
vGi tinh hinh cu thé cda Trung Quéc

+ Xin hdy gidi thich ngan gon méi quan hé giita cac hoat
dong ¢ Trung Quoc cda cong ty 6ng/ba voi tru sé chinh
& cap vung va cap toan cau.
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+ Ong/Ba da dung hoa nhitng van dé cda nén van hoa
quoc gia ban dia va nén van hoa cda cong ty 6ng/ba
nhv thé nao?

+ Ong/Ba da gap nhing thach thic gi vé mat nhan su?
Ong/Ba c6 thay doi gi-dé phu ung véi tinh hinh thuc
té & Trung Quoc?

4. Gidi quyét van dé thi truong Trung Quéc

+ O Trung Qudc, doi thi canh tranh ctia 6ng/ba 1a nhing
cong ty nodi dia hay toan cau? Can can gitta hai bén c6
dang thay doi khong?

+ Chién luvgc doanh thuong hién nay déi véi thi truong
Trung Qubc ctia 6ng/ba la gi?

+ Xin cho biét tam quan trong cua thi truong Trung Qudc
d6i véi chién luge toan cau tong thé cda cong ty 6ng/
ba.

5. Cudc sdng & Trung Quédc

+ Gia dinh 6ng/ba da thich ¢ng nhu thé nao véi cuodc
song & Trung Qubc? Ong/Ba da phai doi dién véi nhitng
thach thitc gi? Ong/Ba c6 thé cho mot vai 15i khuyén
vé van dé giup dd vo/chong va con cai thich ¢ng voi
cudc séng ¢ Trung Qudc.

+ Sinh hoat cudc séng ngoai gid lam viéc cda o6ng/ba
c6 khac gi so v6i hoi con & qué nha?
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+ (Cong ty ctia 6ng/ba c6 nhing hinh thic ho trg cho nha
quan 1y va gia dinh ho thich ting v6i cudc song & Trung
Quéc khong? Bay gid nhin lai, 6ng/ba thay 1é ra nén
phai lam gi?

+ Ké hoach cda 6ng/ba sau nhiém ky céng tac ¢ Trung
Qudc 1a gi? Ong/Ba co tién lwong sé gap kho khan nao
khong khi tré vé lai qué nha hoac trong nhiém ky tiép
theo?
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Phdng van Tién siJ. A. Fernandez, Dai hoc CEIBS,
Thuong Hai, tac gia cudn sach CEO & Trung Quéc

Nguyén Htu Thai (thuc hién)

Viét Nam dang doi mdt véi mot méi truong kinh doanh
nhdp nhdng va hon don, giong nhu Trung Quéc khi nudc
nay chuyén minh tu nén kinh té hoach dinh sang kinh té
thi truong, nhat la khi ho gia nhdp To6 chiic Thuong mai
Thé gidi (WTO) 6 ndm vé trudc. Qua kinh nghiém Trung
Quoc, xin Gido su vui long néu ra vai van dé nong bong
va cdc tdc dong chu yéu ma Trung Quoc phdi doi mdt khi
vao WTO?

Céi tao cad mot dat nuwdc khong phai 1a viec dé dang. Ta
phai chuan bi viéc pham sai lam va vira hoc vita 1Jam. Nha
lanh dao cong cudc cai cach ¢ Trung Qudc Pang Tiéu Binh
ting noi vé van dé dé: “Qua song thi khong khéi vap phai
da”. Cau ndi d6 dién ta rat chinh xac con duong Trung Qudc
dang di. Theo t6i hiéu, 6ng ta mudn nhan nhu ta nhiéu diéu
quan trong.

Thtt nhét, ta phdi xac dinh r6 cai dich nham dén. Doi véi
ngudi Trung Qudc dé 1a kinh té thi truong. Thit hai, sai 1am
trong qua trinh la khoé tranh. Ta phai ap dung phuwong phap
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thé nghiém c6 sai c6 tring. C6 viéc c6 thé lam duoc, co viéc
khong lam dugc. Thi ba la phai sita sai ngay khi phat hién
sai 1am. P6 phai chang 1a ¥ nghia cau no6i bPang Tiéu Binh.

Vé co ban, T6 chitc Thwong mai Thé gidi (WTO) duoc st
dung nhu chat xuc tac dé thay doi. Trong mot nén kinh té
dang chuyén tiép, thay doila can thiét; tuy vay, luon cé nhimg
luc lugng day quyeén thé chong lai sy doi thay. Nguoi ta so
bi mat nhing gi ho dang ¢6, néi trang ra la quyén luc, dac
1¢i kinh té hodc don gidn hon 1a mat viéc. Khac phuc Iuc can
d6 bang cach duwa vao mot luc tac dong bén ngoai, WTO chinh
1a cai Iuc bén ngoai dé. Trong tién trinh m& cita dat nudc,
mot s6 cong ty sé khong thé tru lai noi; s6 khac sé xuat hién
manh mé hon. Vai tro cda Chinh phu la bao ho cac cong ty
yéu kém nhat, nhung ciing nén loai bé ching di néu trong
mot thdi gian nhat dinh nao dé, qua thuc ching van khong
ty cai thién noi.

C6 ba thanh phan tham dy cudc choi tién trinh thay déi:
Xi nghiép quoc doanh, Cong ty da qubc gia, va Cong ty tu
doanh. Trong budc dau tién trinh cai cach, Xi nghiép quédc
doanh déng goép 16n nhat cho nén kinh té. Trong subt tién
trinh chuyén tiép, Xi nghiép qudc doanh phai gia gidm trong
luong ctia minh trong neén kinh té trong khi cong ty tu doanh
tré thanh quan trong hon. Vai tro cda Coéng ty da quoc gia
1a tao ra viéc lam c6 chat luong, dem lai cac hé théng quan
ly tién tién va lam cau néi véi cac nén kinh té khac. Vao giai
doan cudi cong cudc cai cach, dong gép chinh vao nén kinh
té phai tir cac cong ty tw doanh. Chung phai 1a muc tiéu nham
tdi cda cai cach.
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Chung t6i ciing dang doi mdt cung vdi tat cd nhiing nhuoc
diém ma Gido su néu ra 6 Trung Qudc (ndo thiéu nguon
nhdan sy qudn ly, bénh quan liéu cita quyén, sy thiéu minh
bach, nan tham nhiving,-chinh-sach-bdo ho dia phuong...).
Gido su c6 nghi rang néu Viét Nam tham gia mét cdch tron
ven vao nén kinh té thi truong thé gidi thi cé thé cdi thién
duoc cdc van dé nay?

Dling 1a nhv vay. Thach thic 16n nhat la gitt dugc thé
can bang gitta cac cdi-cach-can thiét va tao cong an viéc lam.
Cai cach triét dé qua co thé lJam mat nhiéu viéc lam va nhu
vay sé tao ra cac van dé xa hoi nghiém trong. biéu dé da
xdy ra ¢ Lién X6 cd va tao ra bao nhiéu dau kho trong xa
héi d6. May man 1a Trung Qudc da tranh duogc diéu nay, do
da chon dugc mot giai phap goi la “ha canh an toan”.

Ta phai gi® vitng dugc hé théng khi cai cach né. Tao dugc
thé can bang do6 1a rat kho, giong hét nhu ta phai thay chiéc
banh xe bi xi 16p trong khi xe van phai chay. Nudi duéng
khu vuc tu doanh mang tinh quyét dinh trong tién trinh do.
Ta sé phai doi mat vé6i cac van dé nhu da néu lén trong cau
héi, nhung ta sé khong thé giai quyét dugc chiing ngay mot
cach triét dé va ngoan muc. biéu phdi lam la ban hanh luat
1é mdi, cai cach va hién dai héa hé thong tu phap, dao tao
vién chitc va cong an, cai cach hé théng ngan hang, va mé
ctta dan dan dat nudc ra voi thé gigi bén ngoai. P6 khong
phai 1a viéc dé lam.

Mot van dé chung ta hoc hédi dugc & nguoi Trung Qubc
1a cai cach kinh té can phai di trudc cai cach chinh tri. Lién
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X6 da ddo nguoc cai trat tw dé bang cach cdi cach chinh
tri trudc. D6 1a sai 1am cta ho va nay ho con phai tiép tuc
tra cai gia do.

Viét Nam dd phdi chién dau gian kho sudt nia thé ky méi
c6 duoc chu quyén va cong bang xd hoi. Theo Gido su, phdi
chdang Viét Nam danh phai tw bo cdc thanh qua ddn toc
nay dé co thé tham du tron ven vao nén kinh té thi truong
thé gidi do cdc cuong quéc linh dao?

Dl’mg 1a phai tham gia vao nén kinh té thi truong thé
gidi. Cai cach kinh té sé dem lai sy thinh vitong cho X1 sé.
Nho vay ma dat nuéc méi c6 thém nguodn luc dé tién hanh
cac chuong trinh xa hoi. Vé mat ting pho véi cac cudng qudc,
da c6 nhiéu guong mau cac nudc bao toan duoc su doc lap
cda minh. Viét Nam cting c6 thé lam diéu twong tu.

Giong nhu Trung Qudc mdy thdp nién trude, Vit Nam ciing
sé dang tay dén moi cdc céng ty da quoc gia. Gido su cé
thé ké ra vai diéu thudn loi lan khé khdn ma cdc céng ty
da quéc gia da va dang gdp phdi & Trung Quoc? Gido su
c6 goi y gi vé cdc bién phdp ma Viét Nam nén lam dé khéng
Idp lai cdc sai ldm ma Trung Quéc dd pham phdi trong
ung xu (chua phu hop) doéi véi cdc cong ty da quoc gia?

Céc Cong ty da qudc gia khong phai 1a nhing To chic
phi chinh phu. Ho dau tu vao bat ¢t nuwdc nao dé kiém tién.
Khi nham dau tu vao mdt noi nao, ho sé can nhac xem hé
thong phap ly va chinh tri & d6 c6 bén ving, luat 1é cudc
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choi da ré rang chuwa. Ho cting phai tim kiém thi trudng cho
san xuat ctia ho. Chung ta phai chap nhan sy that nay. Mat
khac, cac nudc hudng loi khi gia tang duoc lwong hang xuat
khau do Cong ty da-qube gia-sdn-xuat ra, cong an viéc lam
do ho tao ra. Cac Cong ty da qudc gia cé thé trd thanh 10
dao tao thé hé lanh dao kinh doanh méi cho khu vuc tu doanh.
Néu cac ban suy nghi theo huéng dé thi ca hai bén Viét Nam
va cac cong ty da quoc gia déu cung hudng 10i.

C6 nhiéu van dé ta can theo déi kiém tra. Thit nhat, lam
dung gia ca chuyén doi: d6 1a cach cac cong ty da quoc gia
thuong stt dung dé gat gam Chinh phu, khai bao rang ho
khong c6 10i; nhu vay, thi ho khédi phdi dong thué. Ta can
tao ra cac hé thong tai ché kiém tra cach lam nay. Thit hai,
cac Cong ty da quoc gia ban dau sé st dung duoc dat nudc
ban dé kiém 1gi do gia nhan céng ré. That ra diéu nay ciing
khong kéo dai duoc bao lau. Cac ban phai tao diéu kién dé
thuyét phuc cac Cong ty da quoc gia dua dén cac hoat dong
c6 gia tri cao, chang han nhu hoat dong Nghién cttu & Phat
trién (R&D).

Bi quyét la tao ra mot tinh thé ma ca cac Cong ty da quoc
gia va Viet Nam cung c6 loi. Trung Quéc 1a mot thi du tot
vé van dé do.

Gido su luon nhdc nhé dén van dé “quan hé” trong giao
dich kinh doanh ¢ Trung Quoc. Trong tinh hinh moi truong
dau tu kinh doanh con hon don nhu Viét Nam hién nay,
cdch lam dé ciing rdt can thiét. Lam sao cdc céng ty da
quéc gia cé thé thuc hién duoc van dé nay?
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“ Quan hé” khong c6 gi xau trong hé thong cia mot dat
nuée chua cé luat 18 ré rang, gidng nhu truong hgp Trung
Quéc. Khi ma cac ban chua c6 luat 1é ré rang, moi viéc déu
tuy thuoc vao ngudi ban biét va 16i quan hé ta cé véi ho.
That ra ma ndi, hé thong quan hé nay sé khong may can
thiét mot khi luat 1é da ré.rang.

Van dé dat ra ¢ day la “quan hé” thuong dé dang dan
dén cac cach lam khong may chinh dang. Cho nén ta phai
kiém soat van dé do véi cac luat 1é cting ran chong tham
nhiing va xt phat that nghiém minh. Nguoi Trung Qudc
thuong cé cau noéi nay: “Giét ga nhac khi”. biéu do6 cé nghia
1a doi khi cling can dua ra vai truong hop tring tri dién hinh
nham canh cdo cac quan chuc khac.

Gido su thuong dé cdp dén viéc thiéu sot luc luong lao déng
tri 6c tai Trung Quoc, ddc biét la thiéu tang 16p qudn ly
trung gian dia phuong. O Viét Nam vdan dé nay con gay
go hon nita. Vdy Trung Quoc lam sao vuot qua duoc diém
yéu kém co bdn nay?

C() nhiéu linh vue ta ¢6 thé lam ngay. Thit nhat, cac ban
can xay dung cac truong kinh doanh trong nudc. Mot cach
khac dé thuc ddy nhanh tién trinh 1a gan két cac dai hoc
trong nudc va truong kinh doanh nudc ngoai. Gido duc giup
ta dao tao cac nha quan ly can thiét dong thoi ho trg cac
nha quan ly cap cao c6 thém kién thitc vé kinh doanh. Pién
hinh tai Trung Qudc, ta c¢6 thé nhin thay su nd ro cac truong
kinh doanh. Di nhién van dé chat luong cling duoc dat ra
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nhung nguoi Trung Qudc tim cach gidi quyét noé va ngay cang
hoan thién hon.

Mot ngudn cung ting nhan lyc quan 1y tot khac 1a s6 ngudi
quay vé nudc, dé la nhimng nguoi dd di du hoc va kiém dugc
viéc 1am & nudc ngoai. Hay 16i kéo ho vé nudc bang dai ngd
va co hoi lam viéc thoa dang.

Cudi cung, ta cé thé thu hut1ép nguoi Viet di dan ra nudce
ngoai va da ting lam an kinh doanh § bén d6. Nén c6 chinh
sach khuyén khich ho quay vé dau tw trong nudc. Trung Quoc
dac biét dé ra nhiéu chinh sach wu dai 16i cuén nhitng nha
dau tu nay vé nudc. Cach lam nay cda Trung Qudc phai noi
la da gat hai thanh cong 16n.

Toém lai, ta can cai thién hé théng giao duc kinh doanh,
gl ngudi di hoc & nudc ngoai va khuyén khich ho quay ve,
va thu hut Viét kiéu dau tu vao trong nudc.

Khdc phuc tinh trang ddnh cdp bdn quyén sd hitu tri tué,
hang nhdi hang gid la van deé séng con doi véi cdc cong
ty nudc ngodi vao lam dn & Trung Quoc. Mt khdc, Trung
Quoc cting néu quyét tam gidi quyét cac van dé nay. Nhung
gido su' co nghi la ho sé thanh cong thuc hién viéc do?

Déy 1a mot thach thie déi véi Trung Qudc mot khi ma
ca chinh quyén dia phuong 1an t6 chic t6i pham cting dinh
liu vao 16i kinh doanh phi phap nay. Trung Quoc da né luc
rat nhiéu trong van dé nay va ban hanh mét so diéu luat
kha tién bd. Tuy vay, viéc thi hanh luat lai qua yéu kém. Moi
nguoi ciing nén hiéu rang khéng phai dé gi ma mot sém mot
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chiéu co thé cai tao cd mot dat nudc rong 16n kiéu nay. Ngoai
ra, khai niém vé tw hitu con kha maéi déi voi nguoi Trung
Quobc. Trong thdi ky Cong san, cac cong ty déu chia sé thong
tin 1an nhau. Ngay nay; trong boi-canh qudc té moi viéc da
doi khac. Quyen sé hitu tritué dugc bao vé trong thda udc
WTO va cac chinh pht ¢6 nghia vu-dut khoat phai cham dut
cac vi pham nay.

Tuy vay, day méi chi 1a mot mat cda van dé. Nguoi ta
thuong nghi rang bdo vé-sé-httu tri tué chi lam lgi cho cong
ty nudc ngoai. Nhung ai ¢6 biét dau 1a nan nhan chinh cta
hang gid hang nhai tai Trung Qudc khong phai l1a cac cong
ty nudc ngoai ma la cong ty Trung Qubc. Viét Nam c6 loi
khi bao vé quyén sé hitu tri tué vi néu khong thi chinh sang
tao tri tué Viét Nam sé kho long ton tai.

Nham khac phuc van dé néu trén, ta phai hoat dong trén
ba linh vuc: luat 1¢, thi hanh luat va giao duc. Trung Qubc
da ban hanh nhiéu dao luat khi gia nhap WTO. Cac dao luat
kha tién tién nhung khau yéu kém nam & viéc b6 buoc viéc
thi hanh luat. Pay phai 1a mot né Iuc phdi hop gitta cong
an, hé théng tw phap, cac cong ty, va cd mbi cong dan. Ta
can tién hanh gido duc quan ching qua cac chién dich tuyén
truyen van dong, gido duc ca cac quan chiic va thi hanh x
phat ning dé lam guong thi méi mong lam thay doi dugc
tinh hinh. Cudi cung, d6 cting 1a vi quyén loi cda chinh Viét
Nam vay.
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