DANH CHO NHA NGHIEN CUU TRE

XAY DUNG MO HiNH CHiNH PHU
PHUC VU G TRUNG QUOC

ai héi XVII Dang Coéng san
Trung Qudc dad néu ra

nhiém vu chién lugec quan
trong “ddy nhanh cai cach thé ch& quan
ly hanh chinh, x4y dung chinh phu phuc
vu”. Cai cach thé ché& quan ly hanh chinh
& Trung Quéc dudc coi 1a mot “mat xich
quan trong cua cai cach thé ché chinh
tri”; “la bao ddm quan trong dé thuc day
phat trién khoa hoc, thic day xa hoi hai
hoa, 1a bién phap quan trong nham xay
dung mé hinh chinh phu phuc vu”. Sau
khi bat tay vao thuc hién cbng cudc cai
cach thé ché& kinh t& nam 1988, Trung
Quéc chinh thie dua ra muc tiéu chuyén
d6i chic nang chinh phu. Trai qua hon
20 nam tim toi nghién cGu, qua trinh
chuyén déi chitic nang chinh phl & Trung
Quéc da c6 dude nhiing thanh tuu rd nét.
Chinh pht Trung Quéc dang c6 su

TH S. BUI THU HIEN
Vién Nghién citu Trung Quéc

chuyén bién manh mé ti chinh phu
“toan ning”’ sang chinh phu “han ché”,
t chinh phu “nhan tri” sang chinh phu
“phap tri”, tt chinh phu “déng ca” sang
chinh phd “minh bach”, ti chinh phu

“quan ché&” sang chinh pha “phuc vu”.
1. Khai niém “chinh pha phuc vu”

Chu nghia Mac cho rang “ly luan bat
ngudn tu thuc tién va trong qua trinh
chi dao thuc tién khdng nging phéat
trién hoan thién”. Lich s hinh thanh ly
ludn vé x4y dung md hinh Chinh phu
phuc vu 6 Trung Qudc tu cai cach md
cla dén nay da trai qua nhitng giai doan
nhu vay, t thuc tién 6 tung dia phuong,
ly luan v& md hinh chinh pha phuc vu
dudc Trung uong khai quat thanh muc
tidu can ban cla qua trinh cai cach thé
ché& hanh chinh, sau d6 lai dén qua trinh
thyc tién cai cach & dia phuong. Chinh vi
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thé, dé tim hiéu khai niém mé hinh
“chinh phua phuc vu” Trung Qudc, khong
thé khong nhéc dén qua trinh tim toi td
thuc tién cua mot s§ dia phuong dién
hinh.

Mé hinh chinh phu phuc vu thanh
phé Chu Hai. Trong giai doan dau cua
qua trinh tim té1 x4y dung moé hinh
chinh pha phuc vu, thanh phd Chu Hai
da trién khai cac hoat dong cai céach
hanh chinh trong 3 nam véi muc tiéu
“nang cao hiéu qua, chat lugng phuc vu,
lam cho quan ching nhan dan hai long”.
Thanh phé da dua hoat dong “ngudi dan
danh gia chinh quyén” lam budc dot pha
trong qua trinh xdy dung moé hinh chinh
pht phuc vu, d6t pha lam t8t clta s phuc
vu va phuc vu tai hién trudng. Pong thoi,
phat huy day du tac dung giam sat va
huéng dan ctia du luan béao chi, xay dung
‘van hoa co quan, tung budc hinh thanh
nhan thic chung ctia can bd ¢o quan hanh
chinh va ngudi dan vé quan niém gia tri
va quy pham hanh vi.

M6 hinh chinh pht phuc vu - thanh
phé Thanh D6. Chinh quyén thanh phd
Thanh Db trén cd sd diéu tra nghién cituy,
luan chitng cua cac chuyén gia, md hinh
thi nghiém cla cac sd, ban, nganh da
dua ra muc tiéu toan dién nham xay
dung quy pham hoa chinh pha phuc vu.
Tu thang 5 nam 2000, Thanh uy, Uy ban
nhan dan thanh phd thuc ddy cai cach
ché& do thu tuc hanh chinh, cai cach ché
do tai chinh tién té dau tu va cai cach co
cdu. Cuél ndm 2001, chinh thic uy
quyén cho t8 chuyén dé cua Dai hoc Tu
Xuyén thiét k&€ phuong an tong thé, dua

ra y tudng xay dung “quy pham hoa
chinh pha phuc vu”. Dén thiang 8- 2002,
chinh quyén thanh phd xac dinh trién
khai thi diém cai cach & cac sd Cong
thuong, Céng an va Nb8i vu thanh phd dé
ddc rut kinh nghiém. Trén cd s nay
thang 10-2003 thanh uy, Uy ban nhén
dan thanh phd da dua ra “y kién vé cong
tic thdc diy toan dién xay dung quy
pham hoa chinh phu phuc vu” va 8 vin
ban phéi hgp déng bd. T d6, chinh
quyén thanh phé Thanh Db ddy manh
trién khai toan dién céng tac quy pham
hoa xay dung chinh phu phuc vu.

Mé hinh chinh phu phuc vu Thuong
Hai. Nam 2001, Thugng Hai da dua ra
nhiém vu ddy manh hon nita chuyén
bién' chitc nang chinh pha, thdc day
chuyén bién quan niém quan ly, chic
nang quan ly, thé ché& quan 1y va phuong
thdc quan ly, huéng t6i muc tiéu xay
dung chinh pha phuc vu, hiéu qua cao,
c4n bo tinh gidn nhim cung cip cho céc
doanh nghiép trong va ngoail nudc mot
chinh phu phuc vu tét nhat va méi
trudng kinh té xa hoéi én dinh. Thang 1-
2004, trong “Bao cao cdéng tac chinh
quyén” tai Pai héi dai biéu nhan dan
thanh phé khoa XII da chinh thuc dat ra
nhiém vy, phai nd luc xay dung mét
chinh quyén trach nhiém, trong sach va
hoat déng hiéu qua, mot chinh quyén
“hanh chinh theo phap luat, cong bang
chinh nghia”. Cac khu, huyén trén cd s¢
d6 da ap dung céac bién phap cu thé dé
thuc hién muc tiéu di dé ra. Cu thé,
khu Béao Son ap dung bién phap “nhiéu
nhanh t6t luge” dé ha thap chi phi hanh
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X4y dung mé hinh chinh phud phuc vu...

chinh, ting cudng x4y dung nén hanh
chinh hiéu qua. Khu Héng Khiu xu ly
cong tac hanh chinh dién td dé day
manh chuyén bién chiic nang chinh phu,
nang cao hiéu qua cdng tac.

Mé hinh chinh pht phuc vu Quang
Chéu. Nhiing nam gan day, chinh quyén
thanh phé da cht dong thich (ing véi yéu
ciu cua kinh té& thi truong, ddy nhanh
chuyén bién chic ning chinh phu, thuc
hién chuyén bién toan dién trén 4 chic
nang cua chinh quyén trong: diéu tiét
thi truong, quan ly thi truong, quan ly
xa ho1 va dich vu coéng. Chinh quyén
thanh phd da ap dung mét sd bién phap
nhu: Thiz nhét, xac dinh muc tiéu phat
trién cta thanh phd trén cac mat kinh
t& ché tao, du lich, van hoa; th& hai,
chic nang kinh t€ chu y&u cta chinh
quyén 13 tao méi trudng phat trién tét
nhit va phuc vu cac chi thé thi trudng;
Thi& ba, chinh quyén thanh phé thuc
hién quan ly trén co sd phap ché hoa,
quy pham hoa, tim toi, téng hgp thé ché
quan ly méi cho thanh phé. Thang 1-2003,
chinh quyén thanh phd da thuc thi “Quy
dinh céng khai théng tin chinh quyén”,
day la dia phuong dau tién ban hanh mot
van ban phap quy mdt cach toan dién, hé
thong nham diéu chinh hoat dong cong
khai thong tin clia chinh quyén.

Trén cd sd nhilng thi nghiém & cac
dia phuong Trung Qudc, cac hoc gia
Trung Quéc da hét sitc quan tdm, chu y
téi viéc khai quat ly luan vé mé hinh
“chinh phu phuc vu”. Theo Tién sy Ly
Truyén Quan (Hoc vién Quan ly cdng-

NGHIEN CUU TRUNG QUOC s5 7(107) - 2010

Dai hoc Nhan dan Trung Qudc) thi ndm
2000 mdi chi c6 1 bai viét lién quan téi
“chinh pht phuc vu”, nam 2001 s6 bai
viét lién quan la 6, nam 2002 1a 23, ndm
2003 la 108, nam 2004 la 429 va nam
2005 1a 633. Théng ké trén da phan nao
cho thady muc d6 quan tdm cua cac hoc
gia Trung Qudc dd1 véi ly luan vé xay
dung mé hinh “chinh phu phuc vu 6
Trung Qudc. C6 thé khdng dinh ring
trén phuong dién ly luan va thuc tién vé
x4y dung mdé hinh chinh phd phuc vu §
Trung Quéc da cé bude phat trién manh
mé trong thal gian qua (dic biét la sau
khi Trung Quéc chinh thic gia nhap T8
chic Thudng mai thé giéi nam 2001).
Cac hoc gid da budc dau dat téi nhan
thic chung 46 la coi viéc x4y dung md
hinh “chinh phu phuc vu” la mé hinh
muc tiéu cua cai cach hanh chinh (hay
con goi la cai cach chinh phu) ¢ Trung
Quéc. Mac du ¢6 nhiéu cach dinh nghia
khac nhau vé mé hinh chinh phu phuc
vu ¢ Trung Quéc, nhung tuu chung cé
mot s6 quan diém chinh:

Mét la, dinh nghia “chinh pha phuc
vu” dudi géc d6 chuyén bién méi quan hé
gita chinh phu véi céng dan, cho ring
chinh phi phuc vu 1a “chinh phu hoat
déng dudi su chi dao cua tu tudng cong
dén la gée, xa héi la gée, trong khudn
khd ctia trat ty XHCN, théng qua trinh
ty luat dinh, trén co sé y chi va nguyén
vong cua cdng dan 1ay viéc phuc vu nhan
ddn lam ton chi va dam nhan trach
nhiém phuc vu”'. Dua ra khai niém
chinh pha phuc vu nhu vay, khéng c6
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nghia 14 chinh pha xo0a bé vai trd quan
1y va lanh dao déi véi xa héi ma phai xu
1y t6t mau thuan gita su chi dao tich cuc
va phuc vu xa héi cua chinh phu déi véi
cdng dan.

Hai la, nhin ti géc dd chuyén bién
lich st vé m&t chic ning ctia chinh phq,
cac hoc gid cho rang, xu huéng chinh
pht chuyén tit hinh thic quan ly théng
tri sang hinh thtc phuc vu 12 xu thé lich
s, 1a qua trinh phat trién mang tinh
quy luat rdé rét: hanh chinh théng tri
hanh chinh quan ly - hanh chinh phuc
vu. Duéi goc dd nay, chinh pha phuc vu
duge dinh nghia nhu sau: “Chinh phu
phuc vu ciing chinh la chinh pha vi nhan
dan phuc vy, dang ngdn ngit cua chinh
tri hoc dé biéu dat la vi xa héi phuc vu,
ding ngén ngi chuyén nganh hanh
chinh dé biéu dat chinh la vi céng dan
phuc vu. Phuc vu la mot loai khai niém
cd ban va la muc tiéu ma nén hanh
chinh hudng tdi, xac dinh chinh phu véi
vai tro 1a nguoi phuc vu, coi phuc vu xa
hoi, phuc vu ¢éng dan 1a tén chi co ban
cho su ton tai, van hanh, phat trién caa
chinh ph(”% néi mét cach don gian thi
“chinh phu phuc vu 1a chinh phu 14y gia
tri phuc vu lam ly tudng, 18y phuc vu
cdng lam ndi dung cha yéu?.

Ba la, dudi goc dé diéu chinh két cdu
cua chiic ning chinh phu, cac hoc gia cho
rang, md hinh muc tiéu cla chinh phd
phuc vu 1a “chinh phu 14y dan lam géc,
cung cdp cho ngudi din sdn phim cong
cdng, lam tot cdng tac phuc vu nhan dan
va phai lam cho nhan dan giau c6™.

Cac khai niém trén maéc du c6 su khac
nhau vé tén goi, va xuat phét ti nhing
goc d6 khac nhau dé dinh nghia, nhung
tyu chung déu mudén nhan manh “Chinh
pht phuc vu la chi chinh phu trong
khuon khd dan cht, phap tri, véi ton chi
phuc vu nhin déan, trong qua trinh
chuyén bién toan dién chic ning cla
minh, chinh ph quan triét ly tudng
phuc vu, dam bao chiic niang phuc vu
cdng cdng, dam nhan trach nhiém phuc

vu”®,

2. Xay dung “chinh phu phuc vu” &
Trung Quéc

Trong qua trinh tim tol xiy dung ly
ludn vé cai cach thé ché& hanh chinh
nhiam x4y dung mé hinh chinh pht phuc
vu d Trung Quéc, Pang va Qudc vu vién
Trung Qudc ludn dit ra van dé: Tai sao
can phai xay dung md hinh chinh pha
phuc vu va md hinh chinh pha phuc vu ¢
Trung Quéc can phai dudc xay dung nhu
th& nao dé ¢6 thé pha hop véi tinh hinh
thuc t&€ & Trung Quéc. O mdi quoc gia
khac nhau, qua trinh cai cach thé ché
hanh chinh sé& gép phai nhilng van dé
khac nhau va c¢6 cach giai quyét khac
nhau. Bén canh cac nhan t& bén ngoai c6
thé anh hudng tdi cai cach thé ché hanh
chinh ¢ Trung Qudéc nhu: Trao luu qudc
t& hoa, viéc gia nhap Té chic Thudng
mai thé gidi thi nhiing doi hdi tu ngay
chinh ban than cta qua trinh cai cach
kinh t& & trong nudc cling 1a nhitng nhan
t& quyét dinh téi van dé cai cach thé ché
hanh chinh, tién td1 xdy dung mé hinh
chinh phu phuc vu lam vira long nhén
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Xay dung mé hinh chinh phu phuc vu...

dan. Ho1 nghi Trung udng 6 khoa XVI
Dang Coéng san Trung Quéc da dua ra
Quyét dinh, chi rd yéu cau muc tiéu cua
viéc xady dung md hinh chinh pha phuc
vu la “sé gitp cho viéc hoan thién thé
ch€ kinh t& thi truosng XHCN 6 Trung
Qudc, thic day diéu ti&t phat trién kinh
t& xa hoi, giap di sdu cai cach hon thé
ch& quan 1y hanh chinh, nham Gng phé
vél yéu cau mdi cta kinh té thi trudng,
quéc t& hoa, ti d6 thuc ddy xdy dung xa
héi hai hoa.”®

Trudc hét, xdy dung chinh phu phuc
vu dé nham hoan thién thé ché kinh t&
thi truong XHCN & Trung Quéc. Trong
b6i canh tinh hinh méi, yéu cau chiic
nang kinh t& cla chinh pha phai chuyén
bién ti hoat déng tham du truc tiép vao
hoat ddng kinh t& vi mé va quan ly dau
tu tryc ti€p sang phuc vu chu thé thi
truong va x4y dung méi truong phat
trién t6t, x6a bd nhiing thi tuc hanh
chinh khéng can thiét cho thi truong,
doanh nghiép, t8 chic xd hoi, phat huy
tac dung cua thi trudng trong sip x&p
ngudn luc, tang cudng stc sdng va hiéu
qua ciia doanh nghiép va toan xa héi. Bén
canh d6, chinh pht ciing cAn ndm viing va
xu 1y tot cac cong viéc thude pham vi chic
trach, néu cao tinh than trach nhiém, lam
tot cong tac cua chinh minh.

Ngoai ra, dé thic day diéu tiét phat
trién kinh té x& hol, can phai xay dung
chinh pht phuc vu. Rat nhiéu chuyén
gia da canh bao, trong thoi gian dai trd
lai day, nén kinh t€ Trung Qudc phat

trién trong tinh trang mat can bang, cu
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thé 1a su phat trién ctia dich vu coéng
trong cac linh vuc: gido duc, khoa hoc ky
thuat, van hoa, vé sinh y té&, bao dam xa
hé1, bao ddm madi truong déu lac hau hon
so v8i phat trién kinh t&; két c&u xa hoi
nhu: két cdu dan s6, viéc lam, khu vuc,
thanh thi, giai tang déu lac hau hon so
v61 két cau kinh t&. Bén canh d6é, su phat
trién kinh t€ va su phat trién xa hoi
khéng hai hoa da tung bubc kéo ring
khoang cach gita thanh phd, thi tran véi
cac khu vuc néng thén. Dé giai quyét
van dé nay, viéc xay dung hé théng béo
dam xa héi rong khép & khu vuc dan cu
thanh thi va néng thén, xdy dung thé
ché& dich vu céng nhu: giao duc, y té&, vian
ho4, cd sd ha tang... hét siic quan trong.
Viéc xay dung thé ché dich vu nay dat ra
yéu cau chuyén bién phuong thic quan
ly cla chinh phu, ddy manh sang tao
phuong thic quan 1y méi, déng thdi véi
viéc thuc hién, quan 1y gidm sat tot nén
kinh té& diéu tiét chdc nang thi truong,
ddy manh chic nang dich vu cdéng va
quan 1§ xa héi. Ngoai ra, cAn ddy manh
dau tu céng va phat trién su nghiép céng
ich, d€ hoan thién co ché xa hdi cung cdp
cac dich vu ¢6bng mot cach hé théng, ché
d6, cong bang va bén viing.

Ngoai hai muc dich 14 hoan thién thé
ch& kinh té& thi trudng va thuc diy diéu
tiét phat trién kinh t& xa hoi thi viéc xay
dung chinh pht phuc vu con nham dap
{ng muc tiéu cai cach sdu sic thé ché
quan ly hanh chinh. T cai cach md clia
tré lai day, Trung Qudc da tién hanh 6
1an cai cach hanh chinh 16n, da ¢6 duge
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nhiéu bude tién trién, tich luy khéng it
kinh nghiém. Tuy nhién, vé téng thé,
trong thé ché& quan ly hanh chinh van
ton tai khéng it vdn dé va mau thuln.
Chinh vi thé, ti€p tuc cai cach thé ché
quan ly hanh chinh van la moét trong
nhitng nhiém vu cap bach é Trung Qudc
trong giai doan hién nay. X4iy dung
chinh ph phuc vu ¢6 thé giai quyét tét
cac vdn dé dat ra nhu: Phuc vu ai, ai
phuc vu, phuc vu cai gi, phuc vu nhu thé
nao, d6 chinh 12 diém mé&u chét cia qua
trinh cai cach siu hon thé ché& quan ly
hanh chinh.

Cuéi ciing, &6 c6 thé nang cao trinh d6
cai cach md cla, can dat ra yéu ciu xay
dung chinh phu phuc vu. Xay dung
chinh phu phuc vu cé lgi cho viéc thuc
ddy chinh quyén cac cdp va cac ¢d quan
ty giac thuc hién céng tac hanh chinh
theo nguyén téc va théng 1& qudc té,
nang cao nang luc canh tranh ctia ché do
x4 hoi, ting cudng chinh sach théng tin
minh bach, ¢6 1¢i cho qua trinh md rong
cai cach md cla, khéng ngling nang cao
nang luc giai quyét xung dét va déi phé
v61 cac nguy cd bén ngoai, bdo dam an
toan cho qué trinh phat trién kinh té.

Trai qua hon 20 ndm tim td1 va tha
nghiém, dén Dai hoi XVII (2007), Pang
Cong san Trung Qudc chinh thic dua ra
muc tiéu “ddy nhanh cai cach thé ché
quan ly hanh chinh, xay dung mé hinh
chinh phu phuc vu”. Téng Bi thu, Cha
tich nuéc H6 Cam Dao da nhdn manh:
“Muc dich cdn ban nhit cua xay dung
chinh pht phuc vu chinh 14 nang cao
hon nia trinh d6 va nang luc phuc vu

nhéan dan, phuc vu su phat trién kinh t&
xa héi clia chinh phd, m&u chét chinh 1a
thic diay chuyén bién chic nang chinh
pht, hoan thién quan ly xa héi va dich
vu céng, trong tdm chinh 12 bdo dam va
cai thién dan sinh””. Ong da chi ra: “Xay
dung chinh pht phuc vy, dau tién phai
sang tao thé ché quan ly hanh chinh,
phai nd luc chuyén bién chic nang, giai
quyét &n thoa méi quan hé, uu hoa két
cidu, nang cao hiéu qua, phai chuyén
bién chic nang chu yéu cta chinh phu
sang viéc diéu tiét kinh té, gidm sat thi
trudng, quan ly xa hoi va cung cdp dich
vu ¢bng, dit chiic nang cung cip dich vu
céng va quan ly xa hoi 1én vi tri quan
trong hon, né luc cung cip dich vu cong
moét cach thuan 1¢i, nhanh chéng, chat
lugng t6t va hiéu qua cao cho ngudi
dan”®. DE lam duge diéu d6, phai toi uu
hoa két cdu chinh pha, tang cudng xay
dung cac cd quan cung cap dich vu cong,
hoan thién thé ché quan ly, giam sat
dich vu codng, tang cudng ché& d6 danh gia
va ché& d6 trach nhiém cla ¢ quan nha
nudc trong qua trinh cung cdp dich vu
cbng, tang cuong xiy dung chinh pht
phap tri, thic ddy toan dién hanh chinh
theo phap luat, quy pham chitc nang va
hanh vi hanh chinh cta chinh pha theo
quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, phai
nd lyc thic ddy tach rdi chic nang cla co
quan hanh chinh véi doanh nghiép, tach
rol chic nang ctia ¢é quan hanh chinh
vOl co quan dau tu, tach roi td chic
trung gian giGa chinh pha véi thi
truong, phat huy tac dung quan trong
trong cung cip dich vu cong cua cac don
vi su nghiép hoat dong cdng ich, tng hé
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Xdy dung mé hinh chinh phu phuc vu...

cac td chitc xd hoi tham gia vao cung cép
dich vu c¢éng va quan ly xa hoi, hinh
thanh co ché€ tham gia thi trudng va xa
hoi trong cung cdp dich vu céng. Bén
canh d6, can phai hoan thién hé théng
tai chinh céng, diéu chinh két cdu thu
chi tai chinh, mé rong pham vi cung cap
dich vu céng, md réng nguén tai chinh
d4u tu vao linh vuc cdng, md rong dau tu
cébng vao cac khu vuc: néng thén, ha
tdng, khu vuc kém phat trién va khu vuc
dan nghéo. Song song véi dé, can phai c6
nhiing sang tao, dot pha trong cai cach
thé ché quan 1y xa hoi, nd luc két hop
gitta phuc vu va quan ly, trong phuc vu,
thuc hién quan ly, trong quan ly thé
hién su phuc vu.

Thu tuéng On Gia Bao trong Bao cao
cong tac chinh phu véi tiéu dé “Xay dung
chinh pht phuc vu, tao diéu kién cho
nhan dian danh gia va giam sat chinh
pht” tai Ky hop tht 3 Pai héi dai biéu
nhin dan toan quéc khoa 11 ngay 5-3-
2010 cung da chi r&: “Trong 1 nam qua,
qua trinh tu cai cach va xay dung chinh
phl da c6 budc tién trién méi, tuy nhién
vin c6 khoang céach giia cong tac cua
chinh phu vé1 ky vong cia ngudi dan”,
do d6, éng nh&n manh, x4y dung chinh
pht phuc vu trong thdi gian téi can phai
chu y téi cac mat cong tac, cu thé:

Truée hét, phai 18y chuyén bién chic
niang lam trung tdm, cai cich sdu hon
thé ché& quan ly hanh chinh, né luc tao
didu kién cho cac chu thé thi trudng moi
trudng phat trién céng bang, cung cap
cac dich vu céng tot nhat cho ngudi dan,

bao vé xa héi cong bang, chinh nghia.

Thé hai, phai toan dién thuc hién
chiic nang ctaa chinh phq, coi trong hon
nia linh vuc cung cap dich vu cbéng va
quan ly xa hoéi. Phai ddy nhanh kién
toan hé théng dich vy ¢dng cua toan dén,
tang cudng nang luc cung cdp dich vu
coéng co ban.

Thi ba, chinh pha phuc vu thich Ung
véi tinh hinh méi, thic day cai cach va
sang tao thé ché quan ly xa hdi, diéu tiét
hop 1y quan hé lgi ich xa héi, tich cuc
gidl quyét cac van dé ndi com lam tén
hai téi 1i ich clia nhan dan nhu: cai cach
thé ché& doanh nghiép, thu héi giai phéng
mit bing, bdo vé méi trudng, tranh chap

lao déng, khi€u nai t6 céo..., bao vé
quyén va lgi ich hop phap clia quan

ching nhén dén.

Thi tu, phai nang cao kha ning chip
hanh va cong khai hoa thong tin, ban
hanh quyét sidch mét cach khoa hoc va
dan chu, phu hgp véi tinh hinh thuc té.
Ting cudng cdng tac kiém tra tinh hinh
chdp hanh cac quyét sach, nhan manh
vaAn dé trach nhiém hanh chinh dé1 véi
can bd nha nudc trong quéa trinh phuc vu
nhén dan.

Cuéi cung, 6ng cing cho rang: “Phai
dua cong tac ddu tranh phong chéng
tham nhing lén mdt vi tri quan trong,
can bo lanh dao cac cdp, diac biét 1a can
b6 cao cdp phai chdp hanh cac quy dinh
cta Trung uong vé viéc bao cao thu nhap
va tai san ca nhan, cadn tu giac chap
hanh cong tac kiém tra giam sat cla co
quan kiém tra ky luat”. Thuc hién tét
cac mat céng tac néu trén sé “lam cho
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doi sdng nhan dan ngay cang hanh phuc,
xa hol ¢6 dude su ton nghiém, cong bang
hon va hai hoa hon™.

Tém lai, xdy dung chinh phu phuc vu
dang la van dé ma Dang va Chinh pht
Trung Qudc hét stic quan tam trong gial
doan hién nay. Trén cd sd tim to1 ly luédn
va cac md hinh thi nghiém tai cac dia
phuong, Pang va Chinh phu Trung Qudc
da budc ddu chi ra cac van dé mang tinh
ot 16i: Khai niém vé mé hinh chinh phu
phuc vu. Tai sao phai xay dung md hinh
chinh phtu phuc vu? Xay dung md hinh
chinh phti phuc vu nhu thé nao? Lam
th& nao dé tiung budc xdy dung mé hinh
chinh phu phuc vu pht hgp véi tinh hinh
Trung Qudc trong giai doan méi... T su
déi méi trong nhan thiuc cia Dang va
Chinh phui v& mé hinh chinh phu phuc
vu sé giup Trung Qudc xay dung thanh
c6ng m6 hinh chinh pha phuc vu ma d d6
chinh phu la “nguoi” cung cip céac dich
vu cdng mot cach tdt nhat, lam cho nhan
dan hai long nhat véi cac dich vu dé.

3. Mot vai kién nghi

Thuc hién dudng 161 d6i méi toan
dién, hon 20 ndm qua Dang ta da c¢é
nhiéu nghi quyét vé ddi méi td chic bd
may cua hé& théng chinh tri, xay dung
nha nuéc phap quyén xa hoi chi nghia
ma trong tdm 1a cai cach nén hanh chinh
nha nuéc, bat dau tit nghi quyét Trung
uong 8 Khoa VII nam 1995, roi Nghi
quyét Trung uong 3, 7 Khoa VIII, Pai
hoi IX, X tiép tuc khéng dinh cdi cach
nén hanh chinh nha nuéc 1a nhiém vu
trong tdm cua xay dung nha nudc phap

quyén XHCN cta dan, do dan, vi dan.
Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc ti (2001- 2010) da dat
dugc nhing thanh tyu quan trong gbp
phan thuc hién thing lgi nhiing nhiém
vu kinh t&, chinh tri, x4 hoi d€ ra. Dic
biét, nam 2009, véi viée thuc hién Dé an
30, “cai cach tha tuc hanh chinh da duge
chon 1a don bay cho tién trinh cai cach
hanh chinh. DAy chinh la budc d6t pha
cta dot phéa trong qua trinh cai cach tha
tuc hanh chinh cla nudc ta hién nay”.
Tuy nhién, theo Tién sy Thang Vin
Phtc- Thit trudng Bo Noi vu, Téng Thu
ky Ban chi dao cai cach hanh chinh caa
Chinh pht thi: “So véi yéu ciu ddi mdi,
phat trién kinh té& -

hoi nhap quéc té, cai cach hanh chinh
»]l

xa hdi va cha dong

con cham, hiéu qua thap

Trung Qudc thuc hién cai cach md ciia
cing nhu thuc hién cai cach hanh chinh
trudc Viét Nam, chinh vi thé&, tham khao
nhiing kinh nghiém hay, rut ra nhitng
kinh nghiém tu quéc gia di trudc 1a van
dé can thiét va c6 loi cho qua trinh cai
cach hanh chinh 6 Viét Nam hién nay.
Qua nghién ctu, tim hiéu vé van dé xay
dung mé hinh chinh phd phuc vu &
Trung Qudc, xin dua ra mot sd kién nghi
nhu sau:

Thi& nhét, xac lap mé hinh td chiic
cta nén hanh chinh giai doan méi theo
huéng nhidm phuc vu tét hon moi nhu
ciu clia ngudi din va gitp phat trién
kinh t€, xa hdi d4at nudc. Muc tiéu cao
nhit cuia qua trinh cai cach sau sic nén
hanh chinh 6 Viét Nam chinh 14 nhim
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Xédy dung mo hinh chinh phu phuc vu...

hudng toi xdy dung mot chinh phd phuc
vu, ¢6 thé dap ung nhu cau, nguyén vong
cua nguoi dan, phuc vu cho qua trinh
phat trién va hdi nhap quéc té.

Thi hai, song song vdl muc tiéu xay
dung chinh pha phuc vu, vdn dé xay
dung nha nudc phap quyén ctua dan, do
dan va vi dan phai dude thuc hién déng
bd. M6 hinh chinh pha phuc vu chinh 1a
mé hinh chinh phu hoat dong theo phdp
ludt, c6 hiéu qua va thuc su dén chu.
Chinh vi thé, hai muc tiéu d6 phai dudc
song song thuc hién thi méi c6 tac dung
hd trg va thuc su mang lai hiéu qua cao
nhat.

Thi ba, dé xdy dung thanh céng mé
hinh chinh pht phuc vu, phai kién toan
va hoan thién ché& d6 céng vu. Chu thé
cua chinh phti phuc vu chinh 14 ngusi
dan va d6i nga can bd cong chic. Dé
phuc vu tét cac nhu ciu clia ngusi dan
thi phai c6 déi ngu cong chic chuyén
nghiép, nhiét tinh, hét long phuc vu
nhéin dan.

Thi tw, can c6 cac md hinh thu
nghiém trong pham vi tung dia phudng
dé c6 thé tu rut ra cac bai hoc kinh
nghiém dé qua trinh xay dung md hinh
chinh pht phuc vu trong tudng lai dude
thuan lgi va hoan thién. Mé hinh chinh
pht phuc vu 1a muc tiéu hudng tdi trong
qué trinh cai cach sau sic thé ché hanh
chinh, song d Viét Nam ly luan cing nhu
thyc tién ciia qua trinh xdy dyng mé
hinh chinh pha phuc vu vin con dang
hét stic méi mé. Chinh vi thé, can tham
khio Trung Quéc trong thi diém thuc
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hién cac mé hinh cai cach & cac dia
phudng, tit d6 c6 thé khai .quat thanh ly
ludn va rut ra nhing bai hoc kinh
nghiém, quan trong hon 1a c¢6 thé xay
dung md hinh chinh phu phuc vu phu
hgp véi diéu kién cla ting dia phuong.
Xay dung mé hinh chinh phl phuc
vy, lam hai 1ong nguoi dan la muc tiéu
dude Dang va Chinh phi Trung Qudc
hét sic quan tdm. X4y dung mé hinh
chinh pha phuc vy, lam hai long ngusi
dan 12 muc tiéu cao nhit cia qua trinh
cai cach thé ché hanh chinh & Trung
Qudc. Thoi gian qua, cung vdi viée tim
to1 va thi nghiém cac md hinh 6 cac dia
phuong, qua trinh xay dung ly luan vé
chinh phi phuc vu & Trung Quéc da
ting bude duge hoan thién. Cac md hinh
tht nghiém cai cach thé ché quan ly
hanh chinh 6 Phé Déng (Thugng Hai),
Tan Hai (Thién Tan) va Tham Quyén
(Quang Chau) da giip cho Dang va
Chinh phu Trung Quéc tich luy dudge
nhing bai hoc quy bau trong qua trinh
xdy dung md hinh chinh phu phuc vu
trong tudng lai. Pang va Nha nudc Viét
Nam cling da xac dinh trong tam cta cai
cach hanh chinh 14 nhim xdy dung mé
hinh chinh pha phuc vu tét nhat cho
nhan dan, phuc vu cho su phat trién
kinh t& xa hoi va hoi nhap quéc té trong
tuong lai. Qua trinh cai cach thé ché
hanh chinh ¢ Viét Nam dugc xac dinh 1a
quéa trinh “khé kh#n”, song vi nhu cau
cla cong cude d8i mdi va hoi nhap quéc
té cha Viét Nam trong tudng lai, xay
dung mé hinh chinh phu phue vu la muc
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tiéu khéng thé tranh né. Trong qua
trinh tim toi, thd nghiém nhim xay
dung mo hinh chinh pha phuc vu ¢ Viét
Nam, chting ta can phai nghién cliu, tim
hiéu cac kinh nghiém cta cac quée gia di
trudc, dac biét 1a kinh nghiém ctaa Trung
Quéc- quéc gia ¢6 nhiéu diém tuong dong
vé mat thé ché& chinh tri, van hoa, kinh
t& vl Viét Nam 1a hét sdc can thiét.
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