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PHUC VU d TRUNG QUOC 

THS. BUI THU HIEN 
Vien Nghien cdu Trung Qudc 

Dai hdi XVII Dang Cdng sin 

Trung Qudc da neu ra 

nhiem vu chien Ifldc quan 

trpng "day nhanh eii each the che quin 

ly hanh chinh, xay dflng chinh phfl phue 

vu". Cii each the che quin ly hanh ehinh 

d Trung Qudc dfldc cdi la mdt "mat xich 

quan trpng cfla cii each the che ehinh 

tri": "la bid dim quan trpng de thflc day 

phat trien khda hpc, thflc day xa hpi hai 

hoa, la bien phap quan trpng nham xay 

dflng md hinh chinh phu phue vu". Sau 

khi b i t tay vao thfle hien cdng cudc eii 

each the che kinh te, nam 1988, Trung 

Qud'e chinh thflc dfla ra muc tieu chuyen 

ddi chflc nang chinh phfl. Trii qua hdn 

20 nam tim tdi nghien cflu, qua trinh 

chuyen ddi chflc nang chinh phu d Trung 

Qudc da ed dfldc nhflng thanh tflu rd net. 

Chinh phu Trung Qud'e dang cd sfl 

chuyen bien manh me tfl ehinh phfl 

"toan nang" sang ehinh phu "ban che", 

tfl chinh phfl "nhan tri" sang chinh phu 

"phap tri", tfl chinh phfl "ddng cfla" sang 

chinh phu "minh bach", tfl ehinh phu 

"quin che" sang chinh phu "phuc vu". 

I. Khai niem "chinh phii phuc vu" 

Chu nghia Mae cho rang "ly luan bat 

ngudn tfl thfle tien va trong qua trinh 

ehi dao thfle tien khdng ngflng phat 

trien hoan thien". Lich sfl hinh thanh ly 

luan ve xay dflng md hinh Chinh phfl 

phue vu d Trung Qudc tfl cii each md 

cfla den nay da t r i i qua nhflng giai dean 

nhfl vay, tfl thflc tien d tflng dia phfldng, 

ly luan ve md hinh chinh phu phue vu 

dfldc Trung fldng khai quat thanh muc 

tieu can b in cfla qua trinh cai each the 

che hanh chinh, sau dd lai den qua trinh 

thflc tiin eii each d dia phfldng. Chinh vi 
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the, de tim hieu khi i niem md hinh 

"chinh phfl phuc vu" Trung Qudc, khdng 

the khdng nhae den qua trinh tim tdi tfl 

thfle tien cfla mdt so' dia phfldng dien 

hinh. 

Md hinh chinh phu phuc vu thdnh 

phd Chu Hdi. Trdng giai doan d iu cfla 

qua trinh tim tdi xay dflng md hinh 

chinh phu phuc vu, thanh phd' Chu Hi i 

da trien khai cac boat ddng cii cich 

hanh chinh trong 3 nam vdi muc tieu 

"nang cao hieu qui , chat Ifldng phue vu, 

lam cho quan chflng nhan dan hai ldng". 

Thanh phd' da dfla boat ddng "ngfldi dan 

danh gia ehinh quyen" lam bflde dot pha 

trong qua trinh xay dflng md hinh chinh 

phu phuc vu, dot pha lam td't cfla sd phuc 

vu va phue vu tai hien trfldng. Ddng thdi, 

phat huy diy dfl tae dung giam sat va 

hfldng dan cfla dfl luan bao chi, xay dflng 

van hoa cd quan, tflng bflde hinh thanh 

nhan thfle chung cfla can bd cd quan hanh 

chinh va ngfldi dan ve quan niem gia tri 

va quy pham hanh vi. 

Md hinh chinh phii phuc vu - thdnh 
phd' Thdnh Dd. Chinh quyen thanh phd' 
Thanh Dd tren cd sd dieu tra nghien cflu, 
luan chflng cua cac chuyen gia, me hinh 
thfl nghiem cua cac sd, ban, nganh da 
dfla ra muc tieu tean dien nh im xay 
dflng quy pham hoi chinh phu phuc vu. 
Tfl thang 5 nam 2000, Thanh uy, Uy ban 
nhan dan thanh phd' thflc day cii each 
che dp thfl tuc hanh ehinh, cii each che 
dp tai chinh tien te dau tu va cii each cd 
cau. Cudi nam 2001, chinh thflc uy 
quyen cho td chuyen de cua Dai hpc Tfl 
Xuyen thiet ke phfldng an tdng the, dfla 

ra y tfldng xay dflng "quy pham hoa 
ehinh phu phue vu". Den th ing 8- 2002, 
chinh quyen thanh phd' xac dinh trien 
khai thi diem eii each d cic sd Cdng 
thUdng, Cdng an va Ndi vu thanh phd' de 
dfle rflt kinh nghiem. Tren cd sd nay 
th ing 10-2003 thanh uy, Uy ban nhan 
dan thanh phd' da dfla ra "y kien ve cdng 
t ic thflc day toan dien xay dflng quy 
pham boa chinh phii phuc vu" va 8 van 
b in phdi hdp ddng bd. Tfl dd, ehinh 
quyen thanh phd' Thanh Dd day manh 
trien khai toan dien cdng t i c quy pham 
boa xay dflng chinh phu phue vu. 

Md hinh chinh phu phuc vu ThUdng 

Hdi. Nam 2001, Thfldng Hi i da dfla ra 

nhiem vu day manh hdn nfla chuyen 

bien chflc nang chinh phu, thflc day 

chuyen bien quan niem quin ly, chflc 

nang quin ly, the che quin ly va phfldng 

thfle quin ly, hfldng tdi muc tieu xay 

dflng ehinh phu phue vu, hieu qui cao, 

cin bd tinh gian n h i m cung ca'p cho cae 

ddanh nghiep trdng va ngoai nflde mot 

ehinh phu phue vu td't nha't va mdi 

trfldng kinh te xa hpi dn dinh. Thing 1-

2004, trong "Bad cad cdng t ie chinh 

quyen" tai Dai hpi dai bieu nhan dan 

thanh phd khoa XII da chinh thflc dat ra 

nhiem vu, phai nd lflc xay dflng mdt 

ehinh quj^en trach nhiem, trong sach va 

boat ddng hieu qui , mdt ehinh quyen 

"hanh chinh theo ph ip luat. cdng bing 

chinh nghia". Cac khu, huyen tren cd sd 

dd da ap dung cae bien phap eu the de 

thflc hien muc tieu da de ra. Cu the, 

khu Bio Sdn ap dung bien phap "nhieu 

nhanh td't Iflde" de ha tha'p chi phi hanh 
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chinh, tang cfldng xay dflng nen hanh 

chinh hieu qui . Khu Hdng Khau xii ly 

cdng tae hanh chinh dien tfl de day 

manh chuyen bien chflc nang ehinh phfl, 

nang cao hieu qua cdng t ie. 

Md hinh chinh phu phuc vu Qudng 

Chdu. Nhflng nam gin day, chinh quyen 

thanh phd da chu ddng thich flng vdi yeu 

ciu cfla kinh te thi trfldng, day nhanh 

chuyen bien chflc nang chinh phfl, thflc 

hien chuyen bien toan dien tren 4 chflc 

nang cfla chinh quyen trong: dieu tiet 

thi trfldng, quin ly thi trfldng, quan ly 

xa hpi va dich vu cdng. Chinh quyen 

thanh phd da ap dung mdt so' bien phap 

nhfl: ThU nhat, xac dinh muc tieu phat 

trien cfla thanh phd' tren cac mat kinh 

te, che tao, du lich, van hoa; thU hai, 

chflc nang kinh te chfl yeu cua ehinh 

quyen la tao mdi trfldng phat trien td't 

nhat va phue vu cae chu the thi trfldng; 

ThU ba, chinh quyen thanh phd' thflc 

hien quin ly tren ed sd phap che boa, 

quy pham boa, tim tdi, tdng hdp the che 

quin ly mdi cho thanh phd'. Thang 1-2003, 

ehinh quyen thanh phd' da thflc thi "Quy 

dinh cdng khai thdng tin chinh quyen", 

day la dia phfldng diu tien ban hanh met 

van bin phap quy mdt each toan dien, he 

thdng nhim dieu chinh boat ddng cdng 

khai thdng tin cua chinh quyen. 

Tren ed sd nhflng thfl nghiem d cae 

dia phfldng Trung Qudc, cac bpc gii 

Trung Qud'e da het sfle quan tam, chfl y 

tdi viee khai quat ly luan ve md hinh 

"chinh phfl phuc vu". Thee Tie'n sy Ly 

Truyen Quan (Hpc vien Quin ly edng-

Dai hpc Nhan dan Trung Qud'e) thi nam 

2000 mdi ehi cd 1 bai viet lien quan tdi 

"chinh phfl phue vu", nam 2001 sd' bai 

viet lien quan la 6, nam 2002 la 23, nam 

2003 la 108, nam 2004 la 429 va nam 

2005 la 633. Thd'ng ke tren da phan nao 

cho thay mflc dp quan tam eua cae hoc 

gii Trung Qude ddi vdi ly luan ve xay 

dflng md hinh "chinh phfl phuc vu d 

Trung Qude. Cd the khang dinh rang 

tren phfldng dien ly luan va thfle tien ve 

xay dflng md hinh chinh phu phuc vu d 

Trung Qudc da ed bflde phat trien manh 

me treng thdi gian qua (dae biet la sau 

khi Trung Qudc chinh thfle gia nhap Td 

chflc Thfldng mai the gidi nam 2001). 

Cae hpc gii da bflde diu dat tdi nhan 

thflc chung dd la coi viee xay dflng md 

hinh "chinh phfl phuc vu" la md hinh 

muc tieu cfla cii each hanh chinh (hay 

cdn gpi la cii each ehinh phu) d Trung 

Qud'e. Mae dfl cd nhieu each dinh nghia 

khac nhau ve md hinh chinh phu phuc 

vu d Trung Qud'e, nhflng tflu chung cd 

mdt so'quan diem chinh: 

Mot la, dinh nghia "ehinh phu phuc 

vu" dfldi gdc dp chuyen bien mdi quan he 

gifla chinh phu vdi cdng dan, che r ing 

ehinh phfl phuc vu la "chinh phu boat 

ddng dfldi sfl chi dao cua tfl tfldng cdng 

ddn Id gdc, xd hdi Id gd'c, trong khudn 

khd cua trat tfl XHCN, thdng qua trinh 

tfl luat dinh, tren cd sd y chi va nguyen 

vpng cfla cdng dan lay viec phue vu nhan 

dan lam tdn ehi va dim nhan trach 

nhiem phuc vu"\ Dfla ra khai niem 

ehinh phfl phuc vu nhfl vay, khdng ed 
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nghia la chinh phfl xoa bd vai trd quin 

ly va lanh dao ddi vdi xa hdi ma phi i xii 

ly td't mau thuan gifla sfl chi dao tich eflc 

va phuc vu xa hdi cfla chinh phu ddi vdi 

cdng dan. 

Hai Id, nhin tfl gde dp chuyen bien 

lich sii ve mat chflc nang ciia ehinh phu, 

cic hpc gii cho rang, xu hfldng chinh 

phii chuyen tfl hinh thflc quin ly thd'ng 

tri sang hinh thflc phue vu la xu the lich 

sfl, la qua trinh ph i t trien mang tinh 

quy luat rd ret: hanh chinh thd'ng tri 

hanh ehinh quan ly - hanh chinh phue 

vu. Dfldi gdc dp nay, chinh phu phuc vu 

dfldc dinh nghia nhfl sau: "Chinh phu 

phue vu cung chinh la chinh phu vi nhan 

dan phuc vu, dflng ngdn ngfl ciia chinh 

tri hpc de bieu dat la vi xa hdi phuc vu, 

dflng ngdn ngfl chuyen nganh hanh 

ehinh de bieu dat chinh la vi cdng dan 

phue vu. Phue vu la mdt leai khai niem 

cd b in va la muc tieu ma nen hanh 

ehinh hfldng tdi, xie dinh chinh phu vdi 

vai trd la ngfldi phuc vu, coi phue vu xa 

hdi, phuc vu cdng dan la tdn chi ed b in 

cho sfl tdn tai, van hanh, phat trien eua 

chinh phfl"^, ndi mdt cich ddn giin thi 

"chinh phu phuc vu la chinh phu la'y gia 

tri phuc vu lam ly tfldng, lay phuc vu 

cdng lam ndi dung chu yeu"^. 

Ba Id, dfldi gdc dp dieu chinh ket cau 

cua chflc nang chinh phii, cac hpc gii cho 

ring, md hinh muc tieu eua ehinh phu 

phue vu la "ehinh phu lay dan lam goc, 

cung cap cho ngfldi dan s in pham cdng 

cdng, lam td't cdng t ic phuc vu nhan dan 

va phi i lam cho nhan dan giau cd""*. 

Cic kh i i niem tren mac du cd sfl khie 

nhau ve ten gpi, va xua't ph i t tfl nhflng 

gdc dp kh ic nhau de dinh nghia, nhflng 

tflu chung deu mud'n nhan manh "Chinh 

phii phuc vu la chi chinh phu trong 

khudn khd dan chii, phap tri, vdi tdn ehi 

phuc vu nhan dan, trong q u i trinh 

chuyen bien toan dien chflc nang ciia 

minh, chinh phu quan triet ly tfldng 

phuc vu, d im bio chflc nang phuc vu 

cdng cdng, d im nhan t r ich nhiem phuc 

vu 

2. Xay dung "chinh phu phuc vu" a 
Trung Quoc 

Trong qu i trinh tim tdi xay dflng ly 

luan ve eii each the che hanh chinh 

nh im xay dflng md hinh ehinh phu phue 

vu d Trung Qud'e, D ing va Qudc vu vien 

Trung Qud'e ludn dat ra va'n de: Tai sao 

can ph i i xay dflng md hinh chinh phu 

phuc vu va md hinh chinh phu phuc vu d 

Trung Qud'e can phi i dfldc xay dflng nhfl 

the nad de ed the phfl hdp vdi tinh hinh 

thfle te d Trung Qud'e. 0 mdi qud'e gia 

khac nhau, q u i trinh cai each the che 

hanh ehinh se gap phai nhflng va'n de 

khac nhau va cd cich giai quye't khac 

nhau. Ben canh cic nhan to'ben ngoai cd 

the anh hfldng tdi eii cich the che hanh 

chinh d Trung Qud'e nhfl: Trao Iflu qudc 

te hoi , viec gia nhap To chflc Thfldng 

mai the gidi thi nhflng ddi hdi tfl ngay 

chinh b i n than cfla q u i trinh cii each 

kinh te d trdng nflde cung la nhflng nhan 

to quyet dinh tdi va'n de eai each the che 

hanh chinh, tie'n tdi xay dflng md hinh 

chinh phu phuc vu lam vfla long nhan 
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dan. Hdi nghi Trung fldng 6 khoa XVI 

Ding Cdng s in Trung Qudc da dfla ra 

Quyet dinh, chi rd yeu cau muc tieu cua 

viec xay dflng md hinh chinh phu phuc 

vu la "se giflp cho viee hoan thien the 

che kinh te thi trfldng XHCN d Trung 

Qudc, thflc day dieu tiet phat trien kinh 

te xa hdi, giflp di sau eii each hdn the 

che quan ly hanh chinh, nham flng phd 

vdi yeu ciu mdi cfla kinh te thi trfldng, 

qud'e te hea, tfl dd thflc day xay dflng xa 

hdi hai hoa."'' 

TrUdc hit, xay dflng ehinh phu phue 

vu de nham hoan thien the che kinh te 

thi trfldng XHCN d Trung Qud'e. Trdng 

bdi einh tinh hinh mdi, yeu ciu chflc 

nang kinh te cfla chinh phfl phai chuyen 

bien tfl boat ddng tham dfl trfle tiep vao 

boat ddng kinh te vi md va quan ly dau 

tfl trfle tiep sang phue vu chfl the thi 

trfldng va xay dflng mdi trfldng phat 

trien td't, xda bd nhflng thu tuc hanh 

chinh khdng can thiet chd thi trfldng, 

doanh nghiep, td chflc xa hdi, phat huy 

tac dung cua thi trfldng trong sap xep 

ngudn lflc, tang cfldng sfle sd'ng va hieu 

qui cua doanh nghiep va toan xa hdi. Ben 

canh dd, ehinh phu eflng cin n im vflng va 

xfl ly td't cac cdng viee thude pham vi chflc 

trach, neu cao tinh than trach nhiem, lam 

td't cdng tac eua chinh minh. 

Ngodi ra, de thue day dieu tiet phat 

trien kinh te xa hdi, c in phi i xay dflng 

chinh phu phue vu. Rat nhieu chuyen 

gia da einh bao, trong thdi gian dai trd 

lai day, nen kinh te Trung Qudc ph i t 

trien treng tinh trang mat can bing, cu 

the la sfl ph i t trien cua dich vu cdng 

trong cae linh vflc: giao due, khoa hpc ky 

thuat, van hoi, ve sinh y te, bio dim xa 

hdi, bio dim mdi trfldng deu lac hau hdn 

Sd vdi phat trien kinh te; ket ca'u xa hdi 

nhfl: ket ca'u dan sd', viec lam, khu vflc, 

thanh thi, giai t ing deu lae hau hdn so 

vdi ket cau kinh te. Ben canh dd, sfl phat 

trien kinh te va sfl phat trien xa hdi 

khdng hai boa da tflng bflde keo rpng 

khoing each gifla thanh phd', thi tran vdi 

cic khu vflc ndng thdn. De giai quyet 

va'n de nay, viec xay dflng he thd'ng bio 

dim xa hdi rdng khap d khu vflc dan cfl 

thanh thi va ndng thdn, xay dflng the 

che dich vu cdng nhfl: giao due, y te, van 

boa, cd sd ha tang... bet sfle quan trpng. 

Viec xay dflng the che dich vu nay dat ra 

yeu cau chuyen bien phfldng thflc quin 

ly cfla chinh phfl, day manh sang tad 

phfldng thflc quin ly mdi, ddng thdi vdi 

viee thfle hien, quin ly giim sat td't nen 

kinh te, dieu tiet chflc nang thi trfldng, 

day manh chflc nang dich vu cdng va 

quin ly xa hdi. Ngoai ra, cin day manh 

diu tfl cdng va phdt trien sfl nghiep cdng 

ich, de hoan thien cd che xa hdi cung cap 

cac dich vu cdng mdt each he thdng, che 

dp, cdng bang va ben vflng. 

Ngoai hai muc dich la hoan thien the 

che kinh te thi trfldng va thflc day dieu 

tiet phat trien kinh te xa hdi thi viec xay 

dflng chinh phfl phue vu cdn nhim dap 

flng muc tieu cii each sau sic the che 

quin ly hanh ehinh. Tfl eii each md cfla 

trd lai day, Trung Qudc da tien hanh 6 

l in cii cich hanh chinh ldn, da ed dfldc 
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nhieu bflde tien trien, tich luy khdng it 

kinh nghiem. Tuy nhien, ve tdng the, 

trong the che qu in ly hanh chinh van 

tdn tai khdng it van de va mau thuan. 

Chinh vi the, tiep tue cai each the che 

quin ly hanh chinh van la mdt trdng 

nhflng nhiem vu ca'p bich d Trung Qud'e 

trdng giai ddan hien nay. Xay dflng 

chinh phfl phuc vu cd the giai quyet td't 

cac va'n de dat ra nhfl: Phuc vu ai, ai 

phuc vu, phue vu eai gi, phuc vu nhfl the 

nao, dd chinh la diem mau ehdt cfla qu i 

trinh cii each sau hdn the che quin ly 

hanh chinh. 

Cud'i ciing, de cd the nang cad trinh dp 

cii each md cfla, can dat ra yeu ciu xay 

dflng chinh phfl phue vu. Xay dflng 

chinh phu phuc vu cd ldi chd viee thfle 

day chinh quyen cac ca'p va cic ed quan 

tfl giic thflc hien cdng t ic hanh chinh 

theo nguyen tac va thdng le qud'e te, 

nang cae nang lflc canh tranh cua che dp 

xa hdi, tang cfldng chinh sich thdng tin 

minh bach, cd ldi cho qua trinh md rdng 

cii each md cfla, khdng ngflng nang cad 

nang lflc giii quyet xung dot va ddi phd 

vdi cac nguy cd ben ngdai, bio d im an 

toan chd qua trinh phat trien kinh te. 

Tr i i qua hdn 20 nam tim tdi va thii 
nghiem, den Dai hdi XVII (2007), Ding 
Cdng s in Trung Qud'e ehinh thflc dfla ra 
muc tieu "day nhanh cai each the che 
quin ly hanh chinh, xay dflng md hinh 
ehinh phu phue vu". Tdng Bi thfl, Chu 
tich nflde Hd Cam Dao da nha'n manh: 
"Muc dich can b i n nha't ciia xay dflng 
chinh phii phuc vu chinh la nang cao 
hdn nfla trinh dp va nang lflc phuc vu 

nhan dan, phuc vu sfl p h i t trien kinh te 
xa hpi ciia chinh phu, ma'u chd't ehinh la 

thflc day chuyen bien chflc nang ehinh 

phu, hoan thien qu in ly xa hoi va djeh 
vu cdng, trpng tam chinh la bid dam va 

cii thien dan sinh"^. Ong da ehi ra: "Xay 

dflng chinh phii phue vu, dau tien phai 
sang tad the che qu in ly hanh chinh, 
phi i nd lflc chuyen bien chflc nang, giai 

quyet dn the i mdi quan he, flu boa ket 
ca'u, nang cao hieu qui , phai chuyen 

bien chflc nang chu yeu eua chinh phu 
sang viec dieu tie't kinh te, giim s i t thi 
trfldng, qu in ly xa hdi va cung ca'p dich 
vu cdng, dat chflc nang cung cap dich vu 
cdng va quan ly xa hoi len vi tri quan 
trpng hdn, nd Iflc cung cap dich vu cdng 
mdt each thuan ldi, nhanh chdng, chat 
Ifldng tdt va hieu qua cae chd ngfldi 
dan"®. De lam dfldc dieu dd, phai tdi flu 
hoa ket ca'u ehinh phii, tang cfldng xay 
dflng cac cd quan cung cap dich vu cdng, 
hdan thien the che qu in ly, giam si t 

dich vu cdng, tang cfldng che dp danh gia 

va che dp trach nhiem cda ed quan nha 
nflde trong qua trinh cung ca'p dich vu 

cdng, tang cfldng xay dflng chinh phu 
phap tri, thflc day toan dien hanh chinh 

thee phap luat, quy pham chflc nang va 

hanh vi hanh chinh eua chinh phu thee 
quy dinh cfla p h i p luat, Ngdai ra, phai 
nd lflc thflc day tach rdi chflc nang cua cd 
quan hanh chinh vdi doanh nghiep, tach 

rdi chflc nang eua ed quan hanh chinh 
vdi ed quan dau tfl, tach rdi td chflc 

trung gian gifla chinh phii vdi thi 
trfldng, phat huy tac dung quan trpng 
trong cung ca'p dich vu cdng cua cac ddn 
vi sfl nghiep boat ddng cdng Ich, ung hd 
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cac td chflc xa hdi tham gia vao cung cap 
dich vu cdng va quin ly xa hdi, hinh 
thanh cd che tham gia thi trfldng va xa 
hdi trong cung ca'p dich vu cdng. Ben 
canh dd, cin phi i hoan thien he thd'ng 
tai chinh cdng, dieu ehinh ket ca'u thu 
ehi tai chinh, md rdng pham vi cung cap 
dich vu cdng, md rdng ngudn tai chinh 
diu tfl vao linh vflc cdng, md rdng diu tfl 
cdng vao cac khu vflc: ndng thdn, ha 
ting, khu vflc kem phat trien va khu vflc 
dan ngheo. Song song vdi dd, cin phii cd 
nhflng sang tao, dot pha trong cii each 
the che quan ly xa hdi, nd lflc ket hdp 
gifla phuc vu va qu in ly, trdng phuc vu, 
thflc hien quan ly, trong quin ly the 
hien sfl phuc vu. 

Thfl tfldng On Gia Bio trong Bao eio 

cdng tae ehinh phu vdi tieu de "Xay dflng 

ehinh phu phuc vu, tao dieu kien cho 

nhan dan danh gia va giam sat chinh 

phu" tai Ky hpp thfl 3 Dai bdi dai bieu 

nhan dan toan qudc khoa 11 ngay 5-3-

2010 eflng da chi rd: "Trong 1 nam qua, 

qua trinh tfl cai cdch va xay dflng ehinh 

phu da ed bflde tien trien mdi, tuy nhien 

vin cd khoing each gifla cdng tac cua 

chinh phu vdi ky vpng cfla ngfldi dan", 

dd dd, dng nha'n manh, xay dflng chinh 

phfl phuc vu trdng thdi gian tdi cin phii 

chu y tdi cae mat cdng tae, cu the: 

TrUdc hit, ph i i la'y chuyen bien chflc 

nang lam trung tam, eii each sau hdn 

the che quin ly hanh ehinh, nd lflc tao 

dieu kien cho cae chu the thi trfldng mdi 

trfldng phat tnen cdng bing, cung ca'p 

cac dich vu cdng td't nha't cho ngfldi dan, 

bid ve xa hdi cdng bing, chinh nghia. 

ThU hai, phii toan dien thflc hien 

chflc nang cua chinh phu, coi trpng hdn 

nfla linh vflc cung cap dich vu cdng va 

quin ly xa hdi. Phi i day nhanh kien 

toan he thd'ng dich vu cdng eua toan dan, 

tang cfldng nang lflc cung ca'p dich vu 

cdng ed bin. 

ThU ba, chinh phu phuc vu thich flng 

vdi tinh hinh mdi, thflc day eii each va 

sang tad the che quin ly xa hdi, dieu tie't 

hdp ly quan he ldi ich xa hdi, tich eflc 

giii quyet cac van de ndi com lam tdn 

hai tdi ldi Ich cua nhan dan nhfl: eai each 

the che deanh nghiep, thu hdi giii phdng 

mat bing, bid ve mdi trfldng, tranh chap 

lad ddng, khieu nai td' cao..., bao ve 

quyen va ldi ich hdp phap cfla quan 

chflng nhan dan. 

ThU tu, phai nang cao k h i nang cha'p 

hanh va cdng khai boa thdng tin, ban 

hanh quyet sach mot each khoa hpc va 

dan chu, phfl hdp vdi tinh hinh thfle te. 

Tang cfldng cdng tde kiem tra tinh hinh 

chap hanh cac quye't sach, nha'n manh 

van de trach nhiem hanh chinh ddi vdi 

can bd nha nflde trong qua trinh phue vu 

nhan dan. 

Cudi cung, dng eflng cho rang: "Phii 

dfla cdng t ic dau tranh phdng chd'ng 

tham nhflng len mdt vi tri quan trpng, 

cin bd lanh dao cdc cap, dac biet la can 

bd cao ca'p phi i chap hanh cic quy dinh 

cua Trung fldng ve viec bao cao thu nhap 

va tai s in ea nhan, cin tfl giac chap 

hanh cdng tac kiem tra giam sat eua ed 

quan kiem tra ky luat". Thflc bien td't 

cae mat cdng tac neu tren se "lam cho 
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ddi sd'ng nhan dan ngay cang hanh phuc, 

xa hdi cd dfldc sfl tdn nghiem, cdng bang 

hdn va hai hoa hdn"*. 

Tdm lai, xay dflng ehinh phii phuc vu 

dang la va'n de ma Ding va Chinh phfl 

Trung Qudc het sfle quan tam treng giai 

ddan hien nay. Tren cd sd tim tdi ly luan 

va cac md hinh thfl nghiem tai cic dia 

phfldng. Ding va Chinh phii Trung Qudc 

da bflde dau chi ra cic van de mang tinh 

cd't ldi: Khai niem ve md hinh chinh phfl 

phuc vu. Tai sao phai xay dflng md hinh 

ehinh phfl phue vu? Xay dflng md hinh 

chinh phfl phuc vu nhfl the nao? Lam 

the nao de tflng bflde xay dflng md hinh 

ehinh phu phue vu phfl hdp vdi tinh hinh 

Trung Qud'e trong giai doan mdi...Tfl sfl 

ddi mdi trong nhan thfle cfla Ding va 

Chinh phu ve md hinh chinh phfl phuc 

vu se giflp Trung Qud'e xay dflng thanh 

cdng md hinh chinh phu phue vu ma d dd 

chinh phu la "ngfldi" cung cap cic dich 

vu cdng mdt cich td't nhat, lam chd nhan 

dan hai ldng nha't vdi cic dich vu dd. 

3. Mot vai kien nghi 

Thflc hien dfldng ldi ddi mdi toan 

dien, hdn 20 nam qua Ding ta da cd 

nhieu nghi quyet ve ddi mdi td chflc bd 

may cua he thd'ng chinh tri, xay dflng 

nha nflde phap quyen xa hpi chu nghia 

ma trpng tam la eii cich nen hanh chinh 

nha nflde, bat d iu tfl nghi quye't Trung 

fldng 8 Khdi VII nam 1995, rdi Nghi 

quyet Trung fldng 3, 7 Khoa VIII, Dai 

hdi IX, X tiep tuc kh ing dinh cai cich 

nen hanh chinh nha nflde la nhiem vu 

trpng tam cua xay dflng nha nflde ph ip 

quyen XHCN cfla dan, do dan, vi dan. 

Chfldng trinh tdng the cai each hanh 

chinh nha nflde tfl (2001- 2010) da dat 

dfldc nhflng thanh tflu quan trpng gdp 

ph in thflc hien thang ldi nhflng nhiem 

vu kinh te, chinh tri, xa hpi de ra. Dac 

biet, nam 2009, vdi viec thfle hien De in 

30, "eii cich thu tuc hanh chinh da dfldc 

ehpn la ddn bay cho tien trinh cai cich 

hanh ehinh. Day chinh la bflde dot pha 

cua dot pha trong qua trinh cai each thii 

tuc hanh chinh eua nflde ta hien nay"'°. 

Tuy nhien, thee Tie'n sy Thang Van 

Phfle- Thfl trfldng Bd Ndi vu, Tdng Thfl 

ky Ban chi dao cii each hanh chinh cua 

Chinh phu thi: "So vdi yeu cau ddi mdi, 

phat trien kinh te - xa hdi va chu ddng 

hdi nhap qudc te, cii each hanh ehinh 

cdn cham, hieu qua tha'p"'\ 

Trung Qudc thflc hien ei i each md ciia 

cung nhfl thflc hien eai cich hanh chinh 

trflde Viet Nam, ehinh vi the, tham khio 

nhflng kinh nghiem hay, rflt ra nhflng 

kinh nghiem tfl qud'e gia di trflde la va'n 

de cin thiet va cd ldi chd qua trinh cii 

each hanh ehinh d Viet Nam hien nay. 

Qua nghien cflu, tim hieu ve va'n de xay 

dflng md hinh ehinh phu phue vu d 

Trung Qud'e, xin dfla ra mdt so' kien nghi 

nhfl sau: 

Thd nhat, xac lap md hinh td chflc 

eua nen hanh chinh giai doan mdi theo 

hfldng nham phuc vu td't hdn mpi nhu 

cau cua ngfldi dan va giup ph i t trien 

kinh te, xa hpi da't nflde. Muc tieu cao 

nha't cua qud trinh eai each sau sic nen 

hanh chinh d Viet Nam chinh la nham 
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Xay dung mo hinh chinh phu phuc vu. 

hfldng tdi xay dflng mdt ehinh phu phue 

vu, cd the dap flng nhu cau, nguyen vpng 

cfla ngfldi dan, phuc vu cho qua trinh 

phi t trien va hdi nhap qude te. 

Thd hai, song song vdi muc tieu xay 

dflng chinh phfl phuc vu, va'n de xay 

dflng nha nflde phap quyen eua dan, do 

dan va vi dan phi i dfldc thfle hien ddng 

bd. Md hinh ehinh phfl phue vu chinh la 

md hinh chinh phd hoq,t ddng theo phdp 

luat, cd hieu qud vd thiic sU ddn chu. 

Chinh vi the, hai muc tieu dd phii dfldc 

Sdng song thflc hien thi mdi cd tac dung 

hd trd va thfle sfl mang lai hieu qu i cae 

nha't. 

ThU ba, de xay dflng thanh cdng md 

hinh chinh phfl phuc vu, phii kien toan 

va hoan thien che dp cdng vu. Chfl the 

cfla ehinh phu phue vu chinh la ngfldi 

dan va dpi ngfl can bd cdng chflc. De 

phue vu td't cae nhu ciu cfla ngfldi dan 

thi phii cd ddi ngU cdng chdc chuyen 

nghiep, nhiet tinh, het ldng phue vu 

nhan dan. 

ThU tu, can cd cae md hinh thfl 

nghiem trong pham vi tflng dia phfldng 

de ed the tfl rflt ra cac bai hpc kinh 

nghiem de qua trinh xay dflng md hinh 

chinh phu phuc vu trong tfldng lai dfldc 

thuan ldi va hoan thien. Md binh chinh 

phu phue vu la muc tieu hfldng tdi trong 

qua trinh eii each sau sac the che hanh 

chinh, song d Viet Nam ly luan cflng nhfl 

thflc tiin cfla qua trinh xay dflng md 

hinh chinh phu phuc vu van cdn dang 

het sfle mdi me. Chinh vi the, can tham 

khie Trung Qud'e trong thi diem thflc 

hien cdc md hinh cii each d cac dia 

phfldng, tfl dd cd the khai quat thanh ly 

luan va rflt ra nhflng bai hpc kmh 

nghiem, quan trpng hdn la cd the xay 

dflng md hinh ehinh phu phue vu phfl 

hdp vdi dieu kien cfla tflng dia phfldng. 

Xay dflng md hinh ehinh phu phue 

vu, lam hai ldng ngfldi dan la muc tieu 

dfldc Ding va Chinh phfl Trung Qud'e 

bet sfle quan tam. Xay dflng md hinh 

chinh phfl phuc vu, lam hai ldng ngfldi 

dan la muc tieu cae nhat cfla qua trinh 

eii cich the che hanh chinh d Trung 

Qud'e. Thdi gian qua, eflng vdi viec tim 

tdi va thfl nghiem cac md hinh d cac dia 

phfldng, qua trinh xay dflng ly luan ve 

ehinh phu phue vu d Trung Qud'e da 

tflng budc dfldc hdan thien, Cac md hinh 

thfl nghiem eai each the che quin ly 

hanh chinh d Phd' Ddng (Thfldng Hai), 

Tan Hii (Thien Tan) va Tham Quyen 

(Quing Chau) da giflp che Ding va 

Chinh phu Trung Qud'e tich luy dfldc 

nhflng bai hpc quy bau trong qua trinh 

xay dflng md hinh ehinh phfl phue vu 

trong tfldng lai. Ding va Nha nflde Viet 

Nam cung da xie dinh trpng tam cfla cii 

each hanh ehinh la nh im xay dflng md 

hinh chinh phfl phuc vu td't nhat cho 

nhan dan, phuc vu cho sfl phat trien 

kinh te xa hdi va hdi nhap qud'e te trong 

tfldng lai. Qua trinh cii each the che 

hanh chinh d Viet Nam dfldc xac dinh la 

qua trinh "khd khan", song vi nhu cau 

cua cdng cudc ddi mdi va hdi nhap qud'e 

te cfla Viet Nam trong tfldng lai, xay 

dflng md hinh chinh phfl phue vu la muc 
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t ieu khdng the t r a n h ne. Trong qua 

t r inh tim tdi, thii nghiem n h a m xay 

dflng md h inh ch inh phu phue vu d Viet 

Nam, chflng ta c i n p h i i nghien cflu, t im 

hieu cac kinh nghiem cua c i c qude gia di 

trflde, dac biet la k inh nghiem ciia T r u n g 

Qud'e- qudc gia cd nhieu diem tfldng ddng 

ve ma t the che chinh tr i , van hoa, k inh 

te vdi Viet N a m la h e t sfle can thiet . 
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