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LJi noéi dau

B&o céo nay |a ban tém tat clia Bao céo “Mét sé Lua chon va Kién nghi cho Chién lugc Téng thé Phat
trién khu vuc Dich vu & Viét Nam dén nam 2020"”, dudc thuc hién, trong khuén khé Du an “Téng cudng
nang luc quan li va xuc tién cac hoat déng thuong mai dich vu ctia Viét Nam trong b6i canh hoi nhap” do
Chuong trinh phat trién cta Lién Hiép Quéc (UNDP) tai trg, Bo K& hoach va PAau tu (B6 KH & DT) la co
quan diéu hanh; Vu Thuong mai va Dich vu clia B 1a co quan thuc hién.

Muc tiéu ctia Du &n 1a hd trg Chinh pht Viét Nam dua nén kinh t& hoi nhap sau hon nita vao nén kinh t&
thé& gidi vdi trong tam 1a linh vuc thuong mai dich vu. Muc dich cu thé cGia Du an 1a nang cao nang luc cla
Viét nam trong xay dung, diéu phdi va trién khai chinh sach nhdm hé trg phat trién, quan li, xdc tién
thuong mai dich vu ctia Viét Nam trong bai canh hoi nhap.

Dy an bao gém 4 hdp phan: i) H6 tro ki thuat dé xay dung chién ludc téng thé cho phat trién nganh dich
vu Viét Nam; ii): Cai thién cong tac théng tin trong thuong mai dich vu; iii): Danh gia nang luc canh tranh
clia cac nganh dich vu va anh hudng clia tu do héa thuong mai d6i véi ngudi dan va nén kinh té; va iv):
Tang cudng phat trién nguén nhan luc trong thuong mai dich vu.

Du an da thuc hién nhiing nghién cu ké trén theo nhiing muc tiéu va k& hoach thuc hién cu thé ctia hap
phan 1. Bao céo nay la ban tém tat cla bao céo gilta ky clia nghién citu d6. Nghién c(u nay da phan tich
chi tiét vé nang luc canh tranh cla nganh dich vu Viét Nam, dua ra cac phuong an nhdm khac phuc cac
diém yéu, phat huy cac diém manh va tan dung cac co héi, dua ra cac dé xuat cho chién ludc quéc gia vé
phat trién nganh dich vu va cho dam phan quéc té ciing nhu cac dé xuat dé cling c6 hé théng théng ké vé
thuong mai dich vu. Nhiing phan tich va goi y dua ra trong bao céo nay phan nao con dua trén co s clia
cac nghién clu ban dau vé tiing phan nganh dich vu: dich vu hang khéng, dich vu ngan hang, dich vu
kinh doanh va dao tao, dich vu tai chinh (bao hiém, chiing khoan, ké& toan va kiém toan), dich vu van tai
bién, dich vu vién théng va dich vu du lich.

Ban bao cao gilta ky (Interim-Report) clia nghién clu, dudc st dung véi tu cach 1a tai liéu dau vao phan
tich ca ban ctia Té cong tac lién nganh, chiu trach nhiém dua ra cac dinh huéng chién Iudc va ké hoach
chll y&u cho su phat trién clia khu vuc dich vu trong k& hoach phat trién kinh t& x& hdi 5 nam 2005-2010,
do Phé gido su, Tién si Nguyén Xuan Thang (Trudng nhém), Tién si Nguyén Héng Son, Tién si Doan
Hong Quang, va Bui Trudng Giang, MPP, thudc Vién Kinh t€ va Chinh tri thé€ gidi, va Tién si Dorothy I.
Riddle, thuéc Cong ty tu van tang trudng dich vu CMC, Canada (tu van quéc té) thuc hién. Tién si Maria
Cristina Hernandez, C8 van ki thuat cao cap cla Du an la ngudi cung cap cac bao céo ky thuat dau vao,
binh luan va bién tap ban bao cao gilta ky. Du an xin chan thanh cdm on su giup d& cla éng H6 Quang
Minh va 6ng Nguyén Chi Diing, giam déc Du an. Du an ciing xin cam on nhiing y kién déng gép bé ich
clia cac chuyén gia phan bién: Ong Cao Viét Sinh (Th( trudng B6 KH&DT); B& Pham Chi Lan (C& van,
Ban nghién c(u cGa Thd tudng Chinh Ph(); Ong Lé Dang Doanh va Ong Nguyén Quang Thai (C8 van
cho B trudng Bo6 KH&DT); Ong Binh Van Thanh (Phé Vién trudng, Vién Nghién ciu Thuong mai, B
Thuong mai) va Ong Nguyén Xuan Trinh (Phé Vién trudng, Vién nghién ctu Quan li kinh t& Trung uong,
B6 KH&DT).

Du an xin chan thanh cam on Ngai Murray Gibbs, nguyén Trudng ban Sang kién Thuong mai Chau
UNDP, Ban Ngoai giao & Bam phan thuong mai, UNCTAD, vé nhiing déng gép bé ich clia éng cho ban
bao cao nay. Du an ciing xin dugc cdm on Ba D6 Thi Nguyét Nga, can bd truong trinh, thuéc Ban Quan tri
nha nudc, UNDP cho sy gilp d8 clia ba trong xudt ban bai viét nay, ciing nhu cac nha tu van tir Hoc vién
Ngan hang, Vién khoa hoc tai chinh, Vién chién ludc buu chinh vién théng, Vién chién ludc phat trién giao
théng van tai, Vién nghién ciu phat trién du lich va Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam, da hé tro

T Ngudn s6 liéu va tai liéu tham khdo trong ban bao cao tém tit nay dudc dua trén co s bao cao gilta ky clia nghién ciu dudc
dé cap dén & trén. D& c6 dudc ban sao clia bao cao nay can xin phép Van phong Du an hay Ban quan tri ctia UNDP Viét Nam.



Du an chuén bi cac bai viét chuyén nganh dau tién vé thuc trang phat trién clia mét s6 phan nganh dich
vu chon loc.
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Vu trudng Vu thuong mai va dich vu,
Giam déc du an VIE/02/009,
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Thuét ngir viét tat

AFAS Hiép dinh Khung vé Dich vu ctia ASEAN

BCC Hop déng Hop tac Kinh doanh

CEE Cac nén kinh t& Trung va Péng Au

CIF Chi phi, bdo hiém, cuéc van tai

CPC Phan loai san phdm trung tam

DC Céac nudc dang phat trién

DME Nén kinh té thi trudng phat trién

DWT Tan khai lugng tinh

FDI DPA4u tu truc ti€p nudc ngoai

FOB Giao Ién man tau

GATS Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu

GDP Téng san pham quéc ndi

ICT Cong nghé Thoéng tin va Truyén théng

IFC Tap doan tai chinh Quéc té

IMF Quy Tién té Qudc té

ISIC Phan loai Nganh Chuan Quéc té

ITC Trung tdm Thuong mai Quéc t& (do UNCTAD va WTO t6 chiic)
NPL Khoén cho vay khéng sinh I6i

RPK Doanh s6 theo kildmét hanh khach

SBV Ngéan hang Nha nugc Viét Nam (Ngan hang Trung Uong)
SOE Doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

STCW Cac tiéu chudn dao tao, Cap chiing chi va Theo dbi
UNCTAD Héi nghi Lién Hop Quéc vé Thuong mai va Phét trién
UNDP Chuong trinh phat trién ctia Lién Hop Quéc

WB Ngan hang Thé giGi (NHTG)

WTO T6 chlic Thuong mai Thé gidi

Vi



Tom tit bao cao

B&i canh

Qua trinh BSi M6i gan 20 nam qua & Viét Nam da dem lai nhiing thanh tuu kinh-t&€ x& hoi 16n lao. V6i téc d6 tang
trudng GDP binh quan dau ngusi trung binh 5,9%/nam trong thdi ky D&i Mdi, Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia
dat mc tang trudng cao nhat trén thé gidi. Su phat trién kinh t& cla Viét Nam cho dén nay luén di cling véi chinh
sach mad ctra. Nam 2002, t6ng gia tri ngoai thuong da vuot téng gia tri GDP, so véi 63% GDP nam 1990. Tuy nhién,
phan 16n cac hoat ddng ngoai thuong déu cé gia tri gia tang thap.

Mac du dat mdc tang trudng GDP cao nhung nén kinh t& Viét Nam van con phai déi mat véi kha nhiéu thach thic.
Chéng han, co cu kinh t& chuyén dich cham, khu vuc dich vu van con lac hau, nang Iuc canh tranh thap. Ty trong
clia khu vuc dich vu chi dat chua dén 40% GDP, thdp hon nhi€u so véi mic trung binh 50% cla cac nudc thu nhap
thap va 71% cla cac nudc phat trién.

Céac nghién ciiu téng quan cho thay ring, so véi cac nuéc trong khu vuc, nang luc canh tranh ctia khu vuc dich vu
Viét Nam con rét thap. Trong khi do, siic ép tir cac cam két khu vuc va song phuong ctia Viét Nam ciling nhu siic ép
tu do hoa khu vuc va song phuong gilia cac nudc ngay cang tang, chua ké dén cac né luc dam phan cla Viét Nam
dé gia nhap Té& chiic Thuong mai Thé gii (WTO). Hoi nhap kinh t& quéc t& c6 tac dong truc tiép dén khu vuc dich
vu, nhung déng thai cling tao ra nhiing tac ddng gian ti€p dén toan bd nén kinh thé théng cac méi lién hé gitta khu
vuc dich vu v6i cac hoat ddng kinh t& khac. Mét vi du dién hinh la gia ca va chat ludng cla cac dich vu nhu Vién
Théng va DPién luc dong vai trd rat quan trong d6i véi nang luc canh tranh clia cac nganh céng nghiép hudng vé
xuét khdu ciing nhu di véi viéc thu hut dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI).

& Viet Nam hién nay nhiéu van dé vé dich vu con chua dugdc hi€u mét cach thdu dao va su phat trién cda khu vuc
nay chua thuc su dugc quan tdm ddng mdc. Mac du trong nhiing nam qua, mét s6 bd nganh da xay dung chién
lugc phat trién cho mét vai phan nganh dich vu cu thé nhung trén thuc té cac chién lugc d6 da khong theo kip véi
thuc tién do su thay déi nhanh chéng clia béi canh bén trong cling nhu bén ngoai. Cac chién ludc d6 van chua tinh
dén cac cam két hoi nhap khu vuc va song phuong, cling nhu nhiing cam két trong dam phan gia nhap WTO cua
Viét Nam va day la mét trong nhiing nguyén nhan dan t6i su khéng nhat quan trong viéc xay dung nhiing chién
ludc d6. Hon thé nita, & Viét Nam van chua c6 su phéi hdp lién nganh chit ché gilia cac chién lugc phat trién cta
cac phan nganh dich vu ciing nhu chua cé dinh hudng phat trién cho khu vuc dich vu néi chung trong béi canh hoi
nhap kinh t€ qudc té.

M6t chién Iugc phat trién téng thé cho khu vuc dich vu trong d6 bao gém nhiing phan nganh dich vu quan trong va
cac cam két tu do hoa clia cac nganh nay & Viét Nam |a rat can thiét va cap bach. Mot chién Iudc téng thé nhu vay
sé gilp cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha quan i chuin bi néi luc dé d8i phé véi nhiing thach thic; tan
dung c6 hiéu qua nhiing co hoi clia hoi nhap kinh t& qudc t&, ddng thdi van hudng vao cac muc tiéu va uu tién phat
trién kinh té - xa hoi clia dat nuéc.

Trong b6i canh do, ban bao cao nay mong muén dudc chia sé nhimng két qua nghién cru ban dau vé hién trang cla
nganh dich vu Viét Nam, cac phuong an va dé xuat co ban vé Chién ludc tdng thé phat trién nganh dich vu clia dat
nudc. Bao cao nay con nham muc dich thu thap y kién dong gop tir phia cac Co quan Chinh phi va cac nha tai tro.
Nhiing y kién dong gbép dd, ciing véi cac két qua nghién clu phan tich thém trong nam 2005 clia Du an do UNDP
tai trg, sé& dudc st dung dé hoan tat nhiing hdp phan nghién ciu da dudc dé cap dén & trén, tao cd sd cho chinh
phl xay dung mét chién ludc quéc gia nham phat trién mét khu vuc dich vu hiéu qua va cé kha nang canh tranh
qudc té&, trong do6 co tinh dén nhitng cam két qudc té ctia Viét Nam. Chién lugc d6 can xéac dinh ré muc tiéu cho khu
vuc dich vu dén nam 2020 va tu van cho cac nha nha hoach dinh chinh sach cling nhu cac nha quan ly doanh
nghiép phat trién hon nita dich vu phlu hop véi nhiing uu tién va nhiing muc tiéu phat trién con ngudi va kinh té cta
Viét Nam.

Noi dung Bao cao
Chuong 1 phan tich ngan gon cac van dé toan cau vé phat trién dich vu va tu do hoa dich vu;

Chuang 2 phan tich thuc trang khu vuc dich vu clia Viét Nam trén hai khia canh: Thuc trang phat trién (bao gém ca
danh gia vé nang luc canh tranh), va méi trudng chinh sach va luat phap cho phat trién khu vuc dich vu.



Chuong 3 dé xuat mot khudn khé ban dau cho muc tiéu tdng thé, cac muc tiéu tang trudng chién lugc, cac kién
nghi chinh sach dé dat dudc cac muc tiéu d6 va cac linh vuc can uu tién phat trién. Vai trd cia Chinh phd, khu vuc
tu nhan va cac té chiic quéc té ciing dudc dé cap dén trong chuong nay. Lién quan dén van dé cudi cing nay,
nhiing uu tién ddi vai tai trg qudc té cling dudc dé xuat va day 1a van dé can dudc thdo luan vGi cac nha tai tro.

Chuong 4 trinh bay 16 trinh ban dau cho qué trinh hdi nhap quéc té cung véi cac dé xuét vé nhiing yéu cau déi voi
cac déi thc nham tang cudng su tiép can thi trudng va dua ra cac ban chao véi ndi dung khong lam gidm nang luc
canh tranh cla khu vuc dich vu Viét Nam. Chuong nay con phac hoa cac muc tiéu can dat dugc thong qua hoi
nhap quéc té cling nhu cac quyén Ioi clia mét nén kinh t€ dang phat trién nhu Viét nam khi gia nhap Té chiic
Thuong mai Thé giGi (WTO).

Cu6i cling, Chudng 5 trinh bay mot s6 két luan chinh, lam cd s8 cho viéc xay dung chién ludc téng thé phat trién
nganh dich vu Viét Nam dén nam 2020.

Phu luc A bao gém cac bang tir A1 dén A12 (dudc chd dan trong bao cao) va Phu luc B bao gém cac bang biéu
con lai.



Chuong 1
Cac van dé toan cau
vé Phat trién va Tu do hoa Nganh Dich vu

1.1.  Dich vu la nhan t& thuc ddy ting trudng ndi dia va 6n dinh x3 hoi
1.1.1  Phéat trién kinh t& lién quan chat ché téi su tang trudng nhanh cta khu vuc dich vu

Nganh dich vu tén tai trong tat ca cac nén kinh t& bdi vi ching 1a nhan t6 thic ddy cac hoat dong kinh t& va gop
phan quan trong vao nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan. Cac dich vu ha tang co sd (cac nganh dich vu
tién ich, xay dung, giao thdng, vién thdng va tai chinh) hé trg tat ca cac loai hinh doanh nghiép. Gido duc, y té va
céac dich vu giai tri c6 anh hudng dén chéat lugng lao dong, céac dich vu kinh doanh va chuyén nghiép giup tao ra kha
nang chuyén mén nham nang cao tinh canh tranh va chat luong cac dich vu chinh phl cé vai trd quyét dinh déi véi
moi trudng kinh doanh clia doanh nghiép.

Céc nghién ciiu dugc tién hanh trong 20 nam qua da chi ra méi quan hé gilra ting trudng kinh t& nhanh va phat
trién cac nganh dich vu chil chét, trong d6 dang chu y nhat l1a nganh vién théng, dich vu chuyén mén va dich vu
kinh doanh. Néi chung, cling véi su' phat trién cia nén kinh t&, mét s6 nganh dich vu hay cac phan nganh dich vu
nhat dinh sé trd nén quan trong hon va |1a déng luc thic ddy phat trién. Théng thudng, trong viéc tao dung cd sd
cho nén kinh té&, dich vu tién ich va xay dung la 2 nganh quan trong dau tién. Van tai va vién théng la hai nganh
quan trong ti€p theo trong cung cdp cac co sd ha tang kinh té. Tiép theo d6, dich vu kinh doanh va dich vu tai chinh
sé& trd nén phic tap hon, hd tro cho qua trinh tang trudng lién tuc va tao ra chuyén mén hoa. Béng thdi, cling c6 su
di chuyén tir cac nganh céng nghiép k§ nang thap va dich vu tiéu dung (vi du nhu cac dich vu ban 1&) sang cac
nganh céng nghiép k§ nang cao dudc hd trg bdi cac dich vu trung gian (vi du, dich vu kinh doanh). Miic d6 s&n cé
cla cac dich vu dau vao chat luong cao gop phan lam tang gia tri gia tang clia hang céng nghiép va tao ra céac viéc
lam k¥ nang cao hon. Thong thudng, khi nén kinh t& trd thanh nén kinh t& phat trién, phan I16n qua trinh san xuat
trung gian sé bao gdm cac dich vu cung (ing cho cac cdng ty dich vu khac®.

Nganh dich vu déng gép trung binh khodng 68% téng san pham qudc ndi (GDP) toan cau, vdi ty trong ngay cang
tang trong téng thu nhap quéc dan (GNI) tinh theo dau ngudi. Ngay ca & phan 16n cac nén kinh t& kém phat trién
nhét, khu vuc dich vu cling chiém trung binh khoang hon 40% GDP. Trén thuc t€, khong phai ty trong tuyét déi ctia
khu vuc dich vu trong GDP clia mot nén kinh t& dang phat trién hay chuyén déi sé tao ra su khac biét vé phat trién
kinh t€, ma la téc do tang trudng tuong ddi clia ca ba khu vuc (néng nghiép, cong nghiép va dich vu). Nganh dich
vu ti€p tuc dan dau vé tang trudng trong cac nén kinh t& & tat ca cac trinh do phat trién, mét phan 1a do su thay déi
nhanh chéng trong céng nghé théng tin va vién théng da hd trg qua trinh cung cap dich vu. Trong giai doan 1998-
2003, toc dd tang trudng nganh dich vu toan cau dat trung binh khoang 7%/nam, so véi tang trudng GDP trung binh
toan cau la 4,7%/nam

M6t nhan thiic sai 1am kha phé bién la téc do tang trudng clia khu vuc dich vu thap hon téc d6 tang trudng chung
clia toan bd nén kinh té 1a diéu binh thudng & cac nuéc cé trinh d6 phat trién kinh t& thap va thiéu Igi thé canh tranh
trong nganh dich vu. Trén thuc t&, chinh su tang trudng ctia khu vuc dich vu sé thic ddy cé hiéu qua nhat su tang
trudng clia toan bd nén kinh t&. Tat ca cac nén kinh t& dang chuyén déi cé téc do tang trudng hai chi s6 ké tir ndm
1998 déu cb t6c dd tang trudng khu vuc dich vu cao hon téc do tang trudng GDP. Cac dau vao dich vu dong gop
mot ty 1€ gia tri gia tang ngay cang I6n (tor 30% dén 70%) vao san xuat hang hoa. Céc dich vu duy tri va hé trg toan
bd qua trinh san xuét bang cach cung cap dich vu dau vao “thudng nguén” (vi du nhu nghién ciiu va phat trién, cac
nghién ciiu kha thi, thiét k& san pham, dao tao nhan vién), va cac dich vu dau vao “trung nguén” (vi du nhu céac dich
vu k& toan, luat phap, k§ thuat, kifm nghiém, cac dich vu may tinh, slra chita va bao dudng thiét bi, tai chinh, vién
théng), va cac dich vu dau vao “ha nguén” (nhu quang céo, phan phdi, van tai, kho hang). Sé khong thé phat trién
mot nén cong nghiép canh tranh néu khéng cé cac dich vu dau vao cé chat lugng cao. Diéu nay c6 nghia la, mot
khi cac thi trudng hdi nhap, chat lugng va mic d6 san ¢ cla dau vao dich vu sé trd nén quan trong hon déi véi
nang luc canh tranh.

2 Béo cao Thuong mai Thé gidi nam 2004 ctia TS chifc Thuong Mai Thé gidi (WTO) chi trong dén cac nganh dich vu vién théng, tai chinh, dich vu
kinh doanh va van tai nhu 1a nhiing nganh dich vu co s8 ha tang chii chét trong phat trién kinh t& va thuong mai. Khi cac nén kinh t& bat dau phat
trién, cac dich vu ha tang co s& nay clia tiing nuéc thudng phat trién & mic tir 7% dén 10% GDP. Sau dé, khi nén kinh té tiép tuc phat trién, cac
dich vu kinh doanh va tai chinh tang theo va tao ra tir 15% dén 30% GDP.



1.1.2  Céc doanh nghiép dich vu gop phén tao viéc lam

Dong thoi véi su tang trudng san luong dich vu, cac cong ty dich vu da tao ra mét khaéi luong 16n viéc 1am, chiém téi
hon 90% viéc lam méi trén toan cu ké tur gitra thap ky 1990. Déng vai trd quan trong déc biét trong cac nén kinh té&
chuyé°n ddi va dang phat trién, cac cong ty dich vu da tao ra nhiéu loai hinh céng viéc khac nhau rat pht hdp cho
cac ¢l nhan dai hoc (do vay, xuat phat clia tir “chdy mau chat xam” 13 tif cac thi trudng kém phat trién hdn) cung
nhu d6i vGi nhu’ng ngu0| tot nghlep pho théng - nerng ngu’dl thu0ng gap kho khan khi tim kiém viéc 1am, ké ca phu
nit. Trong s6 cac nén kinh té€ nay, s6 luogng cac nén kinh t& co ty trong viéc 1am do khu vuc dich vu tao ra 16n hon ty
trong viéc lam trong khu vuc cdng nghiép dang tang 1én.

1.1.3  Dich vu gbp phan quan trong trong xoa doi giam nghéo va phat trién bén viing

Chat lugng céac dich vu cudc séng (nhu gido duc va y t€) véi su trg giip cla nganh dién Iuc ¢b vai trd vo cling quan trong
trong viéc cai thién cudc séng clia ngudi nghéo. Hon niia, do nhiéu doanh nghiép dich vu cé thé khdi nghiép véi mot
ligng vén rat nhé (diéu nay khac véi khu vuc ché tao), cac nganh dich vu tao ca hdi cho nhimg ngudi véi cac nguédn luc
nho c6 thé tu kinh doanh va kinh doanh cé hiéu qua, d4c biét Ia déi véi phu nii. Trong bat ¢t mot nén kinh t& ndo, phan
I6n cac doanh nghiép dich vu déu la nhiing doanh nghiép nhd hay rat nhd. VE mat méi trudng, nhiéu nganh dich vu 1a
nhiing nganh cong nghiép “sach” va do dé gitp tranh dudc cac can bénh do 6 nhiém méi truding gay ra va tranh huy hoai
mai truong.

Tap trung tang trudng khu vuc dich vu cdn cé mét Igi ich tiém tang khac la kha nang nhan rong cac Ioi ich phat trién kinh
t& trén toan bd nén kinh t&. Doanh nghiép dich vu c6 nang Iuc canh tranh cé thé phat trién ngay ca trong nhiing don vi
nhd nhét clia cdng déng mét khi co ha tang co sd vién théng phi hop. Su nd rd clia cac doanh nghiép dich vu (kém theo
cac cd hoi viéc 1am) tai cong déng néng thon c6 thé gitp han ché su di cu ra khu vuc thanh thi va duy tri su 6n dinh cGa
cac cdng dong nho hon.

1.2 Dich vu va Hdi nhap quéc té
1.2.1  Xuét kh&u dich vu dang chiém ty trong ngay cang tang trong thuong mai thé gidi

Khi Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) bat dau c6 hiéu luc nam 1995, thuong mai dich vu trén thé gidi
Chl dat hdn 1.200 ty USD De’n nam 2003 thuong mai dich vu the' gi6i da tang lén hon 1.800 ty USD chiém 20%
dich vu khac” - d6 chinh Ia nhom cac d!ch vu kinh doanh (k€ toan, thiét ké cong trlnh tu van, d!ch vu may tlnh R&D

v.v), cac dich vu truyén théng, dich vu xay dung, dich vu gido duc va y t&, dich vu tai chinh, va cac dich vu giai
tri/van hoa/thé thao. Ngay nay, nganh dich vu dang phat trién trong mét méi trudng toan cau hoa cao do.

1.2.2  P4u tu true tiép nudc ngoai vao khu vue dich vu ciing dang gia tang

Vai trd clia dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) trong khu vuc dich vu khac véi trong linh vuc ché tao, véi s6 lugng viéc
lam tao ra it hon va gia tri gia tang cling it han. Sap nhap va thén tinh (M&A) la nhiing hinh thic tham nhap thi
trudng nhanh nhat va thuc tién nhat. D4c biét, trong cac dich vu kinh doanh, cac hinh thitc dau tu phi c6 phan la
kha phé bién - uy thac dac quyén, hdp déng quan ly, quan hé déi tac, xay dung-van hanh-chuyén giao (BOT), xay
dung-chuyén giao-van hanh (BTO)... Su tang trudng FDI dich vu ngay cang dudc tiép slc bdi stic ép canh tranh &
thi trudng trong nudc, dan dén viéc cac cong ty xuyén qudc gia (TNCs) phai tim ki€ém céc thi trudng maéi va phat huy
Igi thé canh tranh cla ho. Nhimg diéu kién hap dan cac TNCs dich vu la: kha nang ti€p can nguén théng tin va co
s8 ha tAng van tai tét, cac thé ché cong nghiép phat trién vilng manh va nguén nhan luc ¢6 k§ nang véi chi phi canh
tranh. M6t xu huéng tang trudng nifa la “thué ngoai” hay tach rdi moét sé chiic nang dich vu nhat dinh d& ky hop
déng véi nudc ngoai. Su tang trudng clia dong FDI trong dich vu kinh doanh vao cac nén kinh t& dang phat trién
trong téng Iudng vén FDI tir 7% nam 1990 1&n 38% n&m 2002 14 mét vi du cu thé clia xu huéng “thué ngoai’.

Céac xu huéng phat trién ké trén da khién cho cac cong ty dich vu xuyén quéc gia chiém t6i 52% trong tép 100 (Top
100) cong ty 16n nhét trén thé gidi tinh theo doanh thu nam 2003. Cac cong ty nay tham chi con vuot cac nha san
xuét hang hoa vé mét doanh thu, Igi nhuan, tai san va von tu co tinh theo dau nhan cong. Nam 2003, 52 céng ty
hang dau trong cac céng ty xuyén quéc gia kinh doanh dich vu déu c6 mlc doanh s6 cao han GDP cla Viét Nam.
Diéu nay c6 nghia la, cac doanh nghiép dich vu clia Viét Nam sé phai canh tranh véi vGi cac cong ty dich vu xuyén
quéc gia khéng 16 khi tham gia hdi nhap quéc té. Trong s6 Top 100 cong ty dich vu xuyén quéc gia trén thé gidi,
moét nlia co tru sd tai chau A - Thai Binh Duong, trong d6 c6 mét cong ty clia Trung Quéc. K& tir nam 1996, My da
tang gan gap doi sé luong cac cong ty dich vu hang dau, con Nhat Ban da khéng con chiém vi tri chi phéi & khu vuc
chau & - Thai Binh Duong nita. Nam 1996, 8 trong s6 10 coéng ty dich vu 16n nhét |a cia Nhat Ban, con nam 2003,
con s6 nay chi la 1. Trong 7 ndm qua, co cau nganh nghé ctia Top 100 cdng ty dich vu Ién trén thé gidi cling da cd



nhiéu thay déi. Su chi phéi ctia cac dich vu tai chinh da gidm xuéng, con cac dich vu may tinh (Microsoft), giai tri,
stic khoé va ban 1€ da ndi 1&n chiém uu thé.
1.2.3.  Tu do hoé tiép cén thi truong cing co thé co tac dong tiéu cuc téi cac nén kinh té€ dang phat trién

Khi cac quéc gia bat ddu dam pham GATS, c6 méi lo ngai réng tac dong téng thé cla viéc tu do hoa tiép can thi
truoing dich vu sé lam ting thi phan clia cac nudc phat trién va dudng nhién la gidm thi phan cla cac nuéc dang
phat trién. Tiéc rng, méi lo ngai d6 la c6 co sd khi quan sat chiéu hudng thuong mai ké tir khi GATS c¢6 hiéu luc
nam 1995. S§ liéu thu thap dudc cho thay su tang trudng lién tuc cla ty trong cac nganh dich vu trong téng kim
ngach xuat kh&u tai cac nén kinh t& phat trién, dac biét Ia t6c do tang cao clia nhém “cac dich vu khac”, déng thai
ciing cho thay chiéu huéng ngudc lai tai cac nén kinh t& dang phat trién va chuyén déi. Sau nam 1999, khi GATS
da c6 hiéu luc dugc mot vai nam, tdc do tang trudng xuat khdu dich vu trung binh ndm ciing da tang. Tai cac nén
kinh t& chuyén d8i va dang phat trién, chi cé6 nganh thuong mai hang hoa va cac dich vu lién quan t6i van tai dat
dudc téc dd tang trudng hai chir s6. Con tai cac nén kinh t& phat trién, trong giai doan 1999-2003, téc dd ting
trudng clia nhém “cac dich vu khac” cao gan gap déi téc do tang chung cla téng kim ngach xuat khau.

Xét vé khia canh nhap khau, cac nén kinh t& chuyén ddi va dang phat trién thudng nhap khau dich vu c6 gia tri gia
tang thudéc nhém “cac dich vu khac”, con cac nén kinh t& phat trién lai nhap kh&u chid yéu cac dich vu co gia tri gia
tang thdp thudc nhém nay. Nhin chung, téng trudng cao nhat thudc vé nhém “céc dich vu khac”, song téc dd nhap
khau binh quan thuding thap hon téc d6 tang xuat khdu binh quan. Nhiing s6 liéu nay dng hé nhan dinh rang tu do
hoéa thuong mai dich vu tai cac nén kinh t& chuyén ddi va dang phat trién, cho du muén hay khong, sé& lam ting
nhap khau, d4c biét 1a théng qua hoat déng dau tu truc ti€p nudc ngoai.

Méi trudng phat trién ctia khu vuc dich vu da thay déi trong 5 nam qua vdi su gia tang cac hiép dinh thuong mai
song phuong va da phuong ma ndi dung cd ban cla ching 1a tu do hoa ti€p can thi trudng dich vu. Su phat trién
tang téc clia cdng nghé théng tin va truyén thong da 1am cho viéc cung cap dich vu xuyén bién gi6i trd nén dé dang
hon. Trong diéu kién d6, khoéng thé chi don thuan tap trung phat trién khu vuc dich vu trong nuéc. Phat trién khu
vuc dich vu trong nuéc can phai dudc dat trong bdi canh hoi nhap quéc té, déng thdi cé tinh dén ca cac chudn muc
quéc té vé nang luc canh tranh. D& nén kinh t& tang trudng va phat trién manh, khu vuc dich vu can phai cé kha
nang canh tranh nham tranh cho cac nganh céng nghiép ctia nén kinh t& dé6 khong bi nhap kh&u dé bep.

Trong nhiing ndm vira qua, cac nén kinh t& dang trong qué trinh gia nhap T8 chiic Thuong mai Thé gii (WTO)
(nhu Viét Nam chang han) dang bi stic ép phai thuc hién nhiing cam két vé tu do hoa tiép can thi trudng theo khudn
khé GATS. Chi c6 mét s6 nuSc da gia nhap WTO vao ndm 2000 1a c6 dd thdi gian tham thia tac dong clia qua trinh
tu do hoa dich vu nay*.

1.2.4  Khu vuec dich vu sé tiép tuc tang trudng

T& chiic Thuong mai Thé gidi (WTO) du bao réng thuong mai dich vu sé& chiém khodng gan mét nlra thuong mai thé
giéi vao nam 2020. Hién tai, néu diéu chinh cac s6 liéu can can thanh toan dé thé hién su hién dién cla “cac dich
vu khac” va thuong mai dich vu clia cac chi nhanh nudc ngoai, khu vuc dich vu da cé thé chiém t6i 36% téng
thuong mai thé gi6i. DuGi tac dong cla qua trinh tu do hoa ti€p can thi trudng déi véi dich vu, ty trong trong GDP
clia khu vuc nay dudc du bao sé tiép tuc ting & tat ca cac nén kinh té& véi trinh do phat trién khac nhau.

1.3 Nhimg quan niém sai Iam vé Dich vu va nhiing thach thirc d&i véi cac nuéc dang phat trién
1.3.1 Céac nganh dich vu déng vai tro then chét déi véi su phat trién cla khu vuc cbng nghiép va néng nghiép

M6t nhan thic sai Idm kha phé bién Ia néu mét nén kinh t& chuyén ddi hay dang phat trién khan hiém nguén luc thi
uu tién phat trién thudng 1a nganh céng nghiép chir khéng phai nganh dich vu. Nhan thic sai ldm nay dua trén quan
diém cho réng “dich vu” chii yéu la dich vu cho ngudi tiéu ding hay cho nhu cau cudi ciing hay d6 la cac giao dich
khong bat budc. Trén thuc té, it nhat mét nlra s6 dich vu dudc tao ra trong mét nén kinh t€ la cac dich vu “trung
gian”, hay cac dich vu dugc ban cho cac doanh nghiép khac. Néu mot nuéec mudn c6 khu vuc ché tao canh tranh thi
can mdt pham vi rong nguén dau vao la cac dich vu c6 chat lugng cao, vi du giao théng van tai, kho hang, vién
théng, ng dung ky thuat, thiét k&, nghién clu thi trudng, dong goi... Cac dich vu dau vao trd nén dic biét quan
trong néu mudn tang gia tri gia ting trong san xuéat cdng nghiép va nang cao nang luc canh tranh cla cac nganh
dinh huéng xuét khau. Bén canh d6, cac dich vu dau vao nhu dao tao nhan vién ciing lam tang hiéu quéa s dung
cac ngudn luc khan hiém.

4 S¢6 liéu hién nay chi réing, di véi cac nudc nhu Albania va Jordan, can can thuong mai dich vu c6 chiéu huéng x&u di ké tir khi gia nhap
WTO.



M6t trong nhiing thach thiic khé khan nhat 1a yéu cau vé chuyén déi co cau viéc lam tir mot nén kinh té& 14y néng
nghiép 1am co s sang mot nén kinh t& 18y dich vu 1am co sd. Do do, giao duc va dao tao cac ky nang “mém” Ia
thiét yéu trong tién trinh nay. Nhung cling quan trong khong kém la gia tri va vi thé lién quan téi cac loai viéc lam
khac nhau. D& thu hat ngudi lao ddng vao qua trinh dao tao (lai) cho cac cdng viéc dich vu, can xac 1ap vi tri ciing
nhu tdm quan trong clia cac viéc lam dé trong cong dong ciing nhu trong toan bd nén kinh té.

1.3.2  Céc nha hoach dinh chinh séach cho réang hoat déng dich vu it c6 co héi xuét khau

M6t nhan thic sai Iam kha phé bién 1a cac nén kinh t€ dang phat trién va chuyén ddi khong co Igi thé so sanh trong
dich vu va xuat khau rat it dich vu theo dung nghia clia né. Trén thuc t&, cac nén kinh t& dang phat trién va chuyén
déi 1a nhiing nha xuat khau dich vu tich cuc. Nghién ciiu clia Trung tdm Thuong mai Quéc té (ITC), thudéc Hoi nghi
vé Thuong mai va Phat trién clia Lién hiép quéc/T6 chiic thuong mai thé gigi (UNCTAD/WTO) cho thdy cac nén
kinh t€ dang phat trién va chuyén ddi da xuat khdu trung binh 68 loai hinh dich vu t6i 33 thi trudng khac nhau.
Khoang hai phan ba lugng trao ddi thuong mai nay dudc thuc hién véi cac nén kinh té& dang phat trién va chuyén
ddi khac. Mét nhan thic sai 1am kha phé bién nita 1a can can thuong mai dich vu bi tham hut 6 cac nudc dang phat
trién 1a diéu binh thudng. Trén thuc t&, cac nén kinh té& thi trudng phat trién c6 can can thuong mai dich vu tham hut
va cac nén kinh t& dang phat trién va chuyén déi cé can can thuong mai dich vu thang du. Chiéu huéng can can
thuong mai dich vu clia mot nén kinh té& lién quan t6i chinh sach phat trién kinh t& clia mét nuéc hon 1a lién quan
dén trinh do phat trién clia nuéc dé°.

1.3.3  Céc nha hoach dinh chinh sach cho rang FDI la c6 Igi nhét trong qua trinh tu do hoa

Thém mot nhan thic sai 1dm nita 1a cac nén kinh t& dang phat trién va chuyén déi dudc Igi tir tu do hoa thuong mai
dich vu cht yéu théng qua gia tdng thu hat dau tu nuéc ngoai va xuat khau lao ddng chir khédng phai théng qua ting
cudng nang luc canh tranh cia khu vuc dich vu trong nudc. Diéu quan trong can nhé 1a bat ky nha diu tu nudc ngoai
nao ciing sé canh tranh vGi cac nha cung cép dich vu trong nudc va cé kha nang lam suy yéu nang luc canh tranh cla
ho trén c4c thi trudng khu vuc va toan cau do nén tang trong nudc con nhd. Cac nha dau tu nudc ngoai co thé dem
vao ngudn von va chuyén mén rat can thiét, va viéc tu do hoa cac diéu kién ti€p can thi trudng cé kha nang lam cho
nén kinh t& c6 siic hap dan hon déi véi cac nha dau tu nudc ngoai. Tuy nhién, siic quyén rii ca thi trudng ciing bi anh
hudng bdi nang luc canh tranh clia ha tAng co sd vién théng trong nudc va chét lugng cac dich vu kinh doanh sén cb.
Chi phi s&n xuat s& giam xuéng néu cac dich vu trung gian chéat luong cao sén c6 trong nudc; néu khdng, cac nha dau
tu nudc ngoai sé phai dau tu vao dé cung cap dich vu cho chinh ban than ho. Do vay, néu cac diéu kién tiép can thi
trudng 1a nhu nhau, nhiing nén kinh t& huéng trong tm vao phat trién khu vuc dich vu quéc gia chic chén sé thu dudc
lgi tir d4u tu nuGc ngoai.

Trong cac nén kinh t& dang phat trién hosc chuyén déi, dau tu truc ti€p nudc ngoai vé dich vu an chira mét sé chi phi
tiém tang. Vai trd chi phdi clia cac cdng ty dich vu nudc ngoai 16n ¢ kha nang dan t6i cac hanh vi doc quyén di kem
véi viéc tang gia ca, kiém soat cac hoat ddng van hoa lam t&n hai d&n nén van hoa dan tdc, lam pha san cac nha
cung cép dia phuong, thué lao dong ndéi dia véi miic luong thap va dé thuc hién nhiing cong viéc k§ nang thap. E)ong
thdi, viéc st dung cac nha cung cap nudc ngoai (nhap khau dich vu) va chuyen loi nhuan ra nuéc ngoai cling c6 thé
gay anh hudng tiéu cuc t6i can can thanh toan. Bang lo ngai hon ca 1a c6 thé cé nhiing tac dong tiéu cuc dén ngudi
ngheéo. Néu khong cé su quan tadm thich dang, khoang cach trong kha nang ti€p can ciing nhu chi trd cac dich vu thiét
yéu sé rong hon, va do cac nha cung cép dich vu nuéc ngoai chl yéu phuc vu mot b phan dan ching giau ¢, sé ¢
su léch huéng trong viéc st dung cac ngudn quy chinh phl @& hé tro su ti€p can clia ngudi nghéo. Tai cac cac nudc
dang phat trién va chuyén déi, ngan hang la khu vuc c6 xu huéng bi chi phéi bdi cac ngan hang nudc ngoai, do vay
van dé dat ra 1a phai ¢ su kiém soat nhiing dich vu c6 tdm quan trong chién ludc.

Dé c6 thé thu duoc Igi nhuan tir FDI dich vu, tién d& quan trong nhat [a mét khudn khé diéu tiét viing manh dé bao
dam cac tac dong tich cuc dudc nhan lén trong nén kinh té trong nudc. Piéu quan trong khéng kém la cac nén kinh t&
dang phat trién va chuyén déi can phai biét tan dung loi thé, cac quyén han cla ho trong khudn khé GATS dé ap dit
cac tiéu chi hoat ddng lén cac nha dau tu nudc ngodi. Ching han nhu cac yéu cau vé chuyén giao cdng nghé (ciing
va mém); thué muén, dao tao va phat trién nhan Iuc ndi dia; si dung cac nha cung cap sé tai va cac diéu kién lam
viéc lanh manh. Mét lua chon nifa la yéu cAu vé xuat khdu nham bl dap cho bat ky tac dong tiéu cuc nao dén can can
thanh toan. Diéu quan trong la can c6 mot co ché dé bao dam réng hodc chinh phl hodc cac cong ty tu nhan 16n sé
cung cép cac dich vu thiét yéu véi nhimg diéu kién ti€p can rong rai. Mét lua chon nita la yéu cau thanh toan vao trong
mét quy dich vu chung.

Vi du, néu mdt nén kinh t& khong co doi tau bién quéc gia, thi khodn muc van tai c6 thé sé 1a tham hut. Néu mot nén kinh t& da phat trién
mét khu vuc dich vu trung gian manh, thi khoan muc dich vu khac c6 thé sé thang du. Mét s6 vi du dién hinh nhu Bungari, Latvia, Lit-va,
Rumani chi ra réing cac nén kinh t& dang phat trién hay chuyén ddi cé thé cé thang du can can thuong mai dich vu trong khi tai mot s cac
nuéc phat trién (Stxtraylia, Nhat Ban) can can thuong mai dich vu lai tham hut.



1.4 Khic phuc nhimg yéu t& can tré su phat trién khu vuc dich vu
1.4.1  Phuong thiurc sén xuét “tu lam” kim hdm su phat trién cta khu vuc dich vu

Viéc thuc hién hinh thiic “mua ngoai” (nghia Ia mua céc dich vu hé trg kinh doanh tif nha cung c&p ngoai cong ty)
cling la mét ndi dung quan trong trong viéc xay dung mét nén kinh té cé siic canh tranh. Tai cac doanh nghiép nhd
va phi chinh thitc, cac dau vao dich vu thudng la tu cung cap®. Chét lugng cung (ng dich vu, véi vai trd la cac dau
vao tao ra nang luc canh tranh, luén dudc cac doanh nghiép tu nhan c6 nang luc canh tranh quan tam. Néu cac
dich vu cé chat lugng canh tranh khéng sén cé, c6 thé cac doanh nghiép sé phai “tu 1am” cac dich vu d6 ngay ca
khi quy mé doanh nghiép da trd nén 16n va phic tap. Hodc la ho cé thé nhap khu dich vu tif cac nha cung (ng
nudc ngoai. Tac dong clia phudng thic “tu 1am” hodc nhap khau cac dich vu s& lam gidm co hoi clia cac nha cung
(g dich vu trong nuéc va lam cho cac dich vu chat lugng cao khé cé co hoi phat trién. Mot tac dong tiéu cuc nira |a
khéng dd nhu cau tur thi trudng dé chuyén mén hoa qua trinh cung (ing dich vu.

Can luu y rang qua trinh “thué nha cung (ing bén ngoai” cé thé bi bop méo bdi phuong thiic “tu lam” cac dich vu clia
cac doanh nghiép nha nudc va/hay cac chuong trinh trg cap cla chinh phl hay nha tai trg. Tai cac nén kinh té& nhu
Viét Nam, cac doanh nghiép nha nuéc thudng tu thuc hién cac dich vu hd trg kinh doanh can thiét hodc thué céac
doanh nghiép nha nuéc khac, va diéu d6 da khién cho chinh phli mat kha nang thic ddy su phat trién cla cac
nganh dich vu hé tro kinh doanh théng qua ky hdp déng cung (ing véi cac doanh nghiép tu nhan. Cac khodan trg cap
gay méo mé thi trudng vi tao ra canh tranh gia tao dudi hinh thiic cung (ng dich vu hé trg kinh doanh gia ré hoac
“mién phi” dusi dang cac du an hé trg phat trién véi mic phi thap hon nhiéu mic hoa vén cla cac doanh nghiép tu
nhan.

1.4.2  Muec cu dich vu néi dia thép lam tang su can thiét phai ma rong thi trudng xuét kh&u

M6t trong nhiing thach thic hang dau trong viéc thic ddy tang trudng cac nganh dich vu canh tranh 1a thi€u cau ndi
dia vé cac dich vu c6 chéat luong. Néu khach hang khéng quen thudc véi cac dich vu chat lugng qudc té cling nhu
nhiimg Igi ich c6 thé c6 dudc tir chat ludng do6, ho sé khong cé kha nang phan biét dich vu chat lugng cao véi dich
vu chét luong thap, va sé khéng s8n sang chi tra cho dich vu chat luong cao. N&u khéng ¢6 cac dich vu canh tranh
quéc t& lam dau vao, cac nha xuat khau sé lua chon mét trong ba hinh thiic: a) st dung cac dich vu do ho tu tao ra,
theo d6, ho phai st dung nguén luc khan hiém dé thuc hién chiic nang khéng phai 1a sé trudng cla ho; b) mua dich
vu chat lugng thap trong nudc, va diéu nay sé lam tén hai d&n n&ng luc canh tranh cla s&n pham xuét khau ctia ho;
hoac c) nhap khau dich vu d4u vao véi nhiing tac dong tiéu cuc 1én can can thanh toan quéc gia.

Trong diéu kién ngudn nhan luc va vat luc han ché & nhiéu nuéc dang phat trién, nhiéu ngudi cé thé hoai nghi vé
tinh kha thi cla viéc thic ddy tang trudng dich vu. N&u chi xem xét nén kinh té& trong nudc thi trién vong qua 1a &m
dam. Giai phap nam & céc thi trudng xuat khau, noi ngudi nudc ngoai da quen véi cac tiéu chuan chat ludng quéc
t& va sé chi tra cho cac dich vu chat ludng cao. May man 1a, nhiéu dich vu khéng yéu cau su d4u tu tai san cé dinh
dé c6 thé khdi nghiép. Cac cong ty dich vu hoan toan cé kha nang bat dau nhu 1a nhiing ngudi choi nhd, cung cap
dich vu cho cac codng ty nuc ngoai ngay trén thi trudng nuéc ho (xuat khdu theo Phuong thiic 2)” va cac thi trudng
khu vuc xung quanh.

M6t nhan thiic sai Idm nita c6 lién quan 13, néu nhu cau néi dia vé dich vu thap, viéc tap trung vao phat trién dich vu
s& dan dén that bai. Bung 1a sé& dé dang phat trién cac nganh dich vu trung gian khi cau noi dia 16n. Tuy vay, xét
trong béi canh hoi nhap quéc t&, cac cong ty dich vu déu c6 co hoi dudc tiép can véi cac thi trudng xuat khau. Mot
trong nhiing chién ludc t6t nhat dé phat trién cac nganh dich vu trung gian canh tranh véi vai trd 13 dau vao quan
trong cho san xuat cong nghiép l1a chién ludc xuat khdu cac dich vu d6. Chi bang cach tham gia canh tranh trén thi
trudng qudc té va khu vuc, cac nha cung cép dich vu méi thich (ing nhanh chéng véi cac tiéu chudn chat lugng
qudc t€, va chat lugng cla dich vu trong thi truong noi dia méi dudc cai thién. Do ngénh dich vu trung gian tao ra
dau vao co gia tri gia tang quan trong cho san xuét cong nghiép, su tang trudng thap cla cac nganh dich vu trung
gian c6 thé dan d&n mot nén san xuét co gia tri gia tang thap va thiéu nang luc canh tranh xuat khau.

®  Vidu, ngudi chl s6 hitu hay ho hang s& lam cong viéc sé sach, van tai hang hoa hay tu suy doan vé chiéu huéng cla thi trudng. Khi nén
kinh t& phat trién chin muéi va méc dd canh tranh ting, cac doanh nghiép bat diu thué bén ngoai (Externalization) lam nhiing dich vu
khéng phai s trudng cGa minh — vi du ho mua dich vu ké toan, dich vu van tai hay dich vu nghién c(u thi trudng. & nhiing noi khéng cé s&n
céc dich vu kinh doanh, doanh nghiép vira va nhé (SMEs) sé& budc phai tang téng chi phi bang cach thué thém nhan vién (thudng 1a nhiing
ngudi c6 k§ nang tdng hop, khdng phai chuyén sau) dé& 1am nhiing céng viéc dich vu nay ma ciing c6 thé Ia khong lam dudc.

7 Theo nhu GATS ciia t8 chifc WTO, thuong mai dich vu dudc thuc hién theo bdn phuong thiic cung: Phuong thiic 1 - Xuyén bién gidi, dich
vu dudc cung cap xuyén bién gidi; Phuong thic 2 - Tiéu diing ngoai nudc, ngudi tiéu ding di chuyén ra nudc ngoai; Phuong thiic 3 - Hién
dién thuong mai, cac nha cung cap dich vu thiét 1ap van phong & nudc ngoai; va Phuong thiic 4 - Hién dién thé nhan, cac nha cung cap
dich vu di chuyén tam thdi ra nudc ngoai.



1.4.3  Nhing chinh séch khéng pht hop lam méo moé su phét trién cta khu vuc dich vu

Cac nganh dich vu c6 thé phat trién véi su ho trg hodc khéng c6 su hd trd clia chinh phl. Ban chat va muc tiéu cla
hé trg chinh sach phu thudc vao nhan thic chinh tri vé tdm quan trong cla linh vuc dich vu. Khi dich vu dudc coi la
“phi san xuat”, nhiing bién phap khéng khuyén khich nhu cac loai thué cao chac chan sé xuét hién. Chinh phd cé
thé bép méo su phat trién bang cach duy tri mét pham vi rong cac dich vu do chinh phli hay do cac doanh nghiép
thudc sd hitu nha nu6c déc quyén cung cp hay yéu cau mua dich vu tir cac doanh nghiép nha nudc, hoic sé ap
dung cac bién phap khuyén khich cac nha dau tu dich vu nuSc ngoai, gay bat Igi cho cac nha cung cép dich vu noi
dia. Xét tir gbc dd tu do hoa thuong mai, chinh phii clia nhiéu nudc dang phat trién khong nhan thiic dudc rang, cac
doanh nghiép trong nuéc c6 nang luc canh tranh da xuat khdu dich vu va do d6 cho rang khu vuc dich vu can dudc
thic ddy bdi cac nha dau tu nudc ngoai.

1.5 Chinh sach khic phuc va nhiing thach thirc vé thé ché&: Mét sé bai hoc cho Viét Nam
1.5.1  Su diéu tiét chat ché khu vuc dich vu dong vai trd then chét déi véi nang Iuc canh tranh

Mét nhan thic sai 1am nia la “tu do hoa thuong mai dich vu” ddng nghia véi viéc tha néi khu vuc dich vu. Trén thuc
t&, kho c6 thé yéu cau chinh phd 1am tron bén phan bdo vé ngusi tiéu dung trir phi ¢ moét khudn khé diéu tiét phu
hdp va minh bach. Bao cdo Thuong mai thé gi6i 2004 ctia WTO gan day da néu cu thé cac mdi lién két gitra moi
truong chinh sach trong nuéc va thuong mai quéc t&. Thuc ra, van dé dit ra & nhiéu nudc dang phat trién va
chuyén ddi la lam thé nao dé tang cudng moi trudng luat phap trong nuéc nham hé trg canh tranh. Can xem xét lai
va cai cach khudn khé diéu tiét, & mic do t6i thiéu d6 1a chinh sach canh tranh, cap phép cho cac nha chuyén moén,
tao 1ap mot san choi binh dang cho cac nha cung cdp hang hoa va dich vu trén géc dd miic thué va khuyén khich
thué&, va kha nang giam sat va thuc hién cac quy ché mét khi chiing da dudc ban hanh.

1.5.2  Nang luc canh tranh doi héi nhitng chién lugc phét trién cu thé

Khi mét nén kinh t& nhu Viét Nam chuyén dich tir cac nganh dich vu dudc bdo hd va mua ban theo chi dao sang
mot nén kinh t& ma, can xem xét 4 yéu t&: Thi nhat, cac chiic ning san xuat va kiém tra chat luong chl yéu trong
mét doanh nghiép dich vu la chiic nang cla ngudn nhan luc. Doi ngi 1am viéc trong doanh nghiép 1a nhiing ngudi
tao ra dich vu, thudng xuyén giao ti€p véi khach hang. Diéu nay c6 nghia la viéc dao tao thudng xuyén dodi ng
nhan vién, ké ca cac k§ nang ky thuat cling nhu ky nang giao tiép véi khach hang, déng vai trd rat quan trong déi
vGi nang luc canh tranh clia doanh nghiép.®

Th{ hai, bdo dam chét lugng dich vu l1a van dé séng con déi véi nang luc canh tranh cla cac doanh nghiép cung
cap dich vu nhung thuc hién dudc diéu nay lai la mét thach thiic 16n. Phan 16n cac dich vu déu khong thé kiém tra
dugc trudc khi mua - bdi ngudi mua hay ngudi giam sat - do chiing khéng dudc san xuét ra trudc khi ky két cac thoa
thudn mua ban. Do do, cach bao dam t6t nhat (vi du trong 1ISO 9001: 2000) la théng qua giam sat qua trinh san
xuat chit khéng phai 13 bang viéc kiém tra san phdm cuéi cling. Cac cong ty dich vu thanh céng thudng luu gili h6
S0 can than vé yéu ciu cong viéc déi véi tiing nhan vién cla ho va pham vi ma ho c6 thé dua ra quyét dinh khi tiép
xuc véi khach hanh. M6t bién phap kiém soat chat lugng nita & thong qua gidy phép hay cap ching nhan db tin
nhiém ddi véi nha cung cép dich vu, dac biét 1a yéu cau dao tao chuyén nghiép thudng xuyén.

Thi ba, cdng tac ‘ti€p thi” dich vu vé co ban chinh 1a ban I8i hita cung cép dich vu trong tuong lai, do vay, nang luc
canh tranh cla cac dich vu cla Viét Nam phan nao chinh 1a hd so vé Viét Nam vdi tu cach 1a nha cung cép dich vu.
Céc khach hang tiém tang thudng quan ly rdi ro mua ban trong giao dich véi cac nha cung cép dich vu méi bang
cach hdi nhiing ngudi giGi thiéu hay thu thap théng tin vé nhiing thanh cong hay thét bai truéc d6 cla nhiing nha
cung cap dich vu nay. Diéu nay c6 nghia 1a cac co ché xuc tién thuong mai khac nhau trd nén rat quan trong —
chang han nhu miic do cong khai/phd bién tir phia chinh phii vé cac dich vu thanh cong va sang tao, cac thoa
thuan hop tac gitta cac hiép héi dich vu Viét Nam véi cac hiép hoi tuong tu & nudc ngoai, thiét 1ap cac quan hé doi
tac véi cac nha cung cap dich vu nuéc ngoai c6 danh tiéng... Mot trong nhiing thach thdc khi phat trién khu vuc dich
vu la x4c dinh linh vuc chl dao - nhu &n D6 da lam véi linh vuc cdng nghé thong tin (CNTT) - dé xay dung va thic
d4y su hoan ho.

Cac nghién c(u da cho thay rang nhimg k¥ nang quan trong nhat clia cac doanh nghiép dich vu chinh 1a cac ky nang “mém”, vi du nhu kha
nang giao tiép giltra ngudi v8i ngudi, danh gia nhu cau, cac ky nang thuong luong, cac ky nang giai quyét van dé, cac kj nang quan hé
nhém, va kha ning thiét ké va diéu chinh cac dich vu. Cac doanh nghiép dich vu thanh cong 1a nhiing doanh nghiép ddu tu mét khoan
tuong duong it nhat 5% quy luong vao dao tao déi ngl nhan vién & tat ca cac cdp do trong doanh nghiép, dic biét 1a déi véi nhiing nhan
vién c6 quan hé truc tiép véi khach hang. Su thanh céng nay phu thudc vao viéc phai bao dam rang déi ngii nhan vién phai nhan thic dugc
va phai biét cach dat dudc nhiing tiéu chudn qudc té ddi véi nganh dich vu ctia ho. M6t trong nhiing thach thiic chuyén ddi sé 1a lam thé
nao dé ddi ngd nhan vién tiép can vdi dich vu chat lugng quéc t& d& ho nhan biét dudc nhiing khoang cach gitta mic d6 dich vu ma ho
cung (ing véi nhiing ky vong ctia thi trudng toan cau.



Th{ tu, cac doanh nghiép dich vu Viét Nam chi cé thé duy tri hay tang thi phan khi ho c6 kha nang tiép tuc ddi mai.
Bdi vi thudng kho c6 thé bao vé mét dich vu mdéi bang ban quyén hay bang sang ché (nhu cé thé 1am déi véi mot
san phdm ché tao); thay vao do, c6 thé bao vé thi phan thong qua viéc tiép tuc dap (ing va dap (ng vugt muc ky
vong ctia khach hang. Tap trung vao ddi méi nghia 1a chuyén tir cac dich vu da dudc tiéu chuadn hoa sang céac dich
vu déc dao va dinh hudng khach hang, diéu nay dén lugt nd ddi hoi doi ngl nhan vién cé du kién thiic va co quyén
chl ddng dap (ing nhu cau cla khach hang.

1.56.3 Cong tac ké hoach hoa kinh té can dugc can bang vai cac Iuc Iugng thi truong

Nghién cu vé nén kinh t& Nga cho thdy mét van dé chung & cac nén kinh t& chuyén déi 1a di san clia ché d6 bao
cap va ké hoach hoé tap trung véi su bdo hd cao déi véi nganh dich vu, yéu t6 lam gidm kha nang canh tranh trong
cung cap dich vu®. M6t trong nhiing thach thiic phat trién la khi md ctta nén kinh t& cho khu vuc tu nhan, dic biét 1a
c6 su tham gia cla cac nha dau tu nudc ngoai sé déng nghia voi sy giém sat cac nguén tich luy cho khu vuc céng
cong va cho ngudn thu ngén séach quéc gia. Can chu trong viéc bao dam réng chinh phi c6 di ngudn vén can thiét
dé bao dam su tiép can rong rai t6i cac dich vu thiét yéu nhu dién luc, y té, g|ao duc va vién théng. Su tap trung
truyén thong vao cac doanh nghlep I6n thudc s6 hiu nha nuéc cung véi viéc san xudt dich vu ndi bd, da kiém ché
su phat trién, dac biét Ia su phat trién cla cac dich vu kinh doanh c¢6 tinh canh tranh ciing nhu nhiing hiép héi dich
vu trong viéc hd trg cac doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh.

Théach thc clia mot nén kinh t& chuyén d6i nhu Viét Nam |a can can bang k& hoach hoa kinh té tap trung véi nhiing
lgi ich tich cuc clia cac luc lugng thi truding. Trong b6i canh héi nhap quéc t&, chinh phid can duy tri su kiém soat
can thiét d& bao dam van dat dudc cac muc tiéu xa hoi (nhu xoa déi giam nghéo), déng thdi véi viéc dua vao thuc
hién mot khuén khé diéu tiét nhdm bao vé khach hang khi md cira thi trudng.

1.5.4  Nhiéu loai hinh dich vu doi hdi su phéi hop trong cdng tac ké hoach hoa

Thudng thi ca cau kinh t& ndi dia chiu anh hudng cla cac chuong trinh nghi su clia cac t6 chic tai trg nhiéu hon 1a
k& hoach phat trién clia chinh phd. Vi du, cac chuong trinh dao tao c6 thé tap trung vao cac ky nang can thiét cho
tha cong nghiép va céng nghiép nhe nhiéu hon 1a cac ky nang can thiét cho ngudi lao déng va doanh nhan trong
cac nganh dich vu. Cac bién phap khuyén khich thuc ddy xuat khdu cé thé tap trung vao xuat khau hang hoa ma bo
qua cac chién ludc can thiét dé hé trg ting trudng xuat khau dich vu. D& quan ly dinh huéng va nhip do phat trién
clia khu vuc dich vu, diéu quan trong déi véi chinh phli 1a phai hinh thanh mét chién ludc quéc gia dé cac nguén
quy tai tro dua vao dé lam can c( phat trién cac chuong trinh cho phl hop. Mét yéu t& chl chét trong chién Iudc
phat trién dich vu qudc gia 1a su phéi két hdp cac sang kién gilra cac bd nganh ctia chinh ph véi cac t6 chiic thudc
chinh phd chiu trach nhiém vé cac van dé dich vu va thuong mai dich vu. Bang 1A (trong phan phu luc) minh hoa
pham vi cla van dé phdi két hop nay.

Trong pham vi nén kinh t& Nga, su phat trién réng 16n clia cac dich vu trung gian néi chung va dich vu kinh doanh néi riéng la khac véi cac
nén kinh t& phuong Tay. Do yéu t6 lich st cia mét nén kinh té& tap trung hoa cao va k& hoach hoa xa héi chil nghia, cac dich vu tai chinh va
kinh doanh van tiép tuc tap trung 6 Thi d6 Matxcdva v6i mlc d6 I6n hon rat nhiéu so véi cac nén kinh t& phuong Tay. Mac du vé mét ly
thuyét, cac dich vu kinh doanh chuyén nghiép cé6 thé dudc dit & bat ky noi ndo trong nudc, trén thuc t& ching cé xu huéng tap trung & gan
trung tam quyén Iuc chinh tri. Diéu nay dat ra nhiing thach thiic cho viéc phan bé Igi ich ctia su phat trién khu vuc dich vu trén toan quéc.



Chuong 2
Thuc trang khu vuc dich vu Viét Nam

21 Thuc trang phat trién khu vuc dich vu
2.1.1  Téc dé tang trudng cia khu vue dich vu thdp hon téc do tang truéng GDP

K& tir khi ti€n hanh D6i M6i vao nam 1986, Viét Nam da dat dudc nhiing budc tién dai trong phat trién kinh t& toan
dién, v6i mic tang trudng trung binh GDP hang nam 1a 5,9%. Hon nita, chinh sach mé clfa ciing dan dén su gia
tang manh mé vé ngoai thuong, tuy nhién chd y&u van mang gia tri gia tang thap. Do vay, GDP trén dau ngudi &
Viét Nam van con & mic thap nhét trong khéi APEC, dat 480 USD/ngudi vao nam 2003. Vi nhiing cam két tu do
hoa ti€p can thi trudng khu vuc va song phuong trong linh vuc dich vu, diéu quan trong la Viét Nam can phai tap
trung vao bao dadm kha nang canh tranh clia minh trong linh vuc nay.

Trong giai doan 1986 - 1996, t6¢c do6 tang trudng khu vuc dich vu binh quan cao hon téc do tang trudng kinh té noi
chung. Trong giai doan nay, co ché thi trudng da dudc thuc thi va cac hinh thic bao cap cla nha nudc déi véi hang
hoa da bi xoa bd. Tuy vay, ké tir nam 1996, t&c dd tang trudng clia khu vuc dich vu da gidm xuéng, thap hon mic
tang trudng trung binh cla nén kinh té - va day la diéu trai ngudc vGi mic tang trudng khu vuc dich vu toan cau,
ludn cao hon tang trudng GDP. Trén thuc t€, phan tich vé GDP clia Viét Nam trong giai doan 1995-2003 cho thay
rang mac du khu vuc dich vu ctia Viét Nam da dudc md rong ké tif nam 1996 nhung ty trong clia né trong hoat
dong kinh t€ da giam do su tang trudng rat nhanh cla cac nganh ché tao va khai thac mo. Nhiing muc tiéu vé tang
trudng dich vu trong Chuong trinh Phat trién giai doan 1996 - 2000 do Dai hoi Dang dé ra 1a 12-13% da khéng dat
dudc va muc tiéu tang ty trong khu vuc dich vu trong GDP |1én 45-46% vao nam 2000 ciing khéng dat dugc (thuc té
chi dat dudc 41,4%). Ly do khéng dat dudc cac muc tiéu nay co thé 1a thi€u mét chién ludc qudc gia hudng téi phat
trién mot s6 nganh dich vu trung gian chd chét nhdm muc dich tang trudng.

S6 liéu vé tang trudng cla cac phan nganh dich vu cho thdy réng trong tat ca cac trudng hop, mic tang trudng
trong giai doan 2000-2003 la thap hon mUc clia giai doan trudc d6. Déng vai trd quan trong trong su phat trién kinh
t€ néi chung, cac nganh dich vu tai chinh, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé van duy tri dugc mic tang
trudng cao. Tuy nhién, cac nganh dich vu kinh doanh (dich vu hd trg kinh doanh va chuyén nghiép) va théng tin -
nhiing nganh dich vu trung gian nén tang - chi dat dudgc mdrc tang trudng thap.

2.1.2  Céc doanh nghiép dich vu gép phén tao viéc lam

Mic tang trudng viéc lam kha thdp so véi tang trudng GDP hay téc dd hinh thanh doanh nghiép méi. Dich vu tai
chinh la phan nganh tao viéc lam manh nhat, ti€p d6 1a van tai/ kho bai/ thong tin lién lac. Néng nghiép, |am nghiép
va thuy san van tiép tuc s dung t6i 2/3 luc ludng lao déng. Dé hé trd mét khu vuc dich vu cé tinh canh tranh, can
phai c6 su chuyén ddi manh trong viéc lam, t&r néng nghiép sang dich vu.

Trong giai doan 2000 - 2002, ty trong viéc lam mdi dugc tao ra binh quan hang nam cao hon 61% so véi ty 1€ binh
quan hang nam clia giai doan 5 nam trudc do, vdi lugng viéc lam dudc tao ra trong khu vuc dich vu tang trung binh
150%. Su gia tang viéc 1am cao nhat 1& & linh vuc ché tao, diéu nay la hién nhién bdi day Ia linh vuc dudc chinh ph
d4t uu tién hang dau. Vé cac phan nganh dich vu, su gia tang viéc lam 16n nhat c6 thé ké dén 6 day Ia trong phan
nganh dich vu kinh doanh, ti€p d6 la trong cac nganh van tai/ thong tin lién lac, ban budn va ban 18, giao duc va
dao tao.

Tuy ¢6 su gidm sut trong nam 2002, nhung GDP trén mét nhan cdng van tiép tuc dat mdc cao nhat trong phan
nganh dich vu kinh doanh va phan nganh bat dong san, ti€p do 1a phan nganh dich vu tai chinh, phan nganh khoa
hoc va céng nghé. Tuy nang suét lao dong trong khu vuc ché tao cao han mdc trung binh cla khu vuc dich vu
nhung né ciing chi bang khoang 1/4 nang suét lao déng trong dich vu kinh doanh va bat déng san, va bang khoang
1/3 mUc cla dich vu tai chinh. Su gia tang vé chat luong va mlc dd sin c6 clia cac nganh dich vu trung gian da
g6p phan nang cao nang suét lao déng trong khu vuc ché tao. Mac du nganh vién théng va Internet clia Viét Nam
tang trudng véi téc do rat cao, miic d6 phé cap dich vu nay van con thap so v6i mic trung binh clia khu vuc, chi dat
16,7% doanh thu trén mot nhan vién va 24,6% doanh thu trén dudng day thoai.

2.1.3  Tham hut can cén thuong mai dich vu dang gia tang, chi yéu la do thdm hut cla dich vu van tai

Vé thuong mai quéc té, Viét Nam da dat dudc tang trudng xuat khau dich vu; tuy nhién, mic tang trudng nay khéng
tuong x(ing v6i miic tang trudng cla thuong mai hang hoa. Dén cudi ndm 2003, ty trong xuat khau dich vu ciia Viét
Nam 1a 13,4% t6éng kim ngach xuat khau, van & dudi mic trung binh ctia thé gidi (20,0%) va tham chi thap hon ca
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mUc trung binh clia cac nén kinh t€ dang phat trién va chuyén déi (14,7%). Diéu khéng may la, su chia tach “cac
dich vu khac” chiém du6i 25% kim ngach xuat kh&u, trong d6 moét s6 16n cac nganh dich vu dé khéng xac dinh
dugc. Nhin tdng thé, nhap khau dich vu ting trudng véi téc do cao hon xuat khdu dich vu, dac biét 1a nhap khdu cac
dich vu vién théng. N&u cac nganh dich vu cltia Viét Nam khéng nang cao nang luc canh tranh cla chinh minh, thi
tham hut thuong mai dich vu sé tiép tuc tdng do méc d6 nhap khdu cao gay ra.

Tham hut thuong mai dich vu ctia Viét Nam tiép tuc tang, chd yéu 1a do tham hut tang trong dich vu van tai. Doi tau
bién ctia Viét Nam c6 d6 tudi kha cao va ty trong hang xuat khau dudc chuyén chd bdi cac doi tau bién nudc ngoai
ngay cang nhiéu. Cling c6 su tham hut chut it trong cac dich vu tai chinh, song khodng cach nay dang dudc thu hep
dan. Néu c6 dinh huéng phat trién phu hop, Viét Nam hoan toan cé kha nang bu dap nhap kh&u dich vu van tai
bang su tang trudng nhanh trong xuat khau “cac dich vu khac”.

Mét trong nhiing nhan thiic khong ding la Viét Nam khong phai 1a mét nudc xuat khiu dich vu tich cuc. Trén thuc
t€, nhiéu doanh nghiép dich vu tu nhan da xuat khdu dé ton tai va phat trién, ngay ca khi thi trudng trong nuéc van
ti€p tuc bi cac doanh nghiép nha nuédc chi phéi. Trong s6 155 hinh thic dich vu dudc phan loai bsi T8 chiic Thuong
mai Thé gi6i, Viét Nam da xuat khau t6i 69 hinh thic dich vu (bdng A2). Bang A3 dua ra danh sach ban dau vé t6p
25 thi trudng xuat khdu dich vu clia Viét Nam.

2.1.4 Cac doanh nghiép dich vu chiém t8i hon mét nita téng s6 doanh nghiép Viét Nam va chi yéu la cac doanh
nghiép nhé

Khoang hon mét nlra cac doanh nghiép Viét Nam thudc cac nganh dich vu, véi ty trong cao nhat trong thuong mai
ban buén va ban 1. Su gia ting manh nhat vé doanh nghiép ké tir nam 2000 la & cac dich vu lién quan dén y t& va
dich vu kinh doanh. Phan I6n cac doanh nghiép nho va rét nhd 1a nhimng doanh nghiép thudc nganh dich vu, trong
d6 ban budn va ban & chiém t6i 3/4 s6 luong doanh nghiép c6 dudi 5 nhan cong. Ngudc lai, cac doanh nghiép xay
dung va ché tao lai chiém uu thé vé quy mé doanh nghiép, vGi khoang 50 nhan céng trg Ién. C6 t6i hon 65% cac
doanh nghiép dich vu cé sé lugng céng nhan it hon 10 ngudi. Cac phan nganh dich vu tap trung nhiéu doanh
nghiép vi mé va rat nho la phan nganh ban buén va ban 18, giao duc va dao tao, dich vu kinh doanh, nha hang va
khach san. Dich vu tién ich, nganh ché tao va khai thac mo va da, méi nganh cé sé lugng doanh nghiép quy mé
trén trung binh v6i 200 nhan cong trd lén.

S6 lugng doanh nghiép dich vu c6 quy md vén thap nam trén mdc trung binh, trong khi @6 sé lugng doanh nghiép
ché tao c6 quy mé vén tir 10 ty Péng trd 1én ndm trén miic trung binh™. Cé t6i 53% cac doanh nghiép dich vu ¢
miic vén dudi 1 ty Béng, tinh d&n cudi nam 2002. C6 khodng hon mét nlra cac co sd gido duc va dao tao cd muic
vén dudi 0,5 ty Péng. Mét 1an nita, cac doanh nghiép thudc cac linh vuc ché tao va dich vu tién ich cling nhu cac
doanh nghiép giai tri/van hoa/thé thao c6 mic vén it nhat 14 10 ty Dong. Xét vé tdm quan trong cla tai chinh d&i voi
tang trudng kinh t&, van dé 1a & chd c6 t6i gan 2/3 cac t6 chic tai chinh chi c6 quy mé vén tir 1 dén 4,9 ty Béng.

Ciing nhu & tat c& cac nén kinh té khac, nhiing doanh nghiép s dung nhiéu vén nhat cla Viét Nam la dich vu tién
ich, ti€p d6 1a dich vu tai chinh. Cac doanh nghiép dich vu dat miic vén trung binh gan bang mdc cla cac doanh
nghiép ché tao. Su dau tu vén dang ké co thé ké dén la dau tu vao linh vuc khoa hoc va céng nghé. Trong khi cac
dich vu tién ich, dich vu khoa hoc va céng nghé c6 ty 1é vén dau tu trén doanh nghiép cao, ca hai linh vuc nay lai
dat muc tang trudng am. Nhin téng thé, c6 su giam sut vé dau tu trén dau doanh nghiép trong giai doan 2000-2002,
v4i mét sd ngoai 1é & linh vuc ban budn va ban 1&, xay dung, trong khi ¢6 su tang trudng chut it trong mlc dau tu
trung binh vao nganh ché tao. Dich vu tién ich 1a phan nganh dich vu chinh véi khéi lugng tai san cé dinh I16n, ti€p
d6 la dich vu tai chinh, khai thac md va khai thac da. Nhin téng thé, khéi luong tai san cd dinh trén mét doanh
nghiép dang gidm xuéng. Xét theo timng doanh nghiép, dich vu tién ich dat Igi nhuan rong cao nhat, ti€p dén 1a khai
thac mé va dich vu tai chinh. Vé téng thé, Igi nhuan rong khéng tang ké tir nam 2000 nhung lai tang dang ké trong
cac doanh nghiép thudc cac linh vuc gidi tri/ van hoa/ thé thao, khoa hoc va céng nghé.

2.1.5  Hinh thirc sG hitu tu nhan dang tang 1én nhung cac doanh nghiép nha nudc van déng vai tré chi dao

Co cau sd hitu da co su thay d6i dang ké, truéc hét do Chinh phl muéh tang dau tu nuéc ngoai va tiép do 1a do su
tang trudng san xuét clia cac doanh nghiép thudc sG hitu tu nhan. Cé t6i hon mot nira GDP la do cac doanh nghiép
thudc khu vuc tu nhan, chd yéu la cac hé gia dinh, tao ra. Trong khu vuc dich vu, trong khi cac doanh nghiép giao
duc va y té chl yéu thudc sé hitu nha nudc, thi cac dich vu kinh doanh va dich vu céng déng/ca nhan lai chii yéu
thudc sG hifu tu nhan. Viéc c6 rat it doanh nghiép nha nuéc hoat dong trong phan nganh dich vu kinh doanh c6 thé
la do chinh phil chua nhan thic hét dugdc tdm quan trong clia thuong mai dich vu trong phan nganh dich vu nay.
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V& s6 lugng doanh nghiép trong nén kinh t&€ ndi chung, cé khoang dugi 10% doanh nghiép la thudéc sé hiiu nha
nudc. SG hitu tu nhan tang manh da tao ra su thay ddi quan trong ké tir khi bat dau DSi Méi. Tuy cé su thay déi 16n
trong co cau sd hitu theo huéng gia ting s6 hiiu tu nhan, hinh thiic s hitu van ti€p tuc khac nhau dang ké xét theo
timg phan nganh. S4 hitu nha nudc gilr vi tri chi phéi trong linh vuc khach san va chinh phd khéng truc ti€p ndm gilt
toan bd khu vuc ngan hang. Sé hitu nuéc ngoai va lién doanh véi nudc ngoai kha phé bién trong linh vuc bao hiém
va ngan hang.

S6 lugng nhan céng trung binh da gidm xuéng trong cac doanh nghiép nhd hon va nhém sé hiiu tu nhan c6 sd
lugng doanh nghiép 16n nhat nhung s6 lugng nhan céng trung binh trén moét doanh nghiép lai thdp nhat mac du
dimng th( hai vé mic tang trudng hang nam. Mac du chi chiém 8,5% trong téng s6 doanh nghiép, nhung cac doanh
nghiép nha nudc lai c6 s6 lugng nhan cong trung binh cao nhat, ti€p dé la cac doanh nghiép thudc sé hitu nude
ngoai. Ngudc lai, ké tir nam 2000 doanh thu rong trung binh trong nén kinh t& néi chung it c6 su thay déi; tuy nhién,
mét 1an nira nhém sd hitu tu nhan véi sé luong doanh nghiép 16n nhat lai cé miic doanh thu rong trung binh thap
nhat. Cac doanh nghiép lién doanh cé doanh thu rong I6n nhat, ti€p d6 1a cac doanh nghiép thudc sd hiru nha
nudc. Doanh thu rong trung binh clia cac doanh nghiép nha nudc ¢ miic tang trudng trung binh hang nam cao
nhat.

Tuy mlc vén trén mét doanh nghiép cla cac doanh nghiép lién doanh la cao nhéat, nhung con s6 nay da giam
xuéng ké tif nam 2000, tinh trang d6 cling xay ra ddi vdi mlc vén trung binh hang nam trong cac doanh nghiép
100% vén nudc ngoai. Pay la mét xu hudng tiéu cuc vi vé nguyén tac, maé clta nén kinh t& cho sd hitu nuc ngoai la
dé thu hat vén nudc ngoai. Chi cé cac doanh nghiép nha nudc 1a c6 su gia tang vén trung binh hang nam. M6t lan
nita, mot s6 lugng I6n cac doanh nghiép tu nhan cdé mdc von trung binh nam th&p nhat trén mét doanh nghiép va
mic tai sén ¢ dinh binh quan cGa nhém sd hitu tu nhan cling ndm trong tinh trang tuong tu.

2.1.6 Doéng vén dau tu truc tiép nudc ngoai vao khu vuc dich vu véan it

Ty trong dau tu nudc ngoai trong khu vuc dich vu chi bang mét nita so véi tinh toan cia UNCTAD (2004) rdng hon
60% t6ng dong von dau tu la vao cac nganh céng nghiép dich vu. D& véi Viét Nam, trong tam chid yéu clia dau tu
truc ti€p nudc ngoai 1a cac nganh dich vu tién ich va nganh xay dung. Diéu nay hoan toan phu hop véi trinh dé phat
trién clia Viét Nam. V& co ban, can nhiéu dau tu hon nita trong cac nganh vién théng, dich vu tai chinh, gido duc va
dao tao, néu mudn dat té¢c d6 tang trudng kinh t€ cao. Trong céac dich vu phi tai chinh, Phap va cac nén kinh té
trong khu vuc chiém phan 16n khéi luong d4u tu nudc ngoai. Trong cac dich vu tai chinh, cac nha dau tu chii yéu la
My, ti€p dén la Phap. Céc lién doanh chli yéu dudc thuc hién véi 6txtraylia va Canada.

2.1.7 M6i quan hé mét thiét giita cac nganh dich vu

M6t trong nhiing thach thic trong viéc xay dung chién ludc qudc gia vé phat trién khu vuc dich vu & cac nganh dich
vu chinh 1a nguyén liéu dau vao déi véi tat ca cac hoat dong kinh t& va do vay c6 rat nhiéu méi lién két. Vi du, ngan
hang can mdt mang Iuéi dich vu CNTT hiéu qua c6 thé giup ti€p can mang Internet dé dang. Céng nghé théng tin
va truyén thong gop phan quan trong vao tat ca cac hoat dong khac. Thi hang thap cla Viét Nam hién nay vé Chi
s6 x& hoi théng tin (diing cudi cuing trong s6 53 nudc dudc x&p hang) va xép thir 97 trong téng s6 173 nén kinh t&
vé mit chinh phi dién t& cho thdy su can thiét phai thic ddy tang trudng nhanh trong phat trién CNTT. Bang A4
minh hoa mét s6 mai quan hé gilra cac nganh dich vu trong pham vi nghién cu ca nghién ciu nay.

Thuc su, cac nganh dich vu quan trong ctia Viét Nam (vién théng, dich vu kinh doanh, ngan hang va tai chinh, gido
duc va dao tao, hang khoéng, van tai bién va du lich) déu c6 méi lién hé chat ché v6i nhau song déu & trong giai
doan dau phat trién. Cac nganh nay c6 mét s6 thé manh canh tranh, nhung ciing con rat nhiéu diém yéu.

2.2 Thuc trang moi truong phap luat
2.2.1  Khubn khé luét phép clia khu vuc dich vu dang thay d6i nhanh chong nhung van chua hoan chinh

M@i trudng phap luat cho khu vuc dich vu ra dsi muén hon nhiéu so v6i méi trudng phap luat cho khu vuc hang hoa.
Diéu nay chll yéu la do quan niém "ci" vé vai trd clia khu vuc dich vu trong nén kinh t€. Trudc day, dich vu chi dudc
nhin nhan 1a vai trd phu trong nén kinh t& va nhiéu hoat ddng khéng dudc coi la cé6 déng gdp vao viéc "san xuét ra
clia ci vat chat" cho nén kinh t&. Trong nhiing ndm cai cach, khudén khé phap luat cho khu vuc dich vu da dudc
phat trién nhanh chéng. Nhiéu van ban phap luat quan trong, dac biét 14 nhiing van ban diéu chinh cac nganh dich
vu riéng & hay lién quan dén hoi nhap kinh té chi méi dudc hinh thanh trong mét vai nam vira qua, hay dang dudc
xem xét stra d6i. V& co ban, nén tang nay dudc xay dung dua trén moét sé luat va phap lénh cho tiing nganh dich
vu. C6 thé ké t6i mot vai luat nhu luat xay dung, luat ké toan, luat hang khong dan dung, luat ngan hang nha nudc,
va luat hang hai... Chinh phli ¢6 thé ban hanh nghi dinh dé thuc thi luat. Ngoai ra, Chinh phii va cac bd c6 thé ban
hanh cac Quyét dinh d& hinh thanh chién ludc d6i véi tiing linh vuc. Bang A5 cung cap khai quat mét s6 cac luat,
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diéu luat va quyét dinh ddi véi cac hoat dong kinh té€ trong linh vuc dich vu da dudc phan loai theo tiéu chi vé
thuong mai dich vu cia WTO™".

Mbi trudng luat phap ciia Viét Nam van chua tao diéu kién thuan Igi cho khu vuc dich vu hoat déng. Nhiéu van ban
luat phap chua hoan chinh, khéng chi vé pham vi bao quat ma con thiéu cac van ban huéng dan thi hanh can thiét.
Chinh ph(i cn ban hanh mét s6 Nghi dinh méi trén cd sé nhiing luat méi da dudc théng qua dé nhanh chéng dua
phap luat vao trong cudc séng. Mét van dé nira 1a do tiéu chi phan loai va dinh nghia khac nhau, pham vi ctia mét
s6 van dé cu thé lai bi xé 1& ra va dudc giai quyét theo mot s6 van ban phap luat khac nhau.

2.2.2 Khubn khé luat phap chua dugc phat trién day du va déng bo

Khuén khé luat phap cho khu vuc dich vu dudc chi trong phat trién chii yéu 1a dé dap (ng yéu cau clia cac hiép
dinh va hiép u6c qudc té vé thuong mai dich vu, chéng han nhu Hiép dinh thuong mai song phudng Viét Nam - Hoa
Ky, va Hiép dinh ASEAN vé dich vu. Hién chua c6 mét khuén khé toan dién véi nhiing quy dinh vé khu vuc dich vu
dé cap dén nhiing van dé thong thudng nhat nhu & nhiing nén kinh t& dich vu phat trién hon. Trong béi canh hoi
nhap quéc té, diéu quan trong 1a phai nhan thic dudc rang nhiing co ché bép méo thuong mai dich vu thudng do
hé théng phap luat trong nudc gay nén hodc do su thi€u hut hé théng nay. Péng thai, chinh phi tiép tuc duy tri
quyén diéu tiét phu hop véi nhitng muc tiéu chinh sach quéc gia va ban hanh cac quy dinh phap Iy cu thé khoéng
kém theo bét ky diéu kién trudc nao. Mét trong nhimg van dé can ban nhat 1a 1am ré cac muc tiéu diéu chinh trong
nudc, thudng bao gém nhing diém sau: tao mai trudng kinh doanh hiéu qua, minh bach véi chi phi giao dich giam;
bao vé lgi ich ngudi tiéu ding bang viéc xac nhan nang luc va bao ddm hoat déng hiéu quéa cla cac nha cung cép
dich vu; bao dam su ti€p can rong réi t6i nhiing dich vu thiét y&u nhat (vi du, dién, nudc sinh hoat, vién théng, gido
duc, y t&); tao nguén thu dé chi tra cho cac chlc nang hanh chinh cta chinh phd; thuc hién cac muc tiéu chinh sach
quéc gia.

Gidy phép kinh doanh va chimng chi hanh nghé 1a rat can thiét ddi véi viéc cung ing mét sé dich vu chién lugc hay
dich vu phat trién kinh doanh. D& cung cap nhiing dich vu chuyén nghiép, chdng han nhu ké toan va kiém toan, hay
céac dich vu phap ly, phédi c6 nhiing ching chi chuyén nghiép do phap luat quy dinh. Tuy nhién, mét s6 van ban
phap luat can thiét cho d&n nay van chua dudc ban hanh, dan dén su 1an 16n va khoéng rd rang vé cac diéu kién va
tiéu chi cho viéc cung cdp nhiing dich vu nay. Cac thll tuc vé cdp phép déi véi mét sé hoat dong dich vu chd chét
khéng ré rang va khéng minh bach. C6 thé st dung mét sé phuong thic khac nhau cho cac linh vuc dich vu khac
nhau dé dat dudc cling muc tiéu phap ly. Dat dudc diéu nay nhu thé ndo phu thudc phan ndo vao hau qua ciia viéc
khéng ddm bao chét lugng. Bang A6 tém tét cac hinh thiic quy dinh can thiét véi nhing vi du vé viéc méi loai vai trd
diéu tiét dugc thuc hién phd bién nhu thé nao & cac nén kinh t& khac.

Mét trong nhiing van dé can diéu chinh la mic thu€ déi v6i cac doanh nghiép dich vu. Hién khoéng con su phan biét
cb hé thong gilra dich vu va hang hoa & Viét Nam. Trir mét sé trudng hop dac biét, tAt ca cac doanh nghiép & Viét
Nam déu phai dong thué VAT va thué& thu nhap cong ty. TU thang 1/2004, miic thué€ thu nhap céng ty 1a 28%, ap
dung déi véi tat ca céac loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién, thué VAT thi dao dong trong khoang tir 0-20%, véi nhing
mic khac nhau cho nhimng nganh dich vu khac nhau. Phan 16n cac céng ty déu chiu thué VAT 10% (vi du, buu
dién, vién thoéng, tu van luat phap, xay dung, van tai). Mdc thué ap dung déi véi cac dich vu ky thuat, khoa hoc va
giang day 1a 5%. Song, dich vu du lich cling nhu cac dich vu méi gi6i hang hai va van tai bién phai chiu mic thué
cao nhat - 20%. Co s6 dé ap dung cac muc thué khac nhau la chua rd rang. Mot van dé nira la su khéng minh bach
trong xac dinh nhiing uu tién hay khuyén khich ma cac nha cung cép dich vu c6 du diéu kién dudc nhan, hoic nho
vao dic diém cla linh vuc dich vu hoac nhd vao quy mé hoat dong. Mot s6 khuyén khich dién hinh bao gém cac
khoan tin dung cho nghién cu va phat trién, mién gidm thué dao tao hoac trg cap, va bao ddm cho vay ciia chinh
phd.

2.2.3  Méi trudng chinh séch con phuc tap va phan nao méu thun

M@i trudng chinh sach cho dich vu & Viét Nam |a mét hé théng kha phuc tap véi nhiéu loai luat, quy dinh va cac van
ban dudi luat do cac Bo, cad quan va cac chinh quyén dia phuong ban hanh. K&t qua la thi€u su minh bach, va diéu
kha phd bién Ia cac van ban nay thudng mau thuan véi nhau. Ngay ca ngudi Viét ciing gap nhiéu khé khan khi tiép
can véi cac van ban nay do do viéc tiép can va hiéu dudc cac van ban doé dsi vi cac cong ty nudc ngoai con khod
kh&n hon rat nhiéu. Trén thuc t&, cac cong ty nuéc ngoai thudng dudc théng bao vé nhiing thay déi trong cac quy
dinh c&p phép va hoat ddng chi sau khi ho da chuén bi tai liéu theo nhiing quy dinh trudc d6. Mot hau qua cla viéc

" M6t s6 luat b sung dang dudc phat trién gém cé Luat Dau tu chung, Luat Doanh nghiép théng nhat, va Dao luat cho phép stta nhiéu luat

(Omnibus Bill). Can danh gi4 lai tat ca cac cong cu luat phap nay dé bao dam khong co su triing 13p hay mau thuan gilra ching, va déng
thoi dé xac dinh xem [inh vuc nao con thigu.
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phan chia trach nhiém khong rd rang gilta cac co quan quan ly 1a tinh thi§u nhat quan cta méi trudng phap luat.
Trong moét s6 trudng hop, mot sé diéu khoan clia cac van ban méi mau thuan v6i mét s6 van ban dang cé hiéu luc.

Ciing kha phd bién Ia cac quy dinh dudc néu ra rat chung chung, d& dan dén nhing dién giai tuy tién. Chi phi giao
dich cao hon do nhiing th(i tuc phién ha va nhiing quy dinh khéng minh bach s& khéng khuyén khich su phat trién
clia cac nganh dich vu dang hoat ddng theo nhiing van ban nay. Nhiing thay déi khéng doan truéc dudc trong
khuén khé luat phap ciing 1a mot van dé co tac dcf)ng tiéu cuc dén su phat trién kinh doanh & Viét Nam. Nhiing thay
déi thusng xuyen vé luat phap dan dén nhiing réi ro khong cén thiét trong kinh doanh, d&c biét ddi véi dau tu dai
han. Mdc dé rii ro tang cling c6 thé lam giam quy mo kinh doanh va dau tu clia cac linh vuc s dung dich vu la dau
vao, va do vay, lam gidm nhu cau vé dich vu.

2.2.4 Bét binh dang van ton tai gitta cac Doanh nghiép nha nudc (DNNN) va cac cong ty tu nhan, tuy nhién vai
tro cla céac hiép héi da dugc nang cao

M6t trong nhiing dic diém néi bat cla cai cach kinh t€ & Viét Nam la vai trd ngay cang tang clia khu vuc tu nhan.
Hi&n phap slta d8i nam 1993 da cho phép ca nhan thuc hién quyén sd hiiu déi véi tai san tao ra thu nhap va tai san
ca nhan da c6 déng gop tich cuc t6i su phat trién clia khu vuc tu nhan. Ty trong cla khu vuc nha nuéc trong GDP
da gidm dan, dac biét ké tir khi Luat Doanh nghiép méi c6 hiéu luc tir thang Giéng nam 2000. D&n nam 2003, khu
vuc nha nudc chi chiém 38,3%, gidm so véi 40,2% cla nam 1994. Dac biét la trong khu vuc dich vu, vai trd cla
DNNN trong hoat ddng ban 1é da gidm gan mét nira, tir 30% cla nam 1990 xuéng con 17,2% nam 2002.

Tuy nhién, vi tri dc quyén ctia DNNN trong cac nganh dich vu chién ludc van con. Su déc quyén clia cac DNNN
dudc cling c6 bdi mot s6 yéu t6: Thir nhat, DNNN dudc coi 1a ddng vai trd chl dao, 1a xuong séng cla nén kinh té
va do db tiép tuc dugc d6i x{r uu dai, nhu dé dudc thué hay cap dat hodc vay vén va dudc bao ho. Véi su chu trong
d&c biét déi véi cac nganh céng nghé cao nhu ICT va cdng nghé sinh hoc dé phat trién nén kinh té tri thiic, mot ty
trong 16n v6n dau tu cong cdng da dudc dé vao modt s& nganh chién ludc do nha nudc lua chon, va vao moét sé ving
dia ly trong diém nhu céng vién phan mém Hé Chi Minh véi ha tang co sd tién tién, véi gia thué bao cap (2$/1m2)
va muc thué thap (0,4%).

Th hai, vi tri ddc quyén ctia cac DNNN trong cac nganh dich vu nhu vién théng, van tai hang khéng, va dién luc |a
hé qua tat yéu clia su khong binh déng trong tiép can thi truding khi cac doanh nghiép tu nhan, ké ca cac nha dau
tu nudc ngoai khéng dudc phép hoac vap phai rat nhiéu tré ngai khi ti€p can linh vuc nay. Cac quy dinh cdp phép
khéng ré rang va khéng minh bach, hay diéu kién ti€p can khong can ximg t6i cac du an cla chinh phd, 1a mét s6
tré ngai dién hinh. Vi du, cac céng trinh xay dung céng cong thudng dugdc giao cho cac nha thau va tu van dia
phuang thuc hién va ho thudng la cac DNNN. Cac thi tuc cap gidy phép thudng rat phic tap va khong c6 cong ty tu
nhan trong nudc nao hoat dong trén hau hét cac linh vuc cla nganh vién théng. Mitc d6 canh tranh tang Ién trong
vién thédng cho dén nay chi han ché gilta mét sé it DNNN'2. D& bt dau kinh doanh & Viét Nam, thudng mét nhiéu
thdi gian han va véi chi phi cao haon so véi cac nuéc Bong & khac.

Thiéu mot san chdi binh déng ciing 1a mot ly do thuding dudc dua ra dé gidi thich su kém phat trién clia khu vuc tu
nhan & Viét Nam. Su phat trién cla khu vuc tu nhan bi han ché bdi nhilng khé khan trong viéc ti€p can nguén tin
dung, ciing nhu nhiing khé khan va chi phi cao khi s dung dat dai va thué van phong. Hoat déng clia mét s6
nganh dich vu doi hoi phai c6 su dau tu cé dinh 16n vé dat dai va nha xudng. Hau qua cla viéc thi€u canh tranh tir
khu vuc tu nhan 1a cac doanh nghiép nha nuéc déc quyén khong cé slc ép dé dau tu vao nghién cu va phat trién,
nang cao chét lugng dich vu hay tang hiéu qué kinh doanh. Véi viéc thuc thi luat phap con yéu, nhiing don vi doc
quyén dé lam dung quyén luc thi trudng dé van dong dudc bao hd & mic cao hon hay tang gia dich vu. Hau qua 13,
gia mét s6 dich vu co ban (nhu dién va vién thong) 6 Viét Nam cao hon nhiéu so véi cac nuée khac trong khu vuc'.

Gia dich vu cao hon mc trung binh, nhung chat lugng dich vu dudi mic trung binh 12 mét trong nhimg nguyén
nhan chinh dan dén nang luc canh tranh cla Viét Nam thdp. Tang nang luc canh tranh va chat lugng dich vu sé
giup gidm chi phi kinh doanh cho ca nén kinh t€. Vi du vé cac méi quan hé nay la nhiing tac dong nhan Ién khi giam
chi phi dich vu hau can va nang cao chat lugng clia nganh nay & Viét Nam. Diéu nay, néu dudc thuc hién sé gbp

Chién Iudc cGa nganh vién théng la khuyén khich cac cong ty va doanh nghiép tu nhan dau tu truc ti€p vao cac dich vu vién théng cho dén
nam 2008. Tuy nhién, chua c6 mét 16 trinh cu thé thé hién cac ké hoach ctia chinh phii trong viéc tang canh tranh, dau tu nudc ngoai va tu
nhan, ngoai Hiép dinh thuong mai song phudng Viét Nam - Hoa Ky.

Can phai luu y ring canh tranh da lam tang dang ké thi truding vién thong & Viét Nam so véi nam 1993, khi thi trudng tat ca cac linh vuc
vién théng déu & tinh trang déc quyén. Tuy nhién, ciing can thay rang mét s6 canh tranh hién nay trong linh vuc vién théng & Viét Nam b4t
nguén tir chinh cac doanh nghiép nha nudc khac (va quan déi) tham gia thi trudng, do ho thdy kha nang sinh Igi nhuan va da dang hoa, chir
khéng phai la ti khu vuc tu nhan.
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phan lam t&ng nang luc canh tranh clia cac san pham xuat khdu ctia Viét Nam va trén co sd dé gitp cac nha san
xuat nguyeén liéu xuat khau tho (vi du, chi trang trai va danh ca) tiép can tét hon va it tén kém hon t6i cac thi trudng
nudc ngoai. Tang kha nang tiép can t6i cac thi truong xuét khdu co6 thé tao ra mét bién d6 Igi nhuan cao hon cho
ngudi san xuét va gbp phan xoa doéi gidm nghéo, dac biét & cac ving néng thén, nhiing viing bat Igi thé bdi dich vu
h&u can nghéo nan.

Tu nam 1998, mot sd hiép hdi dich vu da dudc thanh 1ap & Viét Nam. Day 1a mét xu hudng quan trong bdi vi nhimng
hiép hoi tu quan nay cé thé déng moét vai trd quan trong trong viéc ddo tao cac thanh vién cla minh theo cac xu
huéng va tiéu chudn qudc t&, phat trién va thuc hién cac diéu 1& hoat dong (gan véi cac tiéu chudn quéc t&) dé bao
dam tinh chuyén nghiép va dich vu cd chét lugng, dua ra nhimng danh gia khach quan vé nang luc cla cac nha
cung cép dich vu (thédng qua cép gidy phép va chiing chi), bdo ddm giao duc chuyén nghiép thudng xuyén cho cac
thanh vién nham cap nhat ky nang, va giao duc quan ching vé gia tri clla mét dich vu duodc dua ra.

Bang A7 dua ra mot danh gia téng quan vé tinh hinh tu diéu tiét d6i véi cac hiép hoi dich vu Viét Nam. Viéc la
thanh vién clia cac hiép hoi qudc té sé tao ra cac mai lién hé véi cac tiéu chuén hoat ddng quéc té ciing nhu d tin
cay cho cac nha cung cép dich vu Viét Nam trén thi trudng thé giGi. Do cac hiép hoi dich vu cla Viét Nam con rat
tré, su trg gitp ky thuat tir cac hiép hdi tuong tu & nuéc ngoai cé thé rat cé ich trong viéc bado ddm dap Gng co hiéu
quéa nhu cau cla cac thanh vién. N6i chung, khach hang khé cé thé danh gia kha nang clia mét nha cung cép dich
vu trudc khi ti€p nhan dich vu dé. Diéu 1& hoat déng, gidy phép va yéu cau vé viéc dao tao ky nang thudng xuyén
dé duy tri gidy phép déu gbp phan bao ddm rang ngudi dan sé& nhan dugdc su trg gidp t6t va mang tinh chuyén
nghiép.

2.2.5 Céc quy dinh vé dau tu nudc ngoai van con c¢an tré su tiép cén thi truong

Tu nam 1987, Viét Nam da bat dau md clra nén kinh t€ quéc dan va héi nhap vao thi trudng khu vuc va toan cau.
Dé hé trg, Luat Dau tu nudc ngoai da dudc slia ddi 4 14n theo huéng thic ddy va bdo dam t6t hon cac quyén cla
nha dau tu. B6n muoi mét (41) hiép dinh bado hé dau tu va ba muai tam (38) hiép dinh tranh danh thué hai lan da
dudc ky v6i nhiéu nuéc va lanh thé trén thé gidi. Hién nay, chinh phd Viét Nam da cho phép ngudi nuc ngoai dau
tu vao Viét Nam dudi moi hinh thiic, bao gém ca hinh thirc 100% v6n nudc ngoai, trong tat ca cac khu vuc khong bi
Chinh phl cdm doan. Vé khu vuc dich vu, ndi vAn con mét s6 han ché (chang han nhu vién thong), cac nha dau tu
nudc ngoai dudc phép lién doanh véi cac ddi tac trong nudc. Chinh phll chi dac biét khéng cho phép dau tu nudc
ngoai hoat ddng trong nhiing linh vuc cé kha nang de doa va lam t8n hai dén i) ban sac van hod; ii) an ninh quéc
gia, iii) lgi ich xa hdi coéng cong; va iv) mdi trudng.

Tuy nhién, ti€p can thi trudng trong khu vuc dich vu van |a mét van dé 16n. Vi du, trong linh vuc vién théng, dau tu tu
nhan va nudc ngoai chi dudc tham gia vao mang Iudi vién théng ca ban (chi khéng phai theo nhu cac diéu khoan
BTA) théng qua cac du an hop déng - hdp tac - kinh doanh (BCC), trong dé cac coéng ty nudc ngoai cap von dau tu
va chia sé Igi nhuan song khong c6 ¢6 phiéu va hau nhu khéng cé quyén tham gia vao cong tac quan ly. Trong hau
hét cac trudng hap, cac du an BCC bdc 16 nhiéu bat cap va chinh diéu nay da khong khuyén khich cac nha dau tu
nudc ngoai (thAm chi ca trong nudc) va lam tang chi phi vén. Thiéu sé hitu tu nhan va nhiing han ché vé giam sat
va quan ly c6 thé lam tang rdi ro cho cac nha dau tu, giam muc d6 s8n c6 clia von va han ché viéc chuyén giao ky
nang quan ly cho doanh nghiép. Déng thai, do thi€u su gan két gilra trach nhiém quéan Iy va rdi ro dau tu nén cac
BCC sé& lam giam cac khuyén khich lam tang hiéu qua ciing nhu cac bién phap quéan ly 1am tang Igi nhuan. Hon
nifa, qua trinh thuong lugng thudng mat nhiéu thai gian va diéu dé da khién cho chi phi giao dich tang.

2.2.6 Céac co ché thuc hién va giam sat khéng ré rang

Hiéu luc phap Iy y&u kém |a mét trd ngai 16n d6i véi su phat trién clia khu vuc tu nhan 6 Viét Nam, dac biét 1a d6i véi
cac cong ty hoat déng trong khu vuc dich vu, noi nhitng dac diém vo hinh da khién cho viéc thuc hién cac bién
phap ché tai tré nén khé khan hon nhiéu. Diéu nay dé dan dén quyén sd hitu khéng dudc bdo ddm va hau qua
trudc mat |a rdi ro kinh doanh va chi phi giao dich tang Ién. Cac cong ty budc phai ap dung mét s6 chién lugc giam
thiéu rdi ro d& han ché& anh hudng trong trudng hdp cac cong ty khac vi pham hop déng. Ho cé thé sir dung cac hop
déng ngan han v6i nhilng hita hen gia han hop déng trong trudng hdp thuc hién thanh céng, hay thanh toan tra
cham dé bao dam su giao hang trong tuong lai. Hon nia, cac coéng ty dich vu nhd, chiém ty trong 16n trong téng s6
cong ty ¢ Viét Nam, c6 it ngudn luc dé tu bao vé trong trudng hdp hop déng bi vi pham.

Trong cuén "Kinh doanh trong nam 2005: Xoa bd rao can ddi véi tang trudng" (Doing Business in 2005: Removing
Obstacles to Growth) clia Ngan hang Thé gi6i (WB), moi trudng kinh doanh clia Viét Nam dudc xép vao nhém cudi
cung trong bang xép hang 145 nudc, mac du da c6 nhiing cai cach manh mé vé luat kinh doanh. Luat phap Hong
Kéng (Trung Quéc) va Singapore quy dinh ngudi vay cé toan bd 10 loai quyén co ban khi vay tin dung, trong khi d6
& Trung Quéc va Viét Nam ngudi vay chua c6 dugc mét nlra s6 quyén hgp phap dé. Bao cao clia WB ciing chi ra
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rang G cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam thl tuc hanh chinh da gay kho khan gap déi cho cac nha kinh doanh
trong viéc khdi nghiép, hoat ddng hay cham ddt kinh doanh, va so véi cac nuéc phat trién hon, ciing chi c6 khoang
mot nlta cac quyén sé hiru dudc bao hé.

Tinh doc 1ap cla diéu tiét dsi véi kinh doanh van con yéu. Mac du Viét Nam da c6é nhiing budc tién dang ké trong
linh vuc nay nhd nhiing cai cach dugdc thuc hién trong quan ly cac doanh nghiép nha nudc va nhiing buéc chuén bi
dé gia nhap WTO trong tuong lai gan, su chi phéi cia cac DNNN trong cac nganh chién Iudc cho thdy réng cac bo
nganh van la chd s& hitu ctia cac DNNN va déng thdi chiu trach nhiém xay dung cac chién Iudc va chinh sach
nganh. Hau qua la c6 nhig xung dét Igi ich tiém &n. Vi du, méc du VNPT vé danh nghia da tach khodi Bo Buu
chinh vién théng, nhung trén thuc t€, Bé Buu chinh vién théng van |a chl s hitu clia VNPT déng thdi 14 co quan
quan ly nha nuéc d8i véi nganh vién thdng cha Viét Nam, véi 94% thi phan do VNPT chi phéi. Cac nuéc khac da
cai thién van dé nay trong giai doan qua dd bang viéc giao chiic ning sd hitu cho Bo Tai chinh, Téng Kiém toan,
hay mét co quan tuong duong.

Lién quan t6i cac van dé vé tieu chuan ki thuat, viéc thi€u cac tiéu chudn rd rang cho nhiéu loai hinh dich vu ciing
nhu thi€u minh bach trong céng tac quan ly lam cho viéc thuc hién trd nén khé khan. Kha phé bién 1a cac khiéu nai
clia khach hang thudng khong dudc giai quyét thda dang. Co6 thé thay van dé chat luong kha phd bién trong cong
tac xay dung, noi nhiing vi pham cé4c tiéu chuén chat Iugng do phap luat dé ra khéng dudc xi ly thich dang. Co ché
ché tai yéu kém nay ré rang da khuyén khich canh tranh khdng binh d&ng ciing nhu canh tranh giam gia va giam
chét luong gilra cac nha cung cép dich vu. Va hau qua la nang luc canh tranh cla cac nha cung cép dich vu Viét
Nam luén & mic th&p. Thiéu tiéu chuan va su thi hanh luat phap yéu kém ciing la nhiing nguyén nhan chii yéu dan
dén su gidm sut dang bao ddng vé chat luong gido duc. Hau qué 1a, Viét Nam da khong c6 kha nang cung cédp dd
ngudn nhan luc c¢6 ky nang cho khu vuc tu nhan dang tang trudng nhanh, va diéu nay sé gay kho khan cho Viét
Nam trong viéc thu hep khoang cach phat trién véi cac nuéc lang giéng. Do Viét Nam bat ddu mudn hon so véi cac
nudc khac trén thé gidi va gia nhap thi trudng trong thai ky suy gidm céng nghé toan cau, Viét Nam can phai cé y
chi va nguén luc can thiét dé cai thién nguén vén con ngudi va ha tang co sG tham chi chi dé duy tri kha ning canh
tranh hién hanh. Hién nay, Viét Nam van thiéu cac thé ché manh dé xay dung cac tiéu chuan va chua lam dugdc gi
nhiéu dé dat dudc chudn muc qudc té.

2.2.7  Nhiéu bé chiu trach nhiém vé dich vu

Mét thach thiic 16n d6i véi hau hét cac nén kinh té 1a trach nhiém dsi véi cac nganh dich vu lai thudc pham vi quan
ly clia nhiéu bd nganh. & Viét Nam, mbi B6 dong mét sé vai trd nhat dinh déi véi khu vuc dich vu, hodc la giam sét
truc ti€p moét nganh dich vu, hoac 1a xay dung chién ludc chinh sach tac déng dén cac nganh dich vu. Khong giéng
nhu cac khu vuc khéac, dich vu cé dac thu la ¢d nhiéu méi quan hé lién nganh va trong ndi bé nganh & miic dé cao.
Téat ca cac nganh dich vu déu cung cap dau vao cho cac nganh dich vu khac, song déng thai ciing la nguén dau
vao quan trong cho san xuat hang hoéa. Do vay, su phat trién cla khu vuc dich vu sé& phu thudc vao su phéi hop
gilra cac bd va cac co quan. Phu luc B minh hoa mét s6 méi lién hé gilta cac nganh dich vu va mot sé bd va co
quan.

M6t trong nhimng hau qua cla quan niém cho rang dich vu chi déng vai trd hé trg san xudt la trach nhiém déi véi bat
ky mét nganh dich vu cu thé nao déu do nhiéu bd khac nhau ddm nhiém. & Viét Nam, kha phé bién 1& méi nganh
dich vu lai chiu su quén ly cia mét bd hodc nganh. Béng thdi, mot sé bd khac ciing chiu trach nhiém vé viéc xay
dung chién lugc va hoat déng clia cac doanh nghiép. Hon nita, cac uy ban nhan dan tinh va cac sd ciing chiu trach
nhiém vé cac hoat dong clia nganh dich vu d6 trong pham vi tinh. Két qua la mét hé théng quén ly hanh chinh phic
tap vGi cac méi lién két hang doc va hang ngang. Hiéu qua hoat déng cla hé théng hanh chinh phdc tap nhu vay
phu thudc vao moét sé diéu kién nhu dé minh bach, tinh rd rang, qua trinh giam séat va danh gia tét. Nhimng diéu kién
tién dé nay dudc tao ra nham muc dich xay dung nhiing khuyén khich “thod dang” déi véi tat ca nhimg ngudi tham
gia vao viéc quan ly hay xay dung chién ludc téng thé khu vuc dich vu néi chung va cac phan nganh dich vu cu thé.
Su phan chia trach nhiém khéng ré rang gilra cac bd va co quan dé dan dén tinh trang trong d6 méi mét co quan
theo dudi nhiing 10i ich clia riéng minh ma it chi y dén su phat trién téng thé ctia nén kinh t&. Hau qua la, cac bo,
co quan va tinh c6 thé dua ra nhitng quy dinh khéng théng nhat va thadm chi mau thuan véi nhau va st dung cac
nguén luc cong cdng moét cach lang phi. Va hau qua cudi cing cla su thi€u phéi hop 1a tang chi phi giao dich va su
khéng chc chan ma doanh nghiép phai ganh chiu, v6i mét chién ludc manh man va dan trai.

DE phat trién kha nang canh tranh clia nganh dich vu, can phan bé trach nhiém giam sat méi nganh dich vu cho
mot b riéng ré, trong khi d6 trach nhiém cudi cling d6i véi mot chién ludc phat trién khu vuc dich vu quéc gia phai
la trach nhiém cGa mét cd quan cap cao cu thé chi khéng phai dan trai ra nhiéu co quan nhu hién nay. Viéc xay
dung moét chién ludc quéc gia vé phat trién khu vuc dich vu sé& phan nao phu thudc vao viéc xac dinh va dua ra
nhiing uu tién phat trién cling nhu lua chon su can thiép pht hdp véi ngan sach han hep. Do vay, mot co ché phéi
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hop hiéu qua c6 kha nang gidi quyét cac van dé mau thuan Igi ich gilta cac bd va cd quan ¢6 vai trd hét siic quan
trong trong viéc lua chon cac muc tiéu va phan bé nguén luc mét cach téi uu.

Qua trinh phan cdp dang dién ra hién nay lam cho viéc phan chia ré rang trach nhiém trd nén quan trong hon nh&m
bdo d&m tinh gan két trong chinh sach quéc gia vé phat trién khu vuc dich vu. Viéc thuc hién Nghi quyét 8 méi ban
hanh viia qua vé viéc tdng cudng phan cap sé ddi hdi su nang cao hon nira trach nhiém, giam sat, va danh gia dé
tranh trudng hop trong dé cac tinh va bo nganh riéng 1& chi theo dudi nhiing Igi ich cla riéng minh ma khéng cha y
dén viéc thuc hién mot chién lugc phat trién gén két ddi véi khu vuc dich vu.

23 Ning luc canh tranh cia Nganh Dich vu Viét Nam
2.3.1  Thir hang vé nang luc canh tranh va moi trudng phép luat

Bao céo Nang Iuc canh tranh Toan cau 2003-2004 xép Vlet Nam dlmg th(r 60 vé Chi s6 nang luc canh tranh tang
trudng (trong tong s6 102 nudc dudc x€p hang) va th(r 50 vé Chi s6 nang luc canh tranh kinh doanh (trong téng s6
101 nudc dudc xép hang). Diéu nay ching té nang luc canh tranh cla Viét Nam kém hon so véi mét sé nudc chau
a, trr Indonéxia va Philippin. Mot trong nhiing yéu t6 clia nang luc canh tranh cac nganh dich vu la su vilng manh
clia méi trudng luat phap trong nuéc. Xét trén khia canh diéu tiét, khudn khé luat phap va su nhat quan trong cudng
ché& phap luat, Viét Nam van tiép tuc diing sau cac déi thi canh tranh chinh,

2.3.2  Nang luc canh tranh vé phat trién nguén nhéan Iuc

Chat lugng ngudn nhan luc déng vai trd rat quan trong trong viéc xac dinh nang luc canh tranh cla khu vuc dich vu,
bdi vi ddi ngli nhan vién clia doanh nghiép dich vu la ngudi tao ra dich vu. Diéu khéng may la Viét Nam van xép
sau cac déi thli canh tranh chinh vé chat luong gido duc déi véi luc lugng lao ddng. Van dé dang quan tam & day la
viéc Viét Nam bi xép th(r hang thap trong dao tao quan li, béi vi viéc thi€u cac nha quan ly va giam sat vién ky nang
cao sé gay ra nhiing tac dong tiéu cuc dén kha nang canh tranh trong béi cadnh hdi nhap quéc té. Thit hang thdp vé
dao tao nghé thudng xuyén cho nhan vién va mic dé st dung thap ddi vdi cac nha quan ly dudc dao tao bai ban da
chi ra rdng can thiét phai tang cudng cac bién phap nang cao ky nang cla ngudi lao dong tai noi lam viéc, néu Viét
Nam mudn c6 mét khu vuc dich vu c6 kha nang canh tranh quéc té.

2.3.3 Nang luc canh tranh trong nghién cuu va phat trién

Viét Nam dudc xép hang trén trung binh vé mat chat lugng clia cac t6 chic nghién ciiu khoa hoc va mic d6 sén co
cac nha khoa hoc va ky su. Cac nguédn luc nay, cong véi su uu tién cla Chinh phi danh cho linh vuc céng nghé
thong tin va vién thong, cé thé tao ra mét san chai tot cho cac hoat ddng nghién ciiu va phat trién, dac biét khi ma
luc lugng lao ddng dudc tra luong trén cd sG nang suét lao déng.

2.4 Nhimg diém manh va diém y&u ctia nganh dich vu Viét Nam
2.4.1  Nhing diém manh

uu thé& 16n nhat ctia khu vuc dich vu Viét Nam 1a su cam két clia chinh phd vé hé trg cho tang trudng clia khu vuc
dich vu va hoi nhap quéc t&. Néu khong co su hd trg nay, rat kho cé thé gidi quyét dudc cac van dé vé canh tranh
trong dich vu. Béng luc cai cach manh, va mét sé van kién phap luat quan trong da dudc ban hanh trong thgi gian
qua (nhu Luat D4t dai stta d8i, Luat Canh tranh), va mot s6 luat khac sé tiép tuc dugc ban hanh (vi du, Luat Doanh
nghiép théng nhat, Luat Dau tu théng nhat). Ciing c6 nhiéu tién trién trong viéc tach radi cac hoat dong hanh chinh
véi cong tac giam sat luat phap, d&c biét Ia trong linh vuc van tai bién.

Viét Nam may man la c6 mét co s6 ha tAng vién thong s6 hoa, vi vién théng la cau néi quan trong cho thuong mai
dich vu. Céng nghé théng tin va vién théng (ICT) dudc Chinh phli uu tién phat trién hang dau nhu mét nganh co sé
ha tdng quan trong dé thuc ddy tang trudng nhanh. Du lich cling dudc xac dinh [& mét nganh mdi nhon do Viét Nam
c6 nhiéu diém hap dan du khach cé thé dudc phat trién hon nira. Da c6 nhiing thay di theo d6 khéng can phai cap
visa du lich ngan ngay cho du khach dén tir cac thi trudng tiém nang nhu Déng A.

Tuy uu thé clia cac doanh nghiép thudc s6 hitu nha nuéc (DNNN) cé thé gay ra nhiing tac dong tiéu cuc t6i moi
trudng canh tranh, nhung déng thdi n6 lai mang lai nhimg Igi ich ngan han d8i véi cac nha cung cap dich vu Viét
Nam vi cac DNNN thién vé st dung céac dich vu clia Viét Nam hon 1a mua dich vu clia nuéc ngoai. Hon nita, cac
nha cung cap dich vu Viét Nam con cé su hiéu biét vé tap quan va thi trudng néi dia ciing nhu c6 cac mai lién hé
véi cac nén kinh t& 1an can ma khéng céng ty nuéc ngoai nao c6 dudc. Viét Nam ciling da chiing té kha nang c6 thé
phat trién nhanh linh vuc dich vu tai chinh ctia minh - linh vuc cé vai tro rat quan trong trong viéc tao ra nguén vén
can va da dé hé trg tang trudng clia khu vuc dich vu tu nhan. Cudi ciing, Viét Nam c6 mét Iuc lugng lao ddng can
cl va nhiét tinh (day chinh 1a tai s&n dé phat trién cac nganh dich vu), cling véi thé manh dic biét trong khoa hoc
va nghién ciiu - linh vuc can dudc phat trién manh hon.
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2.4.2  Nhing diém yéu

C6 mét s6 nghich ly trong su phat trién ctia Viét Nam va chinh diéu nay da gép phan vao su yéu kém cutia khu vuc
dich vu:

a)  Kinh t& Viét Nam tang trudng nhanh, song gié tri gia tdng va chat lugng van thap. Gia ca dich vu quéa cao so
v6i chat lugng dich vu nhan dugc; va su hiéu biét vé nhu cau clia khach hang ciing nhu 1am thé nao déap (ng
dudc cac nhu cau dé con han ché.

b)  Chién ludc xuat khdu clia Viét Nam vé thuc chat van 1a chién lugc thay thé nhap khdu chir khéng phai la
chién ludc tang trudng huéng vé xuét khu.

c)  Viét Nam da cam két dinh huéng thi trudng trong cac hiép dinh qudc t&, nhung van hoat déng trén khuén khd
tang trudng kinh t& theo k& hoach va diéu nay da lam cho cac dich vu canh tranh khé phat trién.

d)  Viét Nam muén da dang hoa nguén vén dau tu hién cé, song trén thuc t& van ch yéu dua vao ngan sach
nha nuéc.

e)  Viét Nam ting ho hoi nhap quéc té tich cuc, song chua cé dudng I6i hay tdm nhin chién Iudc ndo dé thuc hién
diéu nay. Trong linh vuc dich vu, chinh phl dang tao ra su canh tranh nhiéu hon trong thi trudng ndi dia doi
véi cac nha cung cap dich vu Viét Nam ma khong c6 chién lugc gilp ho tang kha nang canh tranh.

f) Viét Nam cam két ddm bao tang trudng di doi véi cong bang xa hoi, song van con tinh trang nghéo déi va
khoang céch thu nhap van chua dugc thu hep. Viéc md cia thi trudng khong hop 1y c6 thé sé c6 nhiing anh
hudng xau t6i nhiing nguén luc ma Chinh phl st dung dé giai quyét van dé bat binh dang.

Tuy nhién, diéu can ban nhat Ia thi€u su phdi hdp gilta cac bd nganh va thiéu su nhat quan trong cac ké hoach téng
thé clia cac phan nganh dich vu. C6 t6i it nhat 70% nguén dau vao cho cac cong ty dich vu la tir cac dich vu khac,
do vay, diéu quan trong la phai c6 mét chién Iudc quéc gia téng thé nhdm nang cao n#ng luc canh tranh cla khu
vuc dich vu. Nhiing van dé can dudc gidi quyét la thi€u vén trong hé théng tai chinh va su yéu kém trong phat trién
ngudn nhan luc, dac biét la & cdp do quan ly va giam sat. Do déi ngi nhan vién la nhimg ngudi xac dinh nhu cau
clia khach hang, tao ra va kiém soat chat luong dich vu, k§ nang va trinh d6 cla ho la van dé c6t yéu anh hudng
dén nang luc canh tranh.

Thi trudng ngay cang linh hoat va nhan thiic vé cac van dé cla khu vuc dich vu dang ngay cang tang. Tuy nhién,
Chinh phti van con cham phan (ng trudc nhiing bién déi clia thi trudng. Kha phd bién la cac DNNN van tu tao dich
vu cho minh hoac ky hop déng véi cac té chiic nha nudc khac. Diéu nay khién cho cac nha cung cap dich vu tu
nhan kho tang trudng va phat trién. Su phéi hdp yéu kém gilta cac co quan Chinh phli dan dén nhiéu van dé nhu su
xuéng cap cla cac dia diém du lich do 6 nhiém méi trudng hay do thiéu d4u tu duy tri va bao dudng.

Ciing nhu & nhiéu nu6c dang phat trién, khudn khé luat phap cGa Viét Nam van con yéu kém va diéu nay sé lam
cho khu vuc dich vu dé bi t&n thuong bdi su ti€p can thi trudng clia cac nha cung cap dich vu nuéc ngoai sé tang
lén trong qua trinh hdi nhap quéc té. Trong nhiéu trudng hop, chua c6 su ddc lap gilta cac chiic nang hoat déng va
chlc nang giam sat luat phap va viéc thuc thi cac quy dinh luat phap hién con chua nhat quan. Cac van ban phap
luat dugdc soan thdo it cé su tham gia y ki€n clia cac bén cb lién quan, d3c biét la cac doanh nghiép, do vay, khong
dap (ng dudc yéu ciu clia khu vuc tu nhan. Cac luat 1& va quy dinh hién c6 c6 thé cling da 16i thoi va khéng phu
hop v6i cac tiéu chuan va thong 1é quéc té.

25 Nhimg co hi va thach thirc déi v6i nganh dich vu Viét Nam
2.5.1  Nhiing co hoi

Viét Nam dang c6 cd hdi dé co thé tan dung dudc nhiing Igi thé clia mot s6 xu thé phat trién quan trong néu cé su
quy hoach va phéi hop t6t. Su phat trién kinh t& va cac hiép dinh thuong mai dang dudc thuc hién trong pham vi
ASEAN da tao khong gian cho cac nha cung cap dich vu Viét Nam phat trién hay md rong cac hiép dinh hdp tac
khu vuc (vi du nhu cac dé nghi hop tac vé du lich). Cac ké hoach cla Trung Qudc dsi véi Dong bang séng Chau
Giang c6 thé dem lai mét loat co hdi cho cac nha cung cép dich vu Viét Nam. Sau thdm hoa séng than, cac doanh
nghiép dich vu Viét Nam dang c6 nhiéu ca héi tham gia vao viéc tai thiét khu vuc va tang trudng.

Viét Nam |a dia diém kha hap dan déi véi cac nha dau tu va cac t6 chiic tai tro nudc ngoai, do vay, cac nha cung
cap dich vu Viét Nam c6 co hdi xuat khau dich vu téi cac nha dau tu nuéc ngoai ngay tai Viét Nam, tao diéu kién
thuan Igi cho viéc md réng cac co hdi 8 nuSc ngoai. Su ¢ mat clia cac doanh nghiép thudc sé hitu nudc ngoai &
Viét Nam ciling tao co héi hoc tap nhiing théng 1& qudc té tét nhat, va chuyén giao cong nghé mém thdng qua cac
doanh nghiép lién doanh.

18



Du la déc lap hay théng qua lién doanh, Viét Nam dang cé cd héi tan dung nhiéu co hdi tang trudng toan cau. Thi
nhat, v6i dan s6 “tré” ngay cang tang, sé cé nhiéu co hdi gan du lich véi cac dich vu y t& déi véi nhiing ngudi ¢ siic
khoé dé di day di d6 va c6 dl kha nang chi tra cac dich vu y t& va dich vu nghi ngai theo Iua chon. Th hai, ning
luc canh tranh phu thudéc ngay cang nhiéu vao ngudn dau vao chién lugc dua vao tri thitc, va do vay, nhu ciu vé
cac dich vu nghién c(u va phat trién, diéu ma cac vién nghién ciu cla Viét Nam c6 thé dap (ng duodc, sé ngay
cang tang. Th ba, thué ngoai cac dich vu hé trg kinh doanh sé tiép tuc tang trudng véi mic hai chir s6 va nang luc
céng nghé théng tin cling véi co s3 ha tAng vién théng s6 hoa clia Viét Nam sé trd nén rat canh tranh vé mat gia
ca.

S6 lugng cac hiép dinh qudc t€ vGi cac cam két tu do hoa ti€p can thi trudng vé dich vu ngay cang tang. Xu huéng
nay dang dién ra G tat ca cac cap do: song phuong, khu vuc va quéc té. Cac rao can tiép can thi trudng ma cac nha
cung cép dich vu Viét Nam hién dang vap phai s& dan dan dudc xoa bd va diéu d6 sé tao ra co hdi ti€p can céc thi
trudng mdi. Cung véi viéc cai cach nén kinh té tuong (ng véi qua trinh hdi nhap qudc té, Viét Nam sé c6 diéu kién
xuét khdu nhiing kinh nghiém d6 sang cac nuéc dang phat trién khac.

2.5.2  Nhiing thach thuc

Viéc md clia cac thi trudng quéc té€ khong nhiing sé tao ra nhiéu co hdi bén ngoai hon cho cac nha cung cép dich
vu Viét Nam, ma con dua dén su canh tranh khdc liét hon tir bén ngoai vao thi trudng trong nudc. Su canh tranh
nudc ngoai tang qua nhanh c¢é thé sé& lam gidm kha nang canh tranh clia cac nganh dich vu Viét Nam truéc khi cac
nganh nay tiép thu dudc cdng nghé. Hon nifa, su mat can bang c6 thé xay ra do cac nha cung cap nudc ngoai
chiém linh nhimg phan cé Igi nhat trén thi trudng trong nudc. Chinh phil sé phai rat than trong khi mé cla thi trudng
dich vu, bdi vi m& cla thi trudng sé dan t6i su phan chia Igi ich. M6t khi ca ché& phan (ing ctia Viét Nam truc nhimng
cu s6c bén ngoai con yéu, nén kinh t& clia Viét Nam sé rat dé bi tén thuong truéc nhiing cu séc tiéu cuc.

V6i qua trinh hoi nhap quéc t& ngay cang tang, cac nén kinh t& dang phat trién khac ciing dang né Iuc tim kiém cac
cd hdi cho cac cong ty dich vu clia minh. Déng thdi, cac doi tac thuong mai nhu Hoa Ky ciling dang gay stic ép doi
md cla thi trudng nhanh va diéu nay c6 thé khéng cb Igi cho Viét Nam. Do vay, c6 ké hoach phéi hdp can than
déng thdi véi su tang trudng nhanh clia cac nganh dich vu trung gian chl chét 1a rat can thiét dé khu vuc dich vu
Viét Nam bat kip va khéng bi tut hau.
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Chuong 3

Khuyé&n nghi vé Muc tiéu va Chién lugc cua Viét Nam vé
dich vu

3.1 Khuyé&n nghi vé muc tiéu téng thé phat trién toan dién khu vuc dich vu
Muc tiéu téng thé dugc dé xuat sau day nham bao dam su phat trién toan dién cia khu vuc dich vu Viét Nam:

Phat trién mot khu vuc dich vu hiéu qua va c6 nang luc canh tranh quéc té dé:

a) Tao nguén dau vao cb gia tri gia tang cao phuc vu qua trinh céng nghiép hoa va hién dai hoa, dac biét déi
v8i cac nganh cong nghiép dinh hudng xuét khau.

b) DPao ngudc tinh trang thAm hut dang gia téng trong can can thuong mai dich vu bang cach tang cudng xuét
kh&u dich vu.

c) Tao méi trudng kinh t& hap dan dé thu hat dau tu truc ti€p nuéc ngoai.

d) H6 trg tang trudng bén viing va tiing budc chuyén sang nén kinh té tri thic.

e) Gép phan dap (ing cac muc tiéu phat trién nhan luc quéc gia.

3.2 Dé xuat cac muc tiéu ting truéng

3.2.1  Phuong phép tinh toan muc tiéu tang trudng

Vi tinh chat lién nganh cla cac loai hinh dich vu, viéc xay dung mét mé hinh kinh t& lugng mé phong su phat trién
clia khu vuc dich vu |a van dé rat kh6. Do vay, d&é mé phong cac du bao téc do tang trudng, Nhém nghién ciu chinh
(Core Team) da xay dung mot hé cac gia thiét va sé liéu udc tinh dé cho ra két qua du bao trong chudng nay. Diém
xuét phat chinh & cac du bao tang trudng va phat trién kinh té trich tir Van kién Dai hdi Dang IX va Chién ludc phat
trién kinh t& x& hoi kém theo, véi gia thiét 1a GDP Viét Nam tang gap déi trong giai doan 2000-2010 (xem bang 1).

Bang 1: Chi tiéu du bao phat trién kinh t& dén nam 2010

Tang trudng binh Pé&n nam 2010
Khu vuc kinh t& quan nam Ty trong trong GDP | Ty trong luc ludng lao dong
(%) (%)
Néng nghiép 4,0-4.5% 16 -17% 50%
Codng nghiép 10,0 — 10,5% 40 -41% 23 — 24%
Dich vu 7,0-8,0% 42 — 43% 26 —27%

Tru6c khi thuc hién qua trinh tinh toan, Nhém nghién ciiu chinh da kiém dinh cac téc d6 tang trudng theo nhu Van
kién Dai hoi Dang IX. K&t qua dudc trinh bay trong Bang 2 cho thdy khong thé tang ty trong clia khu vuc dich vu 1&én
42% GDP vao nam 2010 néu khu vuc dich vu khéng dat téc dé tang trudng binh quan 8%/nam trong giai doan nay.

Bang 2: Kiém dinh cac chi tiéu du bao dén nam 2010, dua trén s liéu nam 2000

Khu vuc kinh t& S6 thuc nam 2000 Ting trudng binh Pén nam 2010:
GDP | % Téng quan nam GDP | % Téng

Sé liéu tinh vdi cdc muc chi tiéu tdng trudng thdp hon

No6ng nghiép 63.717 23,3% 4,0% 94.316 16,6%

Céng nghiép 96.913 35,4% 10,0% 251.367 44,3%

Dich vu 113.036 41,3% 7,0% 222.359 39,1%

Téng 273.666 100,0% 568.042 100,0%
S6 ' liéu tinh vdi cdc muc chi tiéu tdang truéng cao hon

Néng nghiép 63.717 23,3% 4,5% 98.951 | 16,3%

Céng nghiép 96.913 35,4% 10,5% 263.030 43,4%

Dich vu 113.036 41,3% 8,0% 244.036 40,3%

Téng 273.666 100,0% 606.017 100,0%
S6'liéu tinh vdi cdc mtc chi tiéu tang truong khédc nhau
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Khu vuc kinh t& S6 thuc nim 2000 Tiang truéng binh Pé&n nam 2010:
GDP % Téng quan nam GDP % Téng
Néng nghiép 63.717 23,3% 4,0% 94.316 16,0%
Céng nghiép 96.913 35,4% 10,0% 251,367 42,6%
Dich vu 113.036 41,3% 8,0% 244.036 41,4%
Téng 273.666 100,0% 589.719 100,0%

Thém vao dé, néu xét tang trudng clia nén kinh t& Viét Nam t&r nam 2000 thi ty trong cla khu vuc dich vu trong
GDP con gidm tir 41,3% nam 2000 xudng 40,5% nam 2003 va ci da nay sé chi con 39,8% vao cudi nam 2005.
Bang 3 cung cép s6 liéu thuc t& va cac du bao cu thé cho téi cudi nam 2005 véi gid thuyét téc do tang trudng tuong
duong véi giai doan 2000-2003.

Bang 3: S6 liéu du bao cho ndm 2005, dua trén sd liéu nam 2003

Khu vuc kinh t& S6 thuc nam 2003 Tang trudng binh |  S6 liéu du bao cho nam
quan nam:2000- 2005
GDP % Téng 03 GDP % Téng
No6ng nghiép 70.574 21,0% 3,5% 75.676 19,6%
Céng nghiép 129.247 38,5% 10,1% 157.228 40,6%
Dich vu 136.168 40,5% 6,4% 154.168 39,8%
Téng 335.989 100,0% 7,1% 387.072 100,0%

Chinh vi vay, dé c6 dudc t6c do tang trudng khu vuc dich vu can thiét cho muc tiéu ty trong khu vuc dich vu chiém it
nhat 42% GDP vao nam 2010, nhém nghién clu da xay dung cac s6 liéu du bao dua trén cac gia thiét sau:

1: Vi t6c d6 tang trudng binh quan clia khu vuc néng nghiép la 3,5%/nam trong giai doan 2002-2003, khu vuc
nay can dat téc dd tang trudng binh quan 4,5%/nam trong giai doan 2005-2010 nham dat muc tiéu t6c do tang
trudng binh quan chung cho giai doan 2000-2010 la 4%/nam va ty trong trong GDP sé& vao khoang 16% (xem

bang 4).
Bang 4: Du bao cho khu vyc néng nghiép dén nam 2010
Gia tri tuyét doi trong GDP Ty trong trong GDP Tang
truéng
Khu vuc 2000 2005 2010 binh
kinh t& (thyc) (ubc tinh) | (uéc tinh) | 2900 2005 2010 quan
nam
Néng 0, 0, 0, 0,
oA 63.717 75.676 94.306 23,3% 19,6% 15,8% 4,0%
nghiép

2:  Téc do tang trudng binh quan n&m cla khu vuc cong nghiép trong giai doan 2000-2003 chac chan khong thé

thdp hon tdc d6 tang trudng binh quan nam cla nén kinh té trong clng ky, do vay téc dd tang trudng cong
nghiép binh quan nam nay c6 thé dung dé udc tinh ty trong clia khu vuc céng nghiép trong GDP vao ndm

2005. D& khu vuc cong nghiép dat téc d6 tang trudng binh quan 1a 10,0%/nam cho giai doan 2000-2010, téc

do tang trudng cla cac phan nganh céng nghiép trong giai doan 2005-2010 can cham lai chit it (xem bang 5).

Ngay ca trong trudng hop do, khu vuc cong nghiép sé chiém ty trong khoang 42,1% GDP, cao hon mét chat
so véi mic muc tiéu 40,0-41,0% GDP. Néu trong nhiing nam t6i, t6c do tang trudng binh quan clia khu vuc
céng nghiép dat cao han miic 10,0%/nam cho giai doan 2000-2010 thi s6 liéu vé ty trong nay con cao hon

muc 42,1%.

Bang 5: Du bao cho khu vuc céng nghiép dén nam 2010

Gia tri tuyét déi trong GDP Tang trUG:gmbmh quan Ty trong trong GDP
Phan :;’;i':; cong ™ 2000 2000 2000 2000- | 2005- | 2000- | oo T oo Lo
: (thuc) | (thuc) (thuc) 2005 | 2010 | 2010
Khai thac m 18.430 21995 | 25498 | 36 3.0 33 6.7 57 43
Ché tao 51.492 88.739 | 14855 | 115 106 | 110 | 188 | 220 | 247
Tién ich 6.337 11218 | 18.903 | 121 11,0 | 115 23 29 32
Xay dung 20.654 35276 | 59442 | 11,3 11,0 | 1.1 75 9.1 10,0
Téng toan nganh | 96.913 | 157.228 | 250.698 | 10,2% | 9.8% | 10,0% | 354% | 40,6% | 42,1%
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3: D& dam bao nén kinh t& khéng roi vao tang trudng “néng”, téc do tang trudng GDP binh quan nam phai duy tri &
mic sao cho GDP tang t6i da 2,2 1an trong vong 10 nam (xem bang 6).

Bang 6: Du bao t(';ng quat ting trudng GDP dén nam 2010

Nam 2000 (thuc) Pén nam 2010: Tiang truéng binh o a
Khu vuc kinh t& 0 0 quan nam: Tyle
: GDP % Tong GDP % Tong 2000-10 2010/2000
Noéng nghiép 63.717 23,3% 94.306 15,8% 4,0%
Cbng nghiép 96.913 35,4% 250.698 42,1% 10,0%
Dich vu 113.036 41,3% 250.284 42,0% 8,3%
Téng 273.666 100,0% 595.288 100,0% 8,1% 2,18

4: Dua trén cac so sanh véi kinh nghiém quéc t€, ca cdu phan nganh t6i uu ctia khu vuc dich vu gitp dat téc do
tang trudng cao chinh 1a nhan t& quyét dinh gia thiét vé ty trong cac phan nganh dich vu trong khu vuc dich vu
Viét Nam (Bang 7)

Bang 7: Co ciu téi uu clia khu vuc dich vu dé hd trg ting trudng nhanh

. s Ty trong dich vu trong GDP

Phén nganh dich vu 2% 50 % 65 %
Van tai, kho béi va théng tin lién lac 5% 7% 10%
Tai chinh, bao hiém, b4t dong san 5% 8% 15%
Dich vu kinh doanh 5% 8% 10%
Dich vu xa hoi, (gido duc & y té) 5% 7% 7%
Khach san& nha hang 2% 2% 2%
Thuong mai ban buén va ban & 14% 13% 12%
Dich vu ca nhan & cong déng 1% 1% 5%
Hanh chinh céng 5% 4% 4%

Nguén: Phan tich so sanh vé 80 nén kinh t& tai 4 mdc phat trién khac nhau do Céng ty Tu van Tang trudng Dich vu thuc hién.

5: D& cb thé tac dong t6i nang luc canh tranh clia toan bd nén kinh té, trong tdm uu tién tang trudng cla khu vuc
dich vu Viét Nam can dat vao cac nganh dich vu trung gian ch& khéng phai 1a cac dich vu dap (ng nhu cau
cubi cling. Dé dat dudc téc d6 tang trudng binh quan ctia khu vuc dich vu 1a 8,3%/nam theo nhu Bang 9, khu
vuc dich vu can dat té¢c do tang trudng binh quan 10,2%/nam trong giai doan 2005-2010, trong d6 cac phan
nganh dich vu van tai va vién théng, tai chinh, dich vu kinh doanh, khoa hoc va céng nghé, va gido duc va dao
tao can phai tang trudng cao hon mic trung binh cla toan nganh dich vu (xem Bang 8).

Bang 8: P& xuat toc do ting trudng cho cac phan nganh dich vu Viét Nam, giai doan 2005-2010.

Ty trong trong GDP T&ng trudng binh quan ndm
Phan nganh dich vu 2000 2005 2010 2000-2005 2005-2010
Van tai, kho bai va giao théng 3,9 3,8 4,6 6,4% 13,5%
Tai chinh, bao hiém 2,1 2,1 2,5 7.1% 13,5%
Dich vu kinh doanh; bat dong san*; khoa 4.5 3,9 47 4.1% 13,5%
hoc & cdng nghé 0,6 0,6 0,8 9,2% 13,5%
Dich vu xa hoi:
Giao duc & dao tao 3,3 3,4 41 7,2% 13,5%
Dich vu y t€ & xa hoi 1,4 14 1,5 7.1% 9,5%
Khach san & nha hang 3,2 3,2 3,4 6,7% 10,5%
Thuong mai ban buén & ban 1é 16,3 16,2 15,8 7,0% 8,5%
Dich vu c& nhan & cdng déng:
Van hoéa 0,6 0,5 0,5 5,1% 7,0%
Dich vu doan thé 0,1 0,1 0,1 5,5% 5,5%
Dich vu ¢dng déng 2,1 1,9 1,7 5,6% 6,5%
Dich vu tu nhan 0,2 0,2 0,1 2,5% 3,5%
Hanh chinh céng 29 2,6 2,2 4,8% 5,0%
Tc“;ng khu vuc dich vu trong GDP 41,3% 39,8% 42,0% 6,4% 10,2%

* Viét Nam phan loai dich vu bat dong san vao nhém céac dich vu kinh doanh chir khéng phai vao nhém dich vu tai chinh (nhu trong théng ké tai
khoan qudc gia clia Lién Hgp Quéc)
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3.21 Céc phuong an khac nhau vé muc tiéu tang truéng cho nam 2010

Dua vao cac tinh toan & phan trén, khu vuc dich vu can dat t6¢c do tang trudng binh quan 10,2%/nam trong giai
doan 2005-2010 dé c6 thé tang ty trong ctia khu vuc dich vu trong GDP 1én 42% vao ndm 2010 (xem bang 9 dusi
day). D& dam bao nang luc canh tranh téng thé, can tap trung tang trudng cac nganh dich vu trung gian. Dac biét,
cac phan nganh dich vu sau day can dat téc do tang trudng binh quan 13,5%/nam trong giai doan 2005-2010: Vién
thong, tai chinh, dich vu kinh doanh, khoa hoc va céng nghé; va giao duc va dao tao. D& hé trg tang trudng cla
nganh du lich, téc d6 tang trudng binh quan cla nhém nganh kinh doanh khach san va nha hang phai dat
10,5%/n&m trong giai doan 2005-2010. Can luu y r&ng gan day Chinh phl da kéu goi phat trién dich vu dé dat ty
trong 45% GDP vao nam 2010, dé dat dudc ty trong nhu vay téc dd tang trudng binh quan cho khu vuc dich vu tur
nay dén 2010 phai la 13,0%/nam ch khong “chi 1a” 10,2%/nam nhu udc tinh ctia Nhbm nghién ciu.

Bang 9: Pé xuat mot s6 muc tiéu phat trién kinh t& trong Chién ludc kinh t& - xd hdi quéc gia ctia Viét Nam
2005-2010

Nam muc tiéu Toiri\n::_)tgen N'I?l?t?\;( tg:" Cong nghiép Dich vu
Zggg_ggf’gg GDP: 9,0% 4,5% 9,8% 10,2%
Tang tniéng GDP: 8,1% 4,0% 10,0% 8,3%
Ty 1é GDP 2010/2000 2,18 - - -

Ty trong GDP nam 2010 - 15,8% 42,1% 42,0%
'rl]'%/r:c;ré% g;c lugng lao déng vao ) 44% 19% 37%

Mét s6 du bao cu thé vé ty trong nganh trong GDP nam trong bang A8 clia phan phu luc; Bang A9: miic do6 ting
trudng trung binh ndm cla céc linh vuc hoat ddng kinh t&€; Bang 10 dudi day chi ra mét s6 méi lién hé gilta cac
nganh dich vu muc tiéu va cac yéu t6 tang trudng tong thé.

Bang 10. Dinh huéng mét s6 nganh dich vu dé dat muc tiéu toan dién

Cac yéu té ciu Vién Gido duc va Dich vu kinh Tai Du lich Hau can*
thanh muc tiéu thong bao tao doanh chinh
t(';ng thé

PA4u vao gia tri gia Cé Cé Cé Cé - Cé
tang cao
Tang xuat khdu Co Cé Cé Cé Co -
dich vu
Mai truong thu hat Cé Cé Cé - Cé Co
FDI
Hb trg tang trudng Co Cé Cé Cé Co -
bén viing
Gop phan dap lng Cé Cb Cé, bao gém Cb Cb, bao -
cac muc tiéu phat cé tao viéc lam gbm ca tao
trién nhan lyc viéc lam

* Giao théng, van tai hang hoa, mai gidi hai quan, kho bai...

3.2.3 Céc phuong an khac nhau vé muc tiéu tang trudng trong giai doan 2010-2020

Nam 2003, Ngan hang Thé gi6i da udc tinh rAng & cac nén kinh t&€ thu nhap thdp (nhu Viét Nam), khu vuc dich vu
chiém ty trong trung binh khoang 50% GDP. Bé khu vuc dich vu clia Viét Nam c6 thé dat muc tiéu 50% GDP vao
nam 2020, téc do tang trudng clia khu vuc nay sé phai la 9,5%/ndm tir nam 2010 dén 2020. Dé xuat cac muc tiéu
phat trién kinh t& dugc néu & Bang 11.

Bang 11. P& xuat mét s& muc tiéu phat trién kinh t& trong Chién ludc kinh t& xa hdi quéc gia cta Viét Nam,
giai doan 2010 - 2020

Nam muc tiéu Toan bd nén Néng, Lam, Thuy Cong nghiép Dich vu
kinh t& san
T&ng trudng GDP binh quan nam: 2010- 7,7% 3,0% 7,1% 9,5%
2020
Ty 1é GDP 2020/2010 2,09 - - -
Ty trong GDP nam 2020 - 10,2% 39,9% 50,0%
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Nam muc tiéu Toan bd nén Néng, Lam, Thuy Cong nghiép Dich vu
kinh t& san
Ty trong luc lugng lao ddng vao nam 2020 - 16% 32% 52%

3.3.  Dé xuat dinh huéng chinh sach

3.3.1  Thura nhan khu vue dich vu cé vai tro then chét d6i vai tang cudng nang luc canh tranh cla nén kinh té va
thuc hién thang Igi su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc

D& xay dung dugc khuon khd chinh sach phu hgp cho viéc phat trién khu vuc dich vu hiéu qua va canh tranh, déng

thai thuc hién thang Igi sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuGc trong bdi canh hdi nhap quéc té, viéc

thira nhan chinh thirc vai trd then chét clia khu vuc dich vu d6i véi ting cudng nang luc canh tranh cla nén kinh té&

la diéu hét siic qua trong. Sau day 1a nhimg ly do tai sao phai c6 su thira nhan chinh thiic nay:

Th{ nhat, viéc thita nhan chinh thiic s& mang lai cho khu vuc dich vu mét vi tri pht hop trong chién lugc phat trién

quéc gia, thay d6i nhitng nhan thiic sai 1am bay lau coi dich vu nhu I nganh phi san xuét hay khéng quan trong

bang hoat ddng san xuét hang hoa.

Th( hai, viéc thira nhan chinh thic sé gilp dua ra cac uu tién chinh sach, ma dudng cho viéc xay dung cac quy

dinh phap luat can thiét dé phat trién khu vuc dich vu, da dang hoa cd cau sd hiiu clia cac doanh nghiép dich vu va

tang cudng co ché phdi hgp quan ly khu vuc nay.

Th{ ba, véi viéc thira nhan tdm quan trong C‘fja nganh dich vu trong nén kinh t&, cac sang kién chinh sach sé dudc

tap trung vao céc nganh dich vu uu tién nham hé trg tang truéng chung clia nén kinh t& va cai thién cac ha tang

thiét y&€u nhu vién thong, gido duc va dao tao, dich vu kinh doanh, tai chinh va van tai.

Th{ tu, viéc thita nhan sé tao ra khuén khé cho phan bé cac ngudn luc nghién clu nhdm nang cao nhan thic vé

tinh ddng ctia khu vuc dich vu Viét Nam théng qua cac nghién ciu day dd va toan dién ciing nhu cac du an thi diém

do céac t6 chlic quéc té tai trg.

3.3.2. Phuong thirc phéi hop trong phét trién khu vue dich vu quéc gia

D& phat trién c6 hiéu qua khu vuc dich vu clia Viét Nam, diéu quan trong nhat la phai cé su phéi hop & miic cao
nhat gilta cac co quan c6 trach nhiém cla Chinh phd. Viéc dat su phat trién khu vuc dich vu ngang hang véi phat
trién cdng nghiép ciing khdng kém phan quan trong, nhat l1a vé mat phan b8 nguén luc va cac bién phap khuyén
khich.

Viéc quyét dinh l1am thé nao dé dat dudc su phdi hdp cé hiéu qua nhat phu thudc moét phan vao cac két qua clia
nghién cu, do UNDP tai trg, trong khuon khé clia Du an vé Thuong mai Dich vu, vé su phéi hop gilra cac bo, lién
quan dén viéc phan cong trach nhiém nhu thé nao la tét nhat cho tiing phan nganh trong khu vuc dich vu. Dudi day
la mét s6 vi du vé cac bude di can tién hanh:

a)  Chidinh mét 1anh dao cdp qudc gia (vi du nhu: mét Phé Thi tudng chiu trach nhiém vé tat ca cac nganh dich
vu néu trong khuén khé GATS);

b)  Thanh lap mét co ché diéu phdi gilta cac bd nganh cé trach nhiém vé cac dich vu khac nhau, t6 chiic cac
cudc hop thudng xuyén va do Lanh dao cép quéc gia dudc chi dinh dé chd tri;

C) Chi dinh mét bé nganh/hay mét uy ban “ding dau” mdi phan nganh dich vu trong khudén khd GATS véi cac
tradch nhiém hanh chinh sau:

- Dinh ra céc tiéu chuén dich vu va ky thuat va thuc thi cac tiéu chuén d6;
- Cdp gidy phép cho cac nha cung cap dich vu thudc cac phan nganh dich vu;
- Thuc hién cac nghién cliu vé cac xu hudng va tiéu chudn qudc té déi véi cac phan nganh dich vu;

- Tham van véi cac hiép hoi dich vu va tham khao y kién clia cac nha cung cép dich vu vé nhimng thach
thiic d6i vGi cac phan nganh dich vu;

- D& xuét cac thay ddi chinh sach va phap luat can thiét;
- ung cép dau vao vé cac chién lugc dam phan trong thuong mai dich vu;
- Xac dinh cac nhu cau hé tro k¥ thuat déi véi tiing phan nganh dich vu;

- Giai quyét khi€u nai clia khach hang;
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- Xac dinh cac muc tiéu hoat dong va tang trudng.

d)  Tach cac chlc nang cung cap dich vu, kiém toan hay luat phap ra khdi cac co quan cé chiic nang hanh chinh
nham tranh xung dét Igi ich.

e)  Tiép nhan bao cao ti cd quan “diing dau” mbi phan nganh dich vu vé su can thiét phai thay ddi bat ky chinh
séach, quy ché& hay céc bién phap khuyén khich ndo nham tang cudng nang luc canh tranh va bao dam su déi
xU cong béng gilia san xuat hang hoa va san xuat dich vu cling nhu d4t ra k& hoach thdi gian & hoan thanh
nhiing thay déi dé.

f) Giai quyét bat ky xung dot nao gilta phat trién khu vuc dich vu véi chinh sach cong nghiép, lién quan dén van
dé phat trién cong nghiép va 6 nhiém moéi trudng ciing nhu kha nang canh tranh cla cac nhan t6 hap dan du
lich clia Viét Nam

3.3.3. Xay dung khudn khé diéu tiét vitng manh

Su thanh cdng cia tu do hoa thi trudng va hoi nhap qudc té trong linh vuc dich vu con phu thudc vao viéc liéu
khuén khd diéu tiét trong nuéc cé viing manh, c6 dap (ing dudc cac tiéu chudn quéc t&, ¢ minh bach va cé dudc
thuc hién nhat quan hay khéng. Khuén khé diéu tiét nay phai bdo dam réng cac nha cung cép dich vu trong ciing
nhu ngoai nuéc déu phai dap (ing cac tiéu chudn quéc t& va bao vé quyén Igi clia ngudi tiéu dung Viét Nam. Hién
nay, khuon khé diéu tiét clia Viét Nam vira chua hoan thién vira khéng dudc thuc hién déng bo.

Cac budc di can thiét cu thé sé& phu thudc vao cac két qua phan tich sau vé cac bd nganh va co quan Chinh phi dé
tim ra cac khoang tréng, nhiing diém mau thuan va yéu kém trong thuc thi trong mdi phan nganh dich vu. Thém
vao d6, can quan tdm hon t6i cac tac déng cla viéc diéu tiét t6i kha nang ti€p can va kha nang chi trd cac dich vu
thiét yéu clia ngudi nghéo. Dudi day 1a mét sé vi du vé nhiing hanh déng can dudc thuc hién:

a)  Dai v6i nhitng dich vu ap dung cac tiéu chuén ky thuat va théng 1& quéc té (vi du, van tai bién, tai chinh), cac
dich vu ctia Viét Nam phai dap (ing cac tiéu chuan va théng I& quéc té dé.

b)  Bao dam céc tiéu chuén cap gidy phép hay ching chi déi v6i méi loai hinh dich vu co ban, bao gém ca yéu
cau dao tao thudng xuyén dé duy tri/ gia han gidy phép/ chiing chi d6.

c)  KhiViét Nam da md clra cho nuGc ngoai tham gia vao cung cép dich vu, can bdo ddm rang cac nha cung cép
dich vu nudc ngoai dap (ng dudc cac tiéu chuan cap gidy phép va chimg chi cGa Viét Nam.

d) H6 tro su phat trién cla cac hiép hoi nganh dich vu théng qua dé nang cao viéc tuan thd cac chuén muc
hanh nghé, cung cap cac mai lién hé t6i cac hiép hoi qudc t&, cac thdng tin vé chudn muc quéc t&, va hé tro
dao tao ky nang thudng xuyén cho cac thanh vién.

e)  Hinh thanh Quy ti€p can dich vu chung dé hé trg chinh phli cung cép dich vu dén ngudi nghéo, véi mét loai
thué ap dung d6i véi tat ca cac doanh nghiép trén mot pham vi nhat dinh.

f) Khdi xuéng mét chuong trinh theo dé it nhat cé t6i 25% nha cung cap dich vu dang ky 1ISO 9001:2000, c6 thé
khau trir thué va cac chi phi dang ky.

3.3.4. Tao viéc lam trong cac nganh dich vu

Phan 16n viéc 1am trong khu vuc dich vu doi hdi lao ddng phai cé trinh dé tir phé thong trd 1&n. D6i véi mot nén kinh

t& nhu Viét Nam, viéc xay dung k& hoach chuyén dich cd cau lao dong tir nén kinh t& néng nghiép sang nén kinh té

tri th(fc can phai dugc tién hanh mét cach than trong. Mét trong cac uu thé clia cac nganh dich vu la kha nang tao

viéc lam trén toan quéc, chl khdng chi 6 cac vung dé thi. Thay vao viéc khuyén khich di dan ra bén ngoai déi vdi

nhiing ct nhan mai t6t nghiép chua c6 viéc 1am, cé thé ap dung mét sé bién phap sau:

a) Khuyén khich nhirng ngudi méi tét nghiép ma chua c6 viéc lam thanh lap cac céng ty dich vu;

b) Cung cép dich vu dao tao cac kj nang van phong va nhap dir liéu/ quan ly déi vGi nhiing ngudi lao déng
chuyén tif cac viing néng thén ra thanh thi.

c) Xac dinh va phat trién cac co hdi tao viéc l1am dich vu 6 néng thén, nhu sita chita may méc, thiét bi néng
nghiép.

d) Tao ra cac hoat déng dich vu van phong sau gid lam viéc (back office operations), véi hoat dong dao tao hgp
ly - c6 thé dudc két néi véi Cong vien CNTT & thanh phé H6 Chi Minh.

3.3.5  Tang nhu céu dich vu ndi dia
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Nhu cau dich vu néi dia phu thudc vao trinh d6 phat trién kinh t& va mic thu nhap binh quan dau ngudi. Tai nhiing
nudc kém phat trién nhu Viét Nam, dé tang nhu cau dich vu ndi dia trudc tién can tang cdu vé cac dich vu trung
gian. Viéc ting cau vé cac dich vu trung gian dén ludt ching sé& lam tang xuat khdu dich vu clia Viét Nam. Viét
Nam hién dang gap phai tinh thé& bé tac giéng nhu cac nudc thu nhap thap khac 1a khéng c6 di nhu cau noi dia dé
hé tro phat trién cac dich vu kinh doanh chét lugng cao va ddc dao, vén & nhiing dich vu ma bat ky khu vuc kinh t&
nao cling can dé nang cao nang luc canh tranh. Bang cach hé trg cac doanh nghiép cung cép dich vu kinh doanh
ti€p can thanh cong céc thi trudng xuat khau, cac doanh nghiép nay sé cé co s& khach hang di 16n dé lua chon déi
ma&i va rén riia k§ nang can thiét cho viéc tao ra va duy tri cac san phdm dich vu doc d4o, chat luong cao véi gia
canh tranh.

Khi da cé dugc cac dich vu trung gian chat lugng cao, nhiém vu tiép theo 1a nang cao nhan thic cho khdi DNNN
cling nhu doanh nghiép tu nhan vé nhiing Igi ich cla phuong thitc thué mua nhiing dau vao dich vu chuyén nghiép
tir nha cung cdp bén ngoai va coi do6 la nhiing khodn dau tu cho nang luc canh tranh ch khéng phai la cac khoan
chi phi kinh doanh. Su hop tac gilra cac t6 chiic thudc khu vuc tu nhan nhu Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) véi B6 Thuong Mai c6 thé dan t6i nhiilng cau chuyén thanh cong va cac tin bai vé Igi ich cla viéc thué
mua dich vu bén ngoai, phan phdi t& roi vé cach thiic chon mét nha cung cdp dich vu tét cling nhu quan ly méi
quan hé cong tac nay, va t6 chic cac hoi thdo nham giai thich rang mua dich vu bén ngoai 1& phuong thiic hiiu ich
nhat.

Chinh pht cé thé déng vai trd then chét trong viéc kich cau néi dia d6i véi cac dich vu trung gian bang cach dat
hang cac nha cung cap dich vu tu nhan. Vo thai diém nay, rat nhiéu DNNN tu cung cép dich vu hé trg kinh doanh
trong néi bd hay ky hop dong véi cac co quan chinh phi. ap dung thué mua dich vu tir cac doanh nghiép tu nhan
Viét Nam vao hoat ddng mua sam chinh phti ¢é thé 1a mét déng luc manh mé dé kich thich nhu cau néi dia cho linh
vuc dich vu.

3.3.6. Tang cudng xuét kh&u dich vu

Mét trong nhiing muc dich chinh clia tu do hoa thuong mai dich vu la tang co hoi xuat khau nhiéu loai hinh dich vu
tGi thi trudng nudc ngoai cho cac nha cung cép dich vu Viét Nam. HOi nhap qudc té ciing di kém véi sic ép canh
tranh ngay cang tang ti cac nha cung cap dich vu nuéc ngoai trén thi trudng nodi dia clia Viét Nam. Cac nha cung
cap dich vu Viét Nam can dudc trang bi chuyén mén va duodc hé trg dé canh tranh thanh cong véi cac nha cung cap
dich vu nudc ngoai trén ca thi trudng trong nuéc va quéc t&. Xuat khau dich vu thanh cong doi hdi cach lam khac
vGi xuat khdu hang hoa. Nhin chung, cai dé quang ba t6i ngudi tiéu dung nuéc ngoai & hiéu qua hoat déng chir
khéng phai 1a mot san pham dich vu hoan thién c6 thé thdm dinh trudc khi dung. Cac hiép hdi nganh nghé dich vu
doéng vai tro chil chét trong viéc tén I1én hinh anh clia nganh dich vu (Viét Nam) trén thi trudng toan cau, déng vai trd
két néi v6i cac hiép hoi cling nganh nghé trén thé gidi dé thic ddy quan hé d6i tac, va déng vai trd dai dién cho
nganh nghé tai cac dién dan khu vuc va qudc té.

Dé tang xuat khiu dich vu thanh cong, Viét Nam can mét chién lugc xdc tién xuat khdu quéc gia. May man la véi su
hé tro ky thuat cla Trung tam Thuong mai Quéc t€ (ICT-UNCTAD/WTO), Cuc Xdc tién Thuong mai Viét Nam
(thédng qua du an VIE/61/94) da va dang trong qua trinh xay dung chién ludc phat trién xuat khdu quéc gia va chuén
bi b& xung ndi dung vé phat trién xuat khau dich vu. Mot nguén tham khdo nita 1& 4n phdm “Hb trg cac nha xuét
kh&u dich vu vira va nhé ctia APEC: Cam nang nhiing théng 1é t6t nhat’ clia Hoi dong tu van kinh doanh APEC
(ABAC) véi nhiéu néi dung bé ich cho Viét Nam.

34 Dé xuat vé cac linh vuc uu tién phat trién khu vuc dich vu

3.4.1 Giai doan 1: Tang cudng khu vuc dich vu dé hé trg phat trién cac nganh cdng nghiép va linh vuc xa hoi
(2005-2010).

Dé tang cudng nang luc canh tranh tng thé nén kinh t&, can quan tam trudc tién tdi viec ddm bao cac dich vu trung
gian chd chét mang tinh canh tranh quéc t& va hiéu qua. Nhimg dich vu trung gian d6 la vién théng, gido duc va
dao tao, tai chinh, dich vu kinh doanh va dich vu chuyén nghiép, va dich vu hau can (van tai). Phan dudi day la cac
phan tich ban dau vé cac phan nganh dich vu trung gian nay véi mét sé vi du vé phuong thic dé cac phan nganh
nay c6 thé hé trg nang cao nang luc canh tranh.

Céng nghé théng tin va truyén thoéng (ICT): Nganh vién théng néi riéng va ICT néi chung 1a ha tang cd sé thiét yéu
dé chuyén giao dich vu trong bsi canh quéc t&, cé kha nang cung cap cac dich vu cudc séng (gido duc, y té) t6i cac
céng déng ndng thén xa xoi. Viét Nam ¢ Igi thé 1a da c6 mdt mang |udi dude s6 hoa day da, tuy nhién cling can
phai nang cap vdi cac cong nghé bang théng rong. Dudi day 1a mot sé vi du vé cac budc di cé thé thuc hién:
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a) M3 rong mang Iudi ky thuat s6 véi cac dich vu vé tinh va khong day téi tat ca cac cong dong nong thon, théng
qua su hd tro clia Quy phé cap CNTT.

b)  Tang cudng nang luc vién thong, nang cap bang thong rong & noi ndo cé thé, tang mlc d6 hoan thanh cudc
goi.

c)  Xay dung va ap dung cac tiéu chuén dich vu ddi véi ha tang ca sé vién thong, bdo ddm dap ting nhanh nhu
cau lap dat va bao dudng.

d)  Tang cudng nang luc duy tri va bdo dudng dsi véi cong nghé thong tin va truyén thdng, véi ngudn cung cap
dién 6n dinh.

e) Tangtylé sirdung ICT théng qua thuc hién cac dé xuét vé chinh phu dién ti (e-government).

f) Thu hep khoéng céach gitra néng thén va thanh thi trong tiép can cac dich vu gido duc va y té théng qua cac
chuong trinh hoc tap qua mang/ dao tao tir xa (e-learning) va y t€ dién tr (e-health).

Giéo duc va dao tao: D& gitp cho cac doanh nghiép dich vu cé dudc mét luc luong lao ddng cé ky nang thich hop,
can danh gia lai hé théng gido duc, bao ddm rang cac phuong phap gido duc khuyén khich su sang tao va giai
quyét van dé chit khéng phai la cach hoc thu déng hay hoc thudc long. Bén canh dd, can khuyén khich xu huéng
hoc tap sudt ddi. Duéi day 1a mot sé vi du vé cac hinh thiic hoat déng c6 thé dudc thuc hién, khi da cé cac két qua
clia nghién cu vé tac déng dén ngudi nghéo:

a)  Tang cudng dao tao tiéng Anh thuong mai nham tan dung Igi thé clia cac co hdi thuong mai va chuyén giao
cbng nghé.

b)  Tang cudng dao tao cac nha quan ly va giam sat cho khu vuc dich vu;

c) T8 chiic hoac tang cudng dao tao kj nang dich vu khach hang va phuc vu khach hang, ké ca dao tao cac kj
nang giao ti€p (vi du, giai quyét van dé, thuaong lugng... ) va sang tao.

d) Hb trg cac hiép hdi dich vu nham cung cép céac dich vu gido duc thudng xuyén va dao tao kj nang cho cac
thanh vién.

e)  Thuong luong cac hiép dinh cong nhan 1an nhau véi cac d6i tac thuong mai chinh dé tang dé tin nhiém clia
dich vu gido duc cla cac nha cung cép dich vu Viét Nam.

Dich vu kinh doanh va dich vu chuyén nghiép: Viéc md réng céac dich vu kinh doanh va chuyén nghiép la diéu cét
yéu nhat dé phat trién mot khu vuc dich vu c6 kha nang canh tranh quéc té. Can tién hanh nhiing nghién cu sau
vé nang luc canh tranh dé xac dinh xem viéc hinh thanh va tang cudng cac hiép héi nganh nghé dich vu nhu thé
nao la tot nhat, dap (ng cac tiéu chudn tri tué va quan ly chat luong quéc t&. Mot du an thir nghiém dé thuc day gidi
doanh nhan trong cac dich vu kinh doanh c6 thé sé rat hiiu ich.

Nganh dich vu tai chinh: Céac dich vu tai chinh & Viét Nam da c6 su phat trién dang ké, song can phai dudc phat
trién manh mé hon nita d& bao ddm nguédn vén khdi nghiép va tang trudng can thiét cho cac doanh nghiép dich vu.
Nhu 1a mét phan cla cla cac nghién clu vé nang luc canh tranh clia dich vu ngan hang va dich vu tai chinh dang
dugc tién hanh trong khuén khé clia Du an Thuong mai Dich Vu, can thiét phai ti€n hanh nghién cdu vé 1am thé nao
dé bao dam rang chinh phii c6 thé gitr lai mot ngudn vén vira di dé cho ngudi nghéo vay véi mic 13i suat téi thiéu
sau khi da tu do hoa thi trudng. M6t s6 cac budc cu thé sé dudc dua ra dua trén két qua ctia nhiing nghién ciiu nay.
Du lich: Viét Nam da c6 moét chién lugc quéc gia vé du lich va chién ludc nay c6 thé gén két v6i mot s6 dé xuat
sang kién da néu 4 trén. Cac budc tiép theo, dac biét lién quan dén hop tac khu vuc, sé phu thudc vao két qua cla
nghién cu canh tranh vé du lich.

3.4.2 Giai doan 2: Tap trung vao céc nganh dich vu chii dao (2010-2020)
Viét Nam cé co hoi tang cudng vi thé canh tranh trén cac linh vuc ICT, khoa hoc va cong nghé va du lich dé tao da
tang trudng cao hon, cac dich vu gia tri gia tang cao hon nay sé gitup Viét Nam canh tranh thanh cong trén thi

trudng quéc t&. Mot s& nganh muc tiéu cé thé 1a: dich vu van phong sau gid lam viéc — (Back office) (xU ly s6 liéu:;
quan ly dir liéu); dich vu nghién ctu va trién khai (R&D) theo hop déng va du lich diéu tri stic khoe.
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3.5.  Nhimg khuyé&n nghi vé phat trién chién lugc
3.5.1. Bat uu tién vao nhiing nganh dich vu mang tinh “dét pha”

Nhiing nganh dich vu mang tinh “dét pha” 1a nhiing nganh cé thé tao ra nhiing hiéu (ing c&p s6 nhan trong toan bo
nén kinh t€ va lam thay ddi can ban cau tric canh tranh va cac lua chon kinh t€ sdn c6. Chinh phli da xac dinh
dudc nhiing nganh dich vu uu tién (vién thong, tai chinh, van tai hang khong, van tai bién, xay dung va du lich) vi
nhiing nganh nay cé nhiéu tiém nang tang trudng va nang luc canh tranh clia chung ddng vai trd rat quan trong
trong nén kinh t€. Mac du vay, phai thay rang trong nhiing nganh uu tién ké trén, chi c6 nganh vién théng (noi
chung lai 14 cdng nghé théng tin va truyén théng) thuc su 1 nganh c6 tinh “d6t pha”. Nhiing bién chuyén mang lai tir
viéc (ing dung mang Internet va cac cong nghé truyén thong lién quan da thay déi vinh vién phuong thic kinh
doanh ciing nhu cac giai phap phat trién kinh t& cho cac cong déng néng thén. Chinh vi vay, viéc chinh phd van
danh uu tién cho nganh vién théng nhu la mét nganh kinh t€ dich vu mang tinh “dét pha” 1a yéu t6 séng con.

Nganh dich vu thit hai mang tinh “d6t pha” 1a dao tao, dac biét Ia dao tao kha nang (ing dung thuc tién céac kién thic
chinh quy tir nén gido duc ciing nhu viéc tiép tuc trau doi ky nang. Tat ca cac nghién clu phan nganh dich vu doc
lap phuc vu cho Du an nghién cu nay déu két luan rang trinh dé ky nang clia ngudn nhan luc 1a yéu t6 can tré
chinh d6i véi tang trudng. Dé c6 dudc mdt budc chuyén cin ban trong néng luc canh tranh cla Viét Nam doi hoi
phai c6 mdt ngudn cung ddi ddo cac lao dong cb k§ nang ddi mdi, giadi quyét van dé va phuc vu khach hang, cling
véi d6 1a ddi ngli quan ly va giam séat dugc dao tao bai ban.

Nganh dich vu th(t ba mang tinh “d6t pha” la dich vu kinh doanh, phan nganh dudc Béo cdo Thuong mai Thé giGi
nam 2004 ctia WTO mé ta 1a “mdt trong nhiing nganh dich vu nang déng nhét trong nén kinh té toan cau”. Bong
thai, B4o cao con chi ra rang “phan nganh dich vu kinh doanh cung cap cac dau vao cé ham luong tri thiic cao cho
cac nganh kinh t& khac va la mét kénh quan trong trong viéc phd bién cong nghé, 1a nguén tang nang suat & cac
nganh kinh t&€ khac”. Nganh dich vu kinh doanh mang tinh “d6t pha” nhd vai trd quyét dinh clia chung trong moi
hoat déng kinh té- vi du, trong gidm chi phi san xuat, nang cao chat lugng san pham, gidm bét hang rao déi véi cac
doanh nhan c6 y tudng méi (bang cach cho phép nhfrng nguoi nay thué dugdc cac chuyén gia), tao ra su linh hoat
trong cd cau bang cach bién cac chi phi ¢ dinh (tu san xuat) thanh cac chi phi kha bién (thué ngoai), hé tro qua
trinh lan tod céng nghé, cai thién cong viéc quan ly chudi cung (ing, két noi nha cung cap VGi ngu0| tiéu dung gilta
cac quéc gia, va mang lai thu nhap bang ngoai té. Nhu’ng vi du minh hoa vé tinh chat “dét pha” clia phan nganh
dich vu kinh doanh dugdc thé hién & Bang A10 trong phan phu luc.

Ba phan nganh dich vu mang tinh “dét pha” trén 1a nén tang va khuon khé cho su phat trién clia toan bd khu vuc
dich vu cling nhu cac khu vuc kinh t€ khac clia nén kinh té€, dac biét trong bai canh hoéi nhap qudc té va tu do hoa
kinh t&. Su phat trién cla ba phan nganh dich vu nay sé tao ra nhiéu hiéu ng lan tda ciing nhu sé déng vai trd chat
xuc tac cho qua trinh tang cudng nang luc canh tranh téng thé nén kinh t& Viét Nam.

3.5.2  Thuc hién: Vai tro clia Chinh phi

D& chién lugc quéc gia vé dich vu thanh céng, Chinh phii can phai c6 it nhat 6 (sau) vai tro cu thé. Vai tro trude tién
va quan trong nhét la vai trd diéu phdi tat ca cac hoat dong dich vu sao cho khuén khd chinh sach 1a déng bd va
nhat quan, c6 su hop tac gilta cac co quan chinh ph, va cac bién phap sang kién phai lam tang cudng chir khéng
phai 14 han ché& hoat ddng clia nhau. Trong bdi canh ¢c6 nhiéu loai dich vu tham gia thi di nhién la cac bd khac nhau
sé& di chuyén sau vé nhiing linh vuc dich vu cu thé (vi du, van tai, gido duc...). Tuy nhién, Chinh pha phai chiu trach
nhiém bao ddm cac bd nganh c6 mét tdm nhin va nhig muc tiéu chung vé lam thé& nao dé phat trién khu vuc dich
vu.

Vai trd quan trong th( hai ctia Chinh pha la bdo vé ngudi tiéu dung. B&c tinh cla phan 16n cac dich vu & khong thé
kiém soat dugdc trudc, va ngudi tiéu dung thudng khong thé danh gia dudc nang luc/ hiéu qua clia mot nha cung cap
dich vu cu thé. Hon nita, hau qua clia cac hoat dong yéu kém - vi du, kiém soat khong luu kém ky nang, nhiing
cudc phau thuat khéng lanh nghé - cé thé de doa tinh mang con ngudi. Do vay, diéu quan trong la Chinh phl can
c8p gidy phép va giam sat quat trinh hoat ddng nham bao dam rang ngudi tiéu dung dugc ti€p nhan nhiing dich vu
c6 chét lugng.

Vai trd th{t ba cia Chinh phd |a bao dam su ti€p can trén quy mé rdng cac dich vu co ban vé y té, gido duc va théng
tin lién lac. Nhimng dich vu nay anh hudng truc ti€p dén chat ludng cudc séng va cac lua chon clia ngudi dan. Trong
phan 16n cac trudng hop, chinh pht can hé trg, hay thu xép hd trg cac dich vu dén véi cac viing xa x6i va dén
nhiing ngudi rat nghéo.

Vai trd th(r tu clia Chinh phU la tao ra mét méi trudng kinh doanh thich hop dé cac doanh nghiép dich vu cé thé
cung cap cac dich vu phl hop va c6 hiéu qua.
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Vai tro th( nam clia Chinh phii 14 bdo d&dm nang luc canh tranh cla cac nha cung cép dich vu nhé cla Viét Nam.
Vi han 65% cac cong ty dich vu ¢ duGi 10 lao ddng, viéc ho trg cac nha cung cp siéu nhd nay la rat can thiét.

Cu6i cung, Chinh phl c6 trach nhiém bao dam rang héi nhap quéc té€ dem lai Igi ich cho Viét Nam déng thdi véi
viéc duy tri cac muc tiéu va uu tién phat trién kinh t& va con ngudi. Néu khéng quan tdm dén nhiing muc tiéu nay,
viéc tu do hoa thi trudng trong linh vuc dich vu c6 thé chi dem lai Igi ich cho cac nha cung cap dich vu nudc ngoai,
lam phéa san cac nha cung cép dich vu nhé trong nuéc va han ché nguén luc chinh phd trong viéc thuc hién cac
muc tiéu xa hoi.

3.5.3 Thuc hién: Vai tro clia khu vuc tu nhan

Nang luc canh tranh cla nganh dich vu chll yéu la & khu vuc tu nhan. Trong khi mét sé dich vu ha tang co sd chinh
c6 thé tiép tuc do cac doanh nghiép thudc sd hitu nha nuéc cung cép (vi du, vién thédng, hang khoéng...), c6 nhiéu
dich vu quan trong va chuyén nghiép khac sé chl yéu do tu nhan sé hitu. Can tang cudng nhan thic cla khu vuc
tu nhan vé cac chuan muc va tiéu chi qudc t&, va vé viéc lam thé nao dé xuat khdu dudc thanh cong. Hon nira, can
tang cudng cac ky nang xac dinh, dap (ing nhu cau clia khach hang va phat trién cac dich vu chuyén sau.

M6t trong nhiing co ché dé tang cudng nang luc canh tranh |1& phat trién manh cac hiép hoi dich vu (tham chi c6 thé
la mét lién minh gitta cac hiép hoi nay) nham gidp cac thanh vién tang cudng hiéu biét vé thi trudng, két néi chat
ché véi cac thi trudng xuat khiu va gido duc chuyén nghiép thudng xuyén. Hon nita, nhiing hiép héi nhu vay c6 thé
cung cap cho Chinh phd nguén dau vao quan trong trén cd s nhu cau clia cac doanh nghiép dich vu va nhimng rao
cén vé nang luc canh tranh.

3.5.4  Thuc hién: Vai tro cla céc t6 churc quéc té

B4o c4o so bd da xac dinh mét s6 linh vuc can dudc tang cudng nang luc canh tranh. Do 1a mét phan cla chién
lugc qudc gia, sé 1a c6 ich néu chinh phl cé thé dé ra dudc mot s6 uu tién cho tai trg quéc té va trén co sd doé
thuong lugng véi cac nha tai trd. Bang A11 dua ra danh sach cac nghién ciu va du an thi diém can dudc tai trg.

3.5.5 Giam sat viéc thuc hién Chién lugc quéc gia

D& thuc hién chién ludc qudc gia thanh céng, can cé cac thube do cu thé vé hiéu qua thuc thi, nham theo déi va
gidi trinh trach nhiém néu viéc thuc thi khéng dap (ing dudc tiéu chuin. Vi cac thudc do hiéu qua thuc thi 1a mot
phan clia cdng tac xay dung chién ludc qudc gia, chung can phai dudc xac dinh song song véi viéc xay dung moét
co ché giam sat thich hop nhat.
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Chuong 4
Mot sd kién nghi vé 16 trinh hdi nhap quéc té

4.1 Mét sé muc tiéu can dat dugc thdng qua hdi nhap qudc té

Khi mot nén kinh té tu do hoa viéc ti€p can thi trudng thuong mai dich vu, can chid y sao cho vai trd cla cac cong ty
nuéc ngoai la thic ddy chir khéng phai lam gidm nang luc canh tranh quéc gia trong xuat khdu dich vu. Déi véi Viét
Nam, cac cam két tu do hoa cho dén nay vé co ban déu dua trén tu do hoda tiép can thi trudng theo giai doan
(phase-in) cho cac nha cung cap dich vu nudc ngoai. Chi cb rét it cac tiéu chi hoat ddng cho cac nha cung cép dich
vu nudc ngoai dudc dé cap dén trong Ban chao cé diéu kién clia Viét Nam vé gia nhap WTO, mac du, 1a mét nude
dang phat trién, Viét Nam c6 quyén (theo diéu XIX:2 clia GATS) dua kém véi cac ban chao cac diéu kién ti€p can
thi trudng nhu vay.

Hon nira, dudng nhu cé rat it méi lién hé gitta cac ban chao vé tu do hoa do Viét Nam dua ra véi thuc tién cla cac
hoat ddng xuét khdu dich vu clia Viét Nam. Diéu nay khéng cé gi dang ngac nhién, bdi vi cho dén nay kha ning
xuét khdu dich vu clia Viét Nam van chua dudc nghién cliu mét cach cé hé théng. Vi du, Phuong thic 1 da dudc
hoan tat danh sach trong dé khong han ché ti€p can thi trudng déi vGi mot pham vi rdng cac dich vu chuyén nghiép,
dich vu hé trg kinh doanh, va cac dich vu nghién ciu va phat trién ma khong cé bat ky mét su phan tich kj vé tac
doéng téi cac nha cung cép dich vu Viét Nam khi phai d6i mat véi su canh tranh xuyén bién gidi. Luu y rang (a) Viét
Nam da c6 nhiing nha xuat khiu dich vu tich cuc (xem Bang A2 trong phan phu luc); va (b) Cac nha cung cép dich
vu Viét Nam da va dang canh tranh trong khu vuc véi nhiéu cong ty dich vu xuyén quéc gia I6n trong mét sé phan
nganh dich vu.

Trén cd sd phan tich § Chuang 2 vé nang luc canh tranh dich vu cla Viét Nam hién nay, dugi day ching t6i xin dé
xuat mot s6 muc tiéu can dat dudc trong qua trinh hoi nhap quéc t&. Nhiing muc tiéu nay ciing c6 thé duodc st dung
lam co sé cho viéc danh gia tac dong clia tu do hoéa thuong mai dich vu.

a)  Cac nha xuét khau dich vu Viét Nam ti€p can sau réng hon vao thi trudng nuéc ngoai.

Bdi vi muc dich clia tu do hoa thuong mai dich vu 1a thic ddy tang trudng kinh t& va md rong xuat khiu dich
vu, do vay, diéu quan trong la hdi nhap quéc t& phai mang lai nhiéu cac co héi xuat khau hon cho cac nha
cung cap dich vu clia Viét Nam. Nhu vay, cac nha cung cap dich vu Viét Nam sé cé thé tham gia vao cac thi
trudng nudc ngoai dé dang hon theo cac phuong thiic cung cap™ dang dudc st dung phd bién nhat dé gia
nhap thi trudng nuéc ngoai (Phuong thic 1 va 4).

b)  Cac doanh nghiép dich vu Viét Nam cé mét san chdi binh d&ng véi cac nha canh tranh nudc ngoai.

Doi khi, dé thu hut dau tu, cac nha cung cap nudc ngoai dudc hudng mot s6 khuyén khich dac biét. Tuy
nhién, dé cac nha cung cap dich vu Viét Nam c6 thé nang cao nang luc canh tranh thi diéu quan trong la ho
ciing phai c6 dudc nhiing khuyén khich tuong tu va khéng phai hoat déng trong moi trudng kinh doanh bat Igi
hon & ngay thi trudng trong nuéc. Ciing khéng kém phan quan trong la thuc thi Luat Doanh nghiép méi phai
dua lai cho cac nha cung cép dich vu trong nuéc nhiing Igi ich tuong dudng nhu nhiing Igi ich ma cac nha
cung cap dich vu nuGc ngoai cb dudgc.

c)  Ngudi tiéu dung Viét Nam dudc bdo ddm vé chat lugng dich vu.
M@i trudng luat phap cla Viét Nam can phai 1a mot méi trudng trong dé lgi ich clia ngudi tiéu dung dudc bao
dam, v6i mét s6 quy dinh ap dung nhu nhau cho cac nha cung cép cép dich vu trong nuéc cling nhu ngoai
nuéc.

d)  Cac muc tiéu xa hoi clia Viét Nam dap (ing yéu cau xoa déi gidm nghéo.
DE dap (ing cac muc tiéu xa hoi, diéu quan trong la viéc md clia thi trusng khong anh hudng xau dén su tiép
cén rong rai cac dich vu thiét yéu (nhu dién, vién théng co ban, gido duc, y té), dac biét la déi véi ngudi
nghéo. Bén canh do6, viéc md cla thi trudng can dan dén tang co hdi viéc lam trong cac nganh dich vu va
tang co hoi kinh doanh dich vu cho phu ni.

™ Thuong mai dich vu dudc thuc hién théng qua 4 phudng thiic cung cap: Phuong thic 1 — xuyén bién gidi, nai dich vu di chuyé&n qua bién
gidi; Phuong thiic 2 — tiéu thu & nudc ngoai, noi ngusi tiéu dung di chuyén qua bién gidi; Phuong thiic 3 — hién dién thuong mai, noi nha
cung cap thanh 1ap mét van phong & nudc ngoai; va Phuong thiic 4 — su hién dién thé nhan, noi nha cung cap di chuyén tam thdi qua bién
gidi.
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e)  Viét Nam thu hat dudc cac dong vén va chuyén giao cong nghé tir su md clia thi trudng.

Mét trong nhiing Iy do dé tu do hoa cac thi trudng dich vu la nudc tu do hoa cé thé thu hut dudc cac nguén
luc va cong nghé clia cac nha cung cap dich vu tif nhiéu nén kinh t& phat trién hon. Can theo dai chit ché dé
bao d&m cé dugc diéu nay.

f) Can can thanh toan dich vu cla Viét Nam dudc cai thién.

Tham hut thuong mai dich vu cla Viét Nam dang ngay cang tang va, néu dudc quan ly t6t, hoi nhap quéc té
sé giup dao ngudc xu huéng nay théng qua tang xuat khau dich vu.

4.2 Nhitng cam két hién nay ctia Viét Nam vé hdi nhap quéc té.

Viét Nam d3 ky hai hiép dinh thuong mai quéc té lién quan dén linh vuc thuong mai dich vu va dang ti€n hanh cac
cudc thod thuén thuong mai song phuong véi Australia, Nhat Ban, va Anh. Mét trong nhiing hiép dinh thuong mai
hién co 1a Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS). Day la hiép dinh GATS cong (GATS-Plus agreement) nham
muc dich loai bd, vé& co ban, nhiing han ché d6i véi thuong mai dich vu trong khudn khé ASEAN, bang su cai thién
luy tién trong ti€p can thi trudng va bao dam déi x( qudc gia binh dang. Trong khudn khd AFAS, c6 mot sé sang
kién nha3m phat trién cac co ché cong nhan lan nhau (Mutual Recognition Arrangements — MRAs) trong cac linh
vuc ké toan, kién trac, ky thuat, khdo séat va du lich. ASEAN dang trong qué trinh mé rong ca Hiép dinh thuong mai
tu do (AFTA) vé thuong mai hang hoa va AFAS véi su tham gia clia Trung Quéc.

Hiép dinh thuong mai quéc té€ th(r hai la Hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky (BTA), véi mot
pham vi dich vu md réng hon va nhiéu cam két rang budc hon. Viét Nam ciing da két thic mét sé thod thuan song
phudng can thiét d& gia nhap WTO, v8i mot ban chao GATS' tham chi con md réng hon ca nhiing cam két clia
Viét Nam trong khuén khé BTA. Thudng thi cac nén kinh té tu do hoa manh hon trong cac hiép dinh thuong mai khu
vuc va song phuadng so véi trong cac hiép dinh da phuong, nhung Viét Nam lai khéng nhu vay. Trén thuc té, trong
mot s6 trudng hap, nhilng cam két clia Viét Nam trong GATS sé thay thé mot s6 diéu khodn AFAS va BTA theo
nguyén tac déi x{ t6i hué quéc (do tu do hon), xem Bang A12 trong phan phu luc.

4.3 Cac quyén cua Viét Nam khi gia nhap WTO

GATS dudc xay dung dua trén su can déi toan dién vé cac quyén va nghia vu. Trong qua trinh gia nhap, can dac

biét cha trong vao cac nghia vu — ¢ nghia la ban chao dua ra cho cac déi tac thuong mai. Tuy nhién, diéu quan

trong can nhé 1a ¢6 nhiing quyén di cung vdi viéc 1a thanh vién cia WTO. Trong I6i ndi dau cla GATS, can chd y

moét s diém dudi day, nhu la nhiing muc dich clia GATS:

a) “... thic day su tang trudng kinh t& clia tat ca cac déi tac thuong mai va su phat trién clia cac nudc dang phat
trién;”

b) “... t6n trong cac muc tiéu chinh sach quéc gia;”

c) “Mong muén thic ddy su tham gia ngay cang tang clia cac nuéc dang phat trién vao thuong mai dich vu va md
rong xuat khau dich vu, théng qua tang cudng nang luc, hiéu qua va kha nang canh tranh trong nuéc’.

Trong GATS, c6 mét s6 diéu khoan dua ra cho cac nudc dang phat trién ma Viét Nam co thé ap dung:
a) Su can thiét dac biét ap dung cac quy dinh méi, phu hop véi cac diéu khodn clia Diéu VI.

b) Tu do hoa ti€p can thi trudng trong mot sé linh vuc va cac phuong thiic cung cap dich vu xuéat khau cé Igi cho
Viét Nam (xem Diéu IV:1(c)).

c) Linh hoat hon véi viéc md cta it hon mét sé linh vuc, tu do hoé it han mét §6 hinh thic giao dich, va dua kém
theo céac diéu kién ti€p can thi trudng [vi du, cac bién phap hoat déng] nham dat dudc cac muc tiéu clia Diéu
IV (xem Diéu XIX:2).

Diéu quan trong la Viét Nam phai tan dung t6i da cac bién phéap da thoa thuan dugc thiét ké dé hé trg cac nén kinh
té dang phat trién nham dat dugc lgi ich tir tu do hoa thuong mai dich vu. Bang thdi, & mét nuéc dang xin gia nhap

5 Nhu dugc dé cap trén day, thao luan dudi day dua trén cd sd Ban chao cé diéu kién v& mot s6 cam két dich vu cu thé ma Viét Nam da trinh

Ién TS chlc thuong mai thé gi6i ngay 27 thang 4 nam 2004, va trén cd s8 cho ring sé& con ¢ nhiing diéu chinh khac nia trudc khi gia
nhap, néu chiing té dudc d6 1a nhiing Idi ich phat trién x& hoi va kinh t& cho Viét Nam. Mdt phuong an khac 13, Viét Nam c6 thé Iua chon
dat cac muc tiéu chinh sach quéc gia thong qua ap dung cac luat va quy dinh méi, mién 1& bat ky su khac biét nao vé déi x{r giia cac nha
cung c&p dich vu trong nuSc va ngoai nudc khéng bép méo thuong mai (Diéu VI clia GATS).
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WTO, Viét Nam ciing c6 quyén tham gia vao vong dam phan D6 ha vé cac thoa thuan thuong mai dich vu da
phuong va dua ra yéu ciu déi véi cac ddi tac thuong mai.

4.4

Nhifng luya chon cta Viét Nam trong tu do hoa thuong mai dich vu

Tru6c khi ma clta hon nira thi trudng ndi dia cho cac nha cung cép dich vu nuc ngoai, diéu quan trong la phai co
mot khudn khé luat phap viing manh va toan dién. Diéu nay bao gém:

>
>

>
>

Thiét 1ap cac tiéu chudn nganh dich vu va nhiing tiéu chuan chuyén mén da dugdc thira nhan.

Thiét lap cac tiéu chuén déi véi nhiing ki nang va/ hay phdm chat can thiét déi véi cac nha cung cap dich vu
& nhimng nai chua c6 hoac c6 song chua rd rang.

Bao dam kha nang thuc thi pht hdp d6i véi nhiing tiéu chuédn chat lugng va gidy phép chuyén nghiép.

Tang cudng cac co quan tiéu chudn va cap phép & nhiing noi can thiét.

Vé céac thod thuan thuong mai dich vu, mét s6 huéng dan dudi day cé thé cé ich trong viéc bao dam t6i da hoa Igi
ich cho Viét Nam tur ti€n trinh hdi nhap quéc té:

a)

b)

Phuong thirc 1

Hién tai, it nhat mot hop phan clia hau hét cac dich vu dudc cung cép théng qua Internet. & nhing linh vuc
ma Viét Nam dat ké hoach "khong" ddi véi cac han ché ti€p can thi trudng, cac nha cung cép dich vu nudc
ngoai dudc tu do cung cép cac dich vu vao Viét Nam qua mang dién t& ma khéng c6 bat ky diéu khoan nao
bdo d&m céac hiéu qua dudc nhan lén trong pham vi nén kinh t€ hay bao hé Igi ich clia ngudi tiéu dlung.

Tuy Viét Nam c6 thé khong thé dao ngudc dudc nhiing cam két da dua ra, Viét Nam cé thé st dung cac quy
dinh trong nuéc dé bao vé Igi ich clia ngudi tiéu dung. Né&u cac quy dinh d6 dudc ap dung mét cach binh
dang dai véi ca cac nha cung cap trong nudc va ngoai nudc thi sé khong c6 han ché vé cdp phép theo yéu
cau cla Viét Nam hay cac cam két vé hiéu qua khac tir cac nha cung cép dich vu xuyén bién gidi.

Phuong thiic 3

Viét Nam ciing da kha thanh cong trong thu hut dau tu nudc ngoai, dac biét da dat muc tiéu huéng cac dong
vén nay chay vao cac nganh nhu vién théng, dich vu tai chinh, du lich va giao théng. Gido duc bac cao va
dao tao k¥ thuat ciing 1a nhiing linh vuc ma trong d6 dau tu nuéc ngoai cé thé dua lai nhiing Igi ich 16n. Hién
nay da co cac trudng qudc té tir 26 trudng dai hoc téng hop va cac trung tdm dao tao nghé cla 12 quéc gia
trén thé gi6i c6 moi quan tam tdi linh vuc nay.

Dai véi nhitng cam két da dugc dat 16 trinh, chi c6 mét s6 han ché ma Viét nam da dat ra d6i véi cac nha
cung cap dich vu nudc ngoai lién quan dén viéc diéu chinh nhimg lua chon dau tu cla cac doanh nghiép
100% v6n nudc ngoai. Viét Nam ciling ¢ quyén dua ra cac yéu cau hoat dong déi véi cac nha dau tu nuée
ngoai — vi du nhu thué ngudi quan ly dia phuong, dao tao nhan vién va chuyén giao cong nghé mém, diéu
kién lam viéc...

Phuong thic 4

Phuong thic nay c6 4 hinh thiic di chuyén tam thdi. Viét Nam da dua ra mot s6 cam két lién quan dén 2 hinh
thic: di chuyén trong ndi bd cong ty, va cac thé nhan dich vu. Bi céng tac ngan han (temporary business
travel) la hinh thic dich chuyén quan trong th(t ba theo d6 ngudi lao dong trong mét doanh nghiép dich vu
tham gia vao mét thi trudng nudc ngoai trong thdi gian ngdn vi cac muc dich kinh doanh. Véi hinh thic dich
chuyén tam thdi nay, van dé chl yéu |a Viét Nam phai bdo dadm réng cac nha xuat khiu dich vu c6 thé ra
nudc ngoai mot cach dé dang, khéng bi can trd bdi nhitng han ché visa.

Hinh thic di chuyén tam thdi th( tu 1a ngudi lao ddng trong doanh nghiép dich vu ra nuéc ngoai lam viéc
trong thdi gian t6i da 5 nam. Tuy c6 phan tich chi tiét vé hinh thiic di chuyén nay trong Bao céo Thuong mai
thé gidi ciia WTO nam 2004, pham vi clia bao c&o nay van chua ddy dd. udc tinh Igi nhuan thu dugc chi yéu
dén tir su di chuyén lao déng ky nang thap do khoang cach luong gilta nuéc giau va nuéc nghéo da thu hep
va hiéu (ng lan toa tich cuc tf su chuyén giao kinh nghiém va dau tu cac khoan tién kiém dudc tir nudc
ngoai. Trén cd sé hinh thiic nay Thi tudng Chinh phl Viét Nam da quyét dinh cép 15 ty déng Viét Nam, nhu
nguén vén ban dau, cho Quy hé tro xuat khdu lao ddéng, trong d6 11,5 ty VND sé& dudc cdp trong nam ngan
sach 2005.
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Tuy nhién, nhing phan tich vé su di chuyén ra bén ngoai theo Phuong thiic 4 trong thuong mai dich vu chua
tinh dén cac phi t6n ma nén kinh t& phai chiu do mat di nguén lao ddng cé ky nang va ban k§ nang. Tuy cac
nha kinh t& c6 thé cho rang, Igi nhuan chl yéu dudc mang lai tir di chuyén lao dong k¥ nang thap, nhung thuc
t& lai cho thdy réng nguén lao déng di chuyén ra nudc ngoai nay chd yéu la lao ddng ky nang cao - vi du nhu
cac chuyén gia may tinh, céng nhan trong linh vuc dién t, ky su cong nghiép, kién tric su, ké toan, bac sf,
nha si, gido vién, nha quan ly, cac chuyén gia dich vu tai chinh. D&i v6i mét nén kinh t€ nhu Viét Nam, noi ma
su tAng trudng clia khu vuc dich vu phu thudc vao lao déng c6 k§ nang, phi tén kinh t& cla viéc dich chuyén
lao dong ra nudc ngoai c6 thé rat cao. Do vay, tao viéc lam dinh huéng xuat khau théng qua cac hop dong
v6i nudc ngoai tai Viet Nam cé thé la giai phap thay thé cé hiéu qua hon.

Nhin chung, c6 4 hinh thiic cung cap dich vu, méi hinh thiic ddi hdi nhitng phuong phép ti€p can khac nhau vé tu do
hoa thi truong:

a)

b)

d)

4.4.1.

Céac dich vu c6 tiém nang xuat khdu cao va chi phi vén thap.

bé6i voi nhiing dich vu nay, c6 thé duy tri tat c& cac phuong thiic cung cap nham t6i da hoa viéc phat trién
nang luc ctia Viét Nam ma van cé thé yéu cau cac ddi tac thuong mai ti€p can thi trudng theo cac Phuong
thic 1 va 4.

Cac dich vu c6 tiém nang xuat khdu cao va chi phi vén cao.

Dai véi cac dich vu nay, c6 thé thu hat dau tu nuéc ngoai dé bu d&p chi phi vén nhung phai bao dam rang d6
la nhimg déi tac lién doanh nham tang cudng kha nang dich vu ctia Viét Nam.

Cac dich vu c6 tiém ning xuat khau thap song kha ning tao viéc lam cao.

Dai véi cac dich vu nay, c6 thé bao hd kha nang tao viéc 1am thdng qua mét sé co ché, ching han nhu tham
dinh nhu cau kinh té.

Cac dich vu c6 tiém nang xuat khau th&p va kha néng tao viéc lam thap.

Déi véi cac dich vu nay, c6 thé md ciia thi trudng cho cac nha cung cap dich vu nudc ngoai dé déi 1ay nhiing
thoa thuan vé ti€p can thi trudng cho cac nha cung cép dich vu Viét Nam theo céc tiéu chi (a) va (b).

Dé xuat mot sé yéu cau vé cac déi tac thuong mai

Déi v6i cac dich vu ¢é tiém nang xuat khdu cao, Viét Nam can xac dinh va thuong lugng véi cac déi tac thuong mai
c6 lién quan dé huy bd mét sé hinh thic can trd phi thué nhu:

Cac yéu cau vé quyén cong dan hay cu tra dé dudc cap phép hay cung cap dich vu;
Yéu cau vé su hién dién thuong mai (loai bé kha nang cung cép theo Phuaong thirc 1);
Khéng céng nhan cac van bang chuyén mén da dudc thita nhan;

Cham ché trong viéc cap visa theo Phuong thiic 4 (d&c biét vao thi trudng Hoa Ky);
Han ché hinh thic sé hiiu;

Phan biét trong cac loai phi xin cap phép;

Phan biét vé thué (khéng cd déi xr quéc gia).

Bang 12 dui day liét ké cac dich vu uu tién co tiém nang xuat khdu cao, véi mét s6 dé xudt vé cac phuang thiic
cung cap can dudc tiép can tu do hon. Du6i day Ia mét s6 hudng dan dé dua ra nhiing yéu ciu dé trong cac thuong
lugng thuong mai dich vu, dac biét 1a déi véi cac déi tac thuong mai chinh:

a)

Uu tién hang dau - Phuang thic 4

Yéu cau loai bd cac rao can vé tham gia thuong mai tam thdi. Diéu nay bao gém su can thiét phai xin visa
trudc khi dén bién gidi (chl khong phai 1a & bién gidi), yéu cau dudc cap phép trén thj trudng dé co thé
tham gia vao bat c& muc dich kinh doanh nao (gém ca tham gia cac hoi thdo chuyén nghiép, gap g8 khach
hang tiém nang, bao céo véi khach hang) cac yeu cau cép gidy phép ph| muc tiéu (vi du, phai la mét céng
dan), thiéu su cong nhan 1an nhau vé cac van bang chuyén mén, va tham dinh cac nhu cau kinh té.
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b) Uu tién thur hai - Phuong thie 1

Thuong lugng tim cac gidi phap thay thé déi véi cac yéu cau hién dién dia phuong (local presence
requirements) dé cac nha xuét khau dich vu nhé cé thé tham gia vao kinh doanh qua bién gi6i.

c) Uu tién thir ba - Phuong thirc 3
Yéu cau xoa bd cac han ché vé quéc tich ddi véi dau tu.
d) Uu tién th 4 - Phuong thac 2
Yéu cau xoa bd bat ky han ché nao ddi v6i cac chi nhanh nudc ngoai vé mua ban céac dich vu & Viét Nam.

Bang 12: Dé xuat phuaong phap tiép can ddi cac yéu ciu dua ra vé tu do hoa tiép can thi trudng déi véi cac
dich vu cé tiém ning xuat khau cao.

Tiéu chi GATS Dich vu Phuong thirc yéu ciu
Cac dich vu kinh doanh 1 2 3 4
Dich vu phap ly * * *
K& toan va kiém toan * * *
Dich vu kién tric * * *
Dich vu cd khi ché tao * * *
Quy hoach d6 thi * * *
Dich vu y t€ va nha khoa * * *
Y ta, hdly * * *
Dich vu thu y * * *
Tu van may tinh * * *
Phat trién phan mém * * *
Nghién c(iu va phat trién * * *
Quang céo * * *
Dich vu thiét ké * * *
Nghién cliu thi truong * * *
Tu vén quan ly * * *
S(ta chita va bo dudng thiét bi * * *
Dich vu hé trg nédng nghiép * * *
Dich vu hé trg ngu nghiép * * *
Dich vu théng tin lién lac Dich vu vién théng * * *
Dich vu xay dung [t4t c& cac giai doan] * * *
Giao duc Gido duc bac cao va day nghé * * *
Dich vu tai chinh Bdo hiém * * *
Ngéan hang * * *
Quan ly tai san * * *
Chiing khoan * * *
Dich vu van tai Van tai hang hai * * *
Van tai hang khéng * * *
Dich vu hé trg van tai * * *

4.4.2. Dé xuét doi voi viéc dua ra cac ban chao cho cac déi tac thuong mai

Péi véi cac dich vu cé tiém nang xuét kh&u cao va chi phi vén thap. Mdi loai dich vu néu & Bang 13 dudi day déu co
tiém nang xuat khdu cao va co6 thé thuong luong dudc bang cach mdi nuéc ngoai tham gia canh tranh trén thi
truding ndi dia, do d6 cac nha cung cap trong nudc can c6 kha nang tan dung t6t co sd hoat dong trong nudc dé ho
trd su phat trién clia cac thi trudng xuat khau. Trong méi trudng hop, chung toi dé xuét 1a déi véi Phuong thiic 1 can
ti€p tuc &p dung “khéng cam két” (unbound) dé ngan can cac ddi tht canh tranh xuyén quéc gia tham nhap vao thi
truoing Viét Nam. Bang 13 ciing dé xuat mét s6 loai hinh dich vu c6 tiém n&ng cao c6 thé dudc Igi tif su chuyén giao
cédng nghé mém tir phia cac nha cung cép nudc ngoai dudi hinh thic lién doanh (Phuong thic 3). Phuong thiic 4
can ti€p tuc “khéng cam két” (unbound).
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Bang 13: Dé xuit cach tiép can trong viéc dua ra cac ban chao ddi véi nhitng dich vu cé tiém nang xuat

khau cao
Tiéu chi GATS Dich vu Phuong thirc chao
1 2 3 4
Dich vu kinh doanh Dich vu phap ly U* N JVv* u*

K& toan va kiém toan u* N Jv u*
Dich vu kién tric uU* N U U
Dich vu co khi ché tao uU* N U U
Quy hoach db thi uU* N U U
Dich vu y t€ va nha khoa uU* N u U
Y ta, ho ly U N U U
Dich vu thu y U* N Jv* U
Tu v8n may tinh uU* N u u
Phat trién phan mém U* N U V]
Nghién cliu va phat trién u* N Jv* U
Quang cao u* N JV u
Dich vu thiét ké U N U U
Nghién cltu thi truong u* N U U
Tu vén quén ly u* N U U
Phan tich va thd nghiém ky thuat U N U U
Sira chita va bdo dudng thiét bi uU* N U u
Dich vu hé trg néng nghiép uU* N U U
Dich vu hé trg ngu nghiép U N U U

*: Thé hién su thay déi tir su uu dai c6 diéu kién ctia Viét Nam

N = khéng, ho&c khéng han ché ti€p can thi trudng

U = khéng cam két, duy tri quyén ap dung cac bién phap han ché tiép can thi trudng.

JV = yéu cau lién doanh.

Thu hat dau tu truce tiép nudc ngoai vao cac nganh dich vu cé tiém nang xuét khdu cao: Déi véi cac dich vu co tiém
nang xuat khau cao, can thuc ddy tang trudng théng qua thu hit dau tu truc ti€p nudc ngoai nham goép phan phat
trién mot doi ngli chuyén gia ddng cap qudc t&. Bang 14 liét ké cac dich vu phu trg ¢ thé dudc Igi tir von nudc
ngoai. Trong méi trudng hop, diéu quan trong |a xac dinh cu thé cac yéu ciu (dudc phép theo Diéu IV va XIX cla

GATS) vé thué lao dong, dao tao, chuyén giao cong nghé, va thanh toan trén co sé quy tiép can dich vu chung.

Bang 14: Dé xuat dudng 16i dua ra ban chao nhdm thu hut dau tu nudc ngoai

Tiéu chi GATS Dich vu Phuong thic chao
1 2 3 4
Dich vu théng tin lién lac Dich vu vién théng U N Jv U
Dich vu xay dung [tat ca cac giai doan] u N JV u
Giao duc Giao duc bac cao va dao tao nghé U N Jv U
Dich vu tai chinh Bé&o hiém U N JVv U
Ngén hang U N JVv U
Quén ly tai san u N JV u
Ching khoan u N JV u
Dich vu van tai Dich vu hang hai u N JV u
Dich vu hang khoéng U N JV U
Dich vu hé trg van tai U N JV U

* Thé hién su thay d8i t diéu kién dua ra cGa Viét Nam
N = khong, ho#c khéng c6 han ché tiép can thi trudng

U = khéng cam két, duy tri quyén ap dung cac bién phap han ché ti€p can thi trudng.

JV = yéu cau lién doanh.
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Daéi véi cac dich vu co tiém nang xuét khdu thdp nhung khé nang tao viéc lam cao. Mot sd dich vu nén chi danh
riéng cho cac nha cung cép dich vu trong nudc. Bai vi d6 1a nhiing dich vu thiét yéu do chinh phl cung cép, cé tam
quan trong dac biét déi véi cac muc tiéu phat trién quéc gia, hay can dugdc phat trién manh mé hon truéc khi tiép
can thi trudng dich vu dudc tu do hoa. Bang 15 liét ké mot sé loai dich vu va dé xuét cach ti€p can déi véi viéc
thuong luong d6i véi méi loai, trong d6 bao gém mét loat cac dich vu ma yéu cau vé vén thap va cé kha nang tu tao

viéc lam.

Bang 15: Dé xuét bién pha

déi véi cac dich vu trong nudc cé kha nang tao viéc lam cao

Tiéu chi GATS

Dich vu

Bién phap dé xuat

Céac dich vu kinh doanh

Quan ly tai san

Khong dua vao ké hoach

Dich vu marketing

Khong dua vao ké hoach

Thay thé va cung c8p nhan sy

Khdng dua vao ké hoach

Piéu tra va an ninh

Khoéng dua vao ké hoach

Nghién clu va 18p ké hoach

Tham dinh cac nhu cau kinh t&

Céc dich vu xdy dung va lam sach

Khéng dua vao k& hoach

Céc dich vu dbng gobi

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Dich vu in an, xuat ban

Tham dinh cac nhu cau kinh té&

Dich vu dich thuat

Khéng dua vao ké hoach

Céc dich vu truyén thdng (convention services)

Khéng dua vao ké hoach

Dich vu thong tin lién lac

Dich vu buu chinh

Khoéng dua vao ké hoach

Dich vu dua tin

Khong dua vao k& hoach

Dich vu phan phai

Dich vu dai ly hugng hoa hdng

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Dich vu ban si

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Dich vu ban 1&

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Dich vu uy thac

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Dich vu gido duc

Giao duc tiéu hoc

Khoéng dua vao ké hoach

Gido duc trung hoc

Khoéng dua vao ké hoach

Dich vu huéng nghiép

Khong dua vao ké hoach

Dich vu phat trién chuong trinh gidng day

Khong dua vao ké hoach

Dich vu hanh chinh gido duc

Khéng dua vao k& hoach

Dich vu méi trudng

[tat cd]

Khéng dua vao ké hoach

Dich vu thé thao, van hoa va
giai tri

Dich vu gidi tri

Khéng dua vao ké hoach

Dich vu théng tén xa

Khong dua vao ké hoach

Dich vu du lich

Huéng dan du lich

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Dich vu van tai

Méi giGi hai quan

Tham dinh cac nhu cau kinh té

Van chuyén hang hoa

Khong dua vao k& hoach

Dich vu khac

Cung cép thiét bi

Tham dinh cac nhu cau kinh té&

Da6i vai cac dich vu co tiém nang xuédt khdu thap va kha nang tao viéc lam thap: Bang 16 dudi day liét ké mot sd
dich vu ma tu do hoa thi truding it cé tac dong tiéu cuc dén nén kinh t& noi dia. Diéu nay c6 thé la do tiém luc trong
nuGc da kha manh va do vay, viéc tang cudng su hién dién clia cac nha cung cép dich vu nuc ngoai sé cang thac
day su phat trién cla khu vuc nay, hodc c6 thé la do tiém nang xuat khau cla cac dich vu nay khéng cao. Véi
nhimng phan nganh dich vu nay, nén thay thé& viéc uu déi ti€p can thi trudng t6t hon bang viéc ti€p can sau hon vao
thi trudng clia ddi tac thuong mai clia mét trong nhiing dich vu cé tiém nang xuat khau cao.

Bang 16: Dé xuit phuong phap tiép cin nhitng dich vu trong nudc it c6 kha ning tao viéc lam

Tiéu chi GATS Dich vu Phuong thuc chao
1 2 3 4
Dich vu thong tin lién lac Dich vu dua tin * *
Dich vu thé thao, van hoa, gidi tri Dich vu gidi tri * *
Dich vu thé thao * *

4.5 Tiép tuc danh gia tac dong cla tu do hoa thi trudng

D& bao dam nhiing Igi ich clia tu do hoa thi truong d6i véi Viet Nam, diéu quan trong la xay dung mét tién trinh
danh gia thudng xuyén, giéng nhu cong viéc ma Du an Thuong mai Dich vu da bat dau thuc hién. Dé hb trg cho
tién trinh nay Téng cuc Théng ké phai cé nguén luc manh va dudc tai trg dé bdo ddm rang cac s6 liéu théng ké
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thuong mai Viét Nam c6 thé do Iudng/ danh gia dudc khéi luong va phuong thic thuong mai theo dung tiéu chi
GATS. M6t sé bién phap dudi day co6 thé cé ich cho qua trinh danh gia vé viéc lam thé nao dé Viét Nam dat dudc
cac muc tiéu da dé ra & phan 4.1:

a)
b)

c)

d)

4.6

Xac dinh cu thé va chinh xac méi muc tiéu dugdc do ludng nhu thé nao.

Hinh thanh cac yéu cau do ludng tac dong cla chuyén giao cong nghé mém va dao tao quan Iy tif cac nha
dau tu truc ti€p nudc ngoai.

Lap danh sanh cac huéng dan céan thiét nham gilr gin ban sac van hoa Viét Nam trong cac cudc thuong
luong.

Pua ra cac huéng dan can thiét nhdm bao vé cac quyén cd ban vé chat ludng cac dich vu cudc séng cla
ngudi nghéo.

Mét sé dé xuat ddi véi cac nha thuong lugng Viét Nam vé thuong mai dich vu

Céc cudc thuong lugng vé thuong mai dich vu sé 1a mét qué trinh ti€p tuc. Dudi day 1a mot s6 dé xuat nham muc
dich lam cho qua trinh nay cé hiéu qua cho phia Viét Nam:

a)

b)

c)

d)

Dam phan trén co sd Viét Nam c6 nang luc xuat khau dich vu va bao dam réng nang luc d6 dudc tang cudng
ch(r khéng phai yéu di qua cac cudc thuong luong.

Déi véi cac dich vu c6 kha nang xuat khdu cao, tap trung vao viéc dua ra cac yéu cau déi véi cac ddi tac
thuong mai, trir phi phai can vén nudc ngoai dé tang cudng nang luc trong nuéc.

N&u kha nang tang trudng xuat khiu la thap, phai bao dam rang bat ky su tu do hoa thi trudng nao déu phai
dan dén kha nang tao viéc lam théng qua viéc dua ra cac yéu cau vé hiéu qua hoat ddng hay tham dinh nhu
cau kinh té.

Ludn nhé rang Viét Nam cé quyén diéu chinh cho phl hdp véi cac muc tiéu chinh sach qudc gia va tdm quan
trong ctia mot thé ché luat phap trong nuéc minh bach, hiéu qua, toan dién va viing manh.

Ludn nhé rang hién nay khéng cé nghia vu ndo theo GATS Vvé viéc 1ap 16 trinh ddi véi nhiing trg cap hay thu
mua (procurement) cla chinh phd, bdi vi nhiing linh vuc d6 con dé ngd cho cac cudc thuong luong tiép theo.
Thudng xuyén tham khao y kién cac nha xuat khau dich vu Viét Nam, dac biét 1a cac nha cung cap dich vu tu
nhan nhd, dé xac dinh cac nhu cau cla ho va cac uu tién vé thi trudng xuat khau.
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Chuong 5 .
Cac !(é't ludn chinh nham xay dung chién ludc phat trién
tong thé Nganh Dich vu Viét Nam t&i nam 2020

M6t sé cac két luan dudi day, dudc rut ra tir cac két qua nghién cu clia D& an nghién clu “Céac phuong an va dé
xuat vé Chién lugc Phat trién Téng thé Nganh Dich vu Viét Nam t6i nam 2020”, ¢6 thé dudc sl dung khi xay dung
Chién lugc phat trién téng thé nganh dich vu t6i nam 2020:

1-

Nganh dich vu, dac biét 1 cac dich vu trung gian, la yéu t6 then chét dé tang cudng nang luc canh tranh cla
nén kinh t& quéc dan, hé trg qué trinh cdng nghiép ho4, thic day su chuyén dich sang nén kinh té tri thiic
bang cach cung cap cac dau vao cb chat lugng cao cho tat cd cac hoat déng kinh t&, xoa déi giam nghéo
thdng qua tao viéc lam va cung cép cac dich vu thiét y&u véi gia ca phd hop (vi du, dién nang, vién théng,
giao duc, y té).

Tu do hoa thuong mai dich vu cé thé c6 nhiing tac dong tich cuc téi sy phat trién cGa nganh dich vu néu cé
mot khudn khé phap luat vilg manh, c¢é kha nang hé trg cho viéc thuc hién cac muc tiéu chinh sach quéc gia
va uu tién tang cudng nang luc xuat khau dich vu cla Viét Nam.

Nganh dich vu Viét Nam van con kém phat trién véi nang luc canh tranh thdp va diém yéu nhiéu hon diém
manh. Khudn khé phap luat, mac du da dudc md rong dang ké nhung van con chua day dd, mau thuan, kém
dd minh bach, va khéng phu hdp véi cac tiéu chuén va théng & quéc t&. Phuong phap théng ké dich vu cla
Viét Nam con c6 nhiéu khéac biét so v6i hé théng va phuang phap phan loai quéc té.

Dé dat dudc cac muc tiéu cu thé trong chién ludc phat trién kinh té-xa hoi nhu dudc dé cap dén trong Van
kién Pai hdi Dang 1an tht IX, dac biét 1a cac muc tiéu clia nganh dich vu, mlc tang trudng binh quan hang
nam trong giai doan 2005-2010 va 2010-2020 can phai dat dudc la 10,2% va 9,5 theo th(r tu, trong dé6 muic
tang trudng binh quan hang nam cla méi trong cac nganh vién théng, gido duc & dao tao, dich vu kinh
doanh, khoa hoc & céng nghé, va dich vu tai chinh sé phaila 13,5%

Dam bao dat dudc cac muc tiéu tang trudng clia nganh dich vu ciing chinh la chia khoa dé hién thuc hoa cac
Muc tiéu Phat trién Thién Nién ki cGa Viét Nam mot cach truc tiép (nhu ting mic san c6 va véi gia ca phu
hop clia gido duc, y t&, dich vu ICT va dich vu méi trudng) va gian tiép (bang cach xoa déi, giam nghéo va
tang quyén lgi phu nit théng qua tao cdng an viéc lam trong cac doanh nghiép dich vu va cac ca héi kinh
doanh).

Mb hinh phat trién nganh dich vu Viét Nam trong giai doan 2005-2010 sé& la: dich vu la ddu vao hé trg phat
trién nganh cong nghiép” véi sau nganh dich vu sau day can dudc uu tién: (a) vién théng; (b) gido duc & dao
tao; (c) dich vu kinh doanh; (d) tai chinh; (e) van tai; va (f) du lich, trong d6, vién théng, gido duc & dao tao va
dich vu kinh doanh I& nhiing nganh “dét pha” véi &nh hudng lan tod va tich cuc trong viéc thic ddy su phat
trién cla cac nganh kinh t& khéc.

Dé c6 thé c6 dugc moét nganh dich vu ¢6 nang luc canh tranh trong ki nguyén hdi nhap quéc t&, Viét Nam sé
can phai: (a) d6i mdi tu duy va cac quan niém kinh t& vé nganh dich vu, coi nganh dich vu nhu & yéu t& quyét
dinh dé tang cudng nang luc canh tranh clia nén kinh té&; (b) thiét lap hanh lang phap luat va khuén khé diéu
tiét viing manh, phu hdp véi viéc trién khai va thich (ing v6i cac tiéu chuan quéc t&; (d) xay dung mét hé théng
dao tao nham phat trién va duy tri cac ki nang quan li & giam sat chat lugng cao; (e) tao cac co hoi viéc lam
va co hdi kinh doanh trong dich vu kinh doanh; (f) tang nhu cau néi dia vé dich vu, déng thdi v8i mé rong xuét
khau; va (g) xay dung mét hé thong théng ké dich vu phii hop v8i GATS nham do ludng mic d6 thanh cong
trong phat trién nganh dich vu.

Ph&i hgp mét cach c6 hiéu qua 1a diéu dac biét quan trong déi véi Viet Nam nham thuc hién thanh céng cac
Muc tiéu Thién Nién Ky, vén c6 méi lién két chat tré véi su phat trién ctia nganh dich vu. Muc tiéu 1 vé xoa
doi giam nghéo, Muc tiéu 3 vé tang cudng quyén Ioi phu ni ¢ thé dugdc thuc hién théng qua viéc tao ra cac
cd hoi viéc 1am, co hdi kinh doanh trong dich vu. Muc tiéu 2 vé gido duc co ban cé thé thuc hién théng qua
viéc cai thién mdc do tiép can véi gia ca phu hgp cla dich vu gido duc. Tuong tu, cac Muc tiéu 4, 5 va 6 ciling
c6 thé thuc hién dudc thong qua viéc cai thién mic do tiép can véi gia ca phu hop cda dich vu y t&. Mai
truding bén viing (Muc tiéu 7) c6 lién quan truc tiép t6i cac dich vu maéi truding, va dé thuc hién dudc hop tac
kinh doanh quéc t& (Muc tiéu 8) sé can t6i ICT.
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9- D& dat dudc cac muc tiéu tdng quat vé mét nganh dich vu c6 nang Iuc canh tranh, mét chién ludc quéc gia
chi tiét vé ba nganh dich vu “dét pha” (dac biét 1a dich vu gido duc va dich vu kinh doanh) can phai dudc xay
dung.
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Bang A1: Cac co quan Chinh phu chiu trach nhiém vé dich vu

Dich vu

Cac don vi chiu trach nhiém vé dich vu

T8 chitc chinh ph

Nhimg trach nhiém cé thé tu nhan
hoa dudc

Dich vu kinh doanh

B& Céng nghiép
B& Nong nghiép
Bo6 Thuy san

B6 L&m nghiép
B6 Khai thac md
B6 Tu phap

Uy ban B4t dong san

Dang ky cdp phép chuyén nghiép
Nha in Chinh ph(

Hoi déng nghién clu quéc gia

Dich vu vién théng - lién lac

B Vién théng
B& Cong nghiép
B6 Van hoa

Cac nha cung cép dich vu Internet
Diéu tiét thi trudng vién théng

Dich vu buu chinh

Uy ban phim quéc gia

Thoéng tén x& quéc gia

Xay dung va cac dich vu ky
thuat c6 lién quan

B6 cac cong trinh céng cong
B& Cong nghiép

Trach nhiém vé nha &
Trach nhiém vé 1ap quy hoach va
phan ving

Dich vu phéan phdi

B& Céng nghiép
Téng cuc Hai quan

Dich vu gido duc

B6 Giao duc
B Cong nghiép

Dich vu mai truong

B& Mbéi trudng
B Céng nghiép

Quyén phan huy/ x{ ly rac thai
Quyén tai st dung

Dich vu tai chinh

B6 Tai chinh

Ngan hang Trung uong
Ding ky bao hiém
Diéu tiét chiing khoan

Trao d6i chiing khoan/ Thi trudng cé
phiéu

Dich vu xa hoi va y t€

BOY t&

B0 Phuc Igi x& hoi

B6 cong tac phu nir va gia
dinh

Tham hoa thién tai
Quan ly dich bénh
Khéi phuc nganh nghé

Dich vu giai tri, van hoa va thé
thao

B6 Van hoa

B6 Thé thao

Cuc Céng vién

Céc trung tam gidi tri

Bao tang quéc gia
Thu vién quéc gia
H6i déng Nghé thuéat

Du lich va cac dich vu cb lién
quan

B6 Du lich
Cuc Céng vién

Dich vu van tai

Bo Giao thong van tai
Cuc cé8p phép cho cac phuang
tién di lai

Quan ly cang
Quan ly san bay

Cac dich vu khac

Co quan diéu tiét cac tién ich
cbng cong

Tién ich cong cong (nudc, gas, dién)

Lién khu vuc: Cac phuong
thiic cung cp va thuong mai
dién tor

Ca quan quan ly nhap cu
Co quan Pau tu

Cd quan phat trién xuat khau
Cad quan bang ky Céng ty
Cd quan dia chinh

B6 thuong mai

Lién khu vuc: Cac van dé vé
nang luc canh tranh

B6 Doanh nghiép nho
Téng cuc théng ké

Ngudn: Nghién ctu clia Cong ty tu van tang trudng dich vu, Canada.

4



Bang A2: Cac hinh thirc dich vu xuit khdu clia Viét Nam, theo GATS

Dich vu kinh doanh:

Dich vu théng tin - lién lac:

Gidi tri, van hod, thé thao:

Ké& toan

Dich vu dua tin

Dich vu van hoa

Quéng céo

Dich vu internet

Dich vu gidi tri

Dich vu kién triic

Dich vu phim anh déng

Dich vu thé thao gii tri

Dich vu xady dung - lam sach

Dich vu buu chinh

Du lich:

Dich vu tu v&n may tinh

Vién théng

Dich vu khach san

Tu van ky thuét

Dich vu xay dung:

Dich vu nha hang

Dich vu x( ly di liéu

Xay dung téng hap

Dich vu du lich I hanh

Dich vu co sd dit liéu

Coéng tac hoan thién

Huéng dan vién du lich

Bao dudng va slfa chira thiét bi

L3p dat

T& chirc tour du lich

Thué va cho thué thiét bi

Dich vu phén phéi:

Dich vu giao thdng vén tdi:

Dich vu phap ly

Dich vu dai ly hoa héng

Van tai hang hoa bang méay bay

Tu v8n quan ly

Dich vu ban 1&

Kiém soat khong luu

Nghién clu thi truong

Dich vu ban buén

Van tai hanh khach

Dich vu thudc men va nha khoa

Gido duc:

Dich vu hang khong dudi mat déat

HOly, yta Giao duc béc cao Kiém soat hang hoa (cargo handling)
Dich vu déng géi Gido duc tiéu hoc Van tai tau bién
Dich vu anh Gido duc trung hoc Van tai dudng séng nodi dia

Dich vu mat-xa, vat ly tri liéu

Dao tao ky thuat

Van tai khach dudng thuy ndi dia

In &n/xuat ban

Méi truong:

Dich vu hau can

Cac quan hé quan chung

Dich vu thoat nu6c

Van tai khach dudng bién

Dich vu mua ban/ cho thué bat
déng déng san

X 1y rac thai

Van tai hang hai

Dich vu an ninh

Dich vu tai chinh:

Dich vu kéo tau bién

Cung cp nhan su

Ngan hang

Taxi-giao thdng dudng bd

Phan tich va kiém dinh ky thuat

Bao hiém - tai san

Luu kho va bén bai

Dich vu dich thuat

Dich vu cham sdc stic khoé:

Dich vu khdc:

Dich vu tha y Dich vu cép cliu bién

Dich vu bénh vién Nudc
Ngudn: Nghién ciru clia nhdém nghién ciu chinh
Bang A3: Cac thi trudng xuat khau dich vu cla Viét Nam
Otxtraylia Italia Xingapo
Dao British Virgin Nhéat Ban Tay Ban Nha
Campuchia Han Quéc Thuy Dién
Canada Lao Thuy Sy
Trung Quéc Malaixia Dai Loan
Phap Ha Lan ThaiLan
Diic Philippin Anh Quéc
Hoéng Kéng (Trung Quéc) LB Nga Hoa Ky
Indénéxia

Ngudn: Nghién cGu clia nhém nghién cu chinh

Bang A4: Cac mai lién két giita cac phan nganh dich vu

Pau vao tur

Phan nganh dich vu

Pau vao dén

Giao duc va dao tao
Dich vu kinh doanh:

- Dich vu CNTT

- Dich vu ky thuat

- Nghién clu va phat trién
Dich vu tai chinh

Vién théng

Té&t cé cac dich vu, bao gém

Vién théng
Giao duc va dao tao (gido vién)
Dich vu kinh doanh:
- Dich vu CNTT
- Tu van quan ly
- Kién trac (trudng hoc)
- Ky thuat (trudng hoc)
Xay dung (trudng hoc)
Dich vu tai chinh

Giao duc va dao tao

T4t ¢4 cac dich vu, gébm ca an ninh
quéc gia
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PAau vao tir

Phan nganh dich vu

Pau vao dén

Vién théng

Giao duc va dao tao

Dich vu kinh doanh:
- Dich vu CNTT
- Dich vu thi trudng
- Tu vén quan ly

Dich vu Tai chinh

T4t cé dich vu

Vién théng
Giao duc va dao tao
Dich vu kinh doanh:
- Dich vu CNTT
- Nghién cu thi trudng
- Tu van quan ly
Dich vu tai chinh

Dich vu kinh doanh

T4t ca dich vu, bao gém cé an ninh
qudc gia

Vién théng
Giao duc va dao tao
Dich vu kinh doanh:
- Dich vu CNTT
- Nghién c(u thi trudng
- Tu van quan ly
- Kién trac (san bay)
- Ky thuat (san bay; may bay)
Xay dung (san bay)
Dich vu tai chinh

Dich vu van tai hang khéng

Dich vu kinh doanh

Dich vu buu chinh va dua tin
Dich vu phéan phdi

Dich vu y t& (cp ciiu)

Giai tri/ thé thao, van hoa
Du lich

An ninh quéc gia

Vién théng
Giao duc va dao tao
Dich vu kinh doanh:
- Dich vu CNTT
- Nghién ciu thi trudng
- Tu van quan ly
- Nghién cliu va phat trién (d6ng tau)
- Kién trac (cang)
- Ky thuéat (cang; tau thuy)
Xay dung (cang)
Dich vu tai chinh

Dich vu hang hai

Dich vu phéan phdi
An ninh quéc gia

Vién théng
Giao duc va dao tao
Dich vu kinh doanh:
- Dich vu kién truc
- Dich vu ky thuat
- Dich vu CNTT
- Nghién cu thi trudng
- Tu van quan ly
- Nghién clu va phat trién
Dich vu tai chinh
Dich vu méi trudng
Dich vu phéan phdgi (cung cap)
Dich vu giao théng (cung cép)

Dich vu xay dung

Dich vu gido duc (trudng hoc)
Dich vu y t& (bénh vién)

Du lich

Phat trién cang dé phuc vu giao
thong

PAau vao tir

Khu vuc dich vu

Tao nhu cau doi véi

Vién théng
Giao duc va dao tao
Dich vu kinh doanh:
- Dich vu CNTT
- Nghién c(u thi trudng
- Tu vén quan ly
- Thiét k& va déng goi
- Kién trac (su hap dan)
- Ky thuat (su hap dan)
Xay dung (su hap dan)
Dich vu tai chinh
Dich vu mai truong
Van tai hang khéng

Du lich

Khach san va nha hang
Dich vu phéan phdi

Dich vu y té

Giai tri, van hoa, thé thao
Dich vu giao théng
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Bang A5: Téng quan cac cong cu phap Iy c6 tac dong dén Khu vuc dich vu cia Viét Nam

Pham vi Van ban phap luat C6 hiéu luc tu Chu thich
Tét cé cac linh vuc Luat VAT 10/5/1997
hoat déng kinh t& Luét Thuong mai 1997 (Pang xem xét slra d&i)
B luat Lao dong 2001
Phép Iénh Bao vé quyén 1/10/1999
Igi ngudi tiéu dung
Luat Doanh nghiép, Luat 1995, 1999
DNNN
Phap Iénh s6 08/2003/PL- 25/2/2003 Trong tai Thuong mai
UBTVQH11
Luat Théng ké 17/6/ 2003
Quyét dinh 46/2003/QD- 2/4/ 2003 Xoa bd nghia vy chuyén déi bt budc doi
TTg v@i thu nhap bang ngoai té cho cac cong
ty dudi moi hinh thirc
Nghi dinh 27-2003-ND-CP 19/3/2003 Chuyén tif ché& d6 cap phép sang cd ché
dang ky dau tu, déi véi mét s hinh thic
du an.
Luét Canh tranh 9/11/2004
Phap lénh Tiéu chudn hod (dang dudc soan théo)
Phap 1énh vé thuong mai (dang dudc soan thao)
dién t&r
Luat Thuc ddy dau tu trong (dang dudc stra d6i va nhap vdéi luat dau
nuéc tu nuéc ngoai)
Luat Trong tai kinh t& 2003
Luat Thué xuat nhap khiu (dang dugc soan thao)
Céc hiép dinh quéc té€ | Phap lénh 41-2002-PL- 25/5/2002 Quy ché t6i hué quéc (MFN) va déi xdr
UBVQH10 quéc gia (NT)
Dao luat cho phép stra (dang dudc soan thao)
nhiéu luat (Omnibus Bill)
Phap lénh vé Cong nhan (dang xem xét slra d6i va bd sung)
va thuc hién cac quyét
dinh cla trong tai nudc
ngoai & Viét Nam
Céng van 6842-2004-TC- 21/6/ 2004 Cac loai cudc phi hai gia ap dung cho

CST

ngudi Viét Nam va ngudi nuéc ngoai sé
dugc diéu chinh theo huéng mét mc gia.

DPau tu nuSc ngoai

Luat Dau tu nudc ngoai

1987, 1996, 2000

Dang stra d6i va nhap vdi Luat Dau tu
trong nudéc

Quyét dinh 146-2003-QD- 17/7/ 2003 Nang ty lé c8 phan clia ngudi nuéc ngoai
TTg trong cac cong ty ¢ phan trong nuéc
dudc niém yét trén thi trudng chiing
khoan Viét Nam Ién 30% (tU 20%)
Nghi dinh 105 Han ché ty 1& ngudi lao dong 1a ngudi
nuéc ngoai
Dich vu kinh doanh/ Luat K& toan 17/7/2003 ap dung déi v6i cac doanh nghiép cé vén
chuyén nghiép: Ké dau tu nudc ngoai, chi nhanh cong ty
toan nudc ngoai va van phong dai dién cong ty
nudc ngoai, ca nhan tham gia cong tac
ké toan, cling nhu déi véi phan 16n cac
daon vi clia Viét Nam.
Cac dich vu kinh Nghi dinh 105-2004-ND- 21/4/ 2004 Thay th& Nghi dinh 07-ND-CP clia Chinh
doanh/ chuyén CP pht vé Kiém toan doc lap ngay
nghiép: Kiém toan 29/1/1994.
Cac dich vu kinh Nghi dinh 87-2003-ND-CP 22/7/ 2003 Vé hoat déng clia cac t6 chiic luat su
doanh/ chuyén (thay thé& Nghi dinh nuéc ngoai G Viét Nam, md rong pham vi
nghiép: Dich vu tu van | 92/1998/ND-CP) hoat déng clia cac cong ty luat nuéc
phéap luét ngoai dap (g cac yéu cau clia Hiép dinh
thudng mai song phuong (BTA).
Luét Luat gia Viét Nam (dang dugc soan tho)
Cac dich vu kinh Phap Iénh hanh nghé 25/2/2003

doanh/ chuyén

thuéc tu nhan
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Pham vi

Vin ban phap luat

C6 hiéu luc tu

Chu thich

nghiép: Dich vu thuéc
men va nha khoa

Céac dich vu kinh Phap 1énh Tha y 2003

doanh/ chuyén

nghiép: Dich vu tha y

Dich vu kinh doanh: Nghi dinh 06/2000/ND-CP 6/3/ 2000 Hap tac nudc ngoai va dau tu trong cac

Nghién cliu va Phat [inh vuc kham - chira bénh, gido duc va

trién dao tao, va nghién cliu khoa hoc.

Dich vu kinh doanh: Luat B4t dai (sira déi) 26/11/2003

B4t dong san

Dich vu kinh doanh: Phap 1énh vé Quéang céo 16/11/2001

Quéng cao

Dich vu kinh doanh: Nghi dinh 87/2002/ND-CP 5/11/ 2002 Cam cac ca nhan cung cép dich vu tu

Dich vu tu van van

Théng tin lién lac: Phap 1énh 43-2002-PL- 25/5/ 2002 ap dung déi v6i nganh Buu chinh va Vién

Dich vu buu chinh UBTVQH10 thong, ti€n hanh cai cach ca ché doc
quyén nha nudc trong linh vuc buu chinh
va vién théng theo cac cam két quéc té
clia Viét Nam.

Quyét dinh 217-2003-QD- | 27/10/2003 Giam cudc phi buu chinh va vién théng

TTg

Théng tin lién lac Vién | Phap Iénh 43-2002-PL- 25/5/2002 Diéu chinh nganh Buu chinh va Vién

thong UBTVQH10 théng, ti€n hanh cai cach co ché doc
quyén nha nudc trong linh vuc buu chinh
va vién théng theo cac cam két quéc t&
cla Viét Nam.

Quyét dinh 217-2003-QD- | 27/10/2003 Giam cuéc buu chinh - vién théng

TTg

Dich vu xay dung Luat Xay dung 26/11/2003 Cac quyén Igi va nghia vu clia cac té
chlc trong va ngoai nudc, va ca nhan
d4u tu vao linh vuc xay dung

Quyét dinh 87-2004-QD- 19/5/2004 Cac quy dinh vé quan ly hoat dong clia

TTg céc nha thau xay dung

Dich vu phan phdi: Nghi dinh 27/2003/ND-CP 19/3/2003

Dich vu dai ly hudng

hoa héng

Dich vu phan phéi: Uy | Diéu 9-Nghi dinh 1/7/1998 (Cho dén nay chua c6 céng cu phap ly
thac kinh doanh 45/1998/ND-CP théng nhat nao vé dich vu uy thac kinh

Nghi dinh 63/CP 24/10/1996 doanh)

Giao duc Luat Gido duc 1998 Trach nhiém clia B6 Giao duc va Dao tao

Nghi dinh 29/CP 30/3/1994 vé cac linh vuc dao tao va chuyén mén

Nghi dinh 43/2000/ ND- cla céc trudng day nghé/ ky thuat va

CP cdng bd cac muc tiéu, chuong trinh, noi
dung va phuong phap dao tao 6 tat ca
cac cép.

Nghi dinh 18/2001/ND-CP 4/5/2001 Cac du an phi Igi nhuan

Nghi dinh 165/2004/ND-

CP 14/9/2004 Hap tac quéc té

Nghi dinh 06/2000/ND-CP 6/3/2000 Hop tac quéc té va dau tu trong cac linh
vuc kham va chira bénh, gido duc va dao
tao, va nghién clu khoa hoc.

Nghi dinh 96/CP, Diéu 2 7/12/1993 Trach nhiém clia B6 Lao dong, thuong
binh va xa héi trong quan ly cac hoat
déng day nghé lién quan chat ché dén
tao viéc lam.

Dich vu madi truong Phap Iénh Thué moi (dang dudc soan thao)
truong
Dich vu tai chinh: Bao | Luat Bao hiém 9/12/2000 Chién lugc phat trién Thi trudng bao hiém
hiém Quyét dinh 175-2003-QD- 29/8/2003 Viét Nam giai doan 2003-2010
TTg
Dich vu tai chinh: Luat Ngan hang Nha nuéc 12/12/1997

Ngéan hang

Viét Nam
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Pham vi Van ban phéap luat Cé hiéu luc tir Chu thich

Luat cac t8 chic tin dung 12/12/1997

Nghi dinh 89/1999/ND-CP 1/9/1999 Thanh 1ap Quy Bao hiém tién gui
(Deposit Insurance Agency of Vietnam -
DIA)

Quyét dinh 546-QD-NHNN 1/6/2002 Cac ngan hang thuong mai hién nay cé
thé tu dua ra muc 1ai suat ddi véi cac
khoan vay bang déng Viét Nam (Cac
khoan vay bang ngoai t& dudc phép ké tir
gitta nam 2001).

Théng tu 07-2003-TT- 19/5/2003 Céc diéu khoan vé bao ddm an toan cho

NHNN cac khoan vay tir cac 8 chic tin dung.

Dich vu tai chinh: Nghi dinh 144-2003-ND- 28/11/2003 Vé chiing khoan va giao dich chiing

Chilng khoan CP khoan. Hién cho phép dau tu nudc ngoai
vao cac quy dau tu chiing khoan va cac
codng ty quan ly quy, véi mét s6 gidi han
vé vén déng gbp. Niém yét chimg khoan
cong khai phai thong qua dang ky véi Uy
ban ching khoan Nha nuéc (SSC)

Dich vu y t&, xa hoi Phap lénh vé hanh nghé y 25/2/2003

t€ tu nhan

Dich vu du lich, I&r Phap I1énh Du lich 8/2/1999 Quan ly du lich, nguén luc du lich, kinh

hang doanh du lich

Giao théng: Hang hai | Luat Hang hai 1990 (hién dang xem xét stia d&i)

services Nghi dinh 57/2001/ND-CP 2001 Chi cac tau bién thudc sd hiiu clia Viét
Nam

Giao thong: Hang Luat Hang khéng dan 1992, 1995

khéng dung

Giao théng: Cac dich | Nghi dinh 10/2001/ND-CP 2001 Céc dai ly van tai bién phai la 100% sd

vu khac hitu cla Viét Nam

Théng tu 1011/ 2001/CP- 2001 Céc dai ly van tai hang khéng phai cb it

QHQT nhé&t 51% sd hiiu clia Viét Nam

Linh vuc khac: Tién Luat Dién luc 2004
ich cong cong va dich
vu nang lugng

Bang A6: Mot sé vi du vé muc tiéu clia cac quy dinh phap ly

Quy dinh phap ly

Linh vuc dich vu

Nhirng yéu ciu chd yéu

Gidy phép kinh doanh

Tét ca cac doanh nghiép dich vu

Tim tén/ dang ky
No6p don
C4c van ban sé hiiu

B&o dam chat luong

Dich vu chuyén nghiép

Gidy phép chuyén mén
B4&o hiém trach nhiém chuyén mén

Xay dung Phiéu chét luong (performance bond)

Céc t6 chic gido duc, tram y té, Ching chi do t8 chic c6 trach nhiém

bénh vién, khach san, nha hang cap

Ngan hang, bao hiém Dat coc t6i thiéu, bao hiém dit coc
Cap gidy phép chuyén mén: Ban dau | K& toan, kién tric su, nha si, bac si, | Van bang

ky su, luat su, ho ly, y ta, nha vat ly
tri liéu, phi cong, bac sithay

Giam sat hoat dong
Sat hach chuyén mén
Kiém tra dao diic va an toan

Cé&p phép cho cac nha cung cép dich
vu khac: Ban dau

Lai xe tic xi, hudng dan vién du lich

Sat hach
Kiém tra an toan

Gia han gidy phép

Téat cé nhiing d6i tuong dudc cap
phép

Dao tao tiép tuc

Thué: VAT

T4t ca cac doanh nghiép dich vu

Mic giéng nhau cho tat ¢ dich vu

Thué: Thu nhap

T&t cé cac doanh nghiép dich vu

Mdrc thap hon cho kinh doanh nhé

Chiing nhan quyén sd hitu déi v6i:
Dat dai

Xay dung

Tai san thuong mai

Tét ca cac doanh nghiép dich vu

Nop don
Van ban can thiét khac theo quy dinh
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Quy dinh phap ly

Linh vuc dich vu

Nhifng yéu cau chu yéu

Tai san cong ty
Quyén sd hiiu tri tué

Quy dinh cu thé viéc thé chap déi
véi cac khodn vay thiét bi

Té&t ca cac doanh nghiép

Thiét bi dung lam tai san ky quy

Quy dinh cu thé viéc thé chap dsi voi
cac loai tin dung cho hoat dong
thuong xuyén

T4t ca cac doanh nghiép

Tai khoan c6 thu c6 thé dung lam tai
san ky quy (chiét khau khoang 10-
25%)

Céc t6 chic kinh doanh dich vu nhé
va vi mo

Chinh phu cé thé & ngudi dong bao
trg

Chiing nhan chat luong

Xay dung

Kiém tra san pham cudi cling

K& toan; bao cao tai chinh cla tat ca
cac doanh nghiép theo khuén khé
dugc quy dinh

Kiém toan doc lap

Ngan hang, bao hiém, chiing khoan

Kiém toan doc lap

CAc t8 chiic gido duc, tram x4, bénh
vién, khach san, nha hang, thiét bi
giao théng van tai

Kiém tra hang ndm va cap lai chiing
chi

Giam sat nha cung cép dich vy doc
quyén va duy nhét

Té&t ca cac nha cung cép dich vu doéc
quyén va duy nhét

Doc lap véi su hoat dong
Kiém toan thudng xuyén cac tiéu
chuén hoat déng

Thuc hién danh gia khach quan vé
cac quyét dinh hanh chinh vé dang
ky kinh doanh

T4t c& cac doanh nghiép

Cung cap théng tin vé tinh hinh ndp
don

Dap (ing nhanh nhu cdu vé kiém tra,
danh gia

Thuc hién danh gia khach quan vé
nhiing quyét dinh hanh chinh vé cap
phép chuyén nghiép

T4t cé cac dich vu chuyén nghiép
dudc cap phép

Cung cap théng tin vé tinh hinh ndp
don

Dap (ing nhanh nhu cau kiém tra,
danh gia

Thuc hién danh gia khach quan vé
cac quyét dinh hanh chinh vé hoat
dong kinh doanh, miic thué€ ap dung.

T4t ca cac doanh nghiép

Dap (ing nhanh nhu cau kiém gia,
danh gia
Pua ra céac giai phap phu hop

Mua s3m cong

Tt cé cac dich vu trir an ninh quéc
phong

Qua trinh d4u thau hai giai doan,
tach dé xuat ky thuat ra khoi cac dé
xuét tai chinh

Danh mét s6 hgp déng nhat dinh cho
d4u thau kinh doanh nhd

Bang A7: Thuc trang mat s& Hiép hdi nganh dich vu & Viét Nam

Thanh vién hiép Trg gitp ky thuat tir | Quy tic | Pao tao ky Cap gidy
hdi quéc té cac hiép héi anh ng xu/ ning phép hay
em? Diéu 18? thuong chitng chi
xuyén? cho cac
thanh vién?
Hiép hoi k& toan Viét IFAC, AFA Trao d6i théng tin * Co Gidy phép
Nam
Hiép héi quang cao Viét | Hiép hdi quang céo Khéng * Cb Gidy phép
Nam chau A - Théi Binh
Duong
Hiép hoi kién trac su Viét | IAA, UIA Khéng * Khéng Khéng
Nam
Hiép hdi cac ngan hang Hiép hdi ngan hang Trao déi théng tin * Co Giay phép
Viét Nam ASEAN
Hiép hdi may tinh Viét Asocio Witsa SITF * Co Gidy phép
Nam
Hiép hoi tu van ky thuéat FIDIC Australia (ACEA) * Co Gidy phép
Viét Nam
Hiép hoi van tai bién Viét | Hiép hoi van tai bién IFA * Céb Gidy phép
Nam qudc té, Lién doan
van tai bién, AFFA
AFFA
Hiép hoi bao hiém Viét Hiép hoi bao hiém Khéng c6 sé liéu * Khong cé Khoéng c6 sé
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Thanh vién higp | Trg gitup ky thuat tir | Quy tic | Dao tao ky Cap gidy
hdi quéc té cac hiép hoi anh ung xud/ nang phép hay
em? Piéu 18? thudng ching chi
xuyén? cho cac
thanh vién?
Nam ASEAN s0 liéu liéu
Hiép hoi luat gia Viét Hiép hdi luat gia dan Ho6i luat su My, Hoi * Co Giay phép
Nam chll thé gidi, Hiép luat gia Australia,
hoi luat gia chau A - H6i luat su Ca-na-
Thai binh duong, da, Hoi luat gia An
Hiép hoi luat gia Do, Hoi luat gia
séng Mé-kéng Pakistan
Téng hoi thuéc va tan MASEAN Hiép hodi y hoc Trung * Co Gidy phép
dugc Viét Nam Quéc
Hiép hoi bat ddng san FIABCI Khéng * Cb Gidy phép
Viét Nam
Hiép hoi kinh doanh Khong ¢6 s6 liéu Khong ¢6 s6 liéu * Cé Gidy phép
chiing khoan Viét Nam
Hiép hdi du lich Viét Nam | Hiép héi du lich Khéng * Co Khéng
ASEAN
* Cé céc tiéu chi d6i véi thanh vién, nhung khong cé diéu 1& hoat dong chuyén nghiép dugc thuc hién
Bang A8: Du bao ty trong trong GDP clia mét s& nganh, xét theo hoat déng kinh t&
Ty trong trong GDP clia ndm:
Hoat ddng kinh t& 2000 2005 2010 2020
Nong nghiép 23,3 19,6 15,8 10,2
Céng nghiép: 35,4 40,6 421 39,9
Khai thac mo va da 6,7 57 43 27
Ché tao 18,8 22,9 24,7 23,8
Tién ich cong cong 2,3 2,9 3,2 3,0
Xay dung 7,5 9,1 10,0 10,3
Dich vu: 41,3 39,8 42,0 50,0
Ban budn va ban lé 16,3 16,2 15,8 14,9
Khach san va nha hang 3,2 3,2 3,4 3,7
Giao théng/ van tai 3,9 3,8 4.6 7,2
Tai chinh 2,1 2,1 25 43
Dich vu kinh doanh, b4t dong san 45 3,9 47 8,0
Khoa hoc va cdng nghé 0,6 0,6 0,8 1,3
Hanh chinh cbng 2,9 2,6 2,2 1,7
Giao duc va dao tao 3,3 3,4 41 5,3
Dich vu y t€ va xa hoi 1,4 1,4 1,5 1,6
Van hoa 0,6 0,5 0,5 0,4
Hoat dong doan thé (party activities) 0,1 0,1 0,1 0,1
Dich vu c6ng déng 2.1 1,9 1,7 1,6
Dich vu tu nhan 0,2 0,2 0,1 0,1
T6ng GDP 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Bang A.9: Du bao ting trudng GDP trung binh nim, xét theo hoat dong kinh t&

Téng trudng trung binh ndm

Hoat ddng kinh t& 2000-05 2005-10 2000-10 2010-20
No6ng nghiép 3,5 4.5 4.0 3,0
Coéng nghiép: 10,2 9,8 10,0 7.1
Khai thac mé va da 3,6 3,0 3,3 3,0
Ché tao 11,5 10,6 11,0 7,3
Tién ich cbng cong 12,1 11,0 11,5 7,0
Xay dung 11,3 11,0 11,1 8,0
Dich vu: 6,4 10,2 8,3 9,5
Ban buén va ban 1é 7,0 8,5 77 7,0
Khach san va nha hang 6,7 10,5 8,6 8,5
Giao théng/ van tai 6,4 13,5 9,9 12,5
Tai chinh 71 13,5 10,3 13,5
Dich vu kinh doanh, bat déng san 41 13,5 8,7 13,5
Khoa hoc va céng nghé 9,2 13,5 11,3 13,5
Hanh chinh céng 4.8 5,0 4.9 5,0
Giao duc va dao tao 7,2 13,5 10,3 10,5
Dich vu y t€ va xa hoi 7.1 9,5 8,3 8,5
Van hoéa 5,1 7,0 6,0 5,0
Hoat déng doan thé 55 55 55 55
Dich vu ¢dng déng 5,6 6,5 6,0 6,5
Dich vu tu nhan 2,5 3,5 3,0 3,0
Téng GDP 7,2% 9,0% 8,1% 7,7%

Bang A10: Cac dich vu kinh doanh la phan nganh “dot pha”

pé tang nang lyc canh tranh, cac nganh kinh té
sau....

...can it nhat la cac dich vu kinh doanh sau:

Nong nghiép

Dich vu ké toan
Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ta chifa va bao tri thiét bj

Thué va thué mua thiét bi

Dich vu phap ly

Nghién c(u thi truong

Nghién c(iu va trién khai

Cac dich vu hé trd cho hoat ddng néng nghiép
Kiém tra thd nhudng & cac dich vu thi nghiém khac
Dich vu vé sinh

Ché tao

Dich vu ké toan

Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ra chifa va b&o tri thiét bj
Thué va thué mua thiét bi
Dich vu phap ly

Nghién c(u thi truong
Nghién citu va trién khai
Thiét ké céng nghiép
Thiét k& cong trinh cong nghiép
Dich vu déng géi

Xay dung

Dich vu ké toan

Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ta chifa va bao tri thiét bj
Thué va thué mua thiét bi

Dich vu phap ly

Nghién c(u thi truong

Nghién c(iu va trién khai cac phuong phap va vat liéu
m6i

Dich vu kién trac

Dich vu tu van thiét k€ cong tinh

49



Dé ting ning luc canh tranh, cac nganh kinh té&
sau....

...can it nhat la cac dich vu kinh doanh sau:

Dich vu thiét k&

Co6ng nghé théng tin & truyén théng (ICT)/Vién théng

Dich vu ké toan

Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ra chifa va b&o tri thiét bj
Thué va thué mua thiét bi

Dich vu phap ly

Nghién c(u thi truong

Nghién cifu va phat trién (R&D)

Tai chinh

Dich vu ké toan

Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ra chifa va b&o tri thiét bj
Thué va thué mua thiét bi
Dich vu phap ly

Nghién c(iu thi truong

Van tai

Dich vu ké toan

Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ta chifa va bao tri thiét bj
Thué va thué mua thiét bi
Dich vu phap ly

Nghién c(u thi truong

Dich vu thiét k&€ céng trinh

Du lich

Dich vu ké toan

Dich vu may tinh

Dich vu tu van

S(ra chita va b&o tri thiét bj
Thué va thué mua thiét bi
Dich vu phap ly

Nghién c(u thi truong
Quang cao

Dich vu hdi nghi héi thao
Dich vu y t&, nha khoa va y ta
Dich vu phién dich

Bang A11: Cac du an can tai trg tir phia nuéc ngoai

Cha dé Nghién citu can thiét Du an thi diém cén thiét

M& rong mang Iudi vién théng
trén pham vi toan quéc, gébm hé
thong bang théng réng, khong
day va vé tinh

Chinh phl dién t&, y t€ dién t, va
hoc tap qua mang/ dao tao tir xa doi
véi cac cong déng néng thén.

Nang cao miic sin c6 cla von | Lam thé nao dé bdo dam
khédi nghiép va tang trudng rang chinh phd c6 dd nguén
vén can thiét d& cho ngudi
nghéo vay vGi |di suét toi

thiéu

Gi6i doanh nhan trong dich vu,
vi du nhu dich vu chuyén nghiép,
dich vu IT, dich vu R&D va thi
nghiém ky thuat, sra chira va
bao dudng thiét bi, nhiing dich
vu c6 thé 1am ting gia tri gia
tang trong ché tao (hau can,
thiét k& san xuat, déng goi, kiém
tra chét lugng) va dich vu lam
tang gia tri gia tang trong néng
nghiép (dich vu thd y, phan tich

Chuong trinh cung cép dich vu huén
luyén va dao tao cho cac dich vu
kinh doanh chat lugng xuat khau,
hudng vao nhiing c nhan mdi t6t
nghiép ma chua c6 viéc lam, va
cung c8p chuang trinh ITC vé “Quéan
ly dich vu cho canh tranh toan cau”
va dao tao tiéng Anh, véi cac bién
phap khuyén khich nham dem lai lgi
nhuan trong khoang 2 nam va tao ra
it nhat 3 viéc lam mdi




dat, nong hoc...)

Nang cao ky nang phat am va
hiéu tiéng Anh thuong mai

Chuong trinh phat trién chuyén
nganh b4t budc déi véi cac gido vién
day tiéng Anh, do céac gio vién ban
ng(r gidng day.

Tang cudng ky nang va kiém
soat chat lugng cla cac nha
cung cap dich vu

Hb tro cac hiép héi cong nghiép dich
vu cung cép dich vu gido duc thudng
xuyén va dao tao ky nang cho cac
thanh vién.

Phat trién lao déng c6 k§ nang
cho cac doanh nghiép dich vu

banh gia cac ky nang hién
nay va cac méi quan tam
nghé nghiép cla luc lugng
lao dong Viét Nam, chu
trong dac biét t&i nhiing
ngudi that nghiép hozc thiéu
viéc lam.

Dy an gém ba giai doan:

1. Khuyén khich céc clr nhan méi tét
nghiép chua c6 viéc lam thanh lap
cac cong ty dich vu.

2. Cung cép dich vu dao tao ky nang
van phong va nhap/ quan ly dir
liéu cho lao dong tu néng thon ra
thanh thi.

3. Tao ra cac dich vu van phong sau
gio lam viéc, dudc dao tao phu
hdp - c6 thé lién két véi cong vién
IT & thanh phé HCM.

Nang cao chéat lugng quén ly va
giam sat.

Phan tich cac ly do dan dén
su yéu kém trong cac ky
nang quan ly va giam sat

Nang cao chét lugng céc dich vu
hau can

Phan tich chudi gia gia tri
cla cac dich vu hau can va
cac co hdi hdi nhap va tang
cudng hiéu qua

Tang cudng nang luc xuat khiu
dich vu

Tién hanh nghién clu vé
nang luc xuat khau dich vu
cla Viét Nam lién quan téi
phuong thdc cung va thi
truoing xuat khdu

H6 trg cac hiép hdi cong nghiép dich
vu va cac thé ché dao tao, cung cap
cac moé-dun “Xuét khéu dich vu
thanh céng” cla ITC.
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Bang A12: Tém tiat méot sd nganh dich vu dudc dit 16 trinh theo GATS, BTA, va GATS

Nganh dich vu

AFAS

VN-US BTA

GATS (c6 diéu kién)

Dich vu kinh doanh: chuyén nghiép:
Dich vu phap ly
K& toan va kiém toan
Dich vu kién truc
Dich vu ky thuat
Quy hoach do6 thi va thiét k& canh quan
Dich vu thuéc men va nha si
Dich vu thu y

* * * Ok

* % X * * * Ok

Dich vu kinh doanh: May tinh

Dich vu kinh doanh: Nghién ciiu va phat trién

Dich vu kinh doanh khéc:
Quang cao
Nghién ciu thi truong
Tu vén quan ly
Dich vu hé trg néng nghiép
Dich vu hé trg khai thac md
Dich vu hd tro nganh ché tao
Bao dudng va stia chira thiét bi

* * % X * * Ok

Truyén théng: dich vu vién théng

*

Truyén théng: dich vu nghe — nhin

Xay dung

Phén phoi

Giao duc:

Gido duc bac cao (ky thuat, khoa hoc tu
nhién, cdbng nghé)

Giao duc bac cao

Gido duc danh cho ngudi I6n

Dao tao ti€ng Anh

Dich vu tai chinh

Y té: dich vu bénh vién

Dich vu du lich va I hanh
Khach san va nha hang
Cac dai ly du lich va t8 chic tour du lich

Giai tri/ van hoa: Giai tri

Giao thong: Dich vu hang hai
Hanh khach
Van tai hang hoa
Thué tau va thly thi

Giao thong: Budng séng
Van chuyén hanh khach va hang hoa

Giao thong: Dich vu hang khéng
Marketing va ban hang
Hé théng dat mua qua may tinh
S(ta chita va bao dudng may bay
Thué may bay
Van chuyén hanh khach va hang hoa

*  * * *

Giao thong: Budng bo
Hanh khach va hang hoa

Giao théng: Dich vu phu thuéc
Kho hang va xép hang vao kho
Chd hang
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Phu luc B
Trach nhiém cua cac Bd doi vdi cac nganh dich vu

Tiéu chi Dich vu Bo6 hoac Uy ban

GATS

&

,

& Vién

th

2
nguyén
Mai

Nong
nghiép
Xay dung
Van hoa
& thong
tin
Giao duc
Tai chinh

y san
Y t&
Tu phap
Tai
Buu chinh
ong
KH&CN

Thu

*

Cac dich Dich vu phap ly

Thé thao
Du lich
Thuong

mai
Giao
hong

vu kinh K& toan va kiém toan

doanh -
oan Dich vu kién trac * *

Dich vu ky thuat * *

Quy hoach d6 thj *

Dich vu thuSc men va nha khoa

Dich vu thu y

Ytavaholy

Tu van may tinh

Phat trién phan mém

X0 ly di liéu

Dich vu dir liéu co sd

Nghién c(iu va phat trién

Dich vu bat dong san

Quan ly tai san

Thué va cho thué thiét bi * *

Quéng cao

Nghién c(u thi truong *

Tu van quéan ly

Phan tich va kiém dinh ky thuat - *

Dich vu hé trg néng nghiép

Dich vu hé trg danh bat ca *

Dich vu hé trg khai thac md

Dich vu hé trg cong nghiép ché
tao

Dich vu hé trg cung cap/ phan
phéi ning lugng

Thay thé va cung cap nhan su

Thanh tra va an toan




Tiéu chi
GATS

Dich vu

B hoic Uy ban

Nong
nghiép

Xay dung

Van hoa

& thong

tin

Giao duc

Tai chinh

2 2
y san

Thu

Y t&
Tu phap
Tai

nguyén

&

Mai
Buu chinh

& Vien

thong

KH&CN

Thé thao

Du lich

Thuong

mai
Giao

thong

Dich vu khoa hoc va ky thuat

*

S(ra chita va bdo dudng thiét bi

Dich vu xay dung - lam sach

Dich vu anh

Dich vu déng géi

In &n, xuat ban

Dich vu dich thuat

Dich vu théng thudng
(convention services)

Théng tin
lién lac

Dich vu buu chinh

Dich vu chuyén phat tin

Vién théng

Dich vu Internet

Dich vu nghe - nhin

Xay dung

[t4t ca cac giai doan]

Phan phdi

Dich vu dai ly hudng hoa hdong

Dich vu ban buén

Dich vu ban 1&

Dich vu uy thac dac quyén

Giao duc

Giao duc tiéu hoc

Giao duc trung hoc

Giao duc bac cao

Giao duc danh cho ngudi I6n
tudi

Pao tao nghé

Dich vu phét trién nghé nghiép

Dich vu phat trién chuong trinh
dao tao

Dich vu hanh chinh/ quan tri giao
duc

Moi
truong

Dich vu thoat nuéc

Dich vu quan ly/ x{ ly chét thai

Dich vu vé sinh
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Tiéu chi Dich vu Bo6 hoac ﬂy ban
GATS -
o w o o < c o ] o
28 | 5 |25.2 |£ |8 |e |f |s8§4:82 0 g |8 |24 9P
35 © ¢ < R ] ® Q€ G o3 =1 = DO ©
© < ceLH O 3} > o - > S © . Sg wQ
22 |3 [s5¢S 5 2 > | s 39 23%S| & @ 3 |£F 0s¢
3 >% | O s = = 2 a X = =
Danh gia tac déng méi truong * *
Dich vu Bao hiém *
tai chinh Ngan hang * *
Chiing khoan
Quan ly tai san
Dich vu Dich vu bénh vién *
g?rinlzhsc")oec D?ch vu cép c(ru, | *
va xa hoi | Dich vu cham séc lau dai *
Dich vu nu6c khoang * *
Dich vu Dich vu gidi tri *
gidi tri/ i i .
van hod/ Dich vu dua tin
thé thao DICh vu van hoa * * *
Dich vu vui choi (nghi ngai) * *
Dich vu thé thao *
Du lich va | Khach san/ nha hang * * * * * *
cac dich  "pich vy du lich 17 hanh z . | ¢ z
vu lién — : B .
quan T6 chifc chuong trinh du lich *
Dich vu huéng dan vién du lich *
Dich vu Van ti bién *
giao Van tai hang khéng *
thong van | Giao théng dudng bd -
tai Kho tang, bén bai * * * *
M@éi gi6i hai quan * *
Van chuyén hang hoa (freight *
forwarding)
Dich vu Cung cap tién ich *
khac

Cac van dé chinh sach:

Bd K& hoach va Dau tu — chinh sach thuong mai dich vu
Bo6 Cong nghiép — chinh sach céng nghiép; cac bién phap khuyén khich

Bd Khoa hoc va Céng nghé — tiéu chuéan k¥ thuat, quyén sd hitu tri tué
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B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon — tao viéc 1am & cac viing néng thén; tin dung vi mé
B6 Lao dong — viéc lam
B6 Tai nguyén va Mbi trudng — st dung dat dai
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