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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh toan cdu hoa sdu rong, bién doi khi hau gia ting, dich bénh toan cau va
qua trinh chuyén ddi s6 dién ra manh m&, du lich khong con 1a mét linh vuc phat trién 6n dinh
theo quy dao ting trudng tuyén tinh, ma ngay cang tré nén nhay cam, d& ton thuong va chiu
tac dong sau sic tir cac ¢t sdc bén ngoai. Thue tién nay dit ra yéu cau cap thiét phai tai tu
duy vé m6 hinh phat trién du lich, chuyén tir muc tiéu ting trudng nhanh sang phat trién bén
vitng, c¢6 kha ning thich tmg, phuc hdi va duy tri hiéu qua trong dai han. Trén binh dién hoc
thuat, phat trién du lich bén vitng (PTDLBV) di tré thanh mot hudng nghién clru trung tim;
tuy nhién, noi ham ctia khai niém nay van dang tiép tuc duogc mé rong va hoan thién, dac biét
trong viéc tich hop céc tiép can vé quan tri diém dén, kha nang chiu tai, quan tri rai ro va
thich tng trong bdi canh bién dong.

Vé phuong dién 1y luan, phan 16n cac nghién ctru vé PTDLBV hién nay van tiép can
theo mo6 hinh tuong ddi tinh, tap trung vao viéc can bﬁng ba tru cot kinh té - x3 hoi - moi
truong. Trong khi d6, nhimng yéu t6 ngay cang co vai trd quyét dinh nhu ning lyc thé ché, co
ché phdi hop da bén, su tham gia cua cong dong dia phuong, ciing nhu tac dong cla cac c
soc kinh té - x4 hoi va moi trudng, van chua duge tich hop mot cach day da va hé thong vao
khung phan tich PTDLBYV, dic biét trong cac nghién ctru mang tinh bdi canh hoéa tai cac do
thi du lich dang phét trién nhanh. Khoang trong nay cho thay sy can thiét phai tiép can
PTDLBV nhu mét qua trinh déng, gin chit voi ning luc quan tri, didu phdi va thich tng cta
diém dén, trong d6 cong dong cu dan khong chi 1a dbi twong chiu tac dong ma con 14 chu thé
tham gia va dong kién tao phat trién.

Vé phuong dién thuce tién, du lich di va dang gitt vai tro quan trong trong co cau kinh
té ctia Viét Nam, v6i toe do phuc hi va tdng truéng manh me sau dai dich Covid-19. Sy tang
truong nhanh cua du lich ciing ddng thoi 1am boc 16 nhitng mau thuin ngdy cang sau sic, dic
biét tir goc nhin cta cong dong dia phuong - nhitng cha thé truc tiép gin giir tai nguyén vin
hoa, méi truong va cung cap ngudn lao dong cho nganh. Trén thuc té, viéc 1am trong du lich
tai nhidu diém dén thuong mang tinh thoi vy, thiéu 6n dinh va c6 murc thu nhap thap, trong
khi phan 16n gia tri gia ting lai tap trung vao cac doanh nghiép 16n, tham chi 13 cac tap doan
nudc ngoai.

Trudc nhimng thach thirc d6, PTDLBV ngay cang dugc nhin nhan nhu mot yéu cau tat
yéu trong ca nghién ctru hoc thuat 1an hoach dinh chinh sach. Theo Fennell va Cooper (2020),
PTDLBV nhin manh viéc can nhic ddng thoi cac tac dong kinh té, vin hoa - x3 hoi va méi
truong trong ca hién tai va tuong lai, huéng dén su hai hoa loi ich gitta du khach, nganh du
lich, méi truong ti nhién va cong dong dia phuwong. Ngay nay, du lich bén vitng da tré thanh

dinh huéng nén tang cho chinh sach du lich qubc gia tai nhiéu nudc dang phat trién, noi du
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lich duogc ky vong vira thiic day ting trudng kinh té vira han ché cac hé luy tiéu cuc vé xa hoi
va moi truong.

Tuy nhién, mot nghich 1y dang chi y 1a cac chién luoc du lich bén viing do Chinh pha
khoi xudng thudng khong nhan duoc su dong thuin rong rii tir cong dong dia phuong - yéu
td dugc xem 1a then chdt bao dam tinh bén viing lau dai ciia nganh. Tai Viét Nam, nguoi dan
Ho6i An di cong khai chi trich cac chinh sach bao tn di san vi cho rang ching wu tién phuc
vu du khach va loi ich kinh té hon 13 bao ton céc gia tri vin hoa séng. O Thai Lan, nhiéu cong
d@)ng dia phuong nhin nhan sang kién “7 Greens” nhu mot cong cy phuc vu lgi ich cua t?mg
16p tinh hoa thay vi dap ing nhu cau thue sy cua cu dan. Tuong tu, tai Costa Rica, cac khu
nghi dudng quy md 16n duoc quang bé 1a “bén virng” da vap phai sy phan ddi gay gat cia cu
dan ven bién do gay mat dat va han ché quyén tiép can tai nguyén.

Thuc tién nay dat ra mot cau hoi nghién ciru mang tinh nén tang: Nhiing co ché nao chi
phéi sy tng ho cua cong dong dia phuong dbi véi PTDLBV trong béi canh cac qudc gia dang
phat trién? Sy tung ho cua cong dong khéng chi mang ¥ nghia biéu tugng ma con cd vai tro
quyét dinh dbi voi su thanh cong hay thét bai cta cac chinh sach va sang kién du lich bén
vitng. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay van tap trung vao bdi canh cac qudc gia
phat trién, trong khi cdc nghién ctru xem xét nhém nude dang phat trién con twong ddi han
ché. Sy mét can ddi nay dic biét dang quan ngai, bdi cac qudc gia dang phat trién thudng cé
nhirng dac trung khac biét nhu nén kinh té phu thudc sinh ké, hé sinh thai mong manh, nang
Iuc quan tri han ché va tinh trang nghéo déi pho bién - nhitng yéu té ¢6 thé anh hudng sau sic
dén cach cong dong dia phuong nhan thirc va phan ing véi PTDLBV.

Pa Ning la mot truong hop dién hinh cta phat trién du lich nhanh trong bdi canh dé thi
ven bién, hoi tu dong thoi ca co hoi va thach thic ciia phat trién bén vimng. Thanh phd da
khang dinh vi thé 13 trung tim du lich quan trong cia khu vic mién Trung va ca nudc, duge
qudc té ghi nhan 1a diém dén niang dong, chat lugng cao. Tuy nhién, thuc tién phat trién du
lich tai Pa Néng ciing boc 16 nhiéu van dé dang quan ngai nhu ap lyc khai thac tai nguyén,
nguy co qua tai khong gian cong cong, gia ting bat binh dang trong tiép can loi ich tir du lich,
va su tham gia (c6 thé) con han ché cta cong dong cu dan trong qué trinh quy hoach va ra
quyét dinh. D6i voi ngudi dan thanh phd, du lich vira mang lai co hoi viéc lam va thu nhap,
vira dit ra nhitng thach thuc tryc tiép dbi véi moi trudng sdng, ban sac van hoa va su 6n dinh
xa hoi. Nhitng van dé nay cho thiy mo hinh phat trién du lich theo chiéu rong da boc 1§ nhiing
gidi han 13 rét, doi hoi phai dugce danh gia lai tir géc do phat trién bén vimng. Trong bdi canh
d6, viéc nghién ciru PTDLBV cua thanh ph6 Da Nang khong chi mang ¥ nghia thyc tién cap
bach, ma con c6 y nghia ly luan quan trong.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong quat
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Trén co sé hé théng hoa khung 1y thuyét vé PTDLBYV, luan 4n nham danh gia mot cach
toan dién thyc trang phat trién du lich tai thanh ph6 Da Nang giai doan 2014 - 2024, dong
thoi dua trén 1y thuyét trao doi x4 hoi (SET), dé xuat mo hinh nghién ciru vé cac yéu té anh
hudng dén y dinh hd trg PTDLBYV dya trén cam nhan cta nguoi dan dia phuong tai thanh
phd Pa Ning. Tir d6, dé xuat cac dinh hudng, giai phap PTDLBV nganh du lich thanh ph
Pa Ning trong bdi canh méi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Thi nhat, hé théng hoa va lam 1 co s& 1y luan va thyc tién vé PTDLBYV, bao gém céc
khai niém, nd1 dung, nguyén téC, ti€u chi danh gia, cdc mo hinh tiép can, kinh nghiém nghién
clru trong va ngoai nudc ¢ lién quan, dic biét chu trong cac tiép can coi cong dong cu dan
1a chu thé tham gia va dénh gia qua trinh phat trién du lich.

Thi hai, phan tich va danh gia thuc trang phat trién du lich tai thanh phb Pa Néng trong
giai doan 2014 - 2024 theo cac try cot thé ché, kinh té, vin héa - xa hoi va moi truong.

Thir ba, x4c dinh va phan tich cdc nhém nhan t6 anh huong dén y dinh hd trg PTDLBV
cta cu dan dia phuong tai thanh phd Pa Néng, 1am 13 cach thirc cac nhan t6 nay duoc cong
d6ng cu dan nhan thirc, danh gia va phan anh thong qua mirc do hai 10ng, dong thuan va sin
sang tham gia vao phat trién du lich.

Thi tu, dé xuit hé théng giai phap PTDLBV cho thanh phd Pa Ning dén nam 2030,
bao dam tinh dong bo, kha thi va phu hop véi diéu kién thyc tién cua dia phuong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru ciia ludn 4n 13 qua trinh PTDLBYV tai thanh phd Pa Ning, bao
g6m hé thong cac hoat dong, chinh sach va két qua phat trién du lich dugc xem xét dudi goc
d6 bén viing theo cac tru cot thé ché, kinh té, van hoa - xa hoi va méi truong.

3.2. Pham vi nghién ctru

Vé pham vi khong gian, luan an nghién ctu PTDLBYV tai Pa Néng, tap trung vao dia
gidi hanh chinh cii cta thanh phd (trude khi sap nhap, mo rong khong gian do thi tir thang 7
nam 2025).

Vé pham vi thoi gian, ludn 4n phan tich thuc trang phat trién du lich tai thanh phé ba
Néng trong giai doan 2014 - 2024; trén co s& d6, dé xuat cac giai phap PTDLBV cho giai
doan 2026 - 2030.

Vé pham vi ndi dung, luan an tap trung nghién ctru cic ndi dung chu yéu sau: (i) hé
thdng hoa va lya chon khung 1y thuyét tiép can PTDLBV; (ii) phan tich thyc trang phat trién
du lich tai thanh phd thong qua cam nhan va danh gia cta cong dong cu dan dia phuong; (iii)
xac dinh va danh gid cac nhom nhan td anh huong dén y dinh hd tro PTDLBYV cua cu dan dia
phuong tai Pa Nang; va (iv) dé xuat hé thong giai phap PTDLBV cho thanh phé Pa Ning
dén ndm 2030.



4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap tiép cin nghién ciru

Tiép can hé théng; tiép can lién nganh; tiép can dia phuong; tiép can lich st - phat trién

4.2. Phuong phap thu thap dir liéu

4.2.1. Thu thép diF ligu thir cip

Luan an sir dung dir liéu tht cip tir cac ngudn chinh théng va co do tin cdy cao, bao
gdm: cac bao cdo, chién luge, quy hoach phat trién du lich cua thanh phd Pa Nang; nién giam
théng ké; bao cao chuyén nganh cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam; cac tai liéu cua S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh, S Nong nghiép va Mai trudng thanh phd Pa Nang;
cung cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an va bai bao chuyén nganh trong
va ngoai nudc lién quan dén PTDLBV.

4.2.2. Thu thép di¥ li¢u so cip

Dit liéu so cap duoc thu thap thong qua khdo sat bang hoi ddi véi ngudi dan dia phuong

4.3. Phwong phap xir ly va phan tich dir li€u

4.3.1. Phén tich dinh tinh

Phuong phap phén tich noi dung duoc sir dung dé tong hop, phan tich cac vin ban chinh
sach, quy hoach, chién luge va tai liéu nghién cuu lién quan dén PTDLBV.

4.3.2. Phan tich dinh lwong

Luan an st dung cic phuong phap phan tich dinh lwong nhiam do luong mirc d6 anh
huong clia cac nhom nhén t6 dén PTDLBYV tai thanh phd Pa Nang. Dir liéu khao sat dugc xtr
1y bang phan mém SPSS.

4.4. Cong cu hd trg nghién ciru

Cac cong cu hd tro duoc st dung trong luin 4n bao g6m Google Forms va
SurveyMonkey dé thiét ké va thu thap dir liéu khao sat; Excel va SPSS dé nhap, xtr Iy va phan
tich dir liéu dinh luong.

5. Y nghia ciia nghién ciru

5.1. Y nghia vé mit Iy luan

Thir nhat, luan 4n nay nhan manh tim quan trong cua yéu t6 thé ché (chinh tri) dbi voi
PTDLBYV. N6 gbp phan lap day khoang trong vé mot khung 1y thuyét toan dién cho khia canh
chinh tri trong khai niém bén virng.

Thir hai, luan 4n mo rong ung dung 1y thuyét trao d6i xa hdi va 1y thuyét lang kinh bén
vitng bang cach tich hop yéu tb thé ché (chinh tri), sy hai long v6i du lich va cam xtic (chat
luong cude séng cuia ngudi dan), nhitng thanh phan quan trong ciia loi ich - chi phi ma ngudi
dan can nhac, dé giai thich PTDLBYV ctia cu dan.

Thir ba, khic v6i nhiéu nghién ciru trude chi yéu tap trung vao cac yéu td kinh té, van
hoa - x& hoi, moi truong hay chinh tri dé giai thich PTDLBYV, luan an nay lam nbi bat vai tro

cua chat luong cudc song ciia nguoi dan nhu mot yéu té6 cam xuc va tam ly then chot.
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Th tu, khi nghién ctru vé PTDLBV, phan 16n cac cong trinh hién nay van tip trung vao
bbi canh cac qudc gia phat trién. Do d6, luan 4n nay lap ddy khoang tréng vé bdi canh nghién
ctru bang cach kham pha PTDLBV tai qudc gia dang phat trién.

5.2. Y nghia vé mit thyc tién

Vé phuong dién thyc tién, luan an cung cép mot birc tranh toan dién, c6 hé théng va cap
nhat vé thyc trang PTDLBV tai thanh phd Da Ning trong giai doan 2014 - 2024, trén ca bén
phuong dién: thé ché, kinh té, van hoa - xa hoi va méi truong.

Mot dong gop thuc tién quan trong cua luan an la viéc xac dinh va lugng héa mirc do
tac dong ctia cic nhom nhan té anh hudng dén ¥ dinh hd trg PTDLBV ciia cu dan dja phuong
tai thanh phd Pa Néng, qua d6 gitp cac nha quan 1y nhan dién 16 dau 1a nhimng yéu tb co vai
tro quyét dinh, dau 1 nhitng yéu t6 can duoc wu tién can thiép trong tirng giai doan phat trién.

Ngoai ra, lun an con co6 gia tri tham khao ddi voi doanh nghiép du lich va céac bén lién
quan trong viéc nang cao chat lugng san pham, phat trién du lich gan véi trach nhiém x4 hoi
va bao vé moi truong, dong thoi c6 thé duge sir dung lam tai liéu tham khao cho nghién ctru,
giang day va hoach dinh chinh sach vé PTDLBV tai cac db thi du lich & Viét Nam.

6. Két cau ciia nghién ciru

Ngoai phan m¢& dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, ndi dung chinh cua luan
an duoc két ciu thanh 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé phat trién du lich bén viing

Chuong 2. Co s& 1y luan vé phat trién du lich bén viing

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Thuc trang va két qua nghién ciru phat trién du lich bén viing tai thanh phd
Pa Nang

Chuong 5. Giai phap phat trién du lich bén viing tai thanh ph6 Pa Ning giai doan 2026
- 2030
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

1.1. Tong quan cic nghién ciru vé phat trién du lich bén virng

1.1.1. Cdc nghién civu vé phdt trién du lich bén viing trén thé gigi

Céc nghién ciru vé PTDLBV trén thé gidi tap trung vao viéc phan tich cic mo hinh phat
trién, cong cu quan 1y va chinh sach nham thuc ddy PTDLBV. Céc nghién ctru nay cung cip
bang ching thyc nghiém vé viéc van dung cac nguyén tic phat trién bén viing trong quan 1y
diém dén va phat trién du lich.

Trong nhom nghién curu vé thuc hanh va md hinh PTDLBV, Steck va cong su (1999),
Gutierres va cong su (2006) va Drumbriveanu (2004) di nhan manh du lich bén vitng nhu mot
Ira chon phét trién phu hop, dong thoi dé cap dén cac mo hinh dir 4n va thyc hanh du lich bén
viing tai cap diém dén.

Bén canh d6, cac nghién ctru vé cong cu va chinh saich PTDLBYV tap trung vao vai tro cua
quan trj diém dén va cac cong cu quan Iy. UNEP va UNWTO (2005) cing véi UNWTO (2013)
d3 nhan manh vai trd ctia cac cong cu quan 1y, chinh sach va co ché quan tri diém dén trong
viéc thuc day PTDLBV. Céc nghién ctru nay cho thady PTDLBYV can gan véi hé thong quan 1y
hiéu qua va sy phdi hop gitra cac bén lién quan.

Nhin chung, phan 16n cac nghién ctru trudc dy van dua trén 1y thuyét Trao d6i xa hoi
hodc cac bién thé mé rong cua 1y thuyét nay.

1.1.2. Cdc nghién civu vé phdt trién du lich bén viing tai Viét Nam

Cac nghién cuu vé PTDLBV tai Viét Nam tap trung vao viéc danh gia thuc trang phat
trién du lich, phan tich cac yéu t6 anh hudng va dé xuat cac giai phap nham hudng téi
PTDLBV. Céc nghién ciru ndy chi yéu tiép cin theo hudng nghién ctru truong hop tai cac
dia phuong, dong thdi xem xét vai trd ctia quy hoach, quan tri diém dén, cong dong dia
phuong va d6i méi sang tao trong PTDLBV.

Trong nhom nghién ctru vé thuc hanh va ung dung du lich bén virng tai Viét Nam, cac
nghién ctru cua Diing (2007), Van (2012) va Nguyen va cong sy (2020) phan anh viéc van
dung cac nguyén tic PTDLBV gan véi quy hoach phat trién du lich, bao ton tai nguyén va
phat huy vai trd cta cong dong dia phuong. Cac nghién ctru niy cho thiy PTDLBV tai Viét
Nam can gan véi dic diém dia phuong va yéu cau bao vé tai nguyén du lich.

Bén canh d6, cac nghién ctru vé quan tri diém dén va su tham gia clia cong dong ciing
dugce dé cap trong nhiéu nghién ciru thuc nghiém tai Viét Nam. Lwong (2002), Tt (2016),
Pong (2014), Nguyen va cong sy (2020) va Binh (2022) nhan manh vai tro ctia quan tri diém
dén, su phdi hop giita cac bén lién quan va sy tham gia cua cong dong dia phuong trong phat
trién du lich bén virng. Cac nghién ctru nay cho thiy su tham gia cia cong dong va co ché

quan tri hiéu qué 1 yéu t6 quan trong trong PTDLBV tai Viét Nam.
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Nhin chung, cac nghién ctru vé PTDLBV tai Viét Nam di cung cép bang chimg quan
trong vé cac yéu td anh huong dén PTDLBV, bao gdm quy hoach phat trién, quan tri diém
dén, su tham gia cta cong dong va doi méi sang tao. Tuy nhién, cic nghién ctu trude diy
chu yéu tiép can theo timg yéu t6 riéng 1é va chua xdy dung dugc mo hinh nghién ciru tong
thé vé PTDLBYV trong béi canh dia phuong cu thé.

1.1.3. Nhin xét tong hop vé cdc nghién ciru vé phdt trién du lich bén viing

Truée hét, cac nghién ctru quéc té nhu Wani va cong sy (2024), Viana-Lora va cOng su
(2024) tap trung vao thuc hanh va mé hinh PTDLBV tai cac diém dén va sy tng ho ctia ngudi
dan d6i voi PTDLBV. Céac nghién clru nay nhan manh du lich bén viing nhu mot lya chon
phat trién, dong thoi dé cap dén cac mo hinh va thyc hanh PTDLBV ¢ cap diém dén.

Tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru cua Diing (2007), Van (2012) va Nguyen va cong sy (2020)
phan anh viéc van dung cac nguyén tic PTDLBV gin véi quy hoach, tai nguyén va cong dong
tai dia phuwong. Pdng thoi, cic nghién ciru ctia Luwong (2002), Pong (2014), Tt (2016), Nguyen
va cong s (2020) va Binh (2022) nhan manh vai tro ctia quan tri diém dén, phéi hop da bén va
su tham gia ctia cong dong trong PTDLBV.

Ngoai ra, cac nghién ctru cua Manh (2008), Truong Pai hoc Thuong mai (2016), Pong
(2014) va Vién (2017) dé cap dén vai tro ctia d6i mdi sang tao va Gmg dung cac mé hinh méi
trong PTDLBV. Trong bdi canh bién dong, cic nghién ciru ctia Nguyen va cong su (2020),
Vién (2017), Binh (2022) va Ngan va Hai (2022) nhan manh yéu cau thich tmg, phuc hdi va
d6i méi trong PTDLBV.

Nhin chung, cic nghién ciru thuc nghiém vé PTDLBYV da cung c4p nhiing bang ching
quan trong vé cac yéu to anh huong dén PTDLBV, bao gom thuc hanh phat trién, cong cu va
chinh séach, quan tri diém dén, sy tham gia cua cong d@)ng va d6i méi sang tao. Tuy nhién, cac
nghién ctru trude day chu yéu tiép can theo ting khia canh riéng 1é va chua xdy dung duoc
mo hinh nghién ciru tong thé vé PTDLBV trong bdi canh dia phuong cy thé.

1.2. Khoéng trong nghién ciru

1.2.1. Khodng tréng Iy thuyét

Thi nhat, lién quan dén tranh luan vé tinh bén virng, khai niém céc tru cot bén viing dé
cap dén ba tru cot bao gém: kinh t&, méi trudng va van hoa - xa hoi (UNWTO, 2004). Cac
nghién ciru trudc day cho thdy con it sy quan tdm dén viéc xem xét PTDLBYV trong mdi lién
hé véi thai d6 ctia cur dan ddi véi du lich va cac khia canh chinh tri trong quan tri (Jurowski
va Gursoy, 2004; Mihalic va cong su, 2016). Nghién ciru nay gop phan khac phuc khoang
tréng d6, dong thoi nang cao hiéu biét vé khia canh thé ché bao quanh qué trinh trién khai du
lich bén viing.

Thir hai, phan 16n cac nghién ciru tip trung vao bdi canh cac qubc gia phat trién, trong
khi cac cong trinh nghién clru tai cac nudc dang phat trién con twong ddi han ché (Agarwal,

2024). Sy thiéu can dbi nay 1a van dé dang quan tim, béi cac qudc gia dang phat trién thuong
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c6 nhitng déc trung riéng nhu nén kinh té phu thude vao sinh ké, hé sinh thai dé bi tén thuong,
nang lyc quan tri con han ché va ty 1€ ngheo doi cao.

Th ba, cac nghién ciru trude ddy chu yéu giai thich sy ting ho cta cong dong dija phuwong
d6i véi PTDLBV théng qua Iy thuyét Trao d6i x4 hoi (Social Exchange Theory - SET). Theo
cach tiép can nay, nguoi dan dugce gia dinh s€ ung ho hoac phan doi phat trién du lich dua
trén su can nhac gitra loi ich va chi phi (Nunkoo va Ramkissoon, 2010). Tuy nhién, 1y thuyét
Trao d6i x4 hoi c6 xu huéng don gian hoéa mdi quan hé gitra cong ddng va du lich dudi goc
d6 kinh té, trong khi thuc té, thai do va hanh vi ciia nguoi dan con chiu anh hudng déng ké tir
cac yéu td cam xuc, mdi quan h¢ xa hoi va bdi canh séng cu thé (Segota va cong su, 2024).

Nhu vay, cic nghién ctu truéec diy dd cung cdp nén tang 1y thuyét quan trong vé
PTDLBYV, song van thiéu mot khung 1y thuyét tong hop nham giai thich diy dt mdi quan hé
giita cac yéu t6 anh huong dén PTDLBV trong bdi canh nghién ciru cu thé. Pay 13 khoang
trong 1y thuyét ma luan an hudng t6i giai quyét.

1.2.2. Khodng trong thuc nghi¢m

Trude hét, cac nghién ctru thue nghiém qudc té chil yéu tap trung vao viéc danh gia cac
mé hinh va thuc hanh PTDLBV tai cac diém dén cu thé, nhu céc nghién clru cua Steck va
cong su (1999), Gutierres va cong sy (2006) va Drumbraveanu (2004). Cac nghién ctru nay
cung cap nhitng kinh nghiém thyc tién quan trong, tuy nhién két qua nghién ctru chi yéu
mang tinh truong hop va kho khai quat cho cac bdi canh dia phuong khac nhau.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru thuc nghiém vé PTDLBV nhu Diing (2007), Van (2012)
va Nguyen va cong su (2020) cha yéu tap trung vao viéc phan tich thuc trang va dé xuat giai
phap PTDLBYV tai cac dia phwong. Tuy nhién, cac nghién ciru nay thuong tiép can theo ting
dia phuong riéng 1¢ va chua xdy dung duoc mé hinh thuc nghiém tong thé vé PTDLBV.

Ngoai ra, cac nghién ctru vé quan tri diém dén va sy tham gia cta cong dong nhu Luong
(2002), Tt (2016), Pong (2014), Binh (2022) va Nguyen va cong su (2020) di nhan manh vai
trd ciia cong dong va quan tri diém dén trong PTDLBV. Tuy nhién, cac nghién ciru nay chu
yéu sir dung phuong phap dinh tinh hodc nghién ctru truong hop, do d6 con thiéu cac nghién
ctru dinh lwong nham danh gid muc do tic dong cua cac yéu té dén PTDLBYV.

Nhin chung, cic nghién ctru thyc nghiém trudc day di cung cap nhitng bang chimg quan
trong vé PTDLBYV, song van thiéu cac nghién ctru thuc nghiém c6 tinh hé thong, sir dung mo
hinh nghién ciru tong thé va kiém dinh trong bdi canh dia phuong cu thé. Pay 1a khoang trong
thuc nghiém ma luan an hudng téi bd sung va 1am rd.

1.2.3. Khodng trong phwong phdp nghién ciru

Trudce hét, cac nghién clru quéc té vé PTDLBV nhu Steck va cong su (1999), Gutierres va
cong sy (2006) va Drumbraveanu (2004) chi yéu st dung phuong phap nghién ciru truong hop va
phén tich mo hinh thyc tién tai cac diém dén cu thé. Cac nghién ciru ndy cung cép nhing kinh
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nghiém thyc tién quan trong, tuy nhién phuong phap nghién ciru chii yéu mang tinh mé ta va chua
kiém dinh dwoc méi quan hé giita cac yéu t6 anh huong dén PTDLBV.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu cua Diing (2007), Van (2012), Luong (2002), Bong
(2014), Tt (2016), Vién (2017), Binh (2022) va Nguyen va cong sy (2020) chu yéu sir dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh, phan tich thyc trang hodc nghién ctru truong hop tai cac
dia phuong cu thé. Cac nghién ctru ndy di cung cap nhiing bang ching thyc nghiém quan
trong, tuy nhién chua xdy dung duoc md hinh nghién ctru tong thé va chua sir dung cac
phuong phap phan tich dinh lugng dé kiém dinh méi quan hé giira cac yéu t6 anh huong dén
PTDLBV.

Nhin chung, cic nghién ctru trude day da st dung nhiéu phuong phap nghién ctru khac
nhau trong nghién ctru PTDLBYV, tuy nhién van con thiéu cac nghién ctru str dung phuong phap
nghién ctru tong hop, két hop giita phuong phap dinh tinh va dinh luong nham xay dung va
kiém dinh mé hinh nghién ctru PTDLBYV trong bdi canh cu thé. Pay 1a khoang tréng phuong
phap nghién ctru ma luén an hudng t6i giai quyét.

Tir nhitng khoang tréng trén dit ra mot cAu hoi nghién ctru quan trong: Nhitng co ché
nao chi phdi su ting ho cua cong dong dia phurong d6i véi PTDLBYV trong bdi canh cac qudc
gia dang phat trién? Viéc lya chon cu dan dia phuwong lam dbi twong nghién ctru xuét phat tir
vai tro trung tim va khong thé thay thé cia ho trong hé sinh thai du lich bén vimg.

Bén canh d6, cu dan dia phuong ciing 13 nhom phai d6i mat rd nét nhat véi sy danh dbi
gitra loi ich ngdn han va gia tri bén vitng dai han. Ho vira 13 ngudi hudng loi tir cac co hoi
sinh ké do du lich mang lai, vira 1a nguoi chiu ap luc tir cac van dé nhu qua tai du lich, suy
giam tai nguyén hay bién d6i van hoa. Do dé, viéc nghién ctru cach thirc cu dan dénh gia chi
phi - loi ich va hinh thanh ¥ dinh ung ho du lich bén viing s& cung cap nhirng bang ching
thuc nghiém quan trong, gop phan giai thich co ché ra quyét dinh hanh vi trong bbi canh phat
trién du lich hién nay.

Cudi cing, tp trung vao cu dan dia phuong con mang ¥ nghia thuc tién cao, khi cac
chinh sach PTDLBYV chi c6 thé thanh cong néu nhan duoc su d@)ng thuan va tham gia tich cuc
tir cong ddng. Vi vay, hiéu rd dong luc, rao can va ky vong cia cu dan khong chi gitp 1ap day
khoang trong nghién ciru, ma con 1a co s¢ dé dé xuat cac giai phap quan tri pht hop, dam bao

su hai hoa gitta phat trién du lich va lgi ich cong dong.

Tém tit Chuwong 1
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

2.1. Cac khai ni¢m vé phit trién du lich bén viing

2.1.1. Khdi niém vé du lich

2.1.2. Phdt trién bén viing

2.1.3. Phdt trién du lich bén viing

Khai niém PTDLBV dugc hinh thanh trén nén tang ctia khai niém phat trién bén ving
va khong thé tach roi khoi cac nguyén tic cot 161 cuia phat trién bén viing noéi chung. Trén
thuc té, PTDLBV chinh 14 sy van dung cic nguyén 1y cta phét trién bén viing vao linh vuc
du lich - mot nganh kinh té téng hop, st dung truc tiép va gian tiép cac ngudn tai nguyén ty
nhién, van hoa va xa hoi.

PTDLBYV c¢6 thé dugc hiéu 14 qua trinh phat trién du lich dat duoc sy hai hoa giira:

(1) Thé ché bén virng, bao dam hé thdng chinh sach, quan Iy diém dén va su phdi hop
gifra cac bén lién quan co6 hi¢u luc va hi¢u qua.

(2) Kinh té bén viing, bao dam hiéu qua va 6n dinh dai han.

(3) Xd héi bén vitng, bao dam cong bang, tham gia va phuc loi cong dong.

(4) Méi truong bén vitng, bao vé tai nguyén va hé sinh thai.
2.2. Céc nguyén tic va ndi dung phat trién du lich bén virng

2.2.1. Nguyén tic phdt trién du lich bén viing

2.2.2. Nji dung phit trién du lich bén viing

2.2.2.1. Phat trién du lich bén viing gan véi thé ché

2.2.2.2. Phat trién du lich bén viing gan véi kinh té

2.2.2.3. Phat trién du lich bén viing gan véi cdc van dé van héa - xd hoi

2.2.2.4. Phat trién du lich bén viing gan véi bdo vé méi truong
2.3. Mot s0 khung 1y thuyét phat trién du lich bén virng

2.3.1. Ly thuyét Trao déi xa hoi

Ly thuyét Trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory - SET) duoc st dung rong rii dé
phan tich thai do ctia cong dong ddi voi phat trién du lich, dic biét 1a cach ho dénh gia cac tac
dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich ddi voi mue d6 ung ho (Nunkoo va Ramkissoon, 2012).
Theo Emerson (1981), trao d6i xa hoi 14 qua trinh twong tic ma trong dé cac bén phu thudc
1n nhau thong qua lgi ich nhan dugc. Homans (1961) cho rang hanh vi xa hoi 1a két qua cia
su trao doi cac nguodn lyc hitu hinh va vé hinh, trong d6 con ngudi c6 xu hudng ti da hoa loi
ich va giam thiéu chi phi. Khi lgi ich vuot chi phi, hanh vi hoic méi quan hé s& dugc duy tri
(Cook va cong su, 1993).

Nghién ciru PTDLBYV, SET cho phép 1y giai cach nguoi dan danh gia phat trién du lich

khong chi qua loi ich kinh té ma con thong qua mirc 6 hai 10ng va chat lugng cudc song.
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2.3.2. M6 hinh Ba tru cét

Bén canh d6, md hinh Ba tru c6t (7riple Bottom Line - TBL) do Elkington (1994) dé
xudt 14 khung d4nh gia nén tang trong PTDLBV. Theo TBL, phat trién du lich can duoc xem
xét dong thoi trén ba phuong dién: kinh té, xa hoi va méi truong. Khung nay cho phép danh
gia khong chi hiéu qua kinh té ma con phan phbi loi ich cho cong dong, bao ton vin hoa va
kiém soét cac tic dong sinh thai nhu stc tai moi truong, 6 nhiém va suy thoai tai nguyén. Vi
vy, TBL dugc ung dung rong rii trong xdy dung chién lugc du lich bén viing, du lich sinh
thai va cac mo hinh phat trién dua vao cong dong.

2.4. Cdc tiéu chi danh gid phat trién du lich bén viing

2.4.1. Cdc tiéu chi quoc té danh gid phdt trién du lich bén viing

2.4.1.1 Tiéu chi cua UNWTO

2.4.1.2. Khuyén nghi ciia OECD

2.4.1.3. B tiéu chi do Héi dong du lich toan cau (GSTC) xdy dung

2.4.2. Khung tiéu chi néi dia héa va dia phwong hod: Pé xudt cho nghién civu tai
thanh pho Pa Ning

2.4.2.1. Tiéu chi kinh té

2.4.2.2. Tiéu chi van hoa - xa hoi

2.4.2.3. Tiéu chi moi truong

2.4.2.4. Tiéu chi thé ché
2.5. Swiing hd ciia cu din dia phwong d6i véi phat trién du lich bén virng

2.5.1. Vai tro ciia sw ting h ciia cw dan trong phdt trién du lich bén viing

Vén dé nghién ctru: Nguoi dan dia phuong, voi vai tro 1a nhirng tac nhan chu chot cia
nganh du lich, can bang giita 1y tudng phat trién bén vitng va thyc té sinh ké theo co ché
nao? Co ché danh gia chi phi - loi ich nay anh huéng nhu thé nao va bang cach nao dén y
dinh ung ho PTDLBV tai diém dén ctia ho? Sy gidng x¢é giira trach nhiém cong dong va loi
ich ca nhan khong chi 1a mot thach thic trong quan tri du lich bén vitng, ma con 1a mot co
hoi dé hiéu sau hon vé cach nguoi dan danh gia chi phi - lgi ich trong cac lua chon hanh
dong lién quan dén phat trién du lich dai han.

Trong bbi canh du lich, néu cur dan khong ting ho dinh huéng PTDLBV, céc chinh sach
quy hoach, quan Iy méi trudng hay phan phdi loi ich c6 thé gap tré ngai trong thyc thi, lam gia
tang chi phi diéu chinh va suy giam hiéu qua phat trién.

Tht nhét, su hd tro ciia cu dan bao dam tinh chinh danh va én dinh ctia chinh sach phat
trién du lich.

Thir hai, sy hd trg ctia cu dan gop phan giam chi phi xa hoi va xung dot loi ich trong
qua trinh phat trién.

Tht ba, su hd tro ciia cu dan phan danh mirc do chia sé 1o ich va cai thién phuc lgi tir du
lich.
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2.5.2. Mé hinh ly thuyét nghién ciru cdc nhin té anh hwéng dén y dinh ho tro phdt
trién du lich bén vieng ciia cw dén dia phwong tai thanh pho Pa Ning

Khung lang kinh bén viing bao gdm bén khia canh:

(i) Bén viing thé ché: Hé thong chinh sach, co ché quan 1y va mirc d6 tham gia ctia cong
dong trong diéu phdi phat trién;

(ii) Bén vimng kinh té: Kha nang tao gié tri gia ting, viéc lam va ngudn thu on dinh cho
dia phuong;

(iii) Bén vimg van hoa - x3 hoi: Bao ton ban sic, duy tri cdu trac xa hoi va phan phdi loi
ich cong bang;

(iv) Bén vitng moi truong: Bao vé tai nguyén, kiém soat 6 nhiém va duy tri kha ning
chiu tai cua hé sinh thai.

Khia canh vé
moi trurong

Khia canh Khia canh
vé kinh té v€ x3 hoi

Khia canh
vé thé ché

Su hai 1ong d6i
v6i nganh du lich

Hinh 1. M6 hinh Ling kinh bén virng

2.5.3. Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

K¢é thira nhitng két qua noi trén va diéu chinh cho phu hop véi bbi canh thé ché - xa hoi
cua thanh ph6 DPa Néng, luan 4n Iya chon bdn nhom bién doc 1ap: (1) Cam nhan vé tac dong
cta thé ché; (2) Cam nhan vé tac dong cua kinh té; (3) Cam nhan vé tac dong cua van hoa -
x4 hoi; (4) Cam nhan vé tac dong ctia moi trudng; 02 bién trung gian: (5) Sy hai 10ng cia
nguoi dan véi du lich; (6) Chat lugng cudc séng; va 01 bién phy thudc: (7) HS tro cho
PTDLBV. Viéc lua chon cac bién nay vira bao dam tinh nhat quan véi 1y thuyét quéc té va
cac nghién ctru da kiém dinh, vira phan anh dugc céc uu tién chinh sach hién hanh cua thanh
phé Pa Ning vé chuyén dich mo hinh tang truong du lich theo huéng bén viing, dat ngudi
dan va chat lugng song ctia cu dan vio trung tam.

Trén nén tdng do, ludn an dé€ xuat mo hinh nghién clru va cac gia thuyét cu thé:
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HI. Su cam nhdn vé tac dong thé ché cé anh huong tich cuc dén sw cam nhdn vé téc
dong kinh té ciia ngwoi dan dia phirong.

H?2. Sur cam nhdn vé tac dong thé ché cé anh huong tich cuc dén sw cam nhdn vé tdc
dong van hoa - xa hoi cua nguoi dan dia phuong.

H3. Sur cam nhdn vé tac dong thé ché cé anh huong tich cuc dén sw cam nhdn vé tdc
dong moi truong cua nguoi dan dia phuong.

H4a. Sw cam nhdn vé tac dong kinh té tir du lich bén vitng co anh huong tich cuc dén
sw hdi long ciia ngwoi dan dia phirong déi véi du lich.

H4b. Sw cam nhdn vé tac dong kinh té tir du lich bén vitng c¢o anh huong tich cuc dén
chat lwong cudc séng cia ngwoi dan dia phirong.

H5a. Sw cam nhén vé tdc dong van hoa - xa hoi twr du lich bén vitng co anh huwong tich
cwe dén hai long ciia nguwoi dan dia phwong doi véi du lich.

H5b. Su cam nhén vé tdc dong van hoa - xa hoi twr du lich bén vitng co anh huwong tich
cwe dén chat heong cude song cia nguoi dan dia phirong.

Hé6a. Sw cam nhdn vé tdc dong moi truong tw du lich bén vitng co anh huong tich cuc
dén sw hai long ciia ngwoi dan dia phwong doi véi du lich.

H6b. Sw cam nhdn vé tdc dong moi truong tw du lich bén vitng co anh huong tich cuc
dén chat leong cude song ciia ngueoi dan dia phwong.

H7. Su hai long cia ngwoi dan dia phirong doi véi du lich ¢é tae dong tich cue dén chat
lirong cudc song cia nguoi dan dia phirong.

HS8a. Su hai long ciia nguwoi dan dia phwong doi véi du lich ¢é tac déng tich cwe dén ho
tro PTDLBV.

HS8b. Chdt lwong cudc song ciia nguoi dan dia phwong cé tac ddng tich cwc dén ho tro
PTDLBYV.
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Mo hinh nghién ctru dé xuat:

Hinh 2. Mé hinh nghién ciru dé xuéat

Tém tit Chuwong 2



15
CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Pé thuc hién cac muc tiéu nghién ctu da xac dinh, luan an xay dung mot hé théng
phuong phép nghién ciru phi hop véi didc thu ciia dé tai trong linh vuc kinh té phét trién. Trén
co s6 khung 1y thuyét vé PTDLBYV d4 trinh bay & chuong 2, nghién ctru dugc trién khai theo
ba hop phan chinh.

Thir nhat, xay dung va diéu chinh bo tiéu chi danh gia PTDLBYV cho thanh phd Pa Ning
trén co s& tham chiéu céc khung tiéu chi quéc té va nodi dia hoa theo diéu kién thyc tién dja
phuong.

Thir hai, danh gia thyc trang PTDLBV cua thanh phd Pa Néng trong giai doan 2014 -
2024 thong qua phan tich dir liéu thir cap va dbi chiéu véi bo tiéu chi da xay dung.

Tht ba, kiém dinh mé hinh cic nhén t6 anh huong dén ¥ dinh hd tro PTDLBV cua cu
dan dia phuong nhim 1am rd diéu kién xa hoi - thé ché tac dong dén tinh kha thi cta chién
lugc phat trién.

Céch tiép cin ndy bao dam tinh thdng nhat gitra co s¢ 1y luan, ndi dung phan tich thuc
tién va cac dé xuat chinh sach & cac chuong tiép theo.

3.1. Céch tiép can va phwong phap xiy dung bd tiéu chi danh gia phat trién du lich bén
virng

3.2. Phwong phap danh gia thuc trang phat trién du lich bén virng thanh ph6 Pa Ning
giai doan 2014 - 2024

3.3. Phwong phap nghién ciru cic nhin t6 anh hwéng dén y dinh hé tre phat trién du
lich bén virng

3.3.1. Béi canh nghién ciru

3.3.2. Thiét ké nghién ciru va mé hinh Iy thuyét

3.3.3. Thiét ké thang do va bang héi

Cac thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru trude va dugc diéu chinh tir cac nghién
ctru trude co lién quan, biao dam tinh phu hop véi bbi canh dia phuong. Cu thé, thang do
“Cam nhén vé tac dong ctia thé ché” hay “Perceived Political Impact” duogc ky hiéu 1 PPI.
Thang do “Cam nhan vé tac dong cta kinh t&” hay “Perceived Economic Impact” duoc ky
hiéu 13 PEI2. Thang do “Cam nhan vé tic dong ctia vin hoa - xa hoi” hay “Perceived Socio-
Cultural Impact” duoc ky higu 14 PSI. Thang do “Cam nhén vé tac dong ciia mdi trudng” hay
“Perceived Environmental Impact” dugc ky hi¢u la PEI1. Thang do “Suy hai long ctia nguoi
dan véi du lich” hay “Residents’ Satisfaction with Tourism” dugc ky hiéu 1a RST. Thang do
“Chét lugng cudc séng” hay “Quality of Life” dugc ky hiéu 1a QOL. Cudi cung, thang do
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“Hé trg PTDLBV ciia nguoi dan” hay “Residents’ Support for Sustainable Tourism
Development” dugc ky hi¢u 1a SSTD.

Bang cau hoi duoc thiét ké gdm bdn phan chinh, voi cau tric logic nham tao thudn loi
cho nguoi tra 1061 va nang cao chét lugng dit licu thu thap dugc.

Phan 1. Gidi thiéu nghién ciru

Phan 2. Cdu héi phdn logi @i twong nghién ciru

Phan 3. Théng tin nhén khdu hoc

Phan 4. Néi dung nghién citu chinh

3.3.4. Khdo sdt so by va khdo sat chinh thirc

Cudc khao sat dugc trién khai trong vong nam thang, tir thang 9 nam 2023 dén thang 01
nam 2024, va thu vé 1220 bang hoi hop 18. Co cdu mau nghién ctru dugc trinh bay chi tiét
trong Bang 4.11. Vi s luong nay, ty 1¢ giita s6 quan sat hop 1& va ty 1é nay cho thay kich
thude miu cudi cing da 16n va phu hop dé thyc hién phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh,
dong thoi dam bao do manh thdng ké va tinh 6n dinh ciia cac udc luong trong cac phén tich
tiép theo.

3.3.5. Phuwong phdp phdan tich

Nghién ctru ny sir dung mé hinh phuong trinh ciu tric tuyén tinh dya trén hiép phuong
sai (CB-SEM) dé danh gia 6 phu hop ctia mo hinh 1y thuyét dé xuét so véi thuc té. Viéc phan
tich tuan theo mot loat cic budc nhat quan, bao gdbm phan tich mau, danh gid mé hinh thang
do va mé hinh cau triac thong qua phan mém SPSS 23.0 va AMOS 21.

Tém tat Chwong 3

CHUONG 4
THU'C TRANG VA KET QUA NGHIEN CUU
PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI THANH PHO PA NANG

4.1. Khai quat cac diéu Kkién ty nhién va kinh té - xa hdi anh huwéng dén phat trién du
lich Pa Niing

4.1.1. Pdc diém vé diéu kién tw nhién, tai nguyén du lich anh hwéng dén phdt trién
du lich Da Néing (b6i canh truée 2025)

4.1.2. Piéu ki¢n kinh té - xa hi anh hwong dén phdt trién du lich Pa Ning

4.1.2.1. Tang trudng kinh té, chuyén dich co cdu kinh té

4.1.2.2. Két ciu ha tdng va co s¢ vt chat ky thudt du lich

4.1.2.3. Phat trién nguén nhan lyc du lich
4.2. Thyec trang vé phat trién du lich bén virng thanh ph6 Pa Niing giai doan 2014 - 2024

4.2.1. Pdnh gid thuwe trang phdt trién du lich bén vieng tiv géc dp thé ché
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4.2.1.1. Ban hanh va thuc thi cdc co ché, chinh sach quan 1y Nha nwéc vé phdt trién du
lich bén viing

4.2.1.2. T6 chire thuwc hién cdc chinh sdach qudn 1y Nha nwée vé phdt trién bén viing du
lich

4.2.2. Pdnh gid thuwe trang phdt trién bén vieng du lich tiv géc dp kinh té

4.2.2.1. Téc dd va mike d on dinh dai han cua sw tang truong

4.2.2.2. Vé co cau khach du lich

4.2.2.3. Vé thoi gian lwu trii binh qudn va chi tiéu binh quadn

4.2.2.4. Doanh thu du lich

4.2.2.5. Hé thong co s6 lwu trii ciia nganh du lich

4.2.2.6. Ty trong dau tw cho nganh du lich

4.2.3. Pdnh gid thuwe trang phdt trién du lich bén vieng tiv géc dp vian hod - xa hji

4.2.3.1. Céng tdc bdo ton, phdt huy cdc gid tri vin hod, lich sir

4.2.3.2. Phat trién du lich givip cdi thién chdt lwong cudc song ciia nguoi dan

4.2.3.3. Tao ldp cdc co so vui choi giai tri - thé thao phuc vu xd hoi

4.2.4. Pdnh gid thuwe trang phdt trién du lich bén viing tiv géc dp méi truwong

4.2.4.1. Bao vé surc séng va tinh da dang sinh hoc

4.2.4.2. Sir dung c6 hiéu quad nguén tai nguyén khong tdi tao dwoc

4.2.4.3. Tang cwong vai tro cdc cong dong trong viéc tw qudn Iy méi truong

4.2.4.4. Thay déi tdp tuc va théi quen ciia nguoi dan dia phirong nham xdy dwng thanh
phé xanh
4.3. Két qua nghién ciru cic nhén to anh hwéng dén phat trién du lich bén virng tai thanh
pho Pa Ning

4.3.1. M6 ti dic diém mdu khdo sdt

Nhom nghién ctru da thuc hién giri bang cau hoi dén cac dbi tuong khao sat trong khoang
thoi gian tir thang 9/2023 dén thang 01/2024. Kich thudc mau thyc té thu vé 1a n = 1365 va
sau khi loai bé cac mau khong du dir lidu thi sb lugng thuc té duoc sir dung dé phan tich 1a n
= 1220.

4.3.2. Pdnh gid so bé thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha va phén tich nhén té
kham pha (EFA)

4.3.2.1. Pdnh gid so bé thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do bang hé s Cronbach’s Alpha cho bay khai niém
trong md hinh nghién ciru cho thiy cac thang do déu dat mirc tin cdy cao véi o > 0,8. Hai
thang do Chat luong cudc séng va Tac dong vin héa - xa hoi c6 hé sb o xap xi 0,8 nhung van
dam bao yéu cau vé do tin cay trong nghién ctru xa hoi.

Két qua cho thiy khong c6 bién quan sat nao c6 hé sé trong quan bién - tong nhé hon
0,3, nén khong can loai bién trude khi tién hanh phan tich nhan t5 kham pha (EFA). Nhu vay,
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cac thang do dugc giit nguyén dé tiép tuc kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét trong
buéc EFA tiép theo.

4.3.2.2. Pdnh gid so bé thang do bang EFA
Két qua phan tich nhan t kham pha (EFA) duoc trinh bay trong Bang 1
Bang 1. Két qua danh gia bing EFA
KMO = 0.895; Sig. =.000; Eigenvalue = 1.125; Phuwong sai trich = 53.283%

Pattern Matrixa Cronbach’s Alpha

Factor
1 2 3 4 5 6 7
SSTD2 | 0.818
SSTD4 | 0.807
SSTD3 | 0.802
SSTD6 | 0.802
SSTDS | 0.791
SSTDI1 | 0.760
PEI2.6 0.753
PEI2.2 0.741
PEI2.7 0.682
PEI2.4 0.677 0.861
PEI2.5 0.660
PEI2.3 0.643
PEI2.1 0.604
PSI3 0.799
PSI2 0.794
PSI1 0.777
PS14 0.713
PSI6 0.685
PS17 0.623
RST2 0.796
RST1 0.757
RST4 0.724
RST3 0.627

0.912

0.886

0.822
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QOL3

0.685

QOL2

0.667

QOLI

0.664

QOL4

0.664

0.768

PEI1.2

0.713

PEIL.3

0.707

PEII.1

0.689

PEIl .4

0.536

0.776

PPI2

0.750

PPI4

0.733

PPI3

0.715

PPI1

0.618

0.828

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

0.05), bac bo gia thuyét Ho ring cac bién quan sat khong ¢ twong quan trong tong thé, khiang
dinh tinh thich hop cua dit liéu cho EFA.

Két qua phan tich trich dugc bay nhén tb co gia tri Eigenvalue > 1, v6i tong phuong sai
trich dat 53.283% (> 50%), chiing t6 cac nhan t6 dugc hinh thanh c6 kha ning giai thich t6t
su bién thién cua dit liéu va cac thang do c6 do hoi tu chép nhan duoc.

Trong qua trinh phan tich, mot bién quan sat thudc thang do Cam nhan vé tic dong cua van

hoéa - xa hoi bi loai do hé s6 tai nhan t6 thap va twong quan chéo yéu. Cac bién con lai déu c6 hé

(Nguon: Két quad xir Iy dir liéu diéu tra cua tac gia, 2024)
Hé s KMO dat 0.895 (> 0.5) cho thiy dit liéu hoan toan phu hop dé tién hanh phan tich
nhan t6. Kiém dinh Bartlett’s ¢ gia tri Chi-square = 6110 v&i mirc y nghia Sig. = 0.000 (<

s tai nhan t6 > 0.5, phan nhém 13 rang va pht hop véi mé hinh 1y thuyét ban dau.

Nhu vay, két qua EFA khéng dinh ciu trac thang do dat do gia tri hoi tu va phan biét

t6t, 1a co s& dé tiép tuc kiém dinh mé hinh do ludng bang CFA trong budc phan tich tiép theo.

4.3.3. Kiém dinh thang do bang phén tich nhan té khing dinh (CFA)
4.3.3.1. Két qua CFA cho mé hinh t6i han
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Nghién ctru tiép tuc kiém dinh gia tri phan biét ciia tat ca cac khai niém thanh phan trong
mo hinh nghién ctru vi viéc cac khai niém ty do lién két v&i nhau xem ching c6 that su c6 gia
tri phan biét v4i nhau khong, mé hinh nay duoc goi 1a mé hinh t6i han. Két qua CFA mo hinh
do ludng t6i han dugc thé hién trong Hinh 3.
ssT02 Chi-square=1508.034;

SSTOR 1.00 df=539;
SSTD3 4 P=.000;

SSTDé

SSTDS

SSTD1

PEI2.6 A

PEI2.2 A

PEI2.7 A

PEI2.4_A

SSTD

PEI2

Chi-square/df=2.798;
GFI1=.935;

TLI=.943;

CF1=.949;
RMSEA=.038;
PCLOSE=1.000

PEI2.5_A
PEI2.3 A
PEI2.1_A
PSI3_ A
PSI2_A
PSI1_A
PSI4_A
PSI6_A
PSI7_A 23
RST2
RST1
RST4 - BSr 3
RST3 2
QOL3
QOL2
QOL1
QOL4
PEI1.2 A
PEI1.3 A
PEI1.1 A
PEI1.4_A
PPI2_A
PPI4_A
PPI3_A
PPI1_A

08

PSI 05

0 QoL

PEN

Hinh 3. Két qua CFA (chuin héa) mé hinh do lwong t6i han

Két qua CFA cho thidy mé hinh c6 539 bac tu do, Chi-square = 1508.034 (p = .000),
CMIN/df=2.798 < 3. Céc chi s6 GFI, TLI, CFI lan luot 13: 0.935; 0.943; 0.949 > 0.9, RSMEA
=0.038 < 0.8. Do d6, nghién ctru khiang dinh mé hinh déap tng tot v6i dit liéu thi truong. Bén
canh d6, cac trong s6 (chuan hoa) déu > 0.5 va cac ¥ nghia thong ké (p = 0.000) nén thang do
nay dat gia tri hoi tu.

4.3.3.2. Két ludn kiém dinh thang do bang CFA

4.3.4. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cdc gia thuyét nghién ciru bang mé hinh
phwong trinh ciu tricc (SEM)

4.3.4.1. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét

Sau khi cac thang do dugc xdc nhan dat dd tin cay va gia tri qua cac budc Cronbach’s
Alpha, EFA va CFA, m6 hinh céu tric tuyén tinh duoc st dung dé kiém dinh sy phu hop cta

mo hinh 1y thuyét va danh gid cac moi quan hé nhan qua gitra cac khai niém nghién curu.
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Chi-square=2066.088;

Bt df=548;
PEI2.6_A D 2 P=.000
PEI2.2_As 4 ; % 20 e , Chi-square/df=3.770;
{ PEI2.7_As [ Pel].emf{lrai]spe]2 A | R$T3R#4RSIT1 R$T2 ] ?_E:_ g]gf
PEI2.4_A, v B,
73 62 \ 691 71 66 \.745[ 78 CF' 920,
PEI2.5_A, 0 RMSEA=.048;
PEI2.3_A4 02 " & PCLOSE=.960
PEI2.1_A \ 3 3 PEN RST 34
37
PEI2 ”
39 78
50 61 04 y
3 PPI2_A & 7 INA7 28
SSTD
PPI4_A sl ™o
PPI3_A 54 A7
PPI1_A i
17 0
PSI »{ QoL
74 74 75 68 67 6N\ 57
PsI3_A || Psi2 A|_|Psn /L]Dsm A[_]PSle A]_]Psn A ]| QoL3 |[ QoL2 || QOL1 ﬂ QoL4 |

bboboeo o 6 6 o

Hinh 4. Két qua SEM mé hinh nghién ciru (chuin héa)

Két qua phan tich SEM cho thdy mé hinh c6 murc do pht hop tét véi dit licu thyc té. Cu
thé, cac chi s6 phi hop mé hinh dat yéu cau: Chi-square (x2) = 206.688 (p = 0.000), CMIN/df
=3.770 (< 5), GFI =0.915, TLI = 0.913, CF1 = 0.920 (> 0.9) va RMSEA = 0.048 (< 0.08).
Theo khuyén nghi ctia Hair va cs (2010), cac gia tri ndy cho thay mé hinh 1y thuyét duoc dé

xuat dat do phu hop chﬁp nhan dugc va phan anh tt cAu tric quan h¢ gitra cac bién trong dir

liéu khao sat.

Nhin chung, két qua kiém dinh SEM khiang dinh mé hinh 1y thuyét c6 6 phu hop cao,
cac quan hé nhan qua duoc kiém dinh dat y nghia thong ké va hudng tac dong phi hop voi

gia thuyét nghién cuu.

4.3.4.2. Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh nghién cieu va thao ludn két qua

Bang 2. Két qua kiém dinh moi quan hé giira cic bién trong mé hinh

tlfll;é't M&éi quan hé Estimate | S.E. C.R. P Két luan
H1 PEI2 |<--- | PPI 0.552 | 0.036 | 15.504 | *** |Chap nhan
H2 PEIl |<- | PPI 0.134 | 0.031 | 4.402 | *** (Chap nhdn
H3 PSI  |<-- | PPI 0.414 | 0.036 | 11.416 | *** (Chap nhan
H4a |RST |<- | PEI2 0.269 | 0.040 | 6.696 | *** (Chap nhdn
H4b |QOL |<-- | PEI2 -0.012 | 0.032 | -0.384 0'7(1) Béc bo

H5a |RST |<--- | PSI 0.408 | 0.039 | 10.543 | *** (Chap nhan
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Gia . .
B Moi quan hé Estimate | S.E. C.R. P Keét ludn
thuyét
0.02 [Chip nhan
H5b |QOL |<--- | PSI -0.070 | 0.031 | -2.296 5
H6a |RST |<--- | PEIIl 0.177 | 0.042 4.201 *** |Chap nhan
0.06 Bac bo
H6b |QOL |<--- | PEIIl 0.063 | 0.034 1.860 3
H7 QOL |<--- | RST 0.200 | 0.032 6.181 **% (Chap nhan
H8a |SSTD |<--- | RST 0.143 | 0.035 4.112 | *** |Chap nhan
H8b |SSTD |<--- | QOL -0.238 | 0.051 | -4.671 *** |Chap nhan

(Nguon: Két qua xir 1y diF liéu diéu tra ciia tac gia, 2024)

Két qua Bang 2 cho thay hau hét cac gia thuyét (H1, H2, H3, H4a, H5a, H5b, H6a, H7,
H8a, H8b) duoc chap nhan ¢ muc ¥ nghia théng ké p < 0.05, ngoai trir H4b va H6b bi bac bo
do khong dat mirc y nghia thong ké. Cac két qua nay khang dinh phan 16n cac méi quan hé
trong mod hinh c6 ¥ nghia thyc tién va phu hop véi 1y thuyét nén tang vé PTDLBV.

Véi nhom gia thuyét cam nhan vé tac dong cua thé ché (PEI, PPI), két qua kiém dinh
gia thuyét H1 (PPI — PEI2) cho thay hé s6 udc luong 0.552 (S.E. = 0.036, C.R. = 15.504, p
< 0.001), phan anh mbi quan hé tich cuc manh mé gitra tac dong thé ché duoc cam nhan
(Perceived Political Impact - PPI) va tic dong kinh té nang cao (Perceived Economic Impact
- PEI2). Piéu nay ham y rang chinh sach, quy dinh va cam két ctia chinh quyén dia phuong
trong linh vuc du lich bén virng c6 vai tro quyét dinh ddi vé6i viée cu dan nhan théiy loi ich
kinh t& ma phat trién du lich mang lai.

Gia thuyét H2 (PPI — PEII) véi hé s6 0.134 (p < 0.001) ciing chi ra mbi quan hé tich
cuc nhung yéu hon gitra thé ché chinh tri va nhan thtrc vé loi ich kinh té co ban, nhu thu nhap
va viéc 1am (PEI2.1-PEI2.3). Piéu nay cho thiy cac chinh sach hd trg tir chinh quyén van
gop phﬁn tao diéu kién thuan lgi cho loi ich kinh té truc tiép, song muc d§ anh huong han ché
hon so v&i cac yéu tb thac day kinh té nang cao. Nguyén nhan c6 thé do cac loi ich kinh té co
ban mang tinh ngz‘m han, d& nhan biét, nén mirc dd cam nhan cta cu dan bi gi61 han trong thoi
diém dau; ho phan ung tich cuc voi cac chinh sach tirc thoi (nhu tao viéc lam hodc hd tro sinh
ké), nhung chua nhéan thie day du vé cac hiéu ung kinh té dai han cia PTDLBV.

Dbi voi nhom gia thuyét cam nhan vé tic dong cua vin hoa - xa hoi (PSI), gia thuyét H3
(PSI — PPI) c6 hé s 0.414 (p < 0.001) cho thiy tac dong vin héa - x3 hoi dugc cam nhén
(Perceived Socio-Cultural Impact - PSI) c¢6 anh hudng tich cuc dén nhén thire vé tic dong thé
ché (PPI). Céc chi bién nhu du lich giup thanh phd c6 thém nhiéu cong vién va khu vui choi
cong cong (PSI2), bao ton vin hoa dia phuong (PSI6), va ning cao chat luong gido duc tai Da

Néng (PSI7) déu dong gop vao cung cb hinh anh chinh quyén dia phuong than thién, dinh
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huéng phat trién hai hoa giira bao ton va phat trién. Két qua nay phu hop véi Stylidis va cong
su (2014) va Han va cong su (2023), khi cho ré‘mg su lan toa van hoa - xa hoi tich cyc gitp tang
cuong tinh chinh danh va niém tin vao niang lyc diéu hanh cta chinh quyén dia phuong trong
quan 1y phat trién du lich. Piéu nay cling cung ¢ gia dinh vé mbi quan hé hai chiéu giita quan
tri dia phuong va vin héa cong dong - noi sy tham gia ctia cu dan vao hoat dong du lich khong
chi 1a hé qua ma con 1a dong luc cing cb thé ché bén vimg.

Céc két qua kiém dinh nhom gia thuyét vé su hai long cta ngudi dan ddi voi du lich
(RST) va chat lugng cude séng (QOL) cho thay su hai 10ng ctia cu dan ¢ anh hudng tich cuc
dang ké dén ca nhan thirc vé tac dong kinh té va xa hoi cia PTDLBYV. Cu thé, két qua kiém
dinh H4a (RST — PEI2) cho thiy hé s6 0.269 (p < 0.001), chirng minh sy hai 10ng cua cu
dan véi du lich c6 anh hudng tich cuc dén nhan thire vé tac dong kinh té nang cao (PEI2). Khi
cu dan cam thay hai 10ng véi su phat trién du lich (RST1-RST4), ho c¢6 xu huéng danh gia
tich cuc hon vé cac loi ich kinh té gian tiép nhu da dang hoa hoat dong kinh té (PEI2), tao co
hoi viéc lam va mo rdng co hoi kinh doanh (PEI3).

Nguoc lai, H4b (QOL — PEI2) bi bac bo (Estimate = -0.012, p = 0.701), cho thiy chat
luong cudc sdng cao chua chic lam ting nhan thirc vé tic dong kinh té. Piéu nay duoc ly giai
tuong tw Woo va cong su (2015) va Han va cong su (2023) réng, khi murc séng duoc cai thién,
cu dan c6 ky vong cao hon va nhay cdm hon véi cac chi phi xa hdi phat sinh tr du lich (6
nhiém, tac ngh&n, mat can bang sinh thai), khién danh gia tich cuc vé kinh té bi suy giam
trong ngan han.

Trong khi d6, H5a (RST — PSI) v&i hé s6 0.408 (p < 0.001) tiép tuc khang dinh sy hai
long cua cu dan la dong luc thuc déy nhan thire xa hoi tich cuc, phu hop vé1 Woo va cong su
(2015) va Han va cong su (2023). Nguoc lai, H5b (QOL — PSI) ¢6 hé sé am -0.070 (p =
0.022), ham y rang néu chat luong cudc séng bi anh hudng tiéu cuc boi du lich (nhuw mat
khong gian sinh hoat, bién dbi gia tri van héa), cu dan s& c6 xu hudéng danh gia thap hon tac
dong xa hoi cua du lich.

Péi v6i nhom gia thuyét cam nhan vé tic dong ctia mdi truong (Environmental Impact
— PEI1), gia thuyét H6a (RST — PEI1) c¢6 hé s6 0.177 (p < 0.001), chting t6 su hai 1ong ciia
cu dan gép phan nang cao nhan thirc vé tic dong moi trudng cia du lich, dic biét trong cac
hoat dong bao ton cac khong gian xanh cua thanh phé (PEIL.2), giam 6 nhiém (PEI1.1). Tuy
nhién, H6b (QOL — PEI1) bi bac bo (Estimate = 0.063, p = 0.063), cho thy chat luong cudc
song (QOL) chua dii manh dé hinh thanh y thirc méi trudng bén viing, diéu nay c6 thé ngu ¥
nhu ciu day manh truyén thong - gido duc cong dong vé vai trd ciia méi trudng trong
PTDLBV. Két qua nay twong dong véi Mihali¢ va cong sur (2016), nhan manh rang dong luc
moi trudng chi tré nén rd nét khi cu dan cam nhan duoc loi ich dai han cua du lich bén viing.

Tom lai, két qua mo hinh SEM cho thidy mdi lién hé da chiéu gitta cc yéu to thé ché,

kinh té, van héa - x3 hdi va mdi truong, trong d6 cdm nhan sy tac dong vé thé ché (PPI) dong
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vai trd trung tdm, dinh hudng va cung c¢d cac nhan thirc tich cyc khac trong mé hinh. Cac
duong dan tich cuc chiém wu thé, dic biét gifra cac bién kinh té - xa hoi (H1, H3, H5a, H7,
H8a), qua d6 chimg minh mirc do gin két chit ché gitra nhan thirc cong ddng, su hai 1ong cia
cu dan va hiéu suat PTDLBV.

4.3.5. Phén tich va tong hop két qua nghién ciru

(1) Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

(2) Nhan dinh vé vai tro twong dbi ctia cac nhém nhén té trong mo hinh

(3) Lién hé két qua nghién ctru véi thyc trang phat trién du lich tai thanh phd Da Ning

Nhin chung, két qua nghién ctru dinh luong da cung cip bang chimg thuc nghiém cho
thdy PTDLBV tai thanh phd Da Ning 1a mot qué trinh da chiéu, chiu tac dong dong thoi ciia
nhiéu nhom nhén td, trong d6 thé ché dong vai trd trung tdm, con su hai 10ng va chat luong
cudc sdng cua cu dan 1 cac co ché trung gian quan trong két ndi giira phat trién du lich va sy
ting ho cua cong dong dia phuong.

Tém tit Chuwong 4

CHUONG 5
GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
TAI THANH PHO PA NANG GIAI POAN 2026 - 2030

5.1. Quan diém va dinh hwéng phat trién du lich bén virng tai thanh phé Pa Ning giai
doan 2026 - 2030

5.1.1. Co sé xdy dung quan diém va dinh hwéng phdt trién du lich bén viing

5.1.2. Quan diém phat trién du lich bén viing giai doan 2026 - 2030

5.1.3. Dinh hwéng phdt trién du lich bén viing giai doan 2026 - 2030
5.2. Cac nhém giai phap thic day phat trién du lich bén viing tai thanh phd Pa Ning giai
doan 2025 - 2030

5.2.1. Nhém gidi phdp vé thé ché

5.2.1.1. Xay dung chinh sdach quy hoach tich hop da nganh

5.2.1.2. Thé ché héa Bé chi s6 Du lich bén viing dia phwong (DSTI)

5.2.1.3. Chinh sach dau tw xanh trong phdt trién du lich bén viing

5.2.1.4. Tang cwong thé ché tham gia va gidm sat céng dong

5.2.1.5. Pdy manh phdt trién ha tang, cong nghé, dir liéu du lich bén viing

5.2.2. Nhom gidi phdp vé kinh té

5.2.2.1. Tdi cdu triic san pham va chudi gid tri du lich theo hiedng bén viing

5.2.2.2. Huy déng va dinh hwéng nguén von dau tw theo tiéu chi xanh - hiéu qud - lan
toa

5.2.2.3. Péi méi tiép cdn thi trwong va phdn khiic khdch hang
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5.2.2.4. Phat trién thwong hiéu va hé thong xiic tién du lich bén viing

5.2.2.5. Phat trién hé sinh thdi phdn phéi va ban hang du lich bén viing

5.2.3. Nhom gidi phdp vé vian héa - xa hi

5.2.3.1. Bdo ton, phat huy di san van héa va tai nguyén du lich nhan van

5.2.3.2. Tén trong, tang cwong vai tro ciia cong dong dan cie

5.2.3.3. Tang cwong lién két giiva cdc nganh chike ndng va cong dong trong phdt trién
du lich

5.2.4. Nhém gidi phdp vé méi trwong

5.2.4.1. Bdo ton, tén tao va khai thic bén vitng tai nguyén va da dang sinh hoc

5.2.4.2. Tuyén truyén ndng cao nhdn thirc céng dong dan cuw va cdc cdp quan 1y

5.2.4.3. Phat trién cdc loai hinh du lich than thién méi truong, khuyén khich cac co so
lwew trii phdn ddu dé dat Nhan du lich bén viing Béng Sen Xanh
5.3. Khuyén nghi d6i v6i S6/Ban/Nganh ciia thanh pho Pa Ning

Tém tit Chwong 5

KET LUAN

Luén an da hoan thanh vi¢c nghién ctru mot cach hé théng va toan dién cac van dé lién quan
dén PTDLBYV tai thanh ph6 Pa Ning trong bi canh hoi nhap qudc té, chuyén doi s6 va cac thach
thirc toan cau nhu bién dbi khi hau, dich bénh va tai cau trac chudi gia tri du lich. Trén co so tiép
can Iy thuyét phét trién bén vitng, cac khung tiéu chi quéc té va qudc gia, cling nhu nhing thyc tién
tai dia phuong, nghién ctru di dat duoc nhitng két qua co ban, c6 ¥ nghia ca vé phuong phép luan
va ham y chinh sach.

Thit nhdt, luan an da hé thong hoa co s& 1y luan vé phat trién bén viing va kinh té phat trién,
qua d6 1am rd vai trd ctia thé ché, ngudn lyc va su tham gia cia cong dong trong viéc bao dam sy
can bang gitra tang truong kinh té, cong bang x4 hdi va bao vé méi truong. Viée tich hop cac ly
thuyét trao doi xa hdi, ba tru cot va cac bén lién quan cho phép luan 4n xay dung mot khung phan
tich tong hop, vira phan 4nh dugc mbi quan hé tuong tic giita cic tru cot cia phat trién bén viing,
vira c6 kha ning van dung trong phan tich thyc tién phat trién du lich tai cac d6 thi du lich ven bién.

Thit hai, nghién ciru da khao sat va phan tich mot cach khach quan, chi tiét hién trang phat
trién du lich ctia thanh phd Da Ning trén co s két hop dit liéu dinh luong va dinh tinh trong
giai doan nghién ctru.

Thir ba, luan 4n da dé xuat mot hé thong giai phap c6 tinh kha thi va dinh huéng 13 rang
cho qua trinh PTDLBYV ciia thanh phd trong giai doan téi.
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Luan 4n c6 nhitng déng gop 1o nét trén ba phuong dién: 1y luan, thuc tién va phuong
phap nghién ctru.

Vé mat Iy lugn, luan 4n da gop phan lam r6 va mo rong khung phéan tich PTDLBYV trong
bdi canh db thi du lich ven bién ciia méot nén kinh té dang phat trién. Viéc nhdn manh vai trd
ctia thé ché, quan tri diém dén va cong dong dia phuong da b sung cach tiép can phat trién
bén vitng theo huéng dong, thay vi chi tiép can nhu mot trang thai can bang tinh giira cac tru
cot. Pay 1a dong gbép co ¥ nghia trong viéc hoan thién 1y thuyét PTDLBV & Viét Nam.

Vé mat thuc tién, luan an da cung cép cac luan ctr khoa hoc va béng chtrng thuc nghiém
phuc vu hoach dinh va diéu chinh chinh sach PTDLBYV tai thanh phd Da Nang. Céac két qua
nghién ctru c6 thé duge sir dung 1am co s¢ tham khao cho cac co quan quan 1y Nha nudc, cac
nha hoach dinh chinh sach va doanh nghiép du lich trong viéc xay dung chién luoc, quy hoach
va chuong trinh phat trién du lich theo hudng hiéu qua va bén vimg hon.

Vé mat phwong phdp, luan an da két hop linh hoat cac phuong phép nghién ciru dinh tinh
va dinh luong, nghién ctru tinh huéng va so sanh qudc té. Cach tiép can nay khong chi nang
cao d¢ tin cay cua két qua nghién ctru ma con co thé duoc van dung cho céc nghién ctru tiép
theo vé PTDLBYV tai dia phuong khac c6 diéu kién tuong déng.

Bén canh nhirng két qua dat dugc, luan an van ton tai mot s6 han ché nht dinh can duoc
nhin nhan mot cach khach quan.

Tha nhét, vé pham vi nghién ciru, luan an tap trung vao PTDLBYV tai thanh phd Pa Néing
trong khuon kho khong gian hanh chinh cap thanh phd. Cach tiép can nay cho phép phan tich
sdu cac dic thu vé thé ché, tai nguyén va md hinh phat trién du lich d6 thi ven bién, song chua
1am rd day da cac moi lién két lién ving va chudi gia tri du lich trong khong gian mé vai cac
dia phuong 1an cén - yéu t6 ngay cang quan trong trong bdi canh phat trién du lich hién nay.

Tht hai, vé néi dung nghién ciru, luan an chi yéu phan tich cac nhan t anh huéng dén
y dinh hd tro PTDLBV cua cu dan dia phuong nhu thé ché, kinh té, vin hoa - xa hoi, moi
truong. Tuy nhién, mot s6 ndi dung moi nhu kinh té tuan hoan, chuyén do6i xanh, trung hoa
carbon va tac dong sau cua chuyén doi s6 doi véi quan tri diém dén méi duoc dé cap ¢ muc
dinh hudng, chua dugc lugng hoa va phan tich chuyén sau.

Thir ba, vé phuwong phdp va dit liéu, mac du da két hgp phuong phéap dinh tinh va dinh
luong, song viée tiép can dit liéu dai han va dir liéu vi mo con han ché, khién kha ning phan
tich xu huéng dai han va danh gia tac dong dong cia cic nhan to dén PTDLBV chua thuc sy
day du.

Trén co s& d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong theo hudng tiép can lién ving,
tich hop kinh té s6 va chuyén d6i xanh, ciing nhu phat trién cac mé hinh dinh luong dong dé
danh gia tic dong dai han. Dong thoi, can tiép tuc nghién ctru sau hon vai tro clia cong dong
dia phuong trong dong quan tri va déng sang tao gia tri du lich nham bao dam tinh bén ving
xa hoi trong dai han.



