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A.MO DAU

1. Tong quan tinh hinh nghién ctru thudc linh vue ciia dé tai & trong va ngoai nwrée

1.1. Trong nudc

Céc cong trinh nghién ctru vé& hanh vi tiéu ding bén viing va san pham xanh tai Viét Nam da thu hut
dugc sy quan tAm rong rii trong nhitng nim gan ddy. Tuy nhién, d6i voi ngach san phdm dic thu 1a db choi
tré em than thién voi méi trudng, viée nghién ctiru van con & giai doan kh4 so khai, bt dau tir nhitng khao
sat mang tinh tién phong ctia Mai (2021). Cong trinh nay d budc dau xac 1ap tinh cép thiét caa viéc chuyén
doi sang phan khic dd choi than thién v6i moi truong, chi ra thuc trang dang bao dong vé rac thai nhyua
cling nhu nguy co nhiém kim loai nang (chi, cadmium) tir 6 choi truyén théng, qua d6 cung cap minh
chiing quan trong vé su ton tai ciia "nhu cAu xanh" tai thi truong noi dia.

Céc nghién ctru sau nay da tién xa hon viéc thong ké mo ta khi tng dung mé hinh TPB va k¥ thuat
PLS-SEM d¢é phan tich hanh vi tiéu dung xanh tai Viét Nam. Nhitng cong trinh tiéu biéu (Ngo va cong su,
2025; Tran va Vu, 2025) da lam r6 co ché tac dong cuia thai do, chuén muc chu quan, va dic biét nhén
manh vai trd quyét dinh cta nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) 1én y dinh mua sim. Bén canh d6, céc rao
can hanh vi nhu sy nhay cam vé gia ciing dugc phan tich sdu sic qua nghién ctru vé my phim thuin chay
cua Chau Thi L& Duyén va cong su (2023).

Bén canh cac cong trinh bai bdo khoa hoc néu trén, cac ludn an, lun van va bao cédo nghién ctru
chuyén siu vé bdi canh tiéu dung ndi dia ciing mang lai nhiu gia tri. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru
hién tai van bj gidi han ¢ hanh vi "ty ti€u dung" (self-consumption) nham tbi da hoa loi ich ¢4 nhan cta
ngudi mua (nhu cong trinh ctia Ngo va cong sy hay Tran va Vu). Van con thiéu ving nhimg cong trinh di
sau boc tach cac co ché tam 1y va sy giang xé gia tri trong bdi canh "tiéu dung thay mat" (proxy
consumption) — noi cha me ganh véc trach nhiém ra quyét dinh, phai lién tuc can nhéc giita loi ich méi
truong vi moé cho xa hoi, sy an toan sirc khoe vi mo cho con cai va nhiing réo can thyc tién v& mat tai chinh
tur thi truong.

1.2. Qudc té

Hién tai, cac cong trinh nuéc ngoai nghién ctru chuyén biét vé hanh vi tiéu dung dd choi than thién
v6i moi trudng da bat dau xudt hién, nhung phan 16n van thuong duoc dat trong cac bdi canh rong hon vé
thiét ké xanh, chu ky sdng cuia san pham, hoidc cac mé hinh tim 1y tiéu ding bén viing noéi chung.

Céc nghién ctru khong chi dimg lai & viéc phan tich chudi cung tmg, nhu cong trinh ctia Tu va cong
su (2022) tap trung vao thiét ké xanh va vong doi san pham, chi ra thuc trang vong doi do choi rat ngin va
78.2% duoc lam tir nhya kho tai ché. Cac nghién ciru con mé rong sang céc linh vuc lién quan dén tam ly
hoc hanh vi, tiéu biéu nhu nghién ciru cua Saini va cong su (2024) tai An D, di sdu kham pha y dinh mua
sim d6 choi than thién v6i moi trudng va xac nhan ngudi tiéu ding sin sang tra muc gia chénh léch
(premium price) cho cac thudc tinh sinh thai. Mic du khong tap trung truc tiép vao do choi tré em, nhiéu
cong trinh khac dd cung cap nén tang 1y thuyét quan trong vé co ché ra quyét dinh trong méi truong rui ro,
nhu nghién ctru cia Zorlu va cong sy (2023) vé su chi phéi ctia nhan thire rai ro dén nang lyc kiém soat
hanh vi (PBC), hay c6ng trinh cta Lin va cong su (2021) khang dinh vai tro trung gian then chét ciia nhan
thirc kiém soat hanh vi PBC trong viéc lap day khoang tréng giira thai do va y dinh hanh vi bao vé moi
truong. Dic biét, cong trinh cua Pugh (2009) da thiét 1ap nén tang 1y luan vé "tiéu dung thay mat" (proxy
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consumption), gitip dinh hinh r& bdi canh ra quyét dinh phirc tap noi cha me 1a ngudi mua nhung tré em
moi 1a ngudi thy huong.

Qua nghién ciru cic cong trinh cua cac hoc gia trong va ngoai nudc néu trén, ching toi nhan thay,
day 1a nhimg mang nghién ctru nén tang, di cung cip nhimng thong tin co ban va sau sic vé thai do cua
nguoi tiéu dung dbi v6i san pham xanh, co ché hoat dong ctia Thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB), ciing nhu
su can thiét cua cac thiét ké vat liéu bén virng. Cac nghién ctru di chi ra tiém ning to 16n cua thi truong cac
san pham than thién v6i mdi truong va nhan dién duoc cic rao can so bd vé nhan thirc. Nhidu dé tai tap
trung vao viéc mo hinh hoa cac dong luc tim 1y, hodc phan tich tir ling kinh ngudn cung va thiét ké. Mic
du d4 c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau, nhung van con nhiing an s6 vé co ché tam 1y didc thu trong bdi canh
"tiéu dung thay mat"; hiéu qua va murc do giang xé cia phu huynh khi phai can bang giira "dong co bao vé
kép" (bao vé sirc khoe vi mé cho con tré va bao vé méi truong vi mo); mdi quan hé tuong tac giita cac rao
can thuc tién cua thi truong (su bat dbi xtrng thong tin, sy nhay cdm vé gia) va nang luc tu cht cua nguoi
tiéu dung. Pac biét, viéc dinh vi lai vai tro cia nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) nhu mét cau nbi trung
tam giup phu huynh chuyén hoa céc gia tri Iy tuong thanh quyét dinh mua sam thuc tién tai cac thi truong
méi ndi van chua duoc 1am rd.

Tir thyc tién d6, dit ra cho dé tai mot s6 van dé can tiép tuc nghién cuu:

Thir nhét, 1am 13 mot sé van dé 1y luan v& hanh vi "tiéu dung thay mat" dbi voi dd choi tré em than
thién véi moi truong, thong qua viée tich hop Thuyét Hanh vi co ké hoach (TPB) véi cac 1y thuyét bo tro
nhu Thuyét Gia tri - niém tin - chuin myc (VBN), Thuyét dong luc bao vé (PMT), Thuyét tin hiéu va
Thuyét gia tri cam nhan.

Thir hai, phan tich thyuc trang va co ché hinh thanh y dinh mua dd choi than thién véi moi trudng cla
phu huynh tai Viét Nam, cu thé: danh gia muc do tac dong cia cac dong luc tam ly (thai d9, y thurc stic
khoe, mdi quan tim moéi trudng), ap luc xa hoi (chuan muc chu quan), va rao can thi truong (y thic gia ca,
kién thirc san phdm); qua d6 phén tich chuyén siu vai tro trung gian ciia nhan thirc kiém soat hanh vi trong
qua trinh ra quyét dinh.

Thir ba, 1am rd mot s6 dinh hudng, dé xuat cac ham ¥ quan tri chién lugc cho cac doanh nghiép san
xudt, nha ban 1é va cac nha hoach dinh chinh sach nham thao g& rao can thi truong, thiét ké thong diép
truyén thong hiéu qua va thiic ddy manh mé hanh vi tiéu dung do choi bén viing trong thoi gian téi.

2. Tinh cip thiét cia dé tai

Db choi tré em dong vai tro thiét yéu, ddng hanh ciing sy phat trién toan dién ciia tré nho. Tuy nhién,
su bung nd cia thi trudng nay, voi khoang 90% san pham dugc san xuét tir nhya kho phan huy va vong doi
sir dung cuc ngan (chi khoang 6 thang), dang tao ra mot lugng rac thai ran khong 16, gay 4p luc nghiém
trong 1én hé sinh thai (Guo, 2006). Khong dirng lai & d6, nhiéu loai d6 choi nhya gia ré, troi ndi con tiém
an nguy co chtra héa chit va kim loai ning (nhu chi, cadmium, phthalates), truc tiép de doa dén an toan
sinh 1y vi mo cua tré (Mai, 2021; Aurisano va cong su, 2021; Fachina va cdng su, 2024). Ping trudc tac
dong "kép" de doa ca moi truong 14n sirc khoe nay, viéc chuyén doi sang xu hudng tiéu ding dd choi than
thién v6i méi truong trd thanh mot ménh 1énh cip bach (Mai, 2021). Thé nén, viée nghién ciru cac rao can

va giai phap thiic day hanh vi tiéu ding an toan d6i voi ngach san pham nay 1a viéc lam vo cling cap thiét.



Du vy, thi truong d0 choi tré em tai Viét Nam dang so hitu tiém ning ting truong to 1on, udce tinh
dat quy mo 570 triéu USD vao nam 2024 va dg bao cham mbc 1 ty USD vao nam 2033 (IMARC Group,
2024). Thé nén, ngoai viéc quan 1y riii ro, phat trién phan khuc do choi bén vimng 1a mot yéu té quan trong
d¢ dinh hinh lai thi truong ban 1¢ xanh. Hau hét phu huynh hién dai - ddc biét 1a thé h¢ Millennials va Gen
Z (Nguyén va cong su, 2018) - déu c6 nhan thirc sinh thai cao va luén mong mudn diéu an toan nhit cho
con cai. Tuy nhién, qué trinh ra quyét dinh mua sim d6 choi lai bi dit vao bdi canh "tidu dung thay mat"
(proxy consumption), noi cha me phai giing xé giita khat vong bao vé sitc khoe con cai, trach nhiém gin
gilt moi truong, nhung lai vap phai rao can 16n vé tai chinh va tinh trang bat ddi xtmg thong tin nghiém
trong (Pugh, 2009). Bé phat trién thi truong nay, can co chién luge thau hiéu tim 1y va khai thac hop 1y,
dam bao giai quyét triét dé "khoang cach thai do - hanh vi" (attitude-behavior gap) dang ton tai (Gleim &
Lawson, 2014; ElHaffar va cong su, 2020).

Viéc thic déy hanh vi mua d6 choi than thién véi moi truong 1a mot hanh trinh 1au dai, doi hoi sy nd
luc khong ngig va dong bo cua cac doanh nghiép san xut, nha ban 1é va cac nha hoach dinh chinh sach.
Day khong chi 1a trach nhiém bao vé sinh mang cho thé hé tuong lai ma con gép phan nang cao vai trd cua
gia dinh trong viéc kién tao thoi quen tiéu dung bén ving, co trach nhiém. Viéc két hop hai hoa giita loi ich
thuong mai va dao dirc sinh thai s& gitip cc san pham xanh khong chi tro thanh Iya chon wu tién cua cac
gia dinh ma con 1a biéu twong ciia sy ton trong moi trudng séng. Vi nhimg chién luge tiép thi ding din,
phan khuc d6 choi than thién voi méi trudng s& dong gop manh mé vao cong cude giam thiéu rac thai nhya
tai Viét Nam.

Xuét phat tir sy nhan thire sau sic vé tinh cip thiét thuc tin, ciing nhu muc tiéu lap day nhitng
khoang trong hoc thuét vé co ché "tiéu dung thay mat" déi véi mat hang do choi tré em, chung t6i quyét
dinh Iya chon vin dé “Nghién ciru cac yéu t6 anh hwéng dén ¥ dinh mua dd choi than thién véi méi
truong cho tré em tai Viét Nam” 1am dé tai nghién ctru khoa hoc cap co s, nam 2025 - dot 2, do Trudng
Dai hoc Kinh té, Pai hoc Da Ning quan ly. Dé tai nay khong chi giai quyét bai toan cip bach cua thi truong
ma con gan lién voi dinh hudng ddy manh nghién ctru tng dung vé hanh vi tiéu ding bén viing tai Truong
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Néng.

3. Muc tiéu ciia d@ tai

3.1. Muc tiéu téng quat

Nghién ctru nhim kham pha va do ludng anh hudng cia cac yéu td dong luc tim 1y, rao can thi
truong va ap luc xa hoi 1én ¥ dinh mua d6 choi TTMT, thuc hién kiém dinh vai tro trung gian ctia nhan thirc
kiém soat hanh vi ddi vi nhom phu huynh tai ba trung tam d6 thi 16n cua Viét Nam.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Nhan dién cac yéu td dong luc tim 1y (thai do, ¥ thire sirc khoe, mbi quan tAim méi truong), rao can
thi truong (¥ thirc gia ca, kién thirc san pham) va ap luc xa hoi (chudn myc chii quan) tic dong co ¥ nghia
1én y dinh mua dd choi than thién véi méi trudng cia phu huynh.

- Phat trién va danh gia mé hinh nghién ctru (mé rong tir khung TPB két hop cung cac thuyét VBN,
PMT, thuyét tin hi¢u va thuyét gia tri cam nhan) nham giai thich co ché hinh thanh y dinh mua sim: truong
hop dac thu cta bdi canh "tiéu dung thay mat" tai cac d6 thi 16n & Viét Nam.



- Kiém dinh cac mdi quan hé phtrc tap trong mo hinh: phan tich chuyén sau vai tro trung gian ciia
nhan thirc kiém soat hanh vi d6i véi mbi quan h¢ gifra céc yéu t6 tién dé (thai do, chuan muc chu quan, méi
quan tAm mai truong, kién thirc san pham) va y dinh mua hang ciia cha me.

- Pé xuit cac dong gop vé hoc thuit va cung cip cac ham y quan tri chién luge cho cac doanh nghiép
san xuat, nha ban 1é, va cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiét ké théng diép truyén thong (tap trung
vao "dong co bao vé kép"), minh bach héa nhén sinh thai va tai dinh hinh gia tri nhdm thiic diy hanh vi
tiéu dung do choi bén viing.

4. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

4.1. Céch tiép cén

Nghién ctru duge xay dung va phat trién dia trén mé hinh Hanh vi c¢6 ké hoach mé rong (E-TPB)
ctia Ajzen (1991), tich hop cung Ly thuyét Gia tri - Niém tin - Chudn myuc (VBN) cta Stern (2000), Thuyét
dong co bao vé (PMT) caa Rogers (1975) va Thuyét tin hiéu ctua Spence (1973). Két hop cac nghién ciru
nén tang vé& hanh vi tiéu dung bén vitng néi chung va linh vuc san phim than thién véi moi truong néi riéng
(Mai, 2021; Saini va cong su, 2024; Paul va cong su, 2016). Dua trén co sé d6, nhom tac gia dé xudt mo
hinh nghién ctru va phat trién thang do nham giai ma co ché tim Iy trong bdi canh "tiéu ding thay mat".

4.2. Phuong phap nghién ctu

Két hop phuwong phap dinh tinh voi phuong phéap dinh lugng. Phuong phéap dinh tinh duoc sir dung
thong qua viéc thu thap, dich thuat, tong hop céc tai liéu va tién hanh phong van chuyén gia dé ra soat, hiéu
chinh cong cu nghién ctru cho pht hop véi boi canh thi truong Vit Nam. Phuong phép dinh luong duoc
ap dung dé thu thap, phén tich, danh gia thang do va kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh céu truc.

Mo hinh hanh vi ti€u dung thay mat ddi v6i mat hang dd choi tré em. Thi truong dd choi Viét Nam
dang phat trién bung nd nhung lai bi chi phdi boi cac san pham nhua truyén thdng tiém an rui ro vé st
khoe va 6 nhiém sinh thai. Viéc lya chon bdi canh nay, dac biét tdp trung vao nhom phu huynh cé con nhd
dudi 5 tudi, 1a cap thiét nham 1am rd sy gidng xé tAm 1y ctia ngudi ra quyét dinh mua sim khi phai cin bang
giita trach nhiém bao vé an toan cho tré, bao vé mdi truong va rao can vé gia ca.

Trong nghién clru nay, bang cau héi dugc sir dung nhu cdng cu chinh dé thu thap dir ligu. Tét ca cac
thang do cta bang cau hoi duoc tong hop, trich din tir cic nghién ciru uy tin trude d6 va duoc thuc hién
dich nguoc (back-translation) (Brislin, 1970). Sau d6, bang hoi duoc kiém tra vé ndi dung va thuat ngit
thong qua phong van chuyén sau véi hoi ddng chuyén gia (bao gdm cac giang vién chuyén nganh Marketing
tai Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning va dai dién phu huynh). Cudi cung, bang cau hoi hoan thién
dugc danh gia d6 tin cdy so bg va tinh dé hiéu thong qua khao st thir (Pilot-test) voi 20 phu huynh dang
¢6 con nho.

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau phi x4c suét (c6 cha dich két hop thuan tién) dé tiép can
nhom khach hang muc tiéu tai ba trung tim d6 thi 16n: Ha Noi, Da Nang va TP. Hd Chi Minh. Dir liéu duoc
thu thap thong qua cac bang cu hoi phan phéi truc tiép dam bao tinh 4n danh nhdm giam thiéu thién 1éch
phuong phap chung (CMB). Vi quy mé mau thyc té thu vé 404 quan sat hop 18, dit liéu sau d6 s& duoc xir
ly va phan tich théng qua cac k§ thuat théng ké mé ta, kiém dinh do tin cdy va phan tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh trén cdc phan mém nhu SPSS 26.0 va ing dung SmartPLS 3.0.



5. Poi twgng, pham vi nghién ciru

5.1. Ddi tuong nghién ctru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 1a nhitng nhan t anh huong dén y dinh mua dd choi tré em than
thién voi méi truong tai Viét Nam. Ddi tugng khao sat ma dé tai huéng dén 1a nhitng phu huynh c6 con
nho tir 5 tudi tré xubng dang sinh séng va 1am viéc tai ba thanh phé 16n & Viét Nam gom Ha Noi, Pa Ning,
Thanh phé H6 Chi Minh.

5.2. Pham vi nghién ctru

- Vé noi dung: Lam rd co s 1y ludn vé d6 choi tré em than thién véi moi trudng va hanh vi tiéu dung
trong bdi canh "tiéu dung thay mat" (Khai niém do choi than thién v6i méi truong; ¥ dinh mua trong tiéu
dung thay mit; cac 1y thuyét nén tang dinh hinh y dinh mua sim nhu Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach, Thuyét
Gi4 tri - niém tin - chuan muyc, Thuyét dong luc bao vé, Thuyét tin hiéu va Thuyét gia tri cam nhan). Phan
tich thyc trang thi trudng va cac nhan tb tac dong dén y dinh mua dd choi than thién véi moi truong tai Viét
Nam (Téng quan vé sy bung nd cta thi truong do choi tré em tai Viét Nam; hé luy tir d6 choi truyén thng
va thuc trang chuyén dich sang xu hudng bén virng). Kham pha va kiém dinh thuc nghiém mirc d6 anh
hudng ciia cac yéu té dong luc tam 1y (thai dg, ¥ thirc stc khoe, mbi quan tdm méi truong), rao can thi
truong (¥ thirc gia ca, kién thirc san pham) va ap lyc xa hoi (chudn myc chi quan) 1én y dinh mua sam cia
nhom phy huynh tai ba trung tdm d6 thi 16n. Pong thoi, phan tich chuyén sau co ché hinh thanh va vai tro
trung gian ctia nhan thirc kiém soat hanh vi trong qua trinh ra quyét dinh. Tir d6, 1am rd cac dong gop vé
mat hoc thuat va dé xuit mot sé ham y quén tri, gidi phap chién lugc cho cac doanh nghiép san xuét, nha
ban 1¢ va cac nha hoach dinh chinh sach nhiam thao g& rao can thi trudng, tai dinh hinh gia tri va thuc day
hanh vi tiéu ding do choi bén viing trong thoi gian téi.

- V& thoi gian: Thoi gian nghién ctru tir thang 8/2025 dén thang 7/2026

- Vé khoéng gian: Cac truong mam non, khu vui choi, nha sach thiéu nhi, cira hang ban do choi tré
em, siéu thi trén dia ban ba thanh phd 16n tai Viét Nam gom Ha Noi, Pa Nang va Thanh phd H6 Chi Minh.

B. NOI DUNG
Chuong 1. CO SO LY LUAN
1.1. Co s6 1y luén vé db choi tré em théin thién véi méi trudng trong bdi cinh tidu dung thay mit
1.1.1. Khai niém

1.1.1.1. B choi tré em than thién voi méi truong

Khai niém san phim than thién v6i moi trudng duoc xay dung dua trén nguyén tic 6R (Thu hdi, Tai
sir dung, Téi ché, Thiét ké lai, Giam thiéu, Tai san xuat) nham t6i uru hoa tai nguyén va giam tac dong tiéu
cuc dén sinh thai (Tomasin va cong su, 2013). DPéi voi mat hang déc thu la dd choi tré em, khai niém nay
duoc mo rong bao g(‘Bm ba khia canh c6t 16i: than thién voi méi truong (st dung vat li€u tai tao, phan huy
sinh hoc gitp giam khi nha kinh), an toan hoa hoc va strc khoe (tuan thi Héa hoc Bén viing, loai bo cac
chat doc hai nhu phthalates), va do bén cing gi tri gido duc (khuyén khich tiéu dung cham va vui choi
sang tao) (Fachina va cong su, 2024; Saini va cong su, 2024; Yamane va Kayo, 2025).

1.1.1.2. Tiéu dung thay mat



Tiéu ding thay mit (proxy consumption), hay ra quyét dinh thay mit, 1a mét kich ban giao dich dic
thu trong d6 ngudi mua (cha me) khong phai 1a ngudi ding cudi cing ma dong vai tro danh gia rii ro va
loi ich thay cho nguoi thu hudng phu thude (tré em) (Pugh, 2009). Quyét dinh nay mang tinh cam xtc cao,
doi hoi cha me phai can bang giita cac gia tri dao dirc hudng dén xa hoi (bao vé moi truong) va nghia vu
bao vé truc tiép sttc khoe cho con tré trude cac rii ro hoa chét (Saini va cong su, 2024; Tandon va cong su,
2020).

1.1.2. Céc khia canh c6t 16i ciia @ choi than thién véi méi truong.

1.1.2.1. Khia canh sinh thai va an toan sinh hoc

San phém nay dac trung boi viéc thay thé nhya hoa thach br:ing vat liéu tai tao (nhu gS) hodc nhua
nguyén sinh an toan khong chira doc td, gitp giam thiéu rac thai rin va loai bo nguy co can thiép vao co
ché san xuit hormone & tré (Aurisano va cong sy, 2021; Yamane va Kayo, 2025).

1.1.2.2. Khia canh gia tri va gido duc xa hdi

Do choi than thién voi méi trudng c6 tudi tho sir dung cao hon déng ké so v6i dd choi nhwra ding
mot 1an, qua d6 truyén tai cac gia tri xa hoi sau sic va nudi dudng thoi quen sdng xanh cho thé hé twong lai
(Fachina va cdng su, 2024; Yamane va Kayo, 2025).

1.2. Y dinh mua va cac Iy thuyét hanh vi nén ting

1.2.1. Khai niém y dinh mua va ly thuyét cot 15i

Y dinh mua phan anh sy sin long lya chon san phim ctia nguoi tidu dung va 13 yéu té du doén truc
tiép nhét dbi v&i hanh vi mua sdm thyce té (Limbu va cdng su, 2022; Ajzen, 1991). Tuy nhién, do dién ra
trong bdi canh tiéu dung thay mat, ¥ dinh nay chiu su gidng x¢é phtc tap giita rdo can tai chinh va mong
mudn bao vé con cai (Pugh, 2009).

TPB (Ajzen, 1991) 1a khung 1y thuyét viing chéc giai thich y dinh hanh vi dua trén ba yéu té: Thai
d6 (danh gia tich cuc/tiéu cuc vé hanh vi), Chun chu quan (ap luc tir xa hdi/ngudi than), va Nhan thirc
kiém soat hanh vi (danh gia mirc 46 d& dang/kho khan khi thuc hién hanh vi dua trén nguon luc hién co).

1.2.2. Céc ly thuyét bo trg trong béi canh nghién ciru

Dua vao tinh phiic tap cta tiéu ding thay mat, mo hinh TPB can dugc tich hop véi cac hé thong 1y
thuyét bd tro sau:

Thir nhat, Ly thuyét Gia tri - Niém tin - Chuén muc (VBN): Giai thich su hinh thanh "mdi quan tdm
moi truong", xem day 1a mot dao dirc vi mo tao ra lyc ddy tim 1y thiic ddy y dinh mua sim xanh ctia phu
huynh (Stern, 2000; Lavuri, 2022).

Thir hai, Thuyét Dong co bao vé (PMT): Lam rd khia canh "y thic sitc khoe", trong d6 su lo so vé hoa
chat doc hai tir &6 choi truyén thong dong vai tro nhu tin higu de doa, kich hoat ban ning phong vé ctia cha
me (Rogers, 1975).

Thir ba, Thuyét tin hiéu: Nhan manh vai tro ctia "kién thirc san phAm" gitip ngudi mua giai mi cac nhin
sinh thai, vuot qua sy bat d6i ximg thong tin va nan tiy xanh trén thi truong (Spence, 1973; Simdes va cong
su, 2026).

Thr tu, Thuyét gia tri cam nhan: Giai ma "y thic vé gia ca", chi ra sy danh ddi gitra 191 ich nhan dugc
(strc khoe, sinh thai) va su hy sinh phai bo ra, cu thé 14 chi phi tai chinh cao (Zeithaml, 1988).
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1.3. Mdi quan hé giira cac dong lwe tAm ly, rao can thi trwong va y dinh mua

1.3.1. Tinh tit yéu khach quan trong su giang xé tdm Iy ctia phu huynh

Viéc ra quyét dinh mua d6 choi TTMT khéng mang tinh tu phat ma 1a két qua cta sy xung dot ndi
tai gitra cac hé gia tri (Pugh, 2009). Mot mat, cha me chiu suc ép tir "dong co bao vé kép" (bdo v€ sinh thai
vi mb va sirc khoe vi mo); mit khac, ho vap phai cic gidi han vé kha ning chi tra va thiéu hut thong tin tir
thi truong (Saini va cong su, 2024).

1.3.2. Cac gia tri dao dirc va sirc khoe 1a ngudn lyc thic day y dinh mua.

Su két hop gitra thai do tich cuc, méi quan tim sau sic dén méi truong (dao duc sinh thai) va y thic
bao vé stc khoe (ban ning sinh ton) tao ra ngudn dong luc ndi tai manh liét, truc tiép hinh thanh sy sin
long chi tra cho cac san phém dd choi an toan, bén virng (Paul va cong sy, 2016; Ishaq va cong su, 2021).

1.3.3. Nhan thtrc kiém soat hanh vi va kién thire gop phén hién thuc hoa y dinh.

Sy iing h tir mdi truong xung quanh (chuan muyc chi quan) cing nén tang kién thirc san phim vimng
chic gitip phu huynh vuot qua sy hoai nghi (Sun & Wang, 2020). Cac yéu td nay bdi dép truc tiép cho
"nhan thirc kiém soat hanh vi", bién no6 thanh cu ndi trung tim gitp chuyén hoa cac gia tri dao dirc triru
tuong thanh nang lyc mua sam thuc tién (Lin va cdng su, 2021; Zorlu va cdng su, 2023).

1.3.4. Tac dong ti€u cuc tir rao can gia ca va rao can thong tin

Db choi khong phai 1a mit hang thiét yéu va thuong c6 dinh gia cao, do d6 "y thic gia ca" tao ra mot
rao can kinh té khéng 16 (Saini va cong sy, 2024). Sy nhay cam vé gia c6 kha nang 14n at céac dong luc dao
dtre, tac dong tidu cuc va phu quyét truc tiép v dinh mua sim ciia cac gia dinh néu ho cam thay su hy sinh
tai chinh 1a qua lon (Zheng va cong su, 2021).

1.4. Thuc trang va xu hwéng dich chuyén tiéu dung bén virng tai Viét Nam

Thi trudng d6 choi Viét Nam dang bung nd, du bao dat 1 ty USD vao nam 2033 (IMARC Group,
2024). Tuy nhién, ap luc tir 1,8 triéu tAn rac thai nhua mdi nam (World Bank, 2022) cung h¢ luy suc khoe
tir dd choi doc hai da thuc ddy xu huéng dich chuyén manh mé sang cac san pham an toan sinh hoc (g6 tu
nhién, nhua nguyén sinh) (The Shiv, 2024). Mac du thai d6 cua ngudi tiéu dung noi dia dbi véi san phém
xanh rét tich cuc (v6i hon 77% wu tién vat lidu an toan), song khoang cach tir thai d dén hanh vi thuc té
van con 1a mot thach thire 16n can duogc giai quyét (Mai, 2021).

Tiéu két chwong 1

Db choi than thién vai méi truong gitip giam rac thai va bao vé stc khoe tré em. Quyét dinh mua
sim mit hang nay mang tinh "tiéu ding thay mat", budc phu huynh phai danh déi gitra loi ich sirc khoe,
sinh thai va ap lyc tai chinh (Pugh, 2009). D¢ giai ma sy phirc tap nay, nghién ctru tich hgp Thuyét Hanh
vi ¢6 ké hoach (TPB) cing cac thuyét VBN, PMT, Tin hiéu va Gia trj cam nhan. Khung phén tich nay tai
dinh vi nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) thanh cau ndi trung tim, giip cha me vugt qua rao can thi truong
dé dinh hinh y dinh mua sdm thuec té.

Chuwong 2. MO HINH VA CAC GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Ciin ctt phat trién mé hinh
Dua theo tong quan cac nghién ctru c6 trude di duoc tong hop & Chuong 1, nghién ciru nay dic biét

nhin manh dén cong trinh tién phong cua Saini va cong su (2024) vé cac tién d& thuc day ¥ dinh mua d6
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choi than thién v6i méi trudng clia nguoi tiéu dung. Mic du nghién ctru nay cho thiy méi quan tim moi
trudng va gia tri cam nhan déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh thai do cia ngudi mua, cong trinh
nay lai chua giai thich dugc cac rao can hanh vi va dua ra két luan chua thuyét phuc khi bac bo tac dong
cua y thtrc sttc khoe 1én y dinh mua sdm. Dé lam rd sy phtrc tap cua quyét dinh mua d6 choi than thién véi
moi truong cho tré em — mdt hanh vi mang dac thu "ti€u dung thay mat" (proxy consumption) (Pugh, 2009)
— doi hoi mot cach tiép can da chiéu hon thay vi chi ghép ni cac bién sé mot cach roi rac. Do d6, nghién
clru cua chung t6i st dung mé hinh Ly thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) cta Ajzen (1991) lam khung
xuong sdng, dong thoi tich hop thém céc 1y thuyét bo trg dé phat trién thanh mo hinh TPB mé rong.

Su tich hop da 1y thuyét nay nham phan anh tron ven bon khia canh tao nén sy giang xé tam 1y cia
phu huynh giita khat vong bao vé an toan va sy hy sinh tai chinh: (1) Pao dic vi mé (mdi quan tdm moi
truong) duge 16ng ghép qua Ly thuyét gia tri - niém tin - chuan myc (VBN) (Stern, 2000); (2) Sinh ton vi
mo (¥ thir strc khoe) duoc giai thich qua Thuyét dong luc bao vé (PMT) (Rogers, 1975); (3) Rio can thong
tin (kién thirc san pham) dua trén Thuyét tin hiéu (Spence, 1973); va (4) Rao can kinh té (¥ thuc gia ca)
dugc do ludng qua Thuyét gia tri cam nhan (Zeithaml, 1988). Hé thong bdn bién sd ngoai lai nay tao thanh
mot tap hop bao quat toan dién cac xung dot tam 1y, ddng thoi ban chat doc 1ap cua cac 1y thuyét nén tang
dam bao céc bién khong bi trung 1dp vé mit khai niém. Quan trong hon, trong boi canh thi trudng moi ndi
dic trung boi sy bat dbi ximg thong tin va rao can tai chinh, nghién ciru nay khong xem Nhan thire kiém
soat hanh vi (PBC) chi 1a mét yéu t6 du bao doc 1ap nhu TPB truyén théng, ma tai dinh vi PBC thanh mot
"cau ndi nhan thirc trung tim". Mot c4 nhan du quan tim dén méi truong sinh thai hay sirc khoe nhung han
ché vé nang lyc tim kiém, chi tra (PBC thap) s& kho chuyén hoa thanh ¥ dinh thyc té. Vai tro trung gian cua
PBC dugc cung cb boi Iy thuyét tw quyét (Deci & Ryan, 2000) va 1y thuyét tin hiéu (Spence, 1973), 1am rd
cach nguoi tiéu dung bién gia tri 1y twong thanh nang lyc hanh dong thuc tién (Lin va cong sy, 2021; Paul
va cong sy, 2016). Pay chinh 1 diém mai cbt 15i cia dé tai nham giai ma "dong co bao vé kép" cta phu
huynh khi d6i mat véi rao can thi truong. Dya trén nhitng 1ap luan nay, md hinh nghién ctru duoc dé xuat
nhu Hinh 1.

| Thai d6 = —

™Whan thave kiém soat
hanh vi

% dinh mua d6 choi
TTI™AT

[ Chudédn mwc chia quan

‘ NSiquan tAm méi trwdbng [— T _ M.

‘ Kién tha¥c vé san phim

[ Y thire vé sirc khoe

[ W thikc vé gia

G chii mid tén nét 1idn- bidu thi tac déng tnrc tidp: miii tén nét dirt: bidu thi tac déng gian tiép.
Hinh 1. Mb hinh nghién ciru dé xubt
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2.2. Céc gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Co ché nén tang cta Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach trong tiéu dung thay mat

Mic du duoc thiét ké ban dau cho céc quyét dinh ti€u dung vi ky ca nhan, ba try ¢4t nhan thic cua
TPB (Ajzen, 1991) van duy tri sitc manh giai thich c6t 18i trong bbi canh "tiéu dung thay mat" (Pugh, 2009).
Cu thé, ¥ dinh mua d6 choi TTMT ctia phu huynh dugc dinh hinh manh mé khi ho danh gia hanh dong nay
mang lai lgi ich thiét thuc cho su phat trién cua tré, tic thai 6. Mdi quan hé nay da dugc chiing minh béng
nhiéu nghién ctru thyc nghiém (Paul va cong su, 2016; Sun & Wang, 2020). Pong thoi, ky vong "lam diéu
tot nhat cho con cai" tir mang ludi gia dinh va cong déng tao ra mot &p luc xa hoi budc cha me phai hanh
ddng trach nhiém, tirc chuin myc chu quan. Méi quan hé nay ciing dugc chimg minh rong rii bang thuc
nghiém (Li va cong su, 2020; Chau Thi Lé Duyén va cong su, 2023). Cudi cting, khi phy huynh tin ring
ho hoi du ngudn luc tai chinh va kha niang tiép can cac kénh phan phdi dang tin cdy dé vuot qua rao can thi
truong, cam giac tu chi gia ting s& thuc déy truc tiép quyét dinh mua sim. Mdi quan hé nay ciing dugc
thira nhan rong rai trong nghién ciru tiéu ding bén ving (Ngo va cong su, 2025; Sun & Wang, 2020). Dya
trén co so do, nghién clru dé xuét:

H1: Thai d6 c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua d6 choi TTMT cua phu huynh.

H2: Chuén muc chu quan c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua dd choi TTMT ciia phu huynh.

H3: Nhan thire kiém soat hanh vi ¢6 tac dong tich cuc dén y dinh mua d6 choi TTMT ctia phy huynh.

2.2.2. Cac yéu té mo rong TPB

Mbi quan tam moi truong khong chi 1a sy nhan thirc thy dong ma hoat dong nhu mot hé théng gia
tri dinh huéng hanh vi (Lavuri, 2022). Theo VBN (Stern, 2000), khi c4 nhan c6 mbi quan tdm sau sac dén
hé sinh thai, ho ¢6 xu hudng hinh thanh cam giac trach nhiém dao dirc phai hanh dong dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc (Katt & Meixner, 2020; Lavuri, 2022). Trong bdi canh tiéu dung thay mat, mdi quan tdm nay
duoc khuéceh dai boi khao khat bao vé moi truong tuong lai cho con cai, tao ra luc déy tam ly truc tiép
chuyén héa nhéan thirc vi mé thanh y dinh mua sim cac san pham xanh cu thé cia gia dinh (Pugh, 2009).
Theo d6, chiing t6i d& xuét:

H4: M&i quan tim vé méi trudng c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua d6 choi TTMT cua phu huynh.

Kién thirc san pham (PK) giai quyét tinh trang bat d6i xing thong tin trén thi trudng dd choi TTMT
(Sun & Wang, 2020). Theo Ly thuyét Tin hiéu (Spence, 1973), PK gitip phu huynh "giai ma" chinh xé4c cac
nhin sinh thai. Nang luc nay gitp x6a bo su hoai nghi vé hién tuong "ty xanh", 1am giam rii ro nhén thirc
va truc tiép thic diy ¥ dinh mua sim (Sun & Wang, 2020). Do d6, ching ti dé xuét:

H5: Kién thirc vé san phdm c6 tic dong tich cuc dén y dinh mua dé choi TTMT cua phy huynh.

Y thic stc khoe (HC) thé hién uu tién bao vé thé chét tré em (Ishaq va cong su, 2021). Dudi ling
kinh Ly thuyét Dong luc bao vé (Rogers, 1975) va bdi canh "tiéu ding thay mat" (Pugh, 2009), rii ro hoa
chat kich hoat ban ning phong vé, thoi thuc phu huynh chon db choi TTMT. HC 1a tién dé cbt 16 thuc diy
y dinh mua (Ishaq va cong su, 2021), boi dong co bao vé con ludén 14n 4t cac rao can khac. Do do, nghién
clru dé xuét:

H6: Y thirc vé strc khoe co tac dong tich cuc dén y dinh mua dd choi TTMT cuia phu huynh.



Theo Thuyét Gia tri cam nhan (Zeithaml, 1988), quyét dinh tiéu ding 14 sy danh d6i giira lgi ich va
chi phi. Do d6 choi TTMT c¢6 dinh gia cao, phu huynh c6 y thirc gia ca (PC) cao s& phong dai rao can tai
chinh, tryc tiép 14n at cac dong luc dao duc dé tir chdi mua hang. Co ché nhan qua nay dugc xac nhan khi
nhay cam gia luon 12 luc can 16n nhat dbi vai tiéu ding bén viing tai cac thi trudng méi ndi (Katt & Meixner,
2020; Zheng va cong sy, 2021). Do d0, nghién ciru dé xuét:

H7: Y thic vé gia ca c6 tac dong tiéu cuc dén ¥ dinh mua db choi TTMT ciia phu huynh.

2.2.3. Tién d¢ va vai trd trung gian cta Nhan thire kiém soat hanh vi.

Trong boi canh thi truong dd choi TTMT so khai véi nhiéu rao can thong tin va gia ca (Saini va cong
su, 2024; Zheng va cong sy, 2021), PBC khong ty nhién sinh ra ma hoat dong nhu mot cau ndi nhén thire
trung tam, lap day khoang cach giira "gia tri mong muén" va "y dinh hanh dong thuc t&" (Sheeran & Webb,
2016).

Cu thé, quaé trinh hinh thanh nang lyc kiém soat nay duoc dan dét bai hai nhom yéu t8. Thtr nhét, cac
gia tri ndi tai bao gém Thai d0 tich cuc (ATT) va Méi quan tdm moi truong (EC) dong vai tro 1a dong luc
tam 1y (Deci & Ryan, 2000), thoi thic phy huynh kién tri d6i mit voi kho khan, tir d6 truc tiép gia ting
cam giac kiém soat (Lin va cdng su, 2021; Paul va cong sy, 2016). Thur hai, Chuan muc chu quan (SN) va
Kién thirc san phdm (PK) hoat dong nhu nhitng ngudn luc hd trg tir bén ngoai. Su xac nhan tir mang ludi
x4 hoi va ning luc "giai ma" nhan sinh thai (Spence, 1973) gitip dinh hinh niém tin rang viéc ra quyét dinh
1a hoan toan kha thi va ndm trong tAm tay (Zorlu va cong sy, 2023). Mbi quan hé nay duogc bao ching boi
nén tang gbc ciia Thuyét TPB, trong d6 Ajzen (1991) khang dinh cac 'niém tin kiém soat' hinh thanh nén
PBC duoc boi dap tryc tiép tir kinh nghiém va kién thirc ma ca nhan s¢ hitu. Khi hoi du cac diéu kién va
nang luc kiém soat nay, cac dong luc tim Iy ban ddu mdi c6 thé chuyén héa thanh ¥ dinh mua hang cu thé.

Nguoc lai, Y thirc strc khoe (HC) va Y thirc gia ca (PC) hoat dong doc lap vai co ché kiém soat ny.
Theo Ly thuyét Pong luc Bao vé (Rogers, 1975), rui ro hoa chit tir dd choi tao ra su khan cip sinh ton,
kich hoat Iyc day tryc tiép dén ¥ dinh nham né tranh riii ro ngay 1ap tirc. Song song d6, Y thirc gia ca (PC)
1a mét rao can kinh té thuan tay (Zeithaml, 1988), mang tinh phu quyét truc tiép dbi v6i y dinh mua khi chi
phi vugt ngudng ngan sach (Zheng va cong sy, 2021), thay vi 1am giam di nang luc hay kién thirc mua sam.

Tir su phan tach co ché nhan thic nay, nghién ctiru dé xuat cac gia thuyét:
HS: Thai d6 c6 tac dong tich cuc dén PBC.

H9: Chuin muc cht quan cé tac dong tich cuc dén PBC.

H10: Mbi quan tim vé méi truong co tac dong tich cuc dén PBC.

H11: Kién thic vé san phérn c6 tac dong tich cuc dén PBC.

H12: PBC déng vai tro trung gian trong cic mdi quan hé sau:

o H12a. Giira thai do va y dinh mua dd choi TTMT.
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o H12b. Giita chuan myc chii quan va y dinh mua d6 choi TTMT.
o H12c. Giita mdi quan tim méi truong va y dinh mua d6 choi TTMT.

o H12d. Giira kién thirc san pham va y dinh mua d6 choi TTMT.
Tiéu két chwong 2
Téng két lai, chuong nay da thiét 1ap khung 1y thuyét hoan chinh cho dé tai dwa trén viéc tich hop
cac md hinh hanh vi tiéu ding, gdm: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1am khung xwong séng, két hop
v6i cac 1y thuyét bd trg nhu VBN, PMT, Thuyét tin hiéu va Thuyét gia tri cam nhan dé boc tach co ché
"tiéu dung thay mat" dic thu d6i voi mat hang do choi tré em. Trén co sé tong hop cac khoang trdng hoc
thuat va phan tich cac nghién ciru lién quan, chuong nay da dé xuét h¢ thong 15 gia thuyét nghién ciru, tap
trung 1am rd tac dong cua cac bién sd tam 1y, ngudn luc thi truong va vai tro trung gian then chdt ciia nhan
thure kiém soat hanh vi (PBO). Cudi cung, mo hinh nghién ctru dé xuét da duoc hé théng hoa, tao tién dé
vitng chic cho viéc xay dung thang do va trién khai cac k¥ thuat phén tich dinh luong & chuong tiép theo,
nham cung cap bang ching thuc nghiém tin cdy cho hanh vi tiéu ding bén viing cta phy huynh Viét Nam.
Chuwong 3. PHUONG PHAP LUAN NGHIEN CUU
3.1. Boi canh nghién ciru va co sé¢' phuwong phap luin
Thi trudng dd choi TTMT so khai tai Viét Nam boc 160 mau thuin sau sic gitta y thirc sirc khoe va
rao can gia ca, thong tin. Bdi canh 'tiéu ding thay mat' phtec tap nay dinh hinh truc tiép thiét ké nghién ctru:
(D) Mau khao sat tap trung vao phu huynh tai cac d6 thi lon, noi 'su ddnh d6i nhan thic' dién ra manh mé
nhit; (2) PLS-SEM duoc chon 1am c6ng cu phan tich t6i wu nho kha ning xir Iy cic bién tdm 1y tiém an
phirc tap va dir liéu khong phan phéi chuan dic trung cua thi trudng mai ndi.

3.2. Thiét ké thang do va quy trinh hi¢u chinh

Thang do do luong cac cau tric tiém an sir dung thang diém Likert 5 murc d9, duoc ké thira va tinh
chinh tir cac nghién ctru uy tin: Kién thtrc san phém, Chuén muyc chu quan, Thai do (Ajzen, 1991; Paul va
cong su, 2016; Sun & Wang, 2020); Nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991; Paul va cong su, 2016);
Méi quan tim méi trudng (Lavuri, 2022); Y thire sire khoe (Ishaq va cong su, 2021); Y thirc gia ca (Sun
& Wang, 2020); va Y dinh mua (Ajzen, 1991; Paul va cong su, 2016).

Céc thang do gdc tiéng Anh dugc dich ngugc (Brislin, 1970) va higu chinh thong qua thao luan hoi
ddng chuyén gia (3 giang vién Marketing, 2 phu huynh). Ddi véi cac ciu trac 1y thuyét duoc ké thira chéo
ttr nhiéu nguén tai liéu (nhu Thai do, Y dinh mua, Chuan muc chu quan), chtiing t6i da tién hanh ddi chiéu
ma trin ngit nghia dé loai bd cac cau hoi triung lap. Cac bién quan sat giit lai duoc chit loc va tinh chinh
tr vung dé tao thanh mot thang do don hudng, théng nhét, bam sat dac thu 'tiéu dung thay mat' ciia mat
hang d6 choi cho tré em. Sau d6, bang hoi trai qua khao sat so bd (n=20) nham dam bao tinh gié tri noi
dung. Dé dong nhat nhan thirc, bang héi cung cap rd dinh nghia d6 choi TTMT cho tré em (Saini va cong
su, 2024) ngay phan m¢ diu, ngin ngira su sai 1éch trong do luong.

3.3. Chon méu va déi twong khao sat

Nghién ctru sir dung phuong phap 14y miu phi xac suét (c6 chu dich két hop thuén tién), tip trung

vao phu huynh c6 con dudi 5 tudi tai Ha Noi, Da Ning va TP.HCM. Lya chon nay dam bao tiép can dang
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nhom dbi tugng dong vai tro 1 nguoi ra quyét dinh mua sim duy nhat (Pugh, 2009) va c6 do nhay bén cao
v6i cac san pham an toan cho tré (Saini va cong su, 2024).

Dit liéu duoc thu thap truc tiép qua phiéu khao sat an danh nham giam thiéu thién Iéch phuong phap
chung (CMB; Podsakoff va cong su, 2024). Trong 434 phiéu phat ra, 404 phan hoi hop 1& dugc dua vao
phan tich (dat 93%, vuot ¢& mau tdi thiéu theo Hair va cong su, 2021).

3.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Nghién ciru ap dung M hinh ciu tric tuyén tinh PLS-SEM (phan mém SmartPLS 3.0) thay vi CB-
SEM dé d4nh gia mé hinh do luong va kiém dinh gia thuyét. PLS-SEM duoc Iya chon do su vu viét trong
viée xtr Iy cac mé hinh 1y thuyét mé rong (E-TPB) ¢6 co ché trung gian phtc tap, tdi wu héa ning luc du
bao ngoai mau, va cung cip cac udc lugng thdng ké manh mé ma khong doi hoi khat khe vé gia dinh phan
phéi chuén da bién cua dit lidu (Hair va cong sy, 2021; Shmueli va cong sy, 2019).

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 da thiét 1ap khung phuong phap luan viing chic bang cach cu thé hoa mé hinh E-TPB
thanh hé théng thang do dinh luong, bam sat thyuc tién thi truong dd choi than thién véi moi truong tai Viét
Nam. Quy trinh nghién ctru dugce chuin hoa nghiém ngit thong qua bude khao sat thir (pilot-test), kiém
soét sai léch phuwong phap chung (CMV) va tuan tha dao dtrc nghién ctru. Viéc ap dung chién luge chon
mau phi x4c suat tai ba d6 thi 16n (Ha Noi, Pa Nang, TP. HCM) két hop cung k¥ thuat phan tich mé hinh
cAu tric tuyén tinh (PLS-SEM) qua phan mém SmartPLS d3 tao ra mot nén tang k¥ thuat tin cay dé xir ly
va kiém dinh dit lidu.

Chuwong 4. PHAN TIiCH KET QUA
4.1. Mo td mu

Thong ké mé ta mau phan anh chan thyc dic diém nhan khau hoc cta ngudi ra quyét dinh mua sam
chinh trong cac gia dinh db thi. Sy da dang vé phd tudi 1am cha me, cing véi ty 1¢ 4p déo ciia nir gidi va
nhom lao dong tri thuc (khéi van phong/kinh doanh) hoan toan phan anh dung thuc té x3 hoi hoc tai Viét
Nam, noi phu nit ¢6 thu nhap 6n dinh thudng dong vai tro chi phéi trong cac quyét dinh tiéu dung thay mit
cho con cai.

4.2. Panh gia mo hinh do lwong

Két qua cho thiy mé hinh do ludng dap tmg toan bd cac tiéu chuan kiém dinh cua Hair va cong su
(2021). Cu thé, cac thang do déu dam bao do tin ciy (hé sb tai ngoai > 0.749; Cronbach’s Alpha va CR >
0.7), tinh hoi tu (AVE > 0.5) va gia tri phan biét (tat ca chi s6 HTMT < 0.85).

4.3. Panh gia mé hinh cAu tric va kiém dinh gia thuyét

Dé kiém soat nghiém ngit rui ro thién 1éch phwong phap chung (CMB), nghién ctru két hop hai kiém
dinh théng ké chuyén sau. Thu nhat, kiém dinh nhén t6 don cia Harman (Harman’s Single Factor Test)
cho thdy nhan té dau tién duoc trich xuét chi giai thich 45,65% tong phwong sai, thdp hon mirc canh bo
50%. Thtr hai, két qua kiém tra da cong tuyén toan dién (Full Collinearity Assessment) cho thiy cac hé sb
VIF dao dong tir 1.025 dén 2.21 (déu thip hon ngudng khit khe 3.3 theo Kock, 2015). Sw héi tu cua ca hai
phuong phap nay xac nhan dit liéu hoan toan khong vi pham gia dinh da cong tuyén va khong bi anh huong
nghiém trong bdi CMB.
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V& strc manh giai thich va du bao ciia mo hinh (Hair va cong sy, 2022), h¢ s6 xac dinh hiéu chinh
(R?) cho thay mé hinh giai thich dugc 45.8% bién thién ctia PBC va 54.0% bién thién ctia y dinh mua (INT).
Quy mo tac dong () dao dong tir 0,026 dén 0,117 (mirc nhé dén trung binh), dong thoi cac gia tri Q* (PBC
=0.296; INT = 0.412) déu 16n hon 0, khang dinh m hinh c6 mirc d¢ lién quan du bao tir trung binh dén
cao.

Str dung phan tich Bootstrapping (5.000 mau), két qua kiém dinh mé hinh cdu trac xac nhan toan b
céc gia thuyét tac dong truc tiép déu duoc ting ho & murc ¥ nghia p < 0,05. Trong d6, Mbi quan tim moi
truong (EC) 1a tién dé c6 tac dong manh nhit dén y dinh mua dd choi TTMT (B = 0.275).

4.4. Phin tich vai tro trung gian ciia Nhén thirc kiém sost hanh vi

Dé 1am rd co ché tam 1y chuyén hoa tir cac gia tri va thai do thanh y dinh mua, nghién ctru tién hanh
kiém dinh vai trd trung gian ciia PBC thong qua quy trinh Bootstrapping (5000 mau). Két qua tic dong gian
tiép cho thdy PBC dong vai tro trung gian mot phan c6 ¥ nghia trong mdi quan hé tir thai do (ATT), chuan
muc chil quan (SN), mdi quan tim méi truong (EC) va kién thirc san pham (PK) dén y dinh mua (INT) (p
<0.05). Bic biét, do cac tac dong truc tiép va gian tiép clia cic mbi quan hé nay déu cting mang diu duong
(+), vai trd ctia PBC dugc phan loai 14 trung gian bo sung theo khung danh gia cia Hair va cong su (2021).

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 d trinh bay hé thdng két qua phan tich PLS-SEM théng qua hai budc: danh gia mé hinh
do ludng va kiém dinh mé hinh cau trac. Hé thong thang do dap tmg xuit sic cac tiéu chuan khat khe vé
do tin cdy nhat quan, gia tri hoi tu va gid tri phan biét, thiét 1ap nén tang dit liéu hoan toan hop 16. Pic biét,
két qua kiém dinh m6 hinh céu tric cung cdp minh ching thong ké nhat quan vé6i khung 1y thuyét E-TPB
va PMT. Toan bo 11 gia thuyét tac dong truc tiép va 4 gia thuyét tic dong gian tiép (trung gian) déu duoc
di liéu thyc nghiém ing hg manh mé& & mirc y nghia p < 0.05.

C. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Théo luin

Két qua phan tich md hinh c4u tric tuyén tinh PLS-SEM di chimg minh ning Iyc giai thich va du
béo ngoai mau vuot troi dbi voi y dinh mua dd choi TTMT cua phu huynh (Shmueli va cong su, 2019). Sy
mo rong TPB thong qua tich hop cac 1y thuyét bd trg di 1am 16 cac co ché nhan qua phirc tap trong bdi
canh tiéu dung thay mt tai mot thi trudng méi ndi nhu Viét Nam. Bén canh ¥y nghia théng ké, nghién ctru
cling x4c nhan y nghia thyc tién théng qua quy mé tac dong (f2) nam ¢ ngudng tir nho dén trung binh. Pidu
nay phan anh dang ban chét phtrc tap ctia hanh vi tiéu ding bén vitng: ¥ dinh mua khong bj chi phéi ap dao
boi mot 'dong luc' duy nhat, ma 14 két qua ctia su théa hiép da chiéu giira gia tri ndi tai, rio can bén ngoai
va su hd trg nguén Tuec.

1.1. Pong luc cbt 161 va rao can dinh hinh ¥ dinh hanh vi.

Nghién ctru khiang dinh Mdi quan tdm méi trudng (EC) va Y thirc sirc khoe (HC) 13 hai tién dé du
bao tryc tiép manh mé nhat. Sy ap dao nay minh ching cho "dong co bao vé kép" ciia phy huynh d6 thi:
khao khat bao vé twong lai sinh thai l4n 4t ca nhitg dénh gia c4 nhan hay ap luc x3 hoi tirc thoi. Dic biét
dbi v6i HC, dudi lang kinh ctia Thuyét PMT (Rogers, 1975), trude thuc trang thi trudng tran ngap dd choi
nhuya chtta hoa chit doc hai, nhan thic vé méi de doa di kich hoat ban nang phong vé clia cha me, chuyén
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hoa tryc tiép thanh hanh dong tim kiém d6 choi TTMT nhu mot giai phap loai bé rui ro sinh 1y tiém an.
Viéc dit EC, HC vao bbi canh tiéu ding thay mit nay lam phong phii thém goc nhin cia cic nghién ciru
trudc (Katt & Meixner, 2020; Saini va cong sy, 2024). Bén canh do6, tac dong tich cuc cua thai do (ATT),
chuan muc chil quan (SN) va kién thirc san pham (PK) ciing hoan toan dong thuan véi cac nghién ciru trude
day vé tiéu ding xanh (Sun & Wang, 2020; Paul va cong su, 2016).

Nguoc lai, gia thuyét H7 duoc xac nhan chimg minh rang ¥ thic gia ca (PC) c6 tac dong tiéu cuc
manh mé& dén y dinh hanh vi. Diéu nay khép véi Thuyét Gia tri cam nhan (Zeithaml, 1988) vé su danh doi
nhan thic. Vi @6 choi TTMT c6 dinh gia cong thém va khong phai nhu yéu pham, phy huynh nhay cam vé
gia s& phong dai muc do "hy sinh tai chinh". Rao cdn nay hoat dong nhu mot co ché truc tiép 14n at cac
dong luc dao duc. Sy khac biét ctia két qud nay so vdi Chau Thi Lé Duyén va cong su (2023) phan anh tinh
bbi canh ctia gid ca: trong giai doan ap lyc tai chinh gia ting ddi véi cac gia dinh tré, tinh chat khong thiét
yéu ctia dd choi khién d6 nhay cam gia tré nén gay git hon so voi ciac mat hang xanh khac.

1.2. Co ché hinh thanh va vai tro trung gian ctia Nhan thtrc kiém soat hanh vi

Mot dong gop quan trong ctia nghién ctru 13 viéc 1am sang to co ché hinh thanh va vai trd trung
gian then chét ciia PBC. Khac vdi vai tro doc lap trong TPB truyén théng (Ajzen, 1991), PBC trong
nghién ctru nay trung gian hoa dang ké tic dong ctia cac tién dé 1én ¥ dinh mua hang.

Thir nhét, két qua chi ra EC tac dong tich cuc dén PBC. Theo Thuyét Tu quyét (SDT) ciia Deci &
Ryan (2000), dao dtc sinh thai khong chi 1a nhan thic triru trong, ma da chuyén hoéa thanh méot "ngudn
lyc tam 1y noi tai", cung cap nang lugng dé phu huynh sin sang dau tu nd luc vuot qua sy khan hiém cia
san pham. Pdng thoi, trong bdi canh bat ddi ximg thong tin (Spence, 1973), Kién thirc san pham (PK)
hoat dong nhu mot "ngudn luc nhén thirc" thiét yéu gitp cha me giai ma nhan sinh thai, tir d6 gia ting su
tu tin vao nang luc thuc hién hanh vi.

Thir hai, v& vai tro trung gian, két qua (voi B gian tiép cua EC = 0.048 va ATT = 0.043) cho thy vai
tro ctng cb niang luc ctia PBC. Tai thi truong Viét Nam noi rao can gia va kénh phan phdi con 16n, dii cha
me c6 dong luc tinh cam hay gia tri dao dtrc cuc ky manh mé, ¥ dinh mua van bi kim ham néu ho thiéu di
nang luc kiém soat. Do d0, cac yéu t6 nhu thai 6 hay kién thirc trudc tién phai giup cha me vuot qua rao
can tAm 1y, nang cao cam giac tu chi (PBC) trude khi hinh thanh ¥ dinh mua cudi cing. Phat hién nay
tuong dong véi Paul va cong su (2016): tai cac thi truong mai ndi, "kha ning thuc hién" quan trong twong
duong, tham chi dong vai tro kich hoat cho "sy san long".

2. Péng gop 1y thuyét

Thir nhit, nghién ciru khong thay ddi ciu trac 16i caa TPB (Ajzen, 1991) ma mé rong khung phén
tich nay vao bdi canh "tiéu ding thay mat" (Pugh, 2009) véi dong co bao vé kép. Viée tich hop cac bién s6
méi (mdi quan tim mai trudng, ¥ thic sirc khoe, kién thirc san phim va y thirc gia ca) chimg minh TPB
gidi thich hiéu qua cac quyét dinh mang tinh vi tha va dao dirc, vuot ra ngoai ranh gidi cua loi ich vi ky c4
nhan thuin tay (Li va cong su, 2020; Ishaq va cong su, 2021).

Thir hai, nghién ctru dinh vi lai PBC tir mot yéu t6 du béo truc tiép thanh co ché tim 1y trung gian
trung tam tai thi truong méi ndi. Két qua khang dinh tiéu ding d6 choi TTMT tai Viét Nam phy thudc vao
kha ning thyuc hién thuc t& nhiéu hon 13 thai d6 don thuin. PBC déng vai trd cau nbi nhan thire thiét yéu:
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néu thiéu nang luc va didu kién vuot rao can thi dong lyc moi trudng cao ciing khong thé chuyén hoa thanh
¥ dinh cu thé, tir @6 1am phong phii thém 1y thuyét vé khoang cach giita gia tri va ¥ dinh hanh dong.

3. Ham y quan trj va chinh sach

Tén trong khoang cach 16n giita ¥ dinh va hanh vi thuc té trong tiéu ding bén vimng (Sheeran &
Webb, 2016), nghién ctru d& xuit hai nhém giai phap chién lugc nham thuc ddy va kich hoat ¥ dinh mua
dd choi TTMT ciia phu huynh.

Th nhét, thay vi céc chién dich kich cau ngén han hodc kéu goi bdo v€ moi truong chung chung,
truyén thong can gan két thong diép d6 choi TTMT véi tinh yéu thuong, trach nhiém bao vé sirc khoe clia
tré (HC) va twong lai sinh thai (EC). Cach ké chuyén cam xuc nay, khi két hgp dé cao chuan muyc trach
nhiém gia dinh (SN), s& tao ra dong luc tam Iy manh mé€ kich hoat ¥ dinh mua bén virng.

Thtr hai, cac dong luc gia tri chi chuyén hoéa thuén lgi thanh y dinh cu thé khi nguoi tiéu dung dugc
bdi dédp ning luc kiém soat (PBC). Vi vy, doanh nghiép va nha ban 1¢ nén minh bach va don gian hoa
thong tin qua cac chimg nhan tryc quan (vi du: "Khong doc hai") hodc ma QR dé nang cao kién thirc san
pham (PK). Dong thoi, can dua d6 choi TTMT vao cac kénh phan phdi chinh thng (siéu thi, san thuong
mai di¢n tr) &€ t6i da hoa su thugn tién tiép can. Hon nita, nha hoach dinh chinh sach nén sém ban hanh
bo tiéu chuan qudc gia vé dd choi an toan dé cing cb niém tin cua phu huynh. Song song do, viéc ap dung
wu dai thué cho vat liéu bén virng s& hd trg nha san xuét ha gia thanh, truc tiép thdo go rao can nhay cam
gia (PC) trudce khi ngudi tiéu ding ra quyét dinh mua sim (Amornkitvikai va cong su, 2024).

4. Han ché va huéng nghién ciru twong lai

Thir nhét, do chi do ludng ¥ dinh, cac nghién ctru toi can 4p dung thiét ké theo chidu doc dé danh gia
hanh vi thyc t& va vai tro diéu tiét cia cac yéu tb tinh hudng (ap luc thoi gian). Thir hai, mu khao sat tap
trung tai d6 thi lam giam kha ning khai quat hoa. Viéc nghién ciru so sanh thanh thi - néng thén rat can
thiét dé kiém chimg xem liéu rdo can gia ca va PBC c6 14n at mbi quan tdm moi trudng & khu vyc néng
thon hay khong. Thir ba, nghién ctru hién tai chu yéu sir dung khai niém 'tiéu ding thay mat' dong vai tro
khung vi mé. Cac md hinh tiép theo nén lugng hoa truc tiép cac co ché twong téc gia dinh (sirc anh hudong
cua tré em, su thuong lugng vo chéng). Thur tu, vi€c uvu tién tinh gon mo6 hinh E-TPB c6 thé khién cac bién
hién tai (nhu y thirc gia ca) hap thu tac dong cia cc yéu td ngoai lai. Can dua thém cac bién kiém soét
(niém tin chimg nhan, mirc d6 san c6, thu nhap kha dung, kinh nghiém nudi day) dé tranh sai léch hé sb.
Cudi cliing, vi m6 hinh thién vé cac yéu t 1y tri, viéc tich hgp thém cac bién cam xiic (cam giac toi 16i khi

ding nhya) s& mang lai goc nhin toan dién hon vé quyét dinh tiéu dung bén viing.
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