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1
MO PAU

1. Swcan thiét ciia dé 4n

Trong nhitng ndm gan ddy, nganh may mac Viét Nam
chiu &p luc canh tranh ngay cang 16n vé chi phi, chét lugng san
pham va tién do giao hang. Nguon nhan lyc van 1a yéu té quan
trong d6i Vi sy 6n dinh va phét trién cua doanh nghiép. Dic thu
cta nganh la cuong do lao dong cao, cbng viéc lap lai va phu
thudc vao don hang, khién ngudi lao dong dé giam dong luc va
¢6 xu huéng chuyén viéc.

Cong ty TNHH May Pht Tuong la doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc may mac vai quy mo lao dong lon. Méac du da co
nhiéu nd lyc trong quan tri nhan luc, ty 1& nghi viéc trong giai
doan 2023 - 2025 van duy tri trén 10% moi nam, phan anh muc
d6 gan két ciia ngudi lao dong véi t6 chirc chua cao, 1am gia ting
chi phi tuyén dung, dao tao va anh huong dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghigép.

Xuit phat tir thyc tidn do, d& an nghién cau su gin két cua
ngudi lao déng véi to chirc (Organizational Engagement - OE)
tai Cong ty TNHH May Phii Tuong nham danh gia thuc trang
va dé xuit cac giai phap pht hop, gép phan nang cao mirc do
gan két, on dinh ngudn nhan lyc va nang cao hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

2. Muc tiéu cia dé an

Pé an duoc thuc hién nham danh gia thyc trang sy gan
két ctia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH May Phti Tuong, dong
thoi phén tich cac nhan té anh huong dén su gan két cua nguoi
lao d6ng Véi t6 chire. Trén co sd do, dé an dé xuat céc giai phéap
phu hop nham nang cao su gan két cua nguoi lao dong trong giai
doan toi.



Cu thé:

- Phan tich va danh gia mirc d6 gin két cua ngudi lao dong
VGi to chirc tai Cong ty TNHH May Phu Tuong.

- Phan tich thyc trang cac nhan té anh hudng dén su gan

két ciia ngudi lao dong.

- Pé xuat cac giai phap nham gia ting su gan két cua ngudi

lao dong Vvéi t6 chic trong giai doan 2026—2030.
3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Dbi twong nghién ciru cua dé an 1a s gan két cia ngudi lao
dong vai t6 chirc tai Cong ty TNHH May Pht Tudng va cac nhan
t6 anh huong dén su gan két, bao gom: sy hd tro tir to chuc, sy
hd tro tir cAp trén, phan thudng va su ghi nhan, va su cong bang
trong to chic.

Déi tuong khao sat 1 ngudi lao dong dang lam viéc tai Cong
ty TNHH May Phu Tuong, bao gdm lao dong truc tiép san xuét,
nhan vién van phong va quan ly cap trung.

Dé an duoc thyc hién tai Cong ty TNHH May Phi Tuong.
Dit liéu thi cap duoc thu thap trong giai doan 2023-2025; dix
liéu so cdp duoc khao sat trong nam 2026. Cac giai phap duoc
dé xuat dinh huéng trién khai cho giai doan 2026—2030.

Dé 4&n tap trung nghién ciru cac van dé lién quan dén su gan
két ctia ngudi lao dong trong pham vi quan tri nguon nhan lyc,
khong di sau vao cac ndi dung tai chinh, ki thuat san xuét hozc
chién Iuoc kinh doanh cua doanh nghiép.

4. Phuwong phap nghién ctiru
Dé an st dung phuwong phép phan tich mo ta nhim danh
gia thuc trang su gan két cua ngudi lao dong tai Cong ty TNHH
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May Pht Tuong. Dit liéu phuc vu nghién ctu bao gdom dir liu
so cap va dit liéu thir cap.

Dit liéu so cdp dugc thu thap thdng qua khao sat ngudi lao
dong bang bang cau hoi khao sat dua trén nghién ctu caa Alan
M. Saks (2006) va Thuyét Trao doi Xa hoi (Social Exchange
Theory — SET). Noi dung khao sat tap trung vao cac nhom yéu
t6 gom: su hd tro tir to chic, sy hd tro tir cdp trén, phan thudng
va su ghi nhan, va su cong bang trong té chic.

Pé an st dung thang do Likert 5 mirc d6 dé danh gia muc do
dong y cia ngudi lao dong ddi véi cac phét biéu khao sat. Sau
qua trinh thu thap va lam sach di liéu, c6 151 phiéu khao sat hop
Ié duoc str dung dé phan tich.

Bén canh d6, dé &n con st dung dit liéu tha cap tir bao cao
noi b cua doanh nghiép, tai liéu chuyén nganh va cac nghién
ctu lién quan nham phuc vu cho qué trinh phén tich va danh gia
thyc trang.

5. B6 cuc caa dé an

Ngoai phan Mg dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phy
luc, noi dung chinh cua dé an dugc két cau thanh 03 chuong:
Chuong 1: Co sé ly thuyét vé su gin két ciia ngudi lao dong voi
t6 churc.
Chuong 2: Thuc trang su gan két cia nguoi lao dong tai Cong
ty TNHH May Phu Tudong.
Chuong 3: Cac giai phap gia ting su gan két cia nguoi lao dong
tai Cong ty TNHH May Pha Tuong.
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE SU GAN KET
CUA NGUOI LAO PONG VOI TO CHUC

1.1. Khai niém sy gan két ciia ngudi lao dong

Theo William A. Kahn (1990), su gan két cua ngudi lao
dong thé hién mirc do ca nhanfx A vé mit thé chat, nhan thic
va cam xUc vao vai trd cong viéc. Ké thira quan diém nay, Alan
M. Saks (2006) cho ring su gén két khdng chi ton tai trong cong
viéc ma con mo rong dén mdi quan hé giita ngudi lao dong Vi
t6 churc.

Theo Robbins va Judge (2017), su gin két cia ngudi lao
dong c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc, niang suat
lao dong va kha nang duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh trong doanh
nghiép.

Trong nghién ctu nay, dé &n tap trung vao su gan két cua
ngudi lao dong véi to chic (Organization Engagement — OE),
duoc hiéu 1a mirc d6 gan bé, mong muédn déng hanh lau dai va
su sin sang dong gop cua ngudi lao dong ddi voi doanh nghiép.
Ngudi lao dong ¢d mirc do gan két cao thudng cd tinh than trach
nhiém, thai d6 lam viéc tich cuc va mong muén gan bo 1au dai
Véi t6 chirc.

1.2.  Po lwdng sw gan két véi to chirc
Pé an ké thira quan diém do luong su gan két véi to chirc
cta Saks (2006). Theo d6, su gan két vai t6 chirc dugc xem la
c4u triic don hudng, phan &nh mirc do gan b, sy chid tam, niém
tu hao va ning luong tich cuc cua nguoi lao dong dbi véi to chic
noi ho lam viéc. Trong nghién ciru nay, thang do su gan két véi
t6 chirc duoc hiéu chinh dé phl hop véi bdi canh khao sat tai
Cong ty TNHH May Phu Tuong. Cu thé:
1. Suc hat va cam giée gan bo cia ca nhan di véi té chic.
2. Mic do hao hirng va muén tham gia vao cac hoat dong



chung.

3. bong luc va nang lugng tich cuc duoc tao ra tir moi

truong lam viéc.

4. Trang théi tam ly phan khich, hd hai khi ¢am nhan vai

trd thanh vién cua tap thé.

5. Mic d6 gin két cao do va toan dién d6i véi doanh

nghiép.
1.3. Cé&c nhan td anh hwéng dén sy gian két cia nguoi lao
dong véi to chic

Dé an ké thira mé hinh nghién ctu caua Alan M. Saks
(2006) dya trén nén tang Thuyét Trao d6i X& hoi (Social
Exchange Theory — SET). Theo d6, dé &n tap trung phan tich 04
nhan té anh huong dén sy gan két ciia nguoi lao dong véi té chire
nhu sau:
1.3.1. Sw hé tro tir té chirc (POS)

Sy hd tro tir té chirc phan anh mic d6 nguoi lao dong cam
nhan duoc sy quan tdm, hd tro va ghi nhan tir phia doanh nghiép
dbi véi nhitng dong gop cua ho.

Céc tiéu chi danh gia gom:

1. M d6 quan tam cua to chire dbi vaoi doi song va quyén

lgi cua nguoi lao dong.

2. Sy coi trong va tao diéu kién cua té chic dbi voi muc

tiéu ca nhan.

3. Sy ling nghe va ton trong y kién dong gop tir phia to

chuec.

4. Mic do sin sang hd trg caa to chac khi nhan vién gap

khoé khan.

5. Sy thdng cam va bao dung cua to chire d6i vai cac sai sot

ngoai y muoén



1.3.2.
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Sir hé tro tir cdp trén (PSS)

Sy hd tro tir cap trén thé hién mic d6 quan tam, hd tro va
dong hanh cua quan ly truc tiép doi vai nguoi lao dong trong qué
trinh lam viéc.

Céc tiéu chi danh gia gom:

1.
2.

1.3.3.

Sy ling nghe va ton trong y kién tir cap quan ly tryuc tiép.
Mttc d6 quan tdm cua cép trén dbi voi doi séng va quyén
loi nhan vién.

Su hd tro va dong hanh cua cip trén trong viéc thuc hién
muc tiéu ca nhan.

Mirc d9 sat sao ctia cdp trén dbi v6i cac kho khin trong
cong viéc.

Phan thiwong va sir ghi nhdn (RR)

Phan thuong va sy ghi nhan phan anh muc d6 ngudi lao dong
dugc ghi nhan thanh tich va hudng cac chinh sach dai ngd phu
hop véi két qua cong viéc.

Céc tiéu chi danh gia gdbm:

1.
2.
3.

4.
S.
6.

1.3.4.

Co hdi gia ting thu nhap gan lién véi két qua cong viéc.
Trién vong thang tién va phét trién nghé nghiép.

Chinh sach dao tao va nang cao nang lyc cho nhan sy
XUt Sic.

Sy ghi nhan va ton trong tir cac thanh vién trong to chuc.
Sy khich ¢ va dong vién kip thoi tir cap quan Iy truc tiép.
Tinh thoa dang va cong bang caa hé théng khen thuang.
Sir cdng bang trong té chizc (0J)

Sy cong bang trong to chic phan &nh cam nhan cua nguoi
lao dong vé tinh cong bang trong phan phdi lgi ich va qua trinh
ap dung cac quy dinh, chinh sach cua doanh nghiép.

Céc tiéu chi danh gia gom:
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1. Tinh twong xtrng cua thu nhap so vai cong surc dong gop.
2. Mic @6 phu hop cua thu nhap so véi khéi luong cong
Viéc.

3. Co hoi phét biéu y kién trong qué trinh ra quyét dinh cua

t6 chuc.

4. Tinh cdng bang va nhat quén trong viéc &p dung cac quy

dinh, thu tuc.

5. Tinh khach quan va khoéng thién vi trong céng tac phan

cdng cbng Vviéc.

6. Co ché khiéu nai va minh bach phan hdi di véi cac quyét

dinh nhan su.
1.4. Thiét ké nghién citu

Dé &n st dung phuong phap khao sat bang bang cau hoi
dé thu thap dit liéu so cap phuc vu cho qué trinh phan tich thyc
trang su gan két ciia nguoi lao dong tai Cong ty TNHH May Ph
Tuong. Noi dung bang hoi dugc xay dung dya trén co so ké thira
nghién ciu cta Alan M. Saks (2006) va dugc diéu chinh phu
hop véi béi canh doanh nghiép san xuat may mic.

Bang khao sét sir dung thang do Likert 5 mutc do dé danh gia
murc do dong y cua ngudi lao dong ddi voi cac phét biéu khao
s&t. Sau qué trinh thu thap va 1am sach dit liéu, dé &n sir dung
151 phiéu khao sat hop 18 dé phuc vu phan tich.

Dit liéu thu thap duoc tdng hop va xir ly bang Excel théng
qua phuong phap théng ké md ta, két qua duoc trinh bay duéi
dang bang biéu va biéu d¢6 nham danh gia thyc trang sy gan két
ctia ngudi lao dong va cac nhan td anh hudng tai doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU GAN KET CUA NGUOI
LAO PONG TAI CONG TY TNHH MAY PHU
TUONG
2.1. Toéng quan vé Céng ty TNHH May Phi Tuong
2.1.1. Gidgi thiéu chung
Cong ty TNHH May Phu Tuong duoc thanh lap nam
2013, hoat dong trong linh vyc san xuat va gia cdng hang may
mac xuat khau. Doanh nghiép hién c6 hon 400 lao dong, véi san
pham chu yéu gom 4o so mi, 40 jacket, quan thoi trang va trang
phuc bao ho lao dong. C4c san pham cua cong ty duoc xuat khau
sang nhiéu thi truong nhu My, Chau Au, Nhat Ban va Han Quéc.
2.1.2. Co cau té chic

Giam dbc

A J h J

: . Phéng hanh chinh -
Tro Iy gidm doc PGD san xuat 1 gké todn

Phong ké hoach -

Y
™ kinh doanh

Quan déc phén
xuwdng

I=»  Phong ki thudt

v v k4 ] Phong KCS
Phin xwéng Phan xudng Hoan thanh
cat may

L  Phong co dién

Hinh 2.1. Co céu t6 chirc Cong ty TNHH May Phi Twong
Nguén: Phong hanh chinh — ké toan
Co cau to chirc caa Cong ty TNHH May Phii Tuong bao gom
Ban Giam ddc, cac phong chirc nang va khéi san xuat. Trong do,
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khéi san xuat gitr vai trd trong tam trong hoat dong cua doanh
nghiép véi cac bo phan nhu cit, may va hoan thanh.

Bén canh dé, cac phong ban nhu Hanh chinh — K& toén, Ké
hoach — Kinh doanh, K§ thuat, KCS va Co dién c6 nhiém vu hd
trg, quan 1y va dam bao hoat dong san xuit dwoc van hanh hiéu
qua.

2.1.3. Co cau nhan sy nam 2025
Biang 2.1. Co cdu lao ddng tai Cong ty TNHH May Phu

Twong nam 2025
B4 phan So lwgng | Ty 1€
(Nguoi) | (%)

Ban Giam doc (GD, PGP, Trog ly) 3 0,7%
Khdi van phong (HC—KT, KH-KD, 16 4,0%
chuyén vién)
Phong K¥ thuat 18 4,5%
Phong KCS 32 7,9%
Phong Co dién — Bao tri 8 2,0%
Quan doc phan xudng 2 0,5%
Cong nhan san xuat (cit — may — hoan 324 80,4%
thanh)
Tong cong 403 100%

Nguon: Phong hanh chinh — ké toan
Nim 2025, Cong ty TNHH May Pha Tudng ¢6 tong cong



10

403 lao dong. Trong d6, cong nhan truc tiép san xuét chiém ty
trong 16n nhat véi 80,4%, cho thay hoat dong cua doanh nghiép
phu thudc cha yéu vao luc luong lao dong truc tiép.

Ty 18 lao dong truc tiép cao cling dit ra yéu cau doanh nghiép
can chu trong hon dén cong tac quan tri ngudn nhan luc, dac biét
1a cc chinh sach lién quan dén tién lvong, méi trudng lam viéc
va sy hd tro tir cap quan Iy nham duy tri s 6n dinh cua lee lwong
lao dong.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh giai dogn 2023-2025

Trong giai doan 2023-2025, doanh thu cua Cong ty
TNHH May Pha Tudng c6 xu hudng tang qua cac nam, tur 212,5
ty dong nam 2023 1én 238,4 ty dong nam 2025. Tuy nhién, 1oi
nhuan sau thué nam 2025 c¢6 xu hudng giam nhe so véi nam
2024 do chi phi hoat dong tang 1én, dac biét la chi phi quan ly
doanh nghiép. Két qua nay cho thiy doanh nghiép van duy tri
dugc hoat dong san xuét kinh doanh 4n dinh, tuy nhién ap luc
chi phi c6 thé anh hudong dén kha ning cai thién ché do dai ngd
va mic do gan két caa ngudi lao dong trong thoi gian tai.

Bang 2.2. So liéu bao cao két qua hoat dong kinh doanh
Cong ty TNHH May Phu Twong giai doan 2023-2025
Pon vi tinh: Ty dong

2024 2025
. SO N SO N
tclehlj 2023 (2024 (2025 | véi IT;‘; voi rTé
2023 |€7° 2024 [€7°

(%) (*)




11

Doanh
thu‘
thuan

212,5

225,8

238,4 [+13,3

6,3%

+12,6 5,6%

Loi
nhuan
sau
thué

13,68

14,56

14,00 [+0,88

6,4%

-0,56 |
3,8%

Nguon: Phong Hanh chinh — Ké toan

2.2. Thuc trang sw gan két cia ngudi lao dong tai cong ty
2.2.1. Két qud thang ké md ta
Bang 2.3. Két qua théng ké mo ta

L ] Tan Ty lé
Tiéu chi Nhom s6 (N) (;%i
Gidi tinh Nt 118 | 78,15%
Nam 33 | 21,85%
Do tudi 25 - 34 tudi 76 50,33%
35 - 44 tuoi 59 39,07%
Du6i 25 tuoi 13 8,61%
45 - 54 tudi 3 1,99%
Trinh d6 hoc van Pao tao nghé/ | 49 32,45%
Trung cap/ Cao
dang
Trung hoc pho| 44 | 29,14%
théng
Pai hoc 43 | 28,48%
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Khéc 15 9,93%
Tham nién cong tac | Trén 5 ndm 59 39,07%
3-5nam 55 36,42%
1-3 nam 36 23,84%
Dud6i 1 nam 1 0,66%

Bo6 phan/Phong ban | Bo phan San xuat| 104 | 68,87%
(Cat, May, Hoan
thanh...)

Bo phan KCS 19 12,58%
(Chét luong)
Bophan Kythuat— | 17 | 11,26%
Co dién (Bao tri)
B6 phin Vin| 7 4,64%
phong — Ho6 trg
Bo6 phan Ké hoach | 4 2,65%
— Kinh doanh

Nguon: Két qua khdo sat

Qua quéa trinh khao sat va lam sach di liéu, dé an thu

dugc 151 phiéu khao sat hop 1¢ tir nguoi lao dong tai Cong ty

TNHH May Phu Tuong. Két qua thong ké md ta cho thay lao

dong nir chiém ty 1é cao véi 78,15%, phan 4nh dic diém phd

bién cua nganh may mic. Nhém lao dong tir 25-44 tudi chiém
ty 1€ 16N, Ia luc lugng lao dong chinh cua doanh nghiép.

Vé tham nién cong tac, nhom lao déng co thoi gian 1am viéc
trén 3 nam chiém ty trong l6n, cho thay doanh nghiép di duy tri
dugc mot bo phan lao dong twong ddi 6n dinh. Tuy nhién, ty 18
lao dong cd thai gian lam viéc dudi 3 ndm van con kha cao, phan
anh tinh trang bién dong lao dong van ton tai trong doanh nghiép.
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Ngoai ra, lao d6ng thudc khdi san xuat chiém ty 18 1on nhét
trong mau khao séat, cho thdy mirc d6 gan két ciia nhom lao dong
truc tiép cd anh huéng quan trong dén hiéu qua hoat dong cua
cong ty.

2.2.2. Thuec trang sw gan Két ciia nguwoi lao déng véi té chirc
Bang 2.4. S6 liéu bién déng nhan s tai Cong ty TNHH
May Phi Twong giai doan 2023-2025

Chi tiéu 2023 | 2024 | 2025
Nhan sy daunam | 435 | 423 | 414
Tuyén moi 22 |26 44
Nghi viéc 39 |51 55

Nhan su cudi nim | 418 | 398 403
Ty 1€ nghi viéc (%) | 9.1% | 12.4% | 13.7%
Nguon: Phong Hanh chinh — Ké toan
Qua khao sat so bo, ty 1€ nghi viéc cua cong ty c6 xu
hudng tang qua cac nam, tr 9,1% nam 2023 1én 13,7% nam
2025. Piéu nay phan anh tinh trang bién dong lao dong con
trong ddi 16n va mirc d6 gan bé cua ngudi lao dong véi doanh
nghiép chua cao.

Két qua khao sat ciing cho thay mirc do gan két cua ngudi
lao dong tai Cong ty TNHH May Pht Tuong dang & muc trung
binh va chwa thuc su bén viing. Cac tiéu chi do luong su gan két
déu c6 gia tri trung binh dudi mac 3.0 trén thang do Likert 5
mirc do.




14

Nhin chung, t6i cam thdy minh c6 su
An két chiit ché véi co I 201
gan ket chat ché vadi cong ty.

Toi cam théy vui vé va p}}én khoi _ 205
khi la mQt phan cua tap thé cong ty. ’
Lam viéc tai cong ty nay mang lai

cho t6i nhidu ddng lyc va nang _ 291

luong tich cuc.
Toi rat quan tam va nhiét tinh tham

gia vao cac hoat dong chung cta _ 2.81

cbng ty.
Tbi cam thiy rat gin bé va bi thu hut
1o vide tai 5 I 299
khi lam viéc tai cong ty.
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Biéu d6 2.1. Thuc trang su gan két cia nguoi lao dong tai
cong ty TNHH May Phu Twong

Nguon: Két qud khao sat

Xét mot cach tong quat, két qua phan tich cho thay su

gan két ctia ngudi lao dong tai Cong ty TNHH May Phu Tuong

dang & muc trung binh va c6 dau hiéu chua bén viig. Diéu nay

thé hién rd qua ca hai khia canh: ty 18 nghi viéc con cao va muc

d6 danh gia cua nguoi lao dong vé su gan két chua dat muc tich
cuc.
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2.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén sw gian két caa
nguoi lao dong

2.3.1. Thyc trang si hé tro tir té chirc

Cong ty sin sang thong cam néu toi

mic 16i ngoai ¥ mudn. I 3.10

Cong ty san sang hd tro khi t6i gap
kho khan. I 296

Cong ty ludn ling nghe va ton trong
nhitng  kién déng gop cua toi. I— .08
Cong ty ludn coi trong cac mong
muon cua toi va tao diéu kién dé...

Cong ty luén quan tam dén doi song
VA quyén loi cua toi. I .07

I 3.17

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Biéu dd 2.2. Thuc trang sw hd tro tir té chirc

Nguon: Két qua khao sat

Két qua khao sét cho thdy muc d6 cam nhan cua ngudi

lao dong vé su hd tro tir té chire chi & mac trung binh, véi gia tri

danh gia dao dong tir 2.96 dén 3.17 trén thang do 5 mirc do.

Nguoi lao dong dénh gia twong ddi tich cuc ddi véi sy quan tam

va tao diéu kién ctia cong ty trong qué trinh lam viéc. Tuy nhién,

tiéu chi lién quan dén su hd tro kip thoi khi nguoi lao dong gap

kho khan c¢6 mirc déanh gia thap hon, cho thy sy hd tro tir doanh

nghiép chua thuc sy ddng déu va hiéu qua ddi vai toan bo nguoi
lao dong.
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2.3.2. Thuec trang su hé tro tir cdp trén

Cép trén truc tiép (Quan Iy/ Trudng
bd phan) it khi quan tdm dén nhiing
kho khan cua ti trong cong viéc.

3.64

Cép trén truc tiép (Quan ly/ Truéng
bd phén) luén mong muon ca toi va
tao diéu kién dé téi dat dugc muc
tiéu.

2.89

Cép trén tryc tiép (Quan Iy/ Trudng
b phan) ludn quan tam dén doi song
va quyén loi cua toi.

2.80

Cép trén truc tiép (Quan ly/ Trudng
bd phén) lubn lang nghe va ton trong
cac y kién cua toi.

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00

Biéu @6 2.3. Thuc trang su hd trg tir cAp trén

Nguon: Két qud khdo sat

Két qua khao sét cho thay su hd tro tir cap trén c6 su chénh

Iéch gitia cac tiéu chi danh gia. Nguoi lao dong ghi nhan vai tro

hd trg cuia cap trén trong qué trinh xu ly cdng viéc, tuy nhién cac

noi dung lién quan dén sy quan tam, ling nghe va hd tro vé mat

tinh than chua duoc danh gia cao. Piéu ndy phan anh vai tro cua

cap quan ly tai cong ty hién chi yéu tap trung vao viéc hd tro ky

thuat va dam bao tién d6 san xuat, trong khi cac hoat dong hd tro
va dong hanh véi ngudi lao dong con han ché.
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2.3.3. Thuec trang phan thuéng va s ghi nhdn

Khi hoan thanh tét cong viéc dugc

giao, ti nhan duoc nhing phan [N 297
thuéng xung dang.

T6i nhan duge sy khen ngoi, dong [N 250
Vién tryuc tiép tir cap trén khi lam tot.

Khi hoan thanh tét cong viée duoc

giao, toi nhan duoc su ton trong tir _ 2.83

céc ddng nghiép.

Khi hoan thanh tét cong viéc dugc
giao, t0i dugc cong ty uu tién tao
diéu kién di hoc hoi, nang cao tay...

3.01

Toi c6 co hoi dugc thiang tién khi 3.15
hoan thanh tét cdng viéc duoc giao.
TOi ¢ co hoi duge tang luong khi 3.08

hoan thanh tét cong viée duoc giao.

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00

Biéu @6 2.4. Thuc trang phan thwéng va su ghi nhan
Nguon: Két qua khao sat
Két qua phan tich cho thiy cac tiéu chi lién quan dén phan
thuong va su ghi nhan chi duwgc danh gia & mac trung binh.
Nguoi lao dong ghi nhan doanh nghiép cé chinh sach gan thu
nhap véi két qua cdng viéc va tao co hoi thing tién nhat dinh.
Tuy nhién, céc noi dung lién quan dén sy ghi nhan tinh than,
dong vién va khen thuong kip thoi chua dugce danh gia cao.
Ngoai ra, co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép ctia nguoi lao
dong van con han ché, anh huong dén dong luc 1am viéc va muac
d6 gan bo lau dai vsi doanh nghiép.
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2.3.4. Thuyec trang sw céng bang trong té chirc

T6i ¢6 thé khiéu nai néu nhén thiy
cac quyét dinh vé& luong, thudng
hoic ky luat déi véi minh khong hop
ly.

Viéc phan cong cbng viéc dugc thuc
hién rat khach quan, hoan toan
khong co su thién vi ca nhan.

3.13

3.05

Cac quy dinh va thu tuc cua cong ty
dugc ap dung cdng bang cho tat ca
moi nguoi.

3.12

T6i ¢6 thé néu y kién ca nhan khi
cap trén dua ra cac quyet dinh lién 300
quan dén toi. ‘

Thu nhap toi nhén dugce la hoan toan
phu hop véi khoi lwgng cdng viée tOi

da hoan thanh. 2.96

Thu nhap t6i nhan dugc xtmg dang

v61 nhiling cOng st t0i da bo ra. 5 84

0.00 100 200 3.00 400 5.00

Biéu d6 2.5. Thuc trang sw cdng biang trong to chirc
Nguon: Két qud khdo sat
Két qua khao sat cho thay nguoi lao dong danh gia twong ddi
tich cuc @i véi tinh minh bach trong cac quy dinh va quy trinh
quan ly cua cong ty. Tuy nhién, cac tiéu chi lién quan dén sy
cdng bang trong phan phéi thu nhap lai c6 mirc danh gia thap
hon. Piéu nay cho thiy doanh nghiép da thyc hién twong dbi tot
vé cong bang thu tuc, nhung céng bang trong phan phdi lgi ich
va thu nhap van chua dap ung dugc ky vong cua ngudi lao dong.
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2.4. Panh gia chung vé sy gan két ciia ngudi lao dong tai
Coéng ty TNHH May Pha Twong
2.4.1. Tinh trang si gan két cia nguoi lao déng

Qua két qua khao sat va phan tich thuc trang, c6 thé nhan
thiy muc do gan két caa ngudi lao dong tai Cong ty TNHH May
Pht Tudng hién dang & mirc trung binh va chua thuc su bén
virng. CAc tiéu chi danh gia sy gan két déu cé gia tri dudi muc
3.0, trong khi ty 1€ nghi viéc cua doanh nghiép duy tri & mac trén
10% va c6 xu hudng gia tang qua cac nam.

Diéu nay cho thiy nguoi lao dong van duy tri duoc mic do
gan két nhit dinh trong cdng viéc, tuy nhién sy gin két con dé
bi anh huong boi cac yéu to lién quan dén thu nhap, moi truong
lam viéc va chinh sach quan tri nhan su caa doanh nghiép.
2.4.2. Nhing két qua dat diroc

Trong thoi gian qua, Cong ty TNHH May Pht Tuong da
dat dugc mot s6 két qua tich cuc trong cong tac quan tri ngudn
nhan lyc. Doanh nghiép da xay dung duoc hé théng té chirc va
quy trinh quan 1y twong d6i rd rang; duy tri cac chinh sach hd trg
co ban di véi ngudi lao dong; dong thdi dam bao hoat dong san
xuat dién ra 6n dinh.

Bén canh d6, cip quan Iy tryuc tiép di co vai tro nhét dinh
trong viéc hd tro nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc, gop
phan duy tri tién do san xuit va 6n dinh hoat dong cua doanh
nghiép.

2.4.3. Nhizng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac nang cao su
gan két ciia nguoi lao dong tai Cong ty TNHH May Phii Tuong
van con mot sé han ché nhu sau:
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- Muc d6 gan két ciia ngudi lao dong con thap va chwa bén
virng, ngudi lao dong chua thuc su tich cuc tham gia va
gan b6 véi cac hoat dong chung cua doanh nghiép;

- Su hd tro tir to chirc va cép trén chua thyc su toan dién,
dic biét trong viéc ling nghe, chia sé va hd tro nguoi lao
dong vé mat tinh than;

- Chinh sach phan thuong va sy ghi nhan chua thyc sy
hiéu qua, cac hinh thie dong vién va ghi nhan tinh than
chua dugc chu trong dung muc;

- Sy cdng bang trong to chire, dic biét 1a cong bang vé thu
nhap va dii ngd, van chua dap tng duoc ky vong cua
ngudi lao dong, anh huong dén y dinh gin b6 1au dai véi
doanh nghiép.

Nhitng han ché trén cha yéu xuat phét tir dac thu doanh
nghiép san xuat c6 ap luc cdng viéc cao, luc lugng lao dong dong
va cong tac quan tri nguon nhan luc chua thuc su chu trong dén
nhu cau tam Iy va sy phét trién cua ngudi lao dong.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP GIA TANG SU GAN KET
CUA NGUOI LAO PONG TAI CONG TY TNHH
MAY PHU TUONG
3.1. Co so dé xuit giai phap
3.1.1. Binh hwéng phét trién ciia céng ty giai doan 2026—-2030

Trong giai doan 2026-2030, Cong ty TNHH May Ph
Tudng dinh huéng duy tri hoat dong san xuét 6n dinh, nang cao
chat lugng san pham va ting cuong nang luc canh tranh trén thi
truong. Dong thoi, doanh nghiép tiép tuc chu trong cai thién hiéu
qua quan ly, nang cao tay nghé nguoi lao dong va xay dung
ngudn nhan lyc 6n dinh phuc vu cho qué trinh phat trién 1au dai.
3.1.2. Cac han ché can khdc phuc trong giai doan 2026-2030

Qua két qua phan tich thyc trang, doanh nghiép can tap
trung khic phuc mot sé han ché nhu: mtrc 6 gan két ciia ngudi
lao dong con thap; chinh sach dai ngd va ghi nhan chua tao dong
lwc manh; sy hd tro tir cap trén chua toan dién; va ngudi lao dong
chua thyc su hai 1ong vé tinh cong bang trong thu nhap va moi
truong lam viéc. Pay 1a co s¢ dé dé xuat cac giai phap nham
nang cao sy gan két va 6n dinh nguon nhan lyc trong thoi gian
toi.

3.2. Péxuat mdt so giai phap nang cao su gin két ciia nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH May Phu Twong

3.2.1. Gidi phap 1: Hoan thién co ché thudng ning sudt theo
té nham nang cao cam nhan cdng bang thu nhap

Giai phép tap trung hoan thién co ché thuong ning suat
theo t6 san xuat nham dam bao tinh cong bang gitra két qua cong
viéc va thu nhap caa nguoi lao dong. Doanh nghiép can xay
dung tiéu chi danh gia rd rang, minh bach va gan véi ning suat
thyc té cua tirng to san xuat. Bén canh d6, cong ty can cong khai
két qua danh gia, ting cudng truyén thong noi bo va tao diéu
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kién dé nguoi lao dong phan hdi vé cac chinh sach lién quan dén
thu nhap va khen thuong. Giai phap nay gép phan nang cao cam
nhan céng bang va tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
3.2.2. Gidi phdp 2: Ning cao ndng luc hé tro ciia cap trén truc
tiép

Giai phap huéng dén nang cao ki nang quan ly, giao tiép
va hd tro nguoi lao dong cua doi ngii quan ly truc tiép nhu quan
dbc, t6 truong va to phd san xuat. Cong ty can to chic céc
chuong trinh dao tao vé ky nang lang nghe, giai quyét van dé va
hd trg nhan vién trong qua trinh lam viéc. Ngoai viéc dam bao
tién d6 san xuat, cap quan Iy can ting cudng quan tam, chia sé
va hd trg nguoi lao dong vé mit tinh than nham tao méi truong
lam viéc tich cuc va nang cao sy gan két trong doanh nghiép.
3.2.3. Gidi phép 3: Thiét ldp chuwong trinh ghi nhdn va hé tro
nguweoi lao dgng nham nang cao sir gan ket

Doanh nghiép can xay dung cac chuong trinh ghi nhan
thanh tich va dong vién nguoi lao dong kip thoi théng qua cac
hinh thirc nhu tuyén dwong, khen thuong hoic hd trg dbi voi
nhitng c& nhan c6 thanh tich tét trong céng viéc. Bén canh do,
cong ty can chd trong hon dén céc hoat dong dao tao, nang cao
tay nghé va tao co hoi phat trién cho ngudi lao dong nham ting
dong lyc 1am viéc va mong muén gan bé lau dai véi doanh
nghigp.
3.2.4. Gidi phdp 4: Téing cwong cac hoat dong quan tam va hd
tro nguoi lao dong

Giai phép tap trung tang cuong cac hoat dong cham lo
doi sdng va hd tro nguoi lao dong nhur cai thién méi trudng 1am
viéc, to chuc cac hoat dong tap thé, hd trg ngudi lao dong khi
gap kho khian va ting cuong két ndi gitra doanh nghiép véi nguoi
lao dong. Théng qua céc hoat dong nay, doanh nghiép cé thé
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nang cao su quan tam, chia sé va tao cam giac gan bd cua nguoi
lao dong ddi vai td chuc, tir d6 gop phan 6n dinh ngudn nhan lec
va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
3.3. Han ché cia dé tai va dinh hwéng nghién cieu tiép theo
Do gidi han vé thoi gian, nguén luc va pham vi nghién
ctru, d& an van con mot s6 han ché nhat dinh. Nghién ctu cha
yéu sur dung phuong phap phan tich mé ta va khao sat trong
pham vi mét doanh nghiép nén két qua nghién cau chwa phan
anh day du cho toan bo nganh may mac. Bén canh d6, dé an chua
di sau phan tich dinh lugng mirc do tac dong cua ting nhan t6
dén sy gan két caa nguoi lao dong.

Trong thoi gian téi, cac nghién ctu tiép theo c6 thé mé rong
pham vi khao sét sang nhiéu doanh nghiép khac trong nganh may
mic, dong thoi ap dung cac phuong phap nghién ciru dinh luong
chuyén sau nham danh gia rd hon muc d6 anh huéng cia ting
nhan t6 d6i véi su gan két caa ngudi lao dong.
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KET LUAN

Su gan két cua ngudi lao dong cd vai trd quan trong doi
véi su 6n dinh ngudn nhan luc va hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, dic biét trong linh vuc san xuit may mic véi dic tha
cuong do lao dong cao va ty 1é bién dong nhan su 16n. Trén co
s nghién cau ly thuyét va khao sat thuc té tai Cong ty TNHH
May Phu Tudng, dé 4n da phén tich thuc trang su gin két cua
ngudi lao dong va cac nhan té anh huong dén sy gan két trong
doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thdy muac d6 gan két cia nguoi lao
dong tai cong ty hién dang & mirc trung binh va chua thyc su bén
viing. Cac yéu té nhu sy hd tro tir t chuc, su hd tro tir cap trén,
phan thuong va su ghi nhan, ciing nhu sy ¢ng bang trong to
chirc déu cd anh huong nhit dinh dén mic d6 gan két cia nguoi
lao dong.

Trén co s¢ d6, dé an da dé xuat mot sé giai phap nham nang
cao sy gan két cia nguoi lao dong tai Cong ty TNHH May Phl
Tudng, bao gdm hoan thién co ché thudng ning suat, nang cao
nang luc hd trg cia cap trén, ting cudng hoat dong ghi nhan va
hd tro ngudi lao dong, ciing nhu cai thién cac hoat dong chiam lo
doi sdng va mdi trudng lam viéc.

Mic du van con mot sé han ché nhét dinh, dé an duoc ky
vong s& gop phan hd tro doanh nghiép trong viéc 6n dinh nguon
nhan luc, nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc va tao nén
tang cho sy phat trién bén viing trong thoi gian téi.



