PAI HOC PA NANG
TRUONG PAI HOC KINH TE

SINCE 1975

TRAN THI KHANH TRANG

GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC
THONG QUA UNG DUNG CONG CU SO
TRONG CONG VIEC TAI CONG TY TNHH
VAN TAI & DU LICH HO LQC

TOM TAT PE AN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH
Ma s6: 834 04 10

DPa Ning - Niam 2025




Cong trinh dugc hoan thanh tai
TRUONG PAI HOC KINH TE, PHPN

Nguoi huéng dan khoa hoc: GS.TS Lé Vin Huy

Phan bién 1:TS. Bui Thi Minh Thu
Phan bién 2: PGS.TS Nguyén Quang Hop

Pé an duoc bao vé trude Hoi déng chdm Dé an tét nghiép Thac si Quan
tri Kinh doanh hop tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Da Ning vao
ngay 06 thang 6 nam 2026.

Co6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm thong tin - Hoc liéu, Pai hoc Pa Nang.

- Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc ba Ne:mg.




1
MO PAU

1. Ly do lwa chon d@ tai

DPbi v6i mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vén tai va
du lich nhu H) Loc, tai san quy gia nhat khong chi 1 doi xe hay co
s& vat chat, ma chinh 1a doi ngili nhan sy — t nhan vién van phong,
diéu hanh tour cho dén d6i ngii tai xé va hudéng din vién. Pic thu
cong viéc nganh nay thuong xuyén phai déi mat véi ap luc thoi gian,
cuong d6 1am viéc cao va yéu cau khat khe vé thai 6 phuc vu khach
hang. Khi nhan vién cé dong luc lam viéc cao, ho khong chi hoan
thanh nhiém vu ma con sin sang cong hién, sang tao va mang lai su
hai long t6i da cho khach hang. Nguoc lai, su thiéu hut dong luc s€
dan dén thai do tho o, sai sot trong quy trinh van hanh va tryc tiép
lam gidm uy tin cua thuong hi¢u H6 Loc. Do d6, viéc tim kiém céc
giai phap nham khoi day va duy tri dong luc cho nguoi lao dong 1a
yéu ciu cap bach.

Qua khao sat thyc té, cOng tac quan tri va tao dong luc tai
Cong ty H6 Loc van con mang ning tinh truyén thdng va thi cong.
Viéc giao viéc, bao cao tién d6 va danh gia hi€u qua cong viéc chu
yéu thuc hién qua cac kénh giao tiép r&i rac nhu dién thoai, nhén tin
hodc vin ban gidy to. Diéu nay din dén sy thiéu minh bach trong
viéc ghi nhan cong sirc cia nhan vién, gy ra cam giac bat cong hoic
bi bo s6t nhitng nd lyc thim ling ctia doi ngii hién trudng (tai xé, phu
xe). Khoang cach vé& khong gian giita vin phong diéu hanh va doi
ngli lvu dong thuong xuyén tao ra nhiing dut gay trong thong tin,
khién nhan vién cam thiy c6 1ap va thiéu sy gin két voi muc tiéu
chung ciia cong ty. Nhitng rao can nay chinh 1a “diém nghén” 16n
nhit tiéu ton nang lugng va lam suy giam nhiét huyét cia can bo

cong nhan vién.



Ung dung cong nghé sd vao quén tri nhan sy khong don thuan
1a cai dat cac phan mém, ma 1a xay dung mot hé sinh thai lam viéc
hién dai, minh bach va tuong tac. Cac cong cu sb6 nhu hé théng quan
tri cong viéc, ung dung di dong danh ri€ng cho nhan vién, hay hé¢
thng danh gia KPI tr dong c6 kha ning giai quyét triét dé cac van
dé cua HO Loc.

Giai doan 2024-2026 duge du béo 1a thoi diém thi truong van
tai va du lich s& c6 sy canh tranh khdc liét vé chit luong dich vu va
gia thanh. Cong ty H6 Loc dang dung trudc yéu cau phai mé rong
quy md va chuyén nghiép hoéa quy trinh. Néu tiép tuc duy tri cach
thirc quan ly cii, doanh nghiép s€ kho long giti chan dugc cac nhan
su gioi — nhitng nguoi thude thé hé lao dong mai (Gen Z, Millennials)
von doi héi mot moi truong lam viéc s6 hoa, linh hoat va cong bﬁng.
Viéc thyuc hién dé an “Gidgi phdp néing cao dong lwc théng qua vmg
dung cong cu sé trong céng viéc tai Cong ty TNHH Vin tdi & Du
lich Ho Léc” khong chi gitip giai quyét cac ton dong hién tai ma con
1a bude chuéan bi chién luge cho sy phat trién bén viing trong tuwong
lai.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu tong qudt

Muc tiéu chinh ctia dé an 1a danh gia dong lyc lam viéc cua
ngudi lao dong thong qua ting dung cong cu sd trong cong viée tai
Cong ty TNHH Van tai & Du lich H6 Loc, tir d6 dé xudt giai phap
nang cao dong luc lam viéc cua nguoi lao dong thong qua tmg dung
cong cu sb trong cong viée tai Cong ty TNHH Vién tai & Du lich H6
Loc.

2.2. Muc tiéu cu thé



- Lam rd co s& 1y thuyét vé dong luc 1am viée ctia nguoi lao
dong thong qua tng dung cong cu sb trong cong viéc trong doanh
nghiép.

- Khao sat, phan tich, danh gia thuc trang dong luc lam viéc
clia nguoi lao dong théng qua Gmg dung cong cu s trong cong viée
tai Cong ty TNHH Van tai & Du lich H5 Loc.

- P& xuét giai phap nang cao dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong thong qua g dung cong cu sb trong cong viéc tai Cong ty
TNHH Van tai & Du lich H6 Loc.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twgng nghién ciru

Co s 1y thuyét va thyc tién dong lyc 1am viée cua ngudi lao
dong thong qua tmg dung cong cu sb trong cong viée tai Cong ty
TNHH Van tai & Du lich H6 Loc.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi thu thap dir liéu: Nguoi lao dong tai Cong ty TNHH
Vén tai & Du lich H6 Loc.

- Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Van tai & Du lich H6
Loc.

- Pham vi thoi gian: Céc dir liéu tht cip dugc s dung trong
nghién ctru nay dugc thu thip trong giai doan 2023-2025; cac dit liu
so cap dugc diéu tra trong giai doan thang 4 dén thang 5 nam 2026.
4. Phwong phap nghién ciru

- Nghién ctru dinh tinh.

- Nghién ctru dinh Iugng duoc thyc hién bﬁng cach khao sat
26 can bd, nhan vién ciia Cong ty TNHH Van tdi & Du lich HO Loc



theo phuong phap 1dy miu thun tién ngiu nhién nham thu thap dir
liéu phuc vu cho qua trinh nghién ctru.
5. Két cAu ciia dé an

Ngoai phan m¢ dau, muc luc, két luan, tai liéu tham khao va
phu luc, ndi dung chinh cia dé an dugce trinh bay trong 3 chuong véi
tiéu d& mdi chwong nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan vé dong luc 1am viée ciia ngudi lao
dong thong qua tng dung cong cu sb trong cong viéc trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thyc trang dong luc thong qua Gng dung cong
cu s trong cong viéc tai Cong ty TNHH Vén tai & Du lich Hb Loc.

Chwong 3: Giai phap nang cao dong luyc thong qua Ung
dung cong cu sb trong cong viée tai Cong ty TNHH Van tai & Du
lich H6 Lc.
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CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

1.1. Tém tit co s& ly thuyét

1.1.1. Tong quan vé dong lwc lam viéc ciia ngwoi lao dpng
thong qua iing dung céng cu sé trong cong vigc trong doanh
nghiép

1.1.1.1. Cac khai niém

bong lyc 1am viéc 1a trang thai tam ly thé hién sy sin long,
khao khat va quyét tim cta nguoi lao dong trong viéc don tam s,
tri tué dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Ung dung cong cu sd trong cong viée

Ung dung cong cu sb trong cong viéce 1a qua trinh tich hop va
sir dung cac giai phap cong nghé (bao gdm phan mém, phan cing va
cac nén tang truc tuyén) vao quy trinh thuc hién nhiém vu hang ngay.

- Bong luc lam viéc cuia ngudi lao dong thong qua ting dung
cong cu s trong cong viéc trong doanh nghiép

Dong luc lam viéc cua nguoi lao dong thong qua ung dung
cong cu sb 1a trang thai tim 1y thé hién su sin 1ong nd luc, hing say
va kién tri cia ¢4 nhan trong qué trinh thyc hién nhiém vy, dugc kich
hoat va duy tri boi sy twong tac hiéu qua véi cac nén tang cong nghé
va giai phép sb.

1.1.1.2. Céc 1y thuyét tao dong luc lam viéc cho ngweoi lao
dong

- Ly thuyét Hé thong nhu cau clia Abraham Maslow

- Ly thuyét Hai nhan té cua Frederick Herzberg

- Ly thuyét Ky vong cua Victor Vroom

- Ly thuyét Cong bang cua J. Stacy Adams
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1.2. Ngi dung ng dung cong cu sd trong cong viéc tai doanh
nghiép

1.2.1. Cdc céng cu so dang siv dung (Vi du: Zalo, phin
mém dinh vi GPS, phin mém ké todn...)

- Nhém cong cu truyén thong va quan trj van hanh nhém
(Zalo, Microsoft Teams, Slack)

- Nhom cong cu giam sat hanh trinh va quan ly déi xe (GPS,
TMS)

- Nhom cong cu quan 1y tai chinh va ngudn lyc (Phin mém
ké toan, ERP)

- Nhom cong cu khai thac thi truong va cham soc khach
hang (CRM, OTA, Social Media)

1.2.2. Mirc do than thién va hiéu qud ciia cdc cong cu hié¢n
tai

- Nhém cong cu truyén thong va quan tri van hanh nhém
(Zalo, Microsoft Teams, Slack)

- Nhom cong cu giam sat hanh trinh va quan ly déi xe (GPS,
TMS)

- Nhom cong cu quan 1y tai chinh va ngudn lyc (Phin mém
ké toan, ERP)

- Nhoém coéng cu khai thac thi truong va cham soéc khach
hang (CRM, OTA, Social Media)
1.3. Khao sat va danh gia thuc trang dong lwc lam viéc ctia ngwoi
lao dong thong qua éng dung cdng cu sb trong cong viéc tai
doanh nghiép

1.3.1. Danh gia mirc dj hai long va dong lyc thong qua cdc
chi so

- Ty 1€ nghi viéc



- Hiéu suit giao nhan va van hanh

- Phan hoi tir khach hang.

1.3.2. Nhiing rao cin cong nghé dang gy irc ché dong luc

- Su qué tai va bao céo thu cong

- Thong tin diéu hanh chong chéo

- Cham tré trong cap nhat doanh thu va thuéng
1.4. Phwong phap nghién ciru

1.4.1. Phwong phdp thu thdp div li¢u

- Dir liéu thir cap: Téc gia tién hanh thu thap va phan tich cac
bao cdo ndi bd cia Cong ty HO Loc giai doan 2023-2025.

- Dit lidu so cép (Phuong phap khao sat bang bang hoi): Tac
gia thyc hién khao sat ddi v&i 26 can bd, nhan vién hién dang cong
tac tai cac phong ban truc tiép sir dung cong cu sb trong cong viée
hang ngay.

bPéi tuong khao sat: Bao gém nhan vién diéu hanh van tai,
nhan vién kinh doanh du lich, b phan cham séc khach hang va d6i
ngii quan 1y cdp trung. Véi quy md 26 ngudi, ddy 1a mau khao sat
toan b hodc mau thuén tién c6 tinh dai dién cao cho khdi van phong
va diéu hanh cta cong ty.

Cong cu khao sat: Bang cau hoi duoc thiét ké trén nén tang
Google Forms hodc phiéu khao sat truc tiép, st dung thang do Likert
5 murc do (tir 1 - R4t khong dong y dén 5 - R4t dong ).

1.4.2. Phwong phap xw ly va phén tich dir liéu

- Lam sach va ma hoa dit liéu

- Phén tich théng ké mé ta

- Phuong phép so sanh va tong hop.



CHUONG 2
THUC TRANG PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO
PONG THONG QUA UNG DUNG CONG CU SO TRONG
CONG VIEC TAI CONG TY TNHH VAN TAI & DU LICH HO
LOC

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Vin tai & Du lich Ho Loc

2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

2.1.2. Quy mé té chirc va nhéin sw

2.1.3. Linh vwc hoat dong va sin pham dich vu
2.2. Thye trang dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong thong qua
wng dung cdng cu sb trong cong viéc tai Cong ty TNHH Van tai
& Du lich H6 Lac

2.2.1. Phén tich thuc trang dong lyc lam viéc cia ngwoi
lao dpng théong qua irng dung cong cu sé trong cong viéc tai Cong
ty TNHH Vin tii & Du lich Ho Ljc

2.2.1.1. Ngi dung trng dung cong cu sé trong cong viéc

Trong bdi canh chuyén d6i sé manh mé ciia nganh van tai va
dich vu 1 hanh giai doan 2023-2025, Cong ty Hb Loc di xac dinh
cong nghé khong chi 1a cong cu quan Iy ma con 14 nhéan t6 then chdt
tac dong truc tiép dén tam Iy va dong luc lam viéc ctia ddi ngli nhan
su. Viéc s6 hoa quy trinh da thay doi dién mao ctia doanh nghiép tir
mot don vi quan 1y truyén thong sang mé hinh véan hanh linh hoat,
noi ma sy twong tac gilta con nguoi va cong nghé tao ra nhiing gia tri
méi vé hiéu suét va su gén két.

Tai Hb Loc, chién lugc tmg dung cong nghé trong giai doan
2023-2025 duoc trién khai theo chiéu sau, tap trung vao viéc “mém

hoa” cac quy trinh kho khan dé bién chung thanh nhing soi day két



ndi nhan vién véi td chuc. Pong lyc lam viéc cua nguoi lao dong,
dic biét 1a doi ngii tai xé va nhéan vién diéu do, duoc thic day thong
qua sy minh bach vé thong tin va sy gian tién trong thao tac.

- Hé théng Giao tiép va Diéu hanh qua nén ting s6

- Giam sat, An toan va Tinh chu dong cta nguoi lao dong

- S6 hoa quan tri tai chinh va dich vu khach hang

Bing 2.1: Thong ké mikc dp phé bién va tinh hiru dung ciia cong
cu 56 tgi Ho Ljc (2023-2025)
(Dua trén khao sat ngi bo dinh ky hang quy)

Ty 1€ sir dung 2 R Hiéu qua
Cé ; thu . Piém than R ige (1
ong cu so wong xuyén cong viéc (1-
8 SYWER T thign (1-5) Y
(Y0) 5)
Zalo/Nhom chat
o 98% 4,8 4,5
ndi bo
Hé théng GPS &
Ung dung Diéu 85% 3,5 4,2
hanh
Phan mém Ké| 40% (Khdi
3,8 4,0
toan/Doanh thu VP)
Hé théng QR
' e Q 75% 4,5 4,3
Code/Thanh toan

Nguon: Céng ty TNHH Vin tdi & Du lich Ho Lic
Nhin chung, d6i ngii nhan vién tai Cong ty HO Loc dang co
muc do hai long rat cao ddi voi cac hé théng phﬁn mém hién tai.
2.2.1.2. Khao sat va danh gia thuc trang dong luc lam viéc
cuia nhdn vién

- Panh gia muac do hai 1ong va dong luc thong qua cac chi sd
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Trong quan tri hién dai, dong lyc lam viéc khong chi don
thuan dén tir tién lwong ma con xuét phat tir sy minh bach trong danh
gia, su thuan tién trong quy trinh va cam giac dugc ghi nhan cong
b::ing. Tai HO Loc, giai doan 2023-2025 danh diu bude chuyén minh
quan trong khi cong ty thay thé phwong thirc quan 1y thu cong bing
cac cong cu s6 hoa. Qua khao sat thuc té, dong lyc lam viéc cua doi
ngii nhan vién, ddc biét 1a lyc luong tai xé va nhan vién diéu do, da
c6 nhitng bién chuyén tich cuc rd nét thong qua cic chi sé dinh
lugng cu thé.

Bing 2.3: Cdc chi so phéin dnh dong liwc lam vige giai doan 2023-

2025
Niam 2023 Niam 2024 .
] o | 2025(Téi
Chi so (KPIs) (Bat dau so (Trién khai
uu)
hoéa) sau)
Ty 1€ nghi viéc (%) 12% 8% <6%
Hiéu sudt  giao
. 82% 91% 95%
nhan/Chuyeén di
Ty 1€ hai long cua
L 6,5/10 7,8/10 8,5/10
nhén vién (e-NPS)
Téc d6 phan hoi tir . ) )
15 phut 5 phut < 3 phut
khach hang (phut)

Nguon: Céng ty TNHH Vin tdi & Du lich Ho Lic

Nhin bang trén ta théy, nam 2023, khi HO Loc bat dau dua

cac ung dung cong nghé vao quan 1y chuyén di, ty 1& nghi viéc & mirc
khé cao (12%).

Két qua khao sat cho thdy viéc tmg dung cong nghé dang co

tac dong tich cuc dén dong lyc va hiéu qua lam viéc cua nhan vién
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(cac diém trung binh déu ¢ muc kha va t6t, tir 3,77 dén 4,42). Tuy
nhién, muc d6 tac dong khong déng déu gitia cac khia canh, dac biét
1a su chénh léch gitra hiéu suat cong viéc hang ngay va ¥ dinh gin bo
lau dai.

- Nhimg rao can cong nghé dang gy trc ché dong luc

Trong 10 trinh chuyén d6i s6 giai doan 2023-2025, mic du
cac cong cu sd dd mang lai nhitg budc tién dai trong cong tic quan
1y, nhung thyc té trién khai tai bd phan tryc tiép (dic biét 1a doi ngii
van tai va nhan vién kho bai tai HO Loc) da boc 16 nhimg “diém
ngh&n” vé mit cong nghé. Nhiing rao can nay khong chi gay lang phi
nguén luc ma con vo tinh tao ra sy tc ché tim ly, Iam suy giam nhiét
huyét ctia nguoi lao dong khi ho cam thay cong nghé dang trd thanh
mot “ganh nang” thay vi mot “tro 1y”.

Thir nhét 1a sy ton tai cua nghich 1y “sd hoa nhung van thi
cong” — Su chong chéo dir lidu.

Thir hai 1a “d¢ tr&” trong phan hoi thanh qué lao dong — Mot
rdo can vé mat tim 1y hoc hanh vi.

Thir ba 13 4p luc tir s giam sat “cimg nhic” cia hé thong
GPS va giam sat hanh trinh.

Bing 2.5: Khdo sdt cdc yéu to gdy vrc ché dong luc (Ty 1¢ % nhin

vién dong y)
L . Nam Niam Xu hudng
Rao can cong nghé
2023 2024 2025

Bao cao thu cong song song Giam dan nho

s s 75% 40%
v6i phan mém tich hop
Thong tin diéu hanh bi chong Chuén hoa qua

. A . 60% 35% , )
chéo (nhiéu nhom chat) Ung dung ndi
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bo

Pang tién t6i

Cham tré trong cap nhat doanh .
50% 20% thoi gian thuc

thu/thuong .
(real-time)
Loi két néi/U’ng dung chay On dinh hoa ha
. 30% 15% N
chém tang

Nguon: Céng ty TNHH Vin tdi & Du lich Ho Ljc

Dua trén Bang 2.5, c6 thé théy o nd luc cua ban lanh dao
trong viéc g& bo cac diém nghén.

Dt liéu khao sat cho théy mot thyc trang dang bao dong:
viéc ap dung cong nghé tai cong ty hién chua mang lai hiéu qua giai
phong suc lao dong ma nguogc lai, dang trd thanh tac nhan chinh gy
ap lyc va lam suy giam dong luc cta nhan vién. Hau hét cac tiéu chi
déu c6 PTB ¢ muc rat cao (trén 4,0/5,0), cho théy mirc d0 burc xuc
ctia d6i ngii nhéan sy 1a rat rd rang.

2.2.2. Két lugn chung

2.2.2.1. Uu diém

H6 Loc da thanh cong trong viéc bién cong nghé tir mot
cong cu quan 1y kho khan thanh “soi day két ndi” nhan van, giap cai
thién rd rét tam ly 1am viéc cua doi ngl. Viéc tdn dung triét dé nén
tang Zalo voi ty 18 sir dung 98% di x6a bo rao can tiép can, tao ra
mot mdi truong diéu hanh on dinh, minh bach va giam thiéu tdi da
cac hiéu 1am giy cing thang. Sy hién dién cua hé thong GPS va QR
Code khong chi dong vai tro kiém soat ma con la diém tya tam 1y,
gitip tai x& cam thiy an toan va nhan vién vin phong duoc giai
phong khéi cac tac vu thu cong 13p lai. Chinh sy minh bach hoa di
lidu va chuyén nghiép hoa quy trinh nay da bdi dip 1ong tir hao nghé
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nghiép, bién ap lyc giam sat thanh dong luc tu giac, tir d6 nang cao
hiéu suét 1am viéc va su gfm két cua nguoi lao dong voi td chirc.

Viéc chuyén ddi tir quan tri thu cong sang hé thong sé hoa da
tao ra mdt budc ngoat tich cuc trong viéc thiic déy dong luc tu than
cua nguoi lao dong tai Hd Loc. Két qua ndi bat nht chinh 12 su thiét
1ap tinh minh bach va cong bang trong danh gia hiéu sut thong qua
dit liéu thoi gian thuc tir GPS va phan mém quén 1y van tai. Khi cac
“con s6 biét n6i” thay thé cho su cam tinh ctia ngudi diéu hanh, niém
tin cua nhan vién vao hé théng quén tri dugc cling ¢d manh mé&, minh
chimg qua chi s hai long (e-NPS) ting 4n tuong tir 6,5 1én 8,5/10.
Su thuan tién tir cac tng dung di dong khong chi giup t6i wu hoa quy
trinh, nang hi¢u sudt giao nhan l1én muc 95% vao nam 2025, ma con
giai phong ngudi lao dong khoi cac thu tuc gidy to rudm ra, gitp ho
tap trung vao chuyén mon va cam thiy gia tri cong viéc duoc ghi
nhén kip thoi. Chinh sy céi thién trong moi truong lam viéc sb6 da
truc tiép kéo giam ty 1¢ nghi viéc tir 12% xudng dudi 6%, khang dinh
rang cong nghé di trd thanh soi day gin két bén vitng giita nguoi lao
dong va doanh nghiép.

Nb luc chuyén d6i sb giai doan 2023-2024 tai Cong ty HO
Loc dd mang lai nhitng cai thién dang ké trong viéc giai phong sirc
lao dong va cung cd niém tin cho nhan vién. Minh ching rd nét nhat
1a sy syt gidm manh mé cda cac rao can cong nghé cbt 16i: ty 1€ nhan
vién phai thuc hién bio cdo thi cong song song véi phin mém di
giam tir 75% xudng con 40%, dong thoi cac 161 vé két ndi va ha tang
cling duogc khéc phuc t6i 50% chi sau mot nam. Viéc tich hgp thanh
cong API giira hé thong SAP-ERP va Ung dung di dong da rit ngan

d6 tré trong viéc cap nhat doanh thu va thuéng ning suét, gitip phan
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hoi thanh qua lao dong nhanh chéng va minh bach hon. Nhitng con
s6 nay cho thdy ban lanh dao di nhan dién ding cac “diém nghén” va
dang timg budc chuyén dbi cong nghé tir mot ganh ning hanh chinh
tr& thanh cong cu hd tro ddc luc, giup nguoi lao dong dan thich nghi
va toi uu héa duge hiéu suat 1am viée thuc té.

2.2.2.2. Nhuoc diém

Mic du hidu qua cong viée ting cao, nhung “diém ngh&n”
16n nhat tai H6 Loc chinh 1a sy khap khiéng giita tinh hitu dung va
trai nghiém thuc té trén cac Gmg dung chuyén dung. Chi s than thién
ctia hé thong GPS/Ung dung diéu hanh chi dimng lai & muc 3,5, phan
anh sy trc ché va ling ting ctia nhoém nhan sy 16n tudi (trén 45 tudi)
trude cac thao tac ky thuat da bude. Khoang cach thé hé nay vo tinh
tao ra mot “ap luc $6” méi, noi ma su kho khan trong thao tac doi khi
lan 4t ca loi ich ma cong nghé mang lai, dé din dén tam 1y chan nan
hodc ddi pho. Viéc qua phu thude vao cic nhom chat phd thong nhu
Zalo du tién loi nhung ciing tiém an rai ro vé nhiéu loan thong tin
néu khéng duoc quan 1y chit chg, cho thdy 16 trinh s6 hoa cua cong
ty van can nhimng budc tinh chinh tip trung hon vao tinh c4 nhan hoa
va dao tao thyc dung.

Han ché 16n nhét ndm & ap luc tdm ly bi giam sat cia doi
ngil tai xé khi hé thong GPS bét dau ghi nhan chi tiét moi 19 trinh va
thoi gian dimg dd, gdy ra cam giac thiéu tu do va bi kiém soat chat
ché trong nim dau trién khai. Sy hoai nghi vé tinh chinh xac cia
cong nghé va rao can trong viée tiép can cac k§ ning sé mai da tao
ra sy sut giam dong lyc tam thoi & mot bd phan nhan sy ngai thay
doi. Ngoai ra, viéc qua chu trong vao cac chi s6 dinh luong (KPIs)

trén (mg dung d6i khi c¢6 thé din dén tinh trang chay theo con s6 ma
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lo 14 cac yéu t6 két ndi nhan vin giita cp trén va cép dudi. Néu
khong cé sy can bang gitta quan tri s6 va su thau hiéu con nguoi,
doanh nghiép d& ddi mat voi rui ro 1am xo cing vin héa to chic,
khién nhén vién cam théy minh chi 14 mot mat xich trong mot bd
mAy van hanh thuan tiy k¥ thuat.

Thuc t& van hanh vin boc 16 nhitng han ché giy trc ché tam
Iy va 1am suy giam nhiét huyét cua doi ngil truc tiép. Nghich 1y “sb
héa nhung van tha cong” chua dugc giai quyét triét dé khién nhiéu
nhan vién van phai mét tir 30-45 phat mdi ngay cho cac thu tuc ddi
soat chong chéo, gdy mét moi sau nhing gid 1am viéc cang thang.
Dic biét, sw giam sat ¢6 phan “cimg nhic” cua hé thong GPS va cic
canh bao ty dong may moc — thiéu sy can nhic dén céc yéu t6 khach
quan dac thu cua dia hinh Gia Lai — da tao ra cam giac bi theo doi

24/7, 1am x6i mon quyén tu chi va gy cang thang than kinh kéo dai

A1

cho tai xé. Bén canh do, tinh trang “nhicu” thong tin diéu hanh do st
dung qua nhiéu nén tang lién lac (Zalo, Ung dung ndi bd, Email) van
con & mirc cao (35%), khién ngudi lao dong cam thay bi lam phién
ngoai gio va dé bo 15 cac ménh 1énh quan trong. Néu khong som
“nhan vin héa” cac cong cu quan 1y nay, cong ty s& doi mat véi nguy
co chdy mau chat xam tir nhitng nhén sy kinh nghiém vén ngai su go
b cuia cac thuat toan vo cam.

Céc han ché trén 14 do cac nguyén nhéan sau:

- Nguyén nhan chui quan

Nguyén nhén cbt 15i dau tién xuét phat tir viéc cong ty chua
c6 mdt chién luge chuyén ddi sb déng bo va triét dé, dan dén tinh
trang “s6 hoa nira voi”. Viéc ap dung cong nghé méi nhung chua cai

t6 hodc luoc bd cac quy trinh kiém tra chéo truyén thong di tao ra
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nghich 1y "s6 héa nhung van thu cong", khién nhan vién phai ganh
véc gap d6i khdi luong cong viéc hanh chinh va mat thém 30-45 phit
mdi ngdy. Bén canh d6, tw duy quan tri sd cia bo may diéu hanh
dang c6 xu huong lam dung cong cu gidm sat va qua chua trong vao
cac chi sb dinh luong (KPIs). Viéc thiéu di su can bang giita quan ly
bang cong nghé va k¥ ning lanh dao nhan vin da bién céc thiét bi hd
trg thanh "cong cu theo dai", tir d6 1am xo ctng van héa to chic va
b6 qua yéu t két ndi, dong vién cam xtic giira cp trén va cip dudi.

Su lung ting va 4p luc cliia ngudi lao dong phan 16n dén tir
viéc cong ty lua chon hodc thiét ké hé théng GPS/U ng dung diéu
hanh chua thyc sy t6i wu vé trai nghiém nguoi dung (UX/UI), véi
cac thao tac k¥ thuat da bude khong phu hop véi dic diém ctua nhom
nhan su 16n tudi. Cong tac dao tao k¥ ning sé ndi bd co thé chua du
sdu sat, mang tinh hinh thtrc hoac thiéu tinh c4 nhan héa (thuc dung),
chua giai quyét triét dé rao can céng nghé cho nhom tai xé trén 45
tudi. Hon nira, viéc ban quan 1y chua thiét 1ap dugc mot quy ché giao
tiép chuan myc trén khong gian mang, dé tinh trang sir dung chong
chéo qua nhiéu nén tang (Zalo, Ung dung ndi b, Email) ma khong
c6 tinh ning phan ludng théng tin, da truc tiép giy ra hién tuong
“nhiéu loan” va tao ap luc phai tic tryc tin nhén ngoai gio lam viéc
cho nhan vién.

Mot bo phan khéng nho nhan sy, dac biét 1a cac tai xé 16n
tudi va nhirg ngudi c6 tham nién, mang tim 1y e ngai sy thay ddi va
hoai nghi vé tinh chinh xac cta cong nghé méi. Thoi quen lam viée
tu do truyén théng khién ho nay sinh tdm 1y phong thu, cam thay bj
tudc doat quyén tyr chil va bi kiém soat chit ché khi moi lich trinh bi

ghi nhan. Tam 1y nay néu khong dugc ban linh dao da thong bang
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cac bién phép truyén thong ndi bd hiéu qua, nhdn manh vao loi ich
thay vi tinh giam sat, s& dé dang chuyén héa thanh thai d6 dbi pho,
lam sut giam dong luc 1am viéc va dan dén nguy co nhay viéc (chay
mau chat xam).

- Nguyén nhan khach quan:

Pic thu cua nganh van tai doi héi sy linh hoat cao trong qua
trinh di chuyén, dac biét 1a khi hoat dong tai cac khu vuc c6 dia hinh
phirc tap, nhiéu déo dbc va diéu kién giao théng khong dong nhat
nhu Gia Lai. Nhiing yéu t6 khach quan vé thoi tiét, ket xe, hodc dia
hinh hiém tré bit budc tai xé phai co nhitng quyét dinh dimg dd hoic
thay ddi téc do, 16 trinh dé dam bao an toan. Tuy nhién, cac thuat
toan giam sat ty dong lai khong thé ty nhan biét va thdu hiéu duge
cac yéu td ngoai canh nay, tir d6 lién tuc dua ra cac canh bio may
moc, sai léch so vai thuc té, gy ra su uc ché than kinh va cam giac
bi d6i xir oan udng cho nguoi tai xé.

Mot nguyén nhan khach quan khac ndm & gii han cua cac
ung dung cong nghé hién tai trén thi truong. Cac phﬁn mém, ung
dung quan 1y 16 trinh hodc cac nén tang lién lac phd thong (nhu Zalo)
thuong dugc thiét ké theo cac thuat toan tiéu chuin, phuc vu cho )
déng nén rat kho dé ca nhan hoa hoan toan hodc tu dong tinh chinh
theo dic thu van hoa cua timg doanh nghiép néu khong c6 ngudn
ngan sach phat trién khong 1. Viéc cac nén tang nay thiéu cac bd loc
thong minh dé phén tach rach roi giira tin nhin cong viéc va ca nhan,
hay viéc hé thong GPS c6 do tré/sai s6 nhat dinh do tin hiéu vé tinh,
1a nhitng gi6i han vét 1y va k¥ thuat khach quan vo tinh gop phan tao

ra ap luc so va su hoai nghi cho ddi ngii nhan sy tai HO Loc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC THONG
QUA UNG DUNG CONG CU SO TRONG CONG VIEC TAI
CONG TY TNHH VAN TAI & DU LICH HO LOQC
3.1. Pinh hwéng ning cao dong lwc lam viéc cia ngwoi lao dong
théng qua tng dung cdng cu sb trong céng viéc tai Cong ty

TNHH V4n tii & Du lich H6 Loc

Dinh hudng dau tién va cbt 15i 1a str dung cong cu sb dé tbi
uu hoa quy trinh lam viéc, qua d6 giam tai ap lyc va sy mét moi cho
nhén vién.

Thir hai, viéc tmg dung cong cu sb phai di lién véi chién
luge dao tao, trao quyén va phat trién niang luc cho ngudi lao dong.

Thu ba, cong cu sb can dugc ung dung nhu mot thude do
khéach quan trong viéc danh gia hi¢u qua cong viéc va xay duyng moi
truong gin két.

3.2. Cic giai phap cu thé

3.2.1. Téi wu héa trii nghiém ngwoi ding (UX/UI) “khong
rao cdin”

Trudc tién, Cong ty s& thiét ké phién ban "H6 Loc Lite”.

Piém dot pha nhét dé nang cao dong luc chinh 1a viéc bién
Ung dung thanh mot thuc thé c6 thé giao tiép.

Loai bo hoan toan viéc ghi chép s6 sach thii cong hay g van
ban trén dién thoai — vdn 1a ndi 4m anh cua nhitng d6i ban tay tho rap
vi lao dong.

3.2.2. “Game héa” dé tao dong lice tich cuc

Cot 131 cua giai phap “Game hoa” 1a viéc bién cac chi tiéu
kho khan thanh mét “tro choi” co quy luat, ¢6 hé théng diém sd va
c¢6 phan thuong rd rang. Cong ty Ho Loc can tich hop mot phan hé

quan 1y nhan sy - van hanh trén Ung dung (App) ndi bd cia cong ty.
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Ung dung nay s& dugc dong bo hoa voi hé thong dinh vi GPS, thiét
bi cam bién trén xe va hé théng cham so6c khach hang. H¢ théng s€ tu
dong ghi nhan va cong diém (Kinh nghiém/XP hodc Coin ndi bo)
cho tai xé dua trén cac hanh vi tich cuc theo thoi gian thyc. Cu thé,
céac chi s6 cot 181 bao gom:

(1) Chi s 14i xe an toan

(2) Chi sb tiét kiém nhién lidu

(3) Phan héi tir khach hang

L trinh trién khai can trai qua cac budc cu thé do 1a:

Giai doan 1 (Truyén thong va Thiét 1ap)

Giai doan 2 (Chay thtr nghiém - Pilot)

Giai doan 3 (Ap dung toan dién va duy tri)

3.2.3. Hop nhit nén ting lién lac va xdc lip “Quyén dwgc
ngogi tuyén”

Budc dau tién va quan trong nhét 13 loai bo sy phan tan
thong tin bang cach xay dung mot “Hub” (trung tim) dir lidu duy
nhit.

Tiép theo, Cong ty nén thiét lap va thyc thi Ché d “Sau tay
lai”.

Dé giai phap di vao thuc tién mot cach muot ma va khong
gy sdc van hoa cho to chire, Cong ty TNHH Van tai & Du lich Hb
Loc can ap dung 19 trinh trién khai gém 3 giai doan cu thé:

Giai doan 1: Chudn bi céng nghé va ban hanh quy ché
(Thang 1 - Thang 2)

Giai doan 2: Thur nghi€ém (Pilot) va danh gia (Thang 3 -
Théang 4)
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Giai doan 3: Ap dung dong loat va do luong (Tir Thang 5 tré
di).

3.2.4. Trigt tiéu “Nghich Iy sé héa thii cong” bang tw dpng
hoa quy trinh

- Tich hop hé théng qua API

- Ty dong hoa dbi soat va tinh toan

- Co ché x4c nhan “Mot cham”

Dé giai phap di vao thuc tién ma khong gay “sdc” cong nghé
cho nguoi lao dong, Cong ty H6 Loc can trién khai theo 16 trinh 3
giai doan:

Giai doan 1: Panh gia va Nang cap ha tang (Thang 1 - Thang
2)

Giai doan 2: Chay thtr nghi€ém (Pilot) (Thang 3)

Giai doan 3: Pao tao va Trién khai dién rong (Thang 4 trd
di).
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KET LUAN

Qua trinh chuyén doi s6 tai Cong ty TNHH Van tai & Du
lich HO Loc da ching minh rang cong nghé khong chi 1a cong cu
quan 1y don thudn ma con 1a “don bay” chién lugc trong viéc ning
cao dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong. Két qua nghién ctru cho
thdy, viéc img dung cic nén tang cong cu sb (Zalo, hé théng GPS,
phan mém quan 1y) da gop phan minh bach hoa quy trinh danh gia,
giai phong nhan sy khoi nhiéu tic vu thi cong va cai thién dang ké
niém tin cta nguoi lao dong d6i véi hé théng quan tri. Nhimg cai
thién nay dugc minh ching bang cac “con sb biét n6i” nhu chi sé hai
1ong (e-NPS) ting 4n twong tir 6,5 1én 8,5/10 va ty 1& nghi viéc giam
manh xudng dudi 6%. Su hién dién cua céng nghé budc dau di tao
ra mét modi trudng diéu hanh minh bach, két ndi nhan vin, giup
ngudi lao dong dan bién ap luc giam sat thanh dong luc tu gidc dé
nang cao hiéu suat.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, thyc tién
trién khai tai doanh nghiép van boc 16 nhing “diém nghén” can trd
viéc phat huy tdi da dong lyc tu than cta d6i ngli nhan sy. Noi com
nhat 1a ap luc tdm 1y tir sy gidam sat c6 phan cung nhéc cia hé thong
GPS, khién bo phén tai xé cam thdy mét di quyén tu chii va bi kiém
soat thai qua. Bén canh do, sy ling ting trong thao tac cua nhém lao
dong 16n tudi do giao dién Gmg dung chua than thién, cung véi tinh
trang nhidu loan thong tin tir nhidu nén tang lién lac di tao ra nhiing
“ap lyc s6” v6 hinh. Dic biét, nghich 1y “sé hoa nhung van thi cong”
khi nhan vién vain phai mat nhiéu thoi gian ddi soat dir liéu chong
chéo da 1am x6i mon tinh hiéu qua ctia cong nghé, dé din dén tam ly

chan nan, mét moéi va lam suy gidm nhiét huyét cong hién.
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D¢ giai quyét triét dé nhitng rao can trén va chuyén hoa hoan
toan cong nghé thanh dong luc, d& an da xdy dung hé thong 5 giai
phap dong bd, mang tinh thuc tién cao, tap trung vao triét 1y “nhan
vin héa” cong nghé. Cu thé, viéc tdi uu hoa trai nghiém nguoi dung
(UX/UI) theo hudng “khong rao can” két hop véi tw dong hoa quy
trinh s& giup triét tiéu nghich 1y coéng viéc thu cong, tiét kiém thoi
gian va cong strc cho nhan sy. Pong thoi, viée thay doi tu duy sir
dung GPS tir “kiém soat” sang “hd tro”, mg dung mé hinh “game
hoa” dé ghi nhan thanh tich, va dic biét 1a thiét 1ap “Quyén duoc
ngoai tuyén” thong qua viéc hop nhat nén tang lién lac s& giup bao
vé stc khoe tinh than, tai tao su can béng gilita cong viéc va cudc
song cho nguoi lao dong.

Tom lai, thianh céng ctia qué trinh s6 hoa khong chi nim &
viéc doanh nghiép s¢ hitu cong nghé hién dai dén dau, ma cbt 16 1a
cach thirc cong nghé d6 thau hiéu va phuc vu con ngudi nhu thé nao.
Thong qua viéc trién khai cac giai phap dwoc dé xuét, Cong ty
TNHH Van tai & Du lich H6 Loc sé khong chi khéc phuc duoc
nhitng han ché hién tai ma con kién tao nén mot méi truong lam viée
s6 chuyén nghiép, cong bang va day cam hing. Khi cong nghé thuc
su tro thanh nguoi tro 1y déc Iuc thay vi mot ¢d may giam sat vo cam,
ngudi lao dong sé tw nguyén gan két, cong hién hét minh, tir d6 tao
ra lgi thé canh tranh va sy phét trién bén viing cho doanh nghiép

trong ky nguyén sd.
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