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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé an

Trong nén kinh té hién dai, thué khong chi 1a nguén thu cha yéu
ctia ngén sach nha nudc ma con 1a cong cu quan trong dé Nha nudc
thuc hién quan 1y, diu tiét va 6n dinh kinh té vi mo. Trong bdi canh
hoi nhap qudc té sau rong va sy phat trién nhanh chéng cua nén kinh
té s6, hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét 1a thuong mai, ngay
cang da dang va phtc tap.

Doanh nghiép kinh doanh thwong mai déng vai tro 14 cAu néi trong
lwu théng hang hoa, chiém ty trong 16n trong tong s6 doanh nghiép va
c6 dong gop dang ké vao ting truong kinh té. Nha nudc dang dinh
hudng phat trién manh thi truong trong nudc, thiic day tiéu dung va
dam bao can ddi cung cau hang hoa, cing va6i yéu cau ddi moi toan
dién cong tac quan 1y thué theo hudng hién dai, minh bach, phu hop
v6i chu trwong phat trién kinh t& tu nhan theo Nghi quyét s6 68-
NQ/TW ngay 04/5/2025 cia B Chinh tri.

Xuit phat tir ¥ nghia thuc tién va dinh hudng chinh sach néu trén,
tac gia lya chon dé tai “Quan 1y thu thué dbi v6i doanh nghiép kinh
doanh thwong mai tai Thué co s¢ 2 thanh phd Pa Ning” lam dé tai
nghién ctru cho dé an tot nghiép thac si, véi mong muén danh gia thyc
trang, chi ra nhitng han ché va nguyén nhan, dé xuit cac giai phap c6
tinh kha thi nhdm nang cao hiéu qua cong tic quan 1y thué ddi voi
doanh nghiép thuwong mai.

2. Muc tiéu xay dung dé 4n
2.1. Muc tiéu tong qudt
Trén co s& phan tich thuc trang va chi ra nhitng thanh cong, han

ché nham xay dung d& an quan 1y thu thué déi véi doanh nghiép kinh



doanh thwong mai tai Thué co s¢ 2 theo hudng hiéu qua va bén ving.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Trinh bay co s& 1y luan va co sé phap 1y caa dé an quan 1y thu
thué d6i v6i doanh nghiép kinh doanh thuong mai.

- Phan tich thyc trang, nhan dién thanh cong, han ché, nguyén
nhan cta nhimg han ché trong quan 1y thu thué di v6i doanh nghiép
kinh doanh thuong mai tai Thué co s6 2.

- Pé xuit va to chure thuc hién cac giai phap ciia dé an quan 1y thu
thué ddi v6i doanh nghiép thuong mai tai Thué co s6 2.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru cua dé an 1a nhitng van d¢ 1i luan va thuc
tién trong cong tac quan 1y thu thué dbi véi cac doanh nghiép kinh
doanh thwong mai thudc phan cép quan Iy cia tai Thué co so 2.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Nghién ciru tdp trung tai dia ban phuong
Hai Chéu va phuong Hoa Cudng, thanh phd Da Néng, thudc pham vi
quan 1y thu thué cta Thué co so 2.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru thyc trang quan 1y thu thué tir
nam 2021 - 2025; dé xuat giai phap quan 1y thu thué giai doan nim
2026 - 2030.

- Pham vi ndi dung: D& 4n tap trung nghién ctru cac van dé lién
quan dén cong tac quan 1y thu thué déi véi cac doanh nghiép thuong
mai thugc phan cap quan 1y ciia Thué co s 2, bao gom 05 ndi dung:
(1) Lap du toan thu thué; (2) T6 chtc bd may quan 1y thu thué; (3) T6
chure thu thué, gdm: Pang ki thué; tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué;
khai thué - 4n dinh thué; ndp thué; quan 1y no thué (4) Quan 1y théng



tin ngudi ndp thué va (5) Kiém tra, giam sat viéc tuan thii phap luat
thué va xir Iy vi pham vé thué.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp thu thdp dir li¢u

- Phuong phap tong hop, hé thong hoa dé thu thap dir liéu thi cap:
Dé an sir dung dir liéu khai thac trén cac chuong trinh quan 1y thué ctia
nganh thué va cac thong tin co khac o lién quan.

- Phuong phap khao sat dé thu thap dir liéu so cap: Tac gia tién
hanh khao sat hai nhom dbi turong 12 40 cong chire thué tai Thué co s&
2 va 121 doanh nghiép thuong mai do Thué co s 2 quan Iy.

4.2. Phwong phdp phdn tich dir lié¢u

+ Phuong phap thong ké mo ta.

+ Phuong phép so sanh.

+ Phuong phap tong hop, hé théng hoa tai liéu.

5.Y nghia thuec tién cia dé an

Két qua nghién ctru cua dé an giup Lanh dao Thué co sé 2 danh
gi4 dugc thyc trang cong tac quan 1y thu thué ddi véi cac doanh nghiép
thuong mai trén dia ban dugc phan cdng quan Iy hién nay, lam rd cac
ton tai, han ché va nguyén nhan gay anh huong dén hiéu qua cong tac
thu thué, nghién ctru céc giai phap va to chirc thyc hién cac giai phap
ma dé an dé xuat nham khéc phuc kip thoi, nang cao hiéu qua quan 1y
thué d6i v6i doanh nghiép thuong mai.

6. Két ciu ciia dé an

Dé 4n c6 két cau gdm 04 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y ludn va can ctr phap 1y ciia quan 1y thu thué
d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai

Chuong 2: Thuc trang quan 1y thu thué déi véi cac doanh nghiép



kinh doanh thuong mai tai Thué co so 2 thanh phd Da Néng

Chuong 3: Giai phéap ctia dé an quan 1y thu thué ddi véi cac doanh
nghiép kinh doanh thuong mai tai Thué co s¢ 2 thanh phd Da Nang

Chuong 4: T6 chire thuc hién

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY CUA
QUAN LY THU THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH THUONG MAI
1.1. Cac khai niém co ban lién quan dén quan ly thu thué doanh

nghiép kinh doanh thwong mai
1.1.1. Khdi niém vé thué

Thué 12 khoan ndp mang tinh nghia vu bét budc cta cac phap nhan
va thé nhan ddi v6i Nha nuéc khong mang tinh ddi gia hoan tra truc
tiép.

1.1.2. Doanh nghiép kinh doanh thwong mai

Doanh nghiép kinh doanh thuong mai 1a doanh nghiép dugc thanh
1ap hop phap, hoat dong chi yéu trong linh vyc luu thong hang hoa va
dich vy, thyc hién cac hoat dong nhu mua vao — ban ra, phan phéi, dai
1y, ban budn, ban 1€... nham muc ti€u tdi da hoa loi nhuan.

Doanh nghiép thuong mai c6 nhitng dic diém co ban: Hoat dong
chil yéu 1a mua ban hang hoa va cung tmg dich vu thwong mai; dong
vai tro trung gian trong qua trinh luu thong hang hoa; 1¢i nhuan chu
yéu tir chénh 1éch gia mua — ban; ty trong von luu dong 16n trong co
cAu vén; phu thudc nhiéu vao bién dong cung — cAu va thi truong.
1.1.3. Qudn Iy thu thué déi véi doanh nghiép kinh doanh thwong
mai

Quan 1y thu thué dbi voi cac doanh nghiép thwong mai 1a qua trinh

cac co quan quan ly nha nudc st dung cac cong cu va phuong phap



phtl hop tac dong dén qué trinh thu, ndp thué cia cac doanh nghiép
thuong mai nham muc dich thu dtng, thu du, thu kip thoi cac khoan
thué phai ndp vao ngan sach nha nudc, tao diéu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép tuén tha phap lut vé thué.
1.2. Cac ndi dung quan Iy thu thué déi véi doanh nghiép kinh
doanh thwong mai
1.2.1. Lip duw todn thu thué

Lap du toan thu thué 1a qud trinh tinh toan, du bdo mot cach khoa
hoc va chinh xac s tién thué nha nudc co thé thu dugc trong mot ky
ké hoach nhat dinh. Du toan thu thué dugc 1ap trén co sé du bao cac
chi tiéu kinh t& vi mé va céc chi tiéu khéac c6 lién quan, cac quy dinh
ctia phap luat vé thué, phi, 18 phi va cac khoan thu khac thudc ngan
sach. Dy toan thu thué chinh xéac giup nha nudc can ddi thu chi, tranh
tinh trang thiéu hut ngén sach, anh huong dén cac hoat dong cua nha
nude

* Tiéu chi danh gid: Dy toan thu thué dbi voi doanh nghiép thuong
mai duoc 1ap dung quy dinh, trinh t, thoi gian; dy toan thu thué déi
v6i doanh nghiép thuong mai sat véi s6 thuc hién.
1.2.2. Té chirc bp mdy qudn Iy thu thué

Muc tiéu chinh ciia to chirc by may quan 1y thu thué dbi véi doanh
nghiép 1a dam bao viée quan ly day du, dung doi twong, thu dy du va
kip thoi cac khoan thué vao NSNN, tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép thuc hién nghia vu thué.

* Tiéu chi danh gid: S6 luong cong chirc duoc phan cong vé cac
bd phan thuc hién cac nhiém vu lién quan dén quan ly thu thué; mirc
d6 phu hop gitra sé luong cong chire va sé lwong doanh nghiép quan

1y; chat lugng ddi ngii can bd cong chirc thong qua trinh dd chuyén



mon nghiép vu va cong tac dao tao.
1.2.3. Té chiic thu thué
1.2.3.1. Pang ky thué

Ding ky thué 1a qua trinh ké khai, cung cép thong tin vé doanh
nghiép va hoat dong kinh doanh cho co quan thué, day Ia hoat dong
bit budc ma moi t6 chirc, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh, san Xuét
hodc c6 thu nhap chiu thué phai thuc hién. Hién nay, viéc dang ky thué
duoc thuc hién béng phuong thue dién tir.

* Tiéu chi danh gid: S6 lwong doanh nghiép dugc cip MST hang
nam; Cap nhat thay ddi théng tin ding ky thué nhu nguoi dai dién
phap luat, nganh nghé, quy mo, loai hinh té chirc, trang thai hoat
dong... day du, kip thoi.
1.2.3.2. Tuyén truyén, hé tro nguoi ndp thué

Muc tiéu trong tAm cua cong tac tuyén truyén, hd tro NNT 1a giup
NNT nim vimng quy dinh phap luat vé thué, hiéu rd quyén va nghia vu
ctia minh, tir d6 néng cao y thirc tu giac chip hanh nghia vu thué, giam
thiéu vi pham do thiéu hiéu biét, dong thoi gop phan xay dung hinh
anh than thién, hién dai cia co quan thué trong mét nguoi dan.

* Tiéu chi danh gid: SO lugt tuyén truyén, phd bién chinh sach
phap ludt ciia nim nay so v6i nim trude lién ké&; Hinh thirc tuyén
truyén, phd bién chinh sach phéap lut thué ctia nim nay so véi nim
trude 1ién ké; SO lugt NNT tham du tuyén truyén, phé bién chinh sach
phap luit ctia ndm nay so véi nam trude lién k&; SO lwong van ban giai
dap vuéng mic cho NNT dung han so v6i s6 luong vin ban phai tra
101.
1.2.3.3. Khai thué - An dinh thué

Ké khai thué 1a viéc NNT thuc hién viéc ké khai va ndp to khai



thué theo dung mau biéu, ndi dung, thoi han va hinh thitc do co quan
thué quy dinh.

An dinh thué 13 viéc co quan quan 1y thué 4n dinh s6 tién thué phai
ndp hodc 4n dinh ting yéu t6, can ctr tinh thué dé xac dinh s tién thué
phai ndp, 4n dinh thué thuc hién trong trudng hop ngudi ndp thué co
cac hanh vi vi pham phap luat vé thué.

* Tiéu chi danh gia: S6 lwong doanh nghiép ké khai thué / S6
luong doanh nghiép dugc cap MST; S6 luong ho so khai thué ding
han/ Tong s6 lwong hd so khai thué phai nop; S6 lwong t& khai di xir
phat vi pham/ Sé lugng to khai ndp tré; Thyc hién 4n dinh thué theo
dung quy dinh, dam bao khong that thu NSNN.
1.2.3.4. Nop thué

Thoi han ndp thué cham nhét 1 ngay cudi cing cua thoi han ndp
ho6 so khai thué hodc thoi han ghi trén théng bao cta co quan thué,
doanh nghiép phai ndp céc loai thué phat sinh theo quy dinh. Hién nay,
tat ca cac doanh nghiép déu thuc hién ndp tién thué bang phuong thirc
dién tur.

* Tiéu chi danh gid: S6 tién thué da nop vao NSNN/ S tién thué
phai nop vao NSNN;
1.2.3.5. Quan Iy ng thué

Quan 1y no thué 1a qua trinh co quan thué thuc hién cac bién phap
kiém soat va quan 1y ddi v6i cac khoan tién thué chua dugc ndp day
dt hoac dung han, nhim dam bao nguén thu cho NSNN, duy tri trat tu
ky luat tai chinh va tao méi truong kinh doanh cong bang.

* Tiéu chi danh gia: S6 tién thué no / SO thu NSNN hang nam.
1.2.4. Qudn ly théng tin ngwoi ngp thué

Quan 1y thong tin ngudi ndp thué 1a khau quan trong trong qué



trinh quan 1y thué. Co quan thué thyc hién quan 1y thué theo phan
nhom ngudi ndp thué. Hoat dong nay gitip co quan thué c6 cai nhin
téng quan vé dbi twong ndp thué, tir d6 xay dung cac chinh sach thué
pht hop, dam bao cong bang va hidu qua trong viée thu thué.

* Tiéu chi danh gid: Hé thong thong tin NNT dugce quan 1y chat
chg, day du, dung quy dinh; Hé thong thong tin NNT dé dang khai thac
thong tin, phuc vu hi€u quéa cho cong tac quan ly NNT, danh gia va
phat hién NNT c6 rui ro cao vé thué.

1.2.5. Kiém tra, gidm sdt viéc tudn thii phdp ludt thué va xiv Iy vi
pham vé thué

Kiém tra thué dbi véi cac doanh nghiép 1a qua trinh co quan thué
thuc hién viéc ra soat, giam sat, ddi chiéu cac dit lidu trén ho so khai
thué dbi véi cac s liéu trén hoa don chung tu, ho so s6 sach va thue
té kinh doanh cta cac doanh nghiép nham dam bao viéc tuan tha phap
luat thué cua doanh nghiép.

Xt 1y vi pham vé thué 13 qué trinh 4p dung cac bién phap hanh
chinh, phap luat dbi véi nhitng truong hop NNT vi pham cic quy dinh
vé thué, hodc trong truong hop nghiém trong co thé truy ctru trach
nhiém hinh su.

* Tiéu chi danh gia: S6 lugng quyét dinh kiém tra thyc hién/ S6
lwong doanh nghiép theo ké hoach kiém tra duoc giao; Tong sb tién
thué truy thu, phat, tién chdm ndp cta tat ca cac quyét dinh xir 1y/ Téng
s6 quyét dinh xur Iy.

1.3. Ciin ctr phap Iy xdy dung dé 4n

Co s6 phap 1y cho viéc thuc hién dé an quan 1y thu thué dbi véi

cac doanh nghiép thuong mai tai Thué co s6 2 bao gom Luat quan ly

thué, Luat Thué gia tri gia tang, Luat Thué thu nhap doanh nghiép,



Luat Thué thu nhp c4 nhan, Luat Thué tiéu thu dic biét, cac vin ban
hudng din thi hanh va cic quy trinh quan 1y thué.
KET LUAN CHUONG 1
CHUONG 2. THU'C TRANG QUAN LY THU THUE POI VOI
DOANH NGHIEP KINH DOANH THUONG MAI TAI THUE
CO SO 2 TP. PA NANG
2.1. Pic diém ciia phwong Hai Chau va phuong Hoa Cuong, thanh
pho Pa Ning anh huong dén quan Iy thu thué ddi véi doanh
nghiép kinh doanh thwong mai
2.1.1. Diéu kign tw nhién:

bia ban nghién ctru la phuong Hai Chau va phuong Hoa Cuong,

thudc pham vi quéan 1y thu thué cua Thué co so 2.

2.1.2. Diéu kign kinh té - xi hji

2.1.3. Tinh hinh doanh nghiép kinh doanh thwong mai trén dia ban
phuwong Hai Chéu va phuong Hoa Cuong, thanh pho Pa Ning

Tinh dén ngay 30/12/2025, Thué co s 2 dang quan ly déi véi
6.592 doanh nghiép, t6 chirc khac dang hoat dong kinh doanh. Trong
d6, s6 doanh nghiép thuong mai trén dia ban 1a 1.921 doanh nghiép,
chiém khoang 30% t6ng sb doanh nghiép va to chirc thugc pham vi
quan ly.

Tbng doanh thu ké khai cuia doanh nghiép thuong mai trén dia ban
trong nim 2025 khoang 22.446 ty dong. Téng sb thu tir khu vuc kinh
té ngoai qudc doanh dat 895.123 triéu dong, trong do, cic doanh
nghiép thuong mai trén dia ban dong gop 312.794 trigu dong, chiém
khoang 35% tong s6 thu tir khu vue kinh té ngoai qudc doanh.

2.1.4. Anh hwéng ciia diéu kign tw nhién va kinh té - xi hi dén cong

tac quén Iy thu thué doi véi doanh nghiép kinh doanh thwong mai
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Dia ban phuong Hai Chau va phuong Hoa Cuong nam & vi tri
trung tdm thanh phé Pa Nﬁng, ¢6 mat do kinh doanh cao, hé théng
giao thong thuan loi, tao diéu kién cho co quan thué trong viéc tiép
can, theo doi, giam sat va kiém tra truc tiép hoat dong cuia doanh
nghiép. Tuy nhién, nhitng yéu té nay khién méi truong kinh doanh tr
nén canh tranh gay git, cac doanh nghiép thuong xuyén thay d6i vé
dia diém, thoi gian, quy md hoat dong hodc tam ngung kinh doanh,
gay kho khan trong cong tac cidp nhat dit li€u, xac dinh chinh xac
doanh thu thuc té va dam bao tinh cong bang trong quan Iy thué.

2.2. Thye trang quan 1y thu thué dbi véi doanh nghiép kinh doanh
thwong mai tai Thué co sé 2 thanh phé Pa Ning
2.2.1. Thuc trang lap dw todn thu thué

Cong tac xay dung du toan thu NSNN hién nay tai Thué co sé 2
dang dugc trién khai theo huéng dan ctia Cuc Thué. Dy toan thu thué
dam bao duy tri muc ting trudng thu 6n dinh so vé6i cac ndm trude,
qué trinh x4y dung dy toan ciing loai trir cac yéu td 1am giam sb thu
ngan sach nha nudc va cac khoan ting thu mang tinh dot bién, thiéu
tinh bén viing. Cong tac lap du toan thu thué ddi véi cac doanh nghiép
thuong mai tai Thué co so 2 dugc danh gia & muc kha, bam sat dinh
hudng phat trién kinh té - xa hoi va dam bao kip thoi, tuy nhién van
con chénh 1€ch dang Kké gitra du toan va s6 thu thuc té, cong tac du bao
con thén trong.

2.2.2. Thuc trang té chirc bp mdy qudén Iy thu thué

Tir ngay 01/3/2025, nganh thué di chuyén d6i tir mé hinh “quan
ly thué theo chirc nang, két hop voi dbi tuong” sang mo hinh “quén 1y
theo d6i tuong, két hop quéan 1y theo chirc ning”. Theo chu truong tinh

gon, hiéu luc, hiéu nang, hiéu qua, moi cong chirc quan 1y tirng doi
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tugng quan 1y s& thuc hién hd tro NNT day du cac chire nang. Thué co
s0 2 ¢6 ngudi ding dau 1a Truong Thué co s cting 08 To thué truc
thudc voi téng s6 can bo, cong chirc tryc thudc tai thoi diém 01/3/2026
la 84 nguoi. Han ché 16n nhat hién nay nam & su thiéu hut nghiém
trong vé s lwong cong chirc so voi yéu cau thyc tién. Ngudn luc mong
budc cac bo phan phai kiém nhiém nhiéu chirc nang, din dén tinh trang
phan cong, phan nhiém chwa thuc su rd rang va thiéu can di.
2.2.3. Thuc trang té chikc thu thué
2.2.3.1. Pang ky thué

Hién nay, theo co ché mét cira lién thong thi cic doanh nghiép
thuong mai s& thuc hién diang ky kinh doanh va ding ky thué ngay tai
bd phan 1 cira ciia S¢ Kinh té - Tai chinh, dit lidu sé& truyén sang phan
hé dang ky thué trén ing dung hé théng quan 1y thué tap trung ciia co
quan thué. Cac doanh nghiép thwong mai déu thudc truong hop ding
ky thué lién thong bang phuong thirc dién tir qua co quan diang ky kinh
doanh, vi vay khong c6 tinh trang tra két qua tré han tir co quan thué.
2.2.3.2. Tuyén truyén, hé tro nguoi nép thué

Cong tac tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué nham giap NNT
tiép can dy du thong tin, hiéu dung va thuc hién nghiém cac quy dinh
clia phap luat thué. Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach thué
tai Thué co s& 2 co ban dap (g yéu cau, tuy nhién viéc tra ciru théng
tin trén cic nén tang dién tir ciia co quan thué van con nhitng han ché
nhét dinh vé tinh thuén tién, kha nang tim kiém hoac mirc d6 than thién
d6i voi nguoi sir dung.
2.2.3.3. Khai thué - An dinh thué

Cac doanh nghi¢p thuong mai déu thuc hién lap to khai thué trén

phan mém HJ tro ké khai thué do Cuc Thué cung cip. Sau khi hoan
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tat viéc ké khai, doanh nghiép s& két xuét to khai va nop ho so khai
thué dén co quan thué. Phan 16n cac doanh nghiép thuong mai thudc
Thué co s& 2 déu chap hanh twong ddi tot nghia vu ké khai thué va
thuc hién dy du viéc ndp hd so khai thué sau khi dugc co quan thué
d6n ddc, nhic nhé. Cac doanh nghiép c6 vi pham co ban déu phdi hop
thuc hién ké khai, diéu chinh theo hudéng dan cua co quan thué. Do
véy, Thué co sé 2 chua phai ap dung bién phéap an dinh thué dbi voi
cac doanh nghiép thuong mai.
2.2.3.4. Nop thué

Thoi han ndp tién thué ciing 14 thoi han ndp ho so khai thué. Cac
doanh nghiép thuong mai phai ndp day du sé thué phat sinh vao NSNN
theo s6 liéu céc t& khai thué. Hién nay, hau hét cac doanh nghiép déu
thuc hién ndp tién thué bang phuong thic dién tir, mot sb truong hop
tryc tiép nop tai cac Ngan hang thuong mai. S6 thué thu tir cac doanh
nghiép thuong mai tai co quan thué c¢6 xu huéng ting qua cic nim
trong giai doan 2021-2025, ty 18 s6 thué da ndp trén sb thué phai ndp
ctia cac doanh nghiép thuong mai ludn duy tri & mic cao, phan 16n
trén 90%.
2.2.3.5. Quan ly no thué

Cong tac quan 1y ng va cudng ché no thué ddi véi cac doanh
nghiép thwong mai tai Thué co s 2 duge trién khai theo dung quy
trinh va quy dinh hién hanh, dat dugoc mot s6 két qua tich cuc, gép
phan duy tri ngudn thu cho ngan sach nha nude. Tuy nhién, tinh trang
ng thué van con ton tai va co xu hudng ting trg lai. S6 tién thué ng
cudi ky co su bién dong, tinh trang no thué cua mot sé doanh nghiép
van con dién bién phirc tap, dic biét trong bdi canh kho khin vé tai

chinh va bién dong cuia hoat dong kinh doanh.
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2.2.4. Thue trang qudn Iy thong tin ngwoi ngp thué

Cong tac quan 1y thong tin ngudi ndp thué hién nay duoc té chirc
va van hanh theo hudéng hién dai, v6i sy hd trg ctia nhiéu phén mém
va h¢ théng cong nghé thong tin chuyén nganh. Hé thng quan 1y thué
tap trung budc dau di hd trg co quan thué trong cong tac quan ly va
phan tich ri ro nguoi ndp thué, tuy nhién hiéu qua tmg dung van chua
that su rd rét va can tiép tuc dugc nang cép, hoan thién va ting dung
cac cong nghé maéi nham dap tng t6t hon yéu cau quan 1y thué trong
giai doan hién nay.
2.2.5. Thuc trang kiém tra, gidm sdt viéc tuén thii phdp ludt thué va
xi¢ Iy vi pham vé thué

Co quan thué ap dung quan Iy rii ro trong cong tac kiém tra, giam
sat viéc tuan thi phap luat thué cia cac doanh nghiép thwong mai.
Cong tac kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham vé thué tai Thué co so 2
co ban duoc thyc hién hi€u qua, voi ty 1¢ hoan thanh ké hoach cao va
hiéu qua xur Iy qua kiém tra ngay cang duoc nang 1én. Tuy nhién, co
quan thué van can tiép tuc d6i méi phuwong thirc kiém tra theo huéng
phu hop hon véi hoat dong cua doanh nghiép.
2.3. Panh gia chung vé thye trang quén ly thu thué dbi véi doanh
nghié¢p thwong mai tai Thué co sé 2 thanh phé Pa Ning
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc
2.3.1.1. Ldp dw toan thu thué

Cong tac 1ap du toan thu ngan sach hing nim tai Thué co so 2
dugc trién khai day du va hoan thanh dung thoi han theo quy dinh, dap
(g yéu cau vé tang truong thu cia nganh va cap trén giao. Qua trinh
xay dung du toan dugc thyc hién trén co s& phan tich dit liéu quan ly

thué, danh gia tinh hinh thyc hién thu ngin sach va nghién ctu xu
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hudng phat trién kinh té - x hoi trén dia ban.
2.3.1.2. T6 chirc b6 may quan 1y thu thué

Thué co so 2 da thuc hién phan cong cong chirc phu trach quéan 1y
theo timg ddi tuong cu thé va chiu trach nhiém xuyén sudt cac khau.
Phuong thirc t6 chirc nay gop phan tinh gon b may quén 1y, nang cao
tinh chu dong va trach nhi€ém cuda ting cong churc thué, tao thuan loi
cho doanh nghiép khi chi can 1am viéc véi mot ddu mdi duy nhat. Thué
co so 2 ludn quan tdm dén cong tac dao tao, bdi dudng va nang cao
trinh d6 chuyén mén cho doi ngii cong chic thué nham dap Gmg yéu
cdu quan Iy trong tinh hinh méi.
2.3.1.3. T6 chikc thu thué

- Pang ky thué: Hién nay viéc dang ky thué cha yéu duogc thuc
hién bang phuong thie dién i, giup tiét kiém thoi gian va chi phi cho
ngudi nop thué.

- Tuyén truyén, hd trg ngudi ndp thué: Cac quy dinh va chinh sach
thué méi ban hanh di duoc Thué co s6 2 truyén tai dén doanh nghiép
thong qua nhiéu hinh thire, da dang hoa cac kénh ho tro nham cap nhat
kip thoi cac thong tin, chinh sach thué dén doanh nghiép.

- Khai thué - An dinh thué: Hé théng ké khai thué dién tr duoc
trién khai dong b, tao didu kién thuan lgi cho ngudi ndp thué. Viéc
ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué di gop phan ning cao
tinh chinh xac, minh bach va hi¢u qua trong cong tac quan ly, theo doi
viéc thuc hién nghia vu thué cia doanh nghiép.

- Nop thué: Hinh thirc nop thué dién tir duoc trién khai rong rai,
cho phép ngudi ndp thué thyc hién nghia vu thué ma khong can truc
tiép dén Ngan hang, gitip doanh nghiép da chu dong hon trong viéc

nop thué dung thoi han, gbp phan 6n dinh ngudn thu ngan sach nha
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nudc.

- Quan 1y no thué: Thué co s¢ 2 di trién khai dong bd cac bién
phap quan 1y va cudng ché no thué theo quy dinh. Cong tac ra soat,
phan loai ng thué duoc thyc hién thuong xuyén theo tirng nhom ddi
tuong, két hop ap dung cac bién phap nhic nhd, don ddc va xir 1y theo
quy dinh phap luét.
2.3.1.4. Quan 1y théng tin nguoi nép thué

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong Quan ly thong tin nguoi
nop thué da gop phan xay dung co so dit liéu nguoi ndp thué toan dién,
chinh x4c va cap nhat thuong xuyén, tao nén tang quan trong cho cong
tac quan ly thué hién dai. Hé théng dir liéu tap trung con hd tro hicu
qua cho cong tac kiém tra thué, theo ddi tinh hinh ké khai, ndp thué va
phat hién kip thoi cac dau hiéu rai ro hodc hanh vi vi pham phap luat
thué.
2.3.1.5. Kiém tra, gidm sdt viéc tudn thi phdp ludt thué va xir Iy vi
pham vé thué

Cong tac kiém tra thué hing nim tai Thué co s6 2 duoc trién khai
hiéu qua, co ban hoan thanh ké hoach kiém tra duoc giao, dong thoi
hiéu qua xir 1y sau kiém tra ngay cang dugc nang cao. Viée xir Iy cac
hanh vi vi pham vé thué dugc thuc hién trén co sé tuan thu dung céc
quy dinh cta phép lut va cac van ban huéng dan hién hanh.

2.3.2. Han ché
2.3.2.1. Ldp duw toan thu thué

Nguyén tic va yéu cau 1ap du toan chua phu hop véi tinh hinh
thuc té tai dia phuong, chua linh hoat va chua phan anh dz‘iy du bién
dong thuc té cua nén kinh té va hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép. Co s& dir liéu phuc vu cong tac 1ap du toan thu thué dua
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trén sb liéu thuc hién cia cdc nam trude, chua chi tiét dbi véi tung
doanh nghié€p, viéc phan tich xu hudng thi truong va danh gia kha nang
phat sinh ngudn thu con han ché. Viéc danh gia va du bao sb thu & mot
s6 trudng hop con mang tinh chu quan, chwa dam bao d6 chinh xac.
2.3.2.2. T6 chitc bg may quan 1y thu thué

Viéc phan cong chirc ning, nhiém vu giita cac T nghiép vu trong
mot s6 trudng hop con chua thyc su rd rang va chong chéo. S6 luong
cong chire hién nay chua dap tmg duoc yéu cau quan 1y trong bdi canh
s6 lugng doanh nghiép ngay cang gia ting va bién dong thuong xuyén.
Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho cong chirc van thiéu cac
chuong trinh dao tao chuyén sau dbi v6i linh vuc thuong mai.
2.3.2.3. T6 chire thu thué

- Pang ky thué: Thu tyc thanh 13p va ding ky doanh nghiép rat
thong thoang, trong khi co ché kiém tra, xc minh thong tin ban dau
chua thuc su chat ché. SO lrong doanh nghi€p quan ly rat 16n va bién
dong thudng xuyén, nhung ngudn nhan luc quan 1y con han ché.

- Tuyén truyén, hd trg nguoi ndp thué: Hiéu qua thyc té caa cong
tac tuyén truyén phap luat thué van chua dap tng yéu cau quan 1y trong
bbi canh cai cach va hién dai hoa nganh thué. Cong tac hd trg nguoi
nop thué chua thé hd trg chuyén sau va thuong xuyén cho timg doanh
nghiép.

- Khai thué va 4n dinh thué: Cong tac khai thué hién nay van con
nhiéu han ché vé ha ting k¥ thudt va y thic chip hanh cua doanh
nghiép.

- Nop thué: Mot s6 doanh nghiép khi 1ap gidy ndp tién vao ngan
sach nha nudc con ghi sai ndi dung, gay kho khin cho co quan thué

trong viéc theo doi, doi chi€u va xir 1y nghia vu thué.
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- Quan Iy ng thué: Cong tac quan 1y ng thué va cudng ché no thué
hién nay van con nhiéu han ché, chua dap tng yéu cu quan ly trong
thyc tién.
2.3.2.4. Quan Iy théng tin nguoi nép thué

Hiéu qua khai thac va sir dung van chua thuc sy dap ung day du
yéu cAu thue tién hién nay do chét luwgng va mac do dﬁy du cua dir liéu
trén hé théng van con nhiéu han ché, chua phéan anh dﬁy du thyc trang
hoat dong kinh doanh, murc do tudn tha hay cac d4u hiéu rui ro cua
doanh nghiép. Viéc két ndi, chia sé va tich hop thong tin giita co quan
thué voi cac co quan chire ning khac con han ché. Hé thong hién nay
chua khai thac hi€u qua cac cong nghé hién dai dé phuc vu cong tac
nhan dién rui ro, phat hién gian 1an thué, khién hiéu qua ing dung cong
nghé thong tin trong quan 1y thué chua dap Gmg véi yéu cau chuyén
d6i s6 nganh thué trong giai doan hién nay.
2.3.2.5. Kiém tra, gidm sdt viéc tudn thi phdp ludt thué va xi Iy vi
pham vé thué

Cong tac kiém tra quyét toan thué chu yéu dua vao hd so ké toan
do doanh nghiép luvu trix, di chiéu véi tinh hinh hoat dong kinh doanh
tai thoi diém phat sinh nghiép vu khong kha thi. Qué trinh phdi hop
Vv6i cac to chirc tin dung trong viéc cung cép thong tin con cham, thiéu
ddng bod va cung cap thong tin khong day du. Viéc phdi hop tir phia
cac don vi cung ing phan mém con mang tinh bj dong, chua tich cuc
hd tro; c6 rai ro doanh nghiép khong ké khai ddy du doanh thu ban
hang, loai trir cac khoan chi phi trong img ngoai s6 sach ké toan. Hi¢u
qué thu hdi ng thué va xir Iy vi pham sau kiém tra van chua tuong
ximg v6i ngudn lyc d bo ra.

2.3.3. Nguyén nhén ciia cdc han ché
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Céc han ché trong cong tac quan 1y thu thué dbi véi doanh nghiép
1a két qua cua su tac dong dong thoi tir nhidu yéu t6 khac nhau, bao
gém su chua hoan thién va én dinh cta co ché, chinh sach thué; nang
lyc chuyén moén va hi€u qua thyc thi nhiém vy ctia doi ngii cong chire
thué; ¥ thirc chap hanh phap luat cta nguoi nop thué; cung véi do 1a
mirc d6 phdi hop gitta co quan thué va cac co quan, to chic c6 lién
quan con chua dong bd va chat ché.

KET LUAN CHUONG 2
CHUONG 3. GIAI PHAP CUA PE AN QUAN LY THU THUE
DOANH NGHIEP KINH DOANH THUONG MAI TAI THUE
CO SO 2 TP. PA NANG
3.1. Co sé tién dé cho viéc xay dung dé an
3.1.1. Ké hoach cii cdch hé thong thué dén nam 2030
3.1.2. Pinh hwéng phit trién doanh nghiép kinh doanh thwong mai
ciia thanh pho Pa Ning
3.2. CAc giai phap ciia dé 4n
3.2.1. Gidi phdp hoan thién céng tic lip dw todn thu thué

Hoan thién phuong phap 1ap dy toan thu thué theo hudéng khoa
hoc, hién dai; Tang cuong khao sat, phan tich tinh hinh san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép thuong mai; Day manh ting dung cong nghé
s6 va khai thac co so dit liéu trong cong tac 1ap du toan; Hoan thién
co so dir liéu va ting cudng phdi hop lién nganh trong cong tac lap du
toan thu; Nang cao chit lugng doi ngii cong chirc 1am cong tac du toan
thu ngén sach.

3.2.2. Gidi phdp hoan thi¢n cong tic t6 chirc by mdy qudn Iy thu
thue

Kién toan t6 chirc b6 may va phan cdng nhiém vu theo hudng rd
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rang, chuyén sau; Kién toan bd phén cong nghé thong tin va phan tich
dit liéu phuc vu quan ly thué; Nang cao chét lugng doi ngii cong chuc
thué gin véi yéu ciu thuc tidn quan 1y; Thuc hién didu dong, ludn
chuyén cong chirc hop 1y gin véi co ché kiém tra, giam sat noi bo.
3.2.3. Gidi phdp hoan thién céng tic té chirc thu thué
3.2.3.1. Bang ky thué

Chuan héa va dong bo dit liéu dang ky thué véi co so dir liéu qudc
gia; Tang cuong ra soat, kiém tra thuc té hoat dong ctia doanh nghiép
ngay tir khau dang ky thué; Pay manh phdi hop véi chinh quyén dia
phuong va cac co quan lién quan trong quan 1y ngudi ndp thué.
3.2.3.2. Cong tdc tuyén truyén, hé tro ngudi ndp thué

D6i méi cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi ndp thué chuyén sau
theo nganh ngh¢; Pay manh tmg dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i sb trong hd trg nguoi ndp thué; Phat huy vai trd cua nguoi tiéu
dung trong giam sat nghia vu thué thong qua chuong trinh “Hoéa don
may man”,
3.2.3.3. Khai thué - An dinh thué

Hoan thién hé thong ké khai thué dién tir, nang cao chét lugng ha
tang cong nghé thong tin; Tang cudng lién thong dir lidu trong quan 1y
ké khai thué; Hoan thién co s¢ dir liéu phuc vu cong tac 4n dinh thué.
3.2.3.4. Nop thué

Day manh trién khai va hoan thién hé théng ndp thué dién tir; Ting
cuong cong tac theo ddi, d6i chiéu va hd tro ngudi ndp thué trong qua
trinh nop thué.
3.2.3.5. Quan Iy no thué

Nang cép va hién dai hoa hé thong quan 1y no thué; Tang cudng

theo ddi, phan loai va phan tich nguyén nhan no thué; Ap dung linh
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hoat va kip thoi céc bién phap don dbc, cudng ché ng thué.
3.2.4. Gidi phdp hoan thién cong tac qudn Iy thong tin NNT

Hoan thién va hién dai hoa hé thong thong tin quan 1y thué tap
trung; Tang cuong két ndi, chia sé va dong bo dit liéu voi cac co quan,
t6 chire lién quan; Pay manh tmg dung cong nghé sé va phan tich dir
lidu 16n trong quan 1y thué; Nang cao ning lyc khai thac hé thong va
bao dam an toan, bao mat thong tin.
3.2.5. Gidi phdp hoan thign céng tic kiém tra, gidm sdt vigc tudn thii
phdp lugt thué va xir Iy nghiém cdc vi pham vé thué

Tang cudng tng dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong cong
tac kiém tra thué; Tang cuong phdi hop lién nganh trong cong tac kiém
tra va giam sat thué; Nang cao chat luong chuyén mon va ning luc xir
1y vi pham ctia cong chirc kiém tra thué; Nang cao hiéu qua xir 1y va
tang cuong tinh ran de ddi voi cac hanh vi vi pham thué.

KET LUAN CHUONG 3
CHUONG 4: TO CHUC THU'C HIEN

4.1. Véi giai phap hoan thién cong tac 1ap du toan thu thué
4.1.1. Phin cong nhiém vu

- T6 Nghiép vu, du toan, phap ché chu tri xay dung phuong phap
du toan thu theo hudng phan tich dit li€u, dy bao ngu(‘Sn thu, danh gia
rui ro that thu va tong hop két qua thuc hién dy toan. Pong thoi phéi
hop trién khai chuyén ddi sb, dao tao nghiép vu va hd tro cac TH
chuyén mon phan tich dir liéu doanh nghiép.

- Cac Tb Quan 1y, ho trg doanh nghiép thuc hién khao sat doanh
nghiép trong diém, phan tich nghia vu thué va phdi hop xéc minh rii
ro, xay dung co s¢ dit liéu phuc vu dy bao thu.

- T6 Kiém tra cung cip két qua kiém tra, phan tich hanh vi gian
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1an, phdi hop xac minh s lidu phuc vu du bao ngudn thu.

- T6 Hanh chinh, tong hgp bao dam kinh phi, co s vat chat, t6
chure dao tao, theo dai tién d6 va tong hop béo cdo thuc hién.
4.1.2. L trinh thuc hién

- Nam 2026: Ra soat quy trinh du toan, chuan héa dir liéu, xay
dung ti€u chi phan tich va dao tao co ban. Nam 2027: Khao sat chuyén
sau doanh nghiép trong diém, két ndi dir liéu héa don dién tir va ding
ky kinh doanh. Nam 2028: Ung dung Al, Machine Learning trong
phan tich ngudn thu va canh bao ruii ro. Nam 2029: M rong phan tich
dit liéu 16n, chuén hoa mé hinh du bao thu. Nam 2030: Téng két, hoan
thi€n mo hinh dy toan hién dai va quan tri dir liu.
4.1.3. Kinh phi, nguén luc

- Nguon kinh phi: Nguén kinh phi tir ngan sach quan 1y hanh
chinh, hién dai héa nganh Thué va chuyén dbi sd.

- Nguén lyc nhan su: Cong chirc thudc T chuyén moén lién quan.

- Ngudn lyc cong nghé: Co sd dit liéu nganh Thué, hoa don dién
t&r va cac phin mém phan tich dit liéu, canh bao rui ro.
4.2. Véi giai phap hoan thién té chirc bd may thu thué
4.2.1. Phin cong nhiém vu

- T6 Hanh chinh, téng hop chu tri ra soat co cAu t6 chue, dao tao,
luan chuyén va danh gia cong chirc.

- T6 Nghiép vu, du toan, phap ché xay dung quy trinh phdi hop
nghiép vu, tiéu chun chuyén mén va trién khai chuyén dbi sb.

- T6 Quan 1y, hd trg doanh nghiép quéan 1y chuyén séu theo nhom
doanh nghiép, xay dung co so dit liéu va phbi hop xtr 1y vi pham.

- T6 Kiém tra thyuc hién kiém tra ndi b, giam sat cong vy, luan

chuyén vi tri nhay cam va danh gia cong chirc.
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4.2.2. L¢ trinh thuc hién

- Nam 2026: Ra soat co cau to chire, danh gia nhan sy va hoan
thién quy ché phéi hop. Nam 2027: BS tri cong chirc chuyén trach,
tang cuong dao tao cong nghé va quan tri rii ro. Nam 2028: Hoan
thién hé théng KPI va thuc hién luan chuyén dinh ky. Nam 2029: M&
rong tng dung cong nghé sd va danh gia mo hinh quan 1y chuyén sau.
Niam 2030: Tong két, chuan hoa quy trinh quan 1y va co ché dao tao,
danh gia céng chuc.

4.2.3. Kinh phi, nguén luc

- Ngudn kinh phi: Kinh phi tir ngén sach hanh chinh, hién dai hoa
nganh Thué va chuyén doi sd.

- Ngudn lyc nhan sy: Cong chirc thude T6 chuyén mén lién quan.

- Ngudn luc cong nghé: Hé théng quan 1y thué, hoa don dién ti,
phan mém phén tich dit liéu va ha tang bao mat.

4.3. Véi giai phap hoan thién céng tac td chirc thu thué
4.3.1. Phdn cong nhiém vu

- T6 Nghiép vu, dy toan, phap ché chuén hoa dit liéu ding ky thué,
xay dung chuong trinh tuyén truyén, co s dit liéu 4n dinh thué va hé
thong quan 1y ng thué.

- T6 Quan 1y, hd trg doanh nghiép khao sat doanh nghiép méi,
phan loai rui ro, hd trg ké khai, theo ddi no thué va thuc hién cudng
ché theo thdm quyén.

- T6 Kiém tra phdi hop xac minh doanh nghiép rii ro va hd tro
cudng ché ng thué.

- T6 Hanh chinh, tong hgp bao dam kinh phi, dio tao va theo doi
thuc hién ké hoach.

4.3.2. L§ trinh thuc hién
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- Nam 2026: Chuén hoa dir liéu ngudi ndp thué va nang cap hé
thong dién tir. Nam 2027: Két ndi dir liéu lién nganh, trién khai thu
vién s6 va Chatbot AL Nam 2028: Ung dung Big Data, Al, ting cudng
kiém soat hoa don dién tir. Nam 2029: Hoan thién hé théng quan ly
thué dién tir va canh bao ng thué. Nam 2030: Téng két, chuin hoa mé
hinh quan 1y thué s va co ché phdi hop lién nganh.

4.3.3. Kinh phi, nguén luc

- Ngudn kinh phi: Kinh phi tir ngén sach hanh chinh, hién dai hoa
nganh Thué va cai cach hanh chinh.

- Nguén luc nhan sy: Cong chure thudc Td chuyén moén lién quan.

- Ngudn luc cong nghé: Hé théng quan 1y thué, hoa don dién tu,
Big Data, Al va ha t?mg bao mat.

4.4. Véi giai phap hoan thién cong tic quéan ly thong tin NNT
4.4.1. Phin cong nhiém vu

- T6 Nghiép vu, du toan, phap ché nang cap hé thong quan Iy thong
tin nguoi ndp thué, két ndi dir liéu lién nganh, trién khai AI va bao
dam an ninh mang.

- T6 Quan 1y, hd trg doanh nghiép cip nhat, quan 1y thong tin
doanh nghiép va hd tro sir dung dich vu thué dién tu.

- T6 Kiém tra khai thac dit liéu phuc vu kiém tra, giam sat bao mat
thong tin va xt ly vi pham dir liéu.

- T6 Hanh chinh, tong hop bao dam kinh phi, trang thiét bi va dao
tao k¥ ning khai thac hé théng.

4.4.2. L trinh thuc hién

- Nam 2026: Ra soat, chuan hoa dix liéu nguoi ndp thué va dao tao
co ban. Nam 2027: Két ndi dir lidu dan cu, dang ky kinh doanh va mo
rong dich vu cong truc tuyén. Nam 2028: Ung dung Al, Big Data,
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Machine Learning va xay dung canh béo rti ro ty dong. Nam 2029:
Hoan thién quan ly dit liu tap trung va tang cudong an toan thong tin.
Nim 2030: Tong két, chuan hoa mé hinh quan 1y thong tin nguoi ndp
thué thong minh.
4.4.3. Kinh phi, nguén luc

- Nguon kinh phi: Kinh phi tir ngan sach hanh chinh, chuyén doi
s6 va ung dung CNTT.

- Ngudn lyc nhan sy: Cong chirc thude T6 chuyén mén lién quan.

- Ngudn luc cong nghé: Co s dir liéu quéc gia lién thong, hé thong
Big Data, Al va bao mat dir lidu.
4.5. Véi giai phap ting cwong kiém tra, giam sat viéc tuiin thi
phap luét thué va xir Iy nghiém cac vi pham vé thué
4.5.1. Phin cong nhiém vu

- T6 Kiém tra Gtmg dung cong nghé sd trong kiém tra thué, xay
dung ké hoach kiém tra, xir Iy vi pham va giam sat ndi bo.

- T6 Nghiép vu, du toan, phap ché xay dung hé thdng dit liéu phan
tich rui ro, trién khai AI, Big Data va hudng dan nghiép vu.

- T Quan ly, hd trg doanh nghiép theo doi ho so khai thué, xac
minh hoat dong doanh nghiép va don dbc thyc hién quyét dinh xr 1y.

- T6 Hanh chinh, tong hop bao dam kinh phi, dao tao va cong tac
thi dua, khen thudng.
4.5.2. L§ trinh thuc hién

- Nam 2026: Ra soat quy trinh kiém tra va dao tao k¥ ning kiém
tra dién tr. Nam 2027: Ung dung Al, Big Data va két ndi dir liéu lién
nganh. Nam 2028: Tang cudng kiém tra doanh nghiép thuong mai,
thuong mai dién tr va giam sat ngi bd. Nam 2029: Hoan thién canh

béo rui ro tu dong va phdi hop xur Iy vi pham. Nam 2030: Tong két,
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chuan hoa mé hinh kiém tra thué dién tir va co ché phéi hop lién nganh.
4.5.3. Kinh phi, nguén luc

- Nguon kinh phi: Kinh phi tir ngan sach hanh chinh, chuyén doi
s6 va dao tao cong chirc.

- Nguén lyc nhan sy: Cong chirc thudc T chuyén moén lién quan.

- Nguén luc cong nghé: Hé théng quan 1y thué, hoa don dién tir,
Big Data, Al, phén mém kiém tra dién t&r va ha téng an ninh mang.

KET LUAN CHUONG 4
KET LUAN

Trong bdi canh cai cach hé thong thué va chuyén dbi sé qudc gia
dang duoc trién khai manh mé&, cong tic quan 1y thu thué dbi voi doanh
nghiép thuong mai tai cac dia ban trong diém nhu phuong Hai Chau
va phuong Hoa Cudng — trung tim kinh té, thuong mai va dich vu cua
thanh phd Da Ning — dang dit ra nhidu yéu cau méi ddi v6i co quan
thué. Doanh nghiép thuong mai 1a nhém doanh nghiép c6 sé luong
16n, hoat dong ning dong, dong gbp dang ké vao Ngan sach nha nudce
va sy phat trién kinh té dia phuong, tuy nhién ciing tiém 4n nhiéu rui
ro that thu do dic diém hoat dong da dang, linh hoat va thudng xuyén
bién dong. Vi vay, viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap hoan thién
cong tac quan 1y thu thué déi véi doanh nghiép thuong mai tai Thué
co s& 2 c6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién, gop phin ning cao hiéu
qua quan 1y nha nuéc, ddng thoi tao méi trudng kinh doanh minh bach,
6n dinh va bén viing cho khu vuc kinh té ngoai qudc doanh.

Trén co sé hé thong hoa cac van dé 1y luan tai Chuong 1, dé an da
lam 16 nhitng noi dung co ban lién quan dén quan 1y thu thué déi véi
doanh nghiép thuong mai, bao gém cic khai niém vé thué, doanh

nghiép kinh doanh thuong mai, quan Iy thu thué, vai trd va y nghia caa
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cong tac quan 1y thu thué d6i v6i doanh nghiép thuong mai, ciing nhu
céc ndi dung quan 1y thué trong thuc tién hién nay.

Tai Chuong 2, d¢ 4n tap trung phan tich thyc trang cong tac quan
ly thu thué d6i voi doanh nghiép thuong mai tai Thué co so 2 trong
giai doan 2021-2025 thong qua sd liéu thuc tién va danh gia cua ca
cong chirc thué 1dn doanh nghiép thuong mai. Két qua nghién ciru cho
thdy cong tac quan 1y thué di dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhung
van con ton tai nhidu han ché. Nhiing ton tai nay doi hoi phai c6 cac
giai phap dong bo va phii hop dé khic phuc trong thoi gian toi.

Trén co s d6, Chuong 3 da d& xudt hé théng giai phap nham hoan
thién cong tac quan 1y thu thué ddi voi doanh nghiép thuong mai tai
Thué co so 2. Bé an ddng thoi nhan manh viéc ing dung cic cong
nghé hién dai trong quéan 1y thué nhu tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n
(Big Data), Machine Learning va phan tich hanh vi ngudi nop thué
nham nang cao hiéu qua phan tich rai ro, giam sat va kiém tra thué.
Bén canh do, viéc xay dung co ché phdi hop chit chd giita Thué co s&
2 véi cc co quan chice ning va cac td chuc lién quan duogc xac dinh
1a giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua quan ly thué trong bdi
canh kinh té s6 va thuong mai dién tir ngay cang phat trién.

Tai Chuong 4, dé 4n di cu thé hoa mot sé giai phap quan 1y thu
thué dbi v6i doanh nghiép thuong mai duoc dé xuit thong qua viée
xay dung ké hoach té chirc thuc hién chi tiét cho 05 nhom giai phap
trong tdm. Noi dung trién khai dugc xay dung trén ba ndi dung chu
yéu gém: Phan cong nhiém vy; xay dung 19 trinh thyc hién; xac dinh
cac nguon lyc thuc hién; gop phan xay dung co ché quan 1y thu thué
dbi v6i doanh nghi€p thuong mai theo hudng hién dai, minh bach,
cong bang va hiéu qua trong giai doan 2026-2030.



