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MG PAU
1. Tinh cip thiét ciia dé 4n

Trong béi canh cdng nghé sé phét trién manh mé, viéc doi méi
phuong thic quan 1y tai co quan nha nudc 1a yéu cau tat yéu dé nang
cao tinh minh bach va hi¢u qua phuc vu nguoi dan. Tai xa Tién
Phudc, du da dat dugc mot s6 két qua ban dau, nhung ha tang ky
thuat chua dong déu va ky ning sd cua can bg, nguoi dan con han
ché. Do d6, viéc nghién ctu thuc trang va dé xuat giai phap quan ly
nha nuéc (QLNN) vé chuyén ddi s6 (CPS) tai dia phuong 1a rat can
thiét

Vi nhiing ly do néu trén, tac gia da lva chon dé tai “Quan ly
nha nuwéc vé Chuyén doi soé trén dia ban xd Tién Phuwéc, thanh phd
Pa Néang” 1am dé an tét nghiép thac si.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu tong quét

Trén co s& phén tich, danh gia thyc trang céng tic QLNN vé
CDS tai xa Tién Phudc trong thoi gian tai.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hda va lam rd nhiing van dé Iy luan co ban vé CDS va
ndi dung QLNN ddi véi qua trinh CDS tai don vi hanh chinh cip x&.

- Khao sat, phan tich va danh gia khach quan thyc trang cong
tac QLNN vé CDS tai xa Tién Phudc giai doan 2023-2025; tu do
nhan dién nhiing két qua dat duoc, cac mat con han ché va nguyén
nhan cua chang.

- P& xuit hé théng cac giai phdp mang tinh kha thi va dinh
huéng 16 trinh t6 chic thuc hién nham nang cao hiéu qua QLNN vé
CDS trén dia ban xa Tién Phudc dén nam 2030.

3. Pbi twong, pham vi nghién ciru cia dé an



3.1. Péi twong nghién ciru

Nhiing van dé ly luan va thyc tién lién quan dén cong tac
QLNN vé CDS trén dia ban xa Tién Phudc, thanh phd Ba Nang.

3.2. Phgm vi nghién cizu

- Vé mat ngi dung: Bé &n tap trung nghién ctu thuc trang va
dé xuat hé théng giai phap nang cao hiéu qua QLNN vé CPS tai xa
Tién Phuéc

- Vé mat khong gian: Nghién ctru dwoc thuc hién trong pham
vi dia gidi hanh chinh xa Tién Phudc, thanh phé Da Nang.

- Vé mat thoi gian: Dé an tap trung phan tich dir liéu giai doan
20232025, tién hanh khao sét thuc té vao nim 2026 va dé xuat cac
giai phap dinh huéng dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ctiru

* Phwong phdp thu thdp sé liéu thir cdp: Dit lidu duogc thu
thap, tong hop tir cac bao cao dinh ky, ké hoach CPS va sé liu
thong ké thyuc té tir UBND x4 Tién Phudc giai doan 2023-2025.

* Phwong phdp thu thdp sé ligu so cdp: Tac gia thuc hién
diéu tra, khao sat mot s6 dbi tuong la can bo quan ly va thanh vién cac
T4 cong nghé s cong dong trén dia ban xa.

Thoi gian khao sat: tir tir 01/3/2026 dén 15/3/2026.

* Phwong phdp phan tich — so sanh: Déi chiéu sé liéu giira
cac giai doan va noi dung dé 1am rd két qua, han ché va nguyén nhan
trong quéan ly CBS.

* Phwong phdp ké thira: Chon loc va van dung céc két qua
nghién ctu lién quan da thuc hién trude dé trén dia ban dé lam co s&
cho dé an.



* Phwong phdp tong hop, dinh gid: Téng hop cac két qua
phan tich dé xac dinh toan dién thyc trang, 1am cin ctr d& xuat cac
giai phap kha thi.

* Phwong phdp phan tich théng ké: Sir dung cac chi tiéu va
biéu d6 dé mo ta thyc trang ciing nhu xu hudng thay doi cia hoat
dong CDS tai dia phuong.

5. Y nghia thuc tién caa dé an

Pé an cung cap luan ctr khoa hoc gitp chinh quyén xa Tién
Phudéc hoan thién cong tac diéu hanh, hién dai hoa nén hanh chinh va
thiic day xay dung chinh quyén s. Dong thoi, cac giai phap dé xuat
hd tro nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén dé dang hon va
lam tai liéu tham khao hitu ich cho cac dia phuong c6 dic diém
tuong dong.

6. Két cAu dé an

Ngoai Ngoai Mo dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao,
dé an co két cau gom 04 chuong d6 1a:

Chuong 1: Co s ly luan va can ct phép ly cta quan ly nha
nuéc vé chuyén doi sb.

Chwong 2: Thyc trang quan 1y nha nudc vé chuyén doi sb trén
dia ban xa Tién Phudc, thanh phd Da Ning.

Chuong 3: Giai phép cia dé an quan 1y nha nuéc vé chuyén
ddi s6 trén dia ban xa Tién Phudc, thanh phd Da Néng.

Chuong 4: T chire thuc hién.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA CAN CU PHAP LY CUA
QUAN LY NHA NUOC VE CHUYEN POI SO

1.1 Céc khai niém lién quan dén quén 1y nha nuéc vé chuyén doi
s0
1.1.1. Khdi nigm vé chuyén déi sé

CPS 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién ciia ca nhan, to
chuc vé céach séng, cach 1am viéc va phuong thirc san xuit duya trén
cac cong nghé sé (theo Thu tudng Chinh phu, 2020). Ban chit cua
CDBS khong chi la ung dung cong ngh¢ (Al, Dién toan dam may,
I0T) ma con la sy thay d6i vé tu duy quan ly, md hinh van hanh va
phuong thiic cung cap dich vy. Qua trinh nay doi hoi vai trd dan dat
clia ngudi ding dau nham téi wu héa ngudn lyc, nang cao hiéu qua
xt ly cdng viéc va ting kha ning thich tng cua td chic trong mai
truong sb hién dai.
1.1.2. Khai nigm qudn Iy nha nwéc vé chuyén doi sé

QLNN la hoat dong diéu hanh, dinh huéng xa hoi ciia co quan
nha nudc théng qua phép luat va chinh sach nham dat dwgc cac muc
tiéu phat trién qudc gia (theo Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, 2021).
Trong bdi canh hién nay, QLNN vé chuyén déi sb 1a qua trinh co
quan nha nuéc thyuc hién cac chice ning dinh hudng, ban hanh co ché
va td chuc trién khai ung dung cong nghé sb. Hoat dong nay nham
hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao hiéu qua diéu hanh va chét
lwong phuc vu nhan dan, tao tién dé viing chic dé phat trién chinh
quyén sb, kinh té s6 va xa hoi sb.
1.2. N§i dung quan 1y nha nwéc vé Chuyén doi so
1.2.1. Xdy dung va to chivc thue hién ké hoach vé chuyén déi sé

Cong tac nay dong vai trd quyét dinh, yéu cau bam sat chi dao
cap trén va phi hop véi thuc té dia phuong qua viée dénh gia ha tang



va mirc d6 sin sang cua ngudi dan, doanh nghiép. Ké hoach can xac
dinh rd muc tiéu, nhiém vu, 16 trinh va phan céng trach nhiém cy thé
dé thuc day dong bo chinh quyén sb, kinh té s6 va xa hoi so.

Tiéu chi: Ké hoach phll hop dic diém dia phuong, ban hanh
kip thoi, r6 rang va co tinh kha thi cao.

1.2.2. Tuyén truyén ning cao nhin thirc vé chuyén doi sé

La nhiém vu trong tm nhim tao sy dong thuan thong qua da
dang héa hinh thicc truyén thong (truc tiép tai thon x6m, loa dai,
mang x& hoi). UBND x& can phat huy vai trd T c¢ong nghé s6 cong
dong dé huong dan nguoi dan ki ning sé co ban va hd trg doanh
nghiép s6 hoa hoat dong kinh doanh.

Tiéu chi: Hinh thic da dang, ndi dung d& hiéu, tn suit tuyén
truyén thuong xuyén va dat mirc d6 hai 1ong cia ngudi dan.

1.2.3. Té chikc thuwe hign cdc hoat dong chuyén doi sé

Tap trung phat trién ha tang s6 (internet téc do cao, wifi cong
cong) lam nén tang hién dai héa chinh quyén sé qua dich vu cong
truc tuyén toan trinh. Bong thoi, thac day kinh té sé théng qua
thuong mai dién tir va xa hoi sé bang cach ang dung céng nghé trong
y té, gido duc va doi séng hang ngay.

Tiéu chi: Ha tang dap tng yéu cau cong viéc, dich vu cong
thuan tién, van ban huéng dan kip thoi va mac do tiép can cong nghé
cua nguoi dan cao.

1.2.4. Kiém tra, gidm sdt, xi¢ ly vi pham trong céng tic chuyén doi
6

Hoat dong nay bao dam viéc thyc thi dung phap luat, an toan
thong tin va dat muc tiéu dé ra. Noi dung bao gém xay dung hé
thong chi tiéu danh gi4, ting cuong phat hién 16 hong bao mat, thyuc

hién bao cao dinh ky va 16ng ghép cong tac kiém tra vao ké hoach



hang nam dé kip thoi chan chinh sai pham.

Tiéu chi: Quy trinh kiém tra rd rang, thyc hién thuong xuyén,
xtr Iy vi pham nghiém minh va c¢é sy phdi hop chit ché giira cac don
vi.

1.3. Cin cir phap ly dé xay dung dé 4n
1.3.1. Van ban cua Chinh pha

Hé thong phép luat Trung uong tao hanh lang phép ly toan
dién cho CPS, tiéu biéu 1a: Luat CNTT (2006) dinh huéng phat trién
cdng nghé; Luat An toan théng tin mang (2015) va Luat An ninh
mang (2018) bao vé chu quyén sb; Luat Giao dich dién tir (2023) tao
nén tang cho dich vu cong truc tuyén. DBac biét, Nghi quyét sb 57-
NQ/TW (2024) x4c dinh CDS 1a qudc sach hang dau va Quyét dinh
s6 942/QDP-TTg (2021) d ra chién lugc phét trién Chinh phu s dén
nam 2030.

1.3.2. Van ban cia thanh phé Pa Ning

Thanh phé cu thé hoa cac cha truong Trung wong théng qua
Quyét dinh sé 3404/QD-UBND (2025) vé phat trién khoa hoc cong
nghé giai doan 2026-2030, hudng toi kinh té sé va kinh té xanh.
Doéng thoi, Ké hoach sb 21-KH/TU va Ké hoach s6 122-KH/UBND
(2025) tap trung trién khai ddng bo chinh quyén sé, kinh té sb, xa hoi
sb, v6i vu tién dic thu vao cac linh vuc cdng nghé cao nhu vi mach
ban dan va tri tué nhan tao.

1.3.3. Vin ban cia xa Tién Phwoc

Tai cip co s6, xd ban hanh céc ké hoach hanh dong sat thuc té
nhu: Ké hoach sé 13/KH-UBND (2025) trién khai phong trao “Binh
dan hoc vu s6” nham phé cap ky ning sé va Al dén ting ngudi dan
qua T6 cong nghé sb cong ddng; Ké hoach s6 57/KH-UBND (2025)



vé CPS trong cong tac phd bién phép luat, tap trung s hoa kho dit
liéu va doi mai hinh thirc tuyén truyén trén nén tang so.

Két luan chwong 1

Noi dung nghién cttu & chuong 1 tap trung lam rd nhiing noi
dung ly luan va co so phap 1y lién quan dén QLNN vé CPS trong
giai doan hién nay. Thong qua viéc tong hop cac quan diém va quy
dinh lién quan, chuong di khai quat dwoc vai trd cua CDS dbi voi
hoat dong quan 1y nha nude cling nhu yéu cau déi méi phuong thirc
diéu hanh trong mai truong sb.

Ngoai viéc phan tich cac noi dung co ban cuia QLNN vé
CPS, chuong con dé cap dén nhirng nhiém vu trong tim nhu xay
dung ké hoach, t6 chuc trién khai, tuyén truyén, kiém tra va giam sat
qué trinh thyc hién. Pay la nhitng ndi dung cé ¥ nghia quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua trién khai CDS tai dia phuong.

Nhiing van d& ly luan va phap ly dugc trinh bay trong
chuong 14 co s dé phan tich thyc trang va dé xuat giai phap hoan
thién cong tac QLNN vé CBS tai xi Tién Phudc & cac chuong tiép
theo.



CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE
CHUYEN DPOI SO TREN PIA BAN XA TIEN PHUOC,
THANH PHO PA NANG
2.1. Khai quat dic diém tw nhién, tinh hinh phat trién kinh té -

x4 hoi clia xa Tién Phuéc, thanh pho Pa Ning
2.1.1. Pic diém tw nhién
2.1.2. Pgc diém kinh té - x4 hgi
2.1.3. Anh hwong ciia diéu kign tee nhién, tinh hinh kinh té - xa héi
dén qudn Iy nha nwéc vé chuyén doi sé trén dia ban xi Tién Phudc
2.1.4. Thuc trang chuyén déi soé trén dia ban xi Tién Phuwéc
2.2. Thuc trang cong tac quan ly nha nwéc vé chuyén doi sé trén
dia ban xi Tién Phwéc, thanh phé Pa Ning
2.2.1. Xay dung va té chirc thwe hign ké hoach vé chuyén doi so
Giai doan 2023-2025, UBND xa Tién Phuéc da tich cuc cu
thé hoa cac nghi quyét cua Trung wong va Thanh phd théng qua viéc
ban hanh hé thdng vin ban chi dao da dang, tiéu biéu nhu cac ké
hoach v& "Binh dan hoc vu s&", CDS trong gido duc, phap luat va
thanh 1ap Ban Chi dao CDS chuyén trach. Viéc trién khai tap trung
vao ba tru cot: chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi s6, bude dau tao sy
ddng bo trong hé thdng chinh tri va nang cao hiéu qua dich vy hanh
chinh cong. Tuy nhién, cong tac 1ap ké hoach hién van mang tinh
ngan han theo timg nam, thiéu chién lugc dai han xuyén sudt. Bén
canh d6, dia phuong da thuc thi hiéu qua cac chinh sach hé trg nhan
lyc chuyén trach theo quy dinh ciia Chinh phii, gop phan giir chan
ngudn nhan luc chat lvong phuc vu cong cudc sé hda tai co so.
2.2.2. Tuyén truyén nang cao nhdn thac vé chuyén doi so
UBND x4 Tién Phudc da trién khai quyét liét cong tac tuyén
truyén théng qua nhiéu hinh thirc da dang nham tiép can moi tang



I6p nhan dan. Céc hoat dong trong tm bao gém t6 chirc hoi nghi, tap
huan k¥ ning s6 cho can bd va ngudi dan; ddy manh truyén thong sé
qua mang xa hoi (Facebook, Zalo) va chuyén muc CBS trén Trang
thong tin dién tir xa. Dac biét, xa da thyc hién c6 dong truc quan qua
hé théng pano, bang ron tai cac khu vuc cdng cong va phdi hop véi
Trung tdm 1022 thanh phd t6 chic huéng dan cho hon 3.800 luot
nguoi. Bén canh do, cong tac dam bao an toan thong tin dugc duy tri
t6t, chua dé xay ra sy ¢6 mat an toan hé thong, gép phan tao dung
niém tin va sy huong tng tich cuc cua cong dong ddi véi tién trinh
chuyén doi sb tai dia phuong.
2.2.3. Té chikc thuwe hign cdc hoat dong chuyén doi sé
2.2.3.1. Phdt trién ha tang sé

Xa da hoan thién ha tang mang LAN noi bo va dudong truyén
internet cap quang tai tru s6 UBND va Trung tam hanh chinh cong.
Cong tac an toan thdng tin ghi nhan chuyén bién tich cuc: ty 16 may
tinh ¢6 hé diéu hanh ban quyén ting manh tir 71,67% (2023) lén
96,23% (2025); 100% thiét bi dwoc trang bi phan mém diét virus
Kaspersky va ty 1& cai dat phan mém chéng mi doc tap trung dat
muc cao 94,34%. Piéu nay dam bao nén tang ky thuat 6n dinh va
bao mat cho hoat dong QLNN.
2.2.3.2. Phét trién chinh quyén so

Xa da sb hoa thanh cong quy trinh diéu hanh véi 100% vin
ban duoc ky s6 va trao d6i dién tir. Hiéu qua dich vu cong truc tuyén
dat két qua kha quan vdi ty 18 hd so xt ly truc tuyén dat 80% vao
nam 2025, trong d6 ty 16 hd so dung va trude han 18n t6i 99,4%. Bic
biét, dia phuong da tién phong dua trg ly ao Al vao Trang théng tin
dién tir xa dé hd trg nguoi dan tra cau thu tuc hanh chinh nhanh
choéng va chinh xac.
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2.2.3.3. Thiic day kinh té s¢

UBND x4 tap trung hd tro cac doanh nghiép nho va ho kinh
doanh dua san phém dia phuong lén céc san thuong mai dién ti
(Shopee, Lazada, TikTok...). Dong thoi, xa da hd tro tao lap tem QR
Code truy xuat ngudn gbc cho cac san pham OCOP va trién khai md
hinh "Cho 4.0", khuyén khich tiéu thuong sir dung hoa don dién tir
va cac phuong thirc thanh toan truc tuyén nham nang cao ning luc
canh tranh.
2.2.3.4. Xay dung xa hi so

Thong qua mang ludi 27 T6 cdng nghé s6 cong dong, xa da
phd cap ky niang sé cho cu dan, gitp dat ty 1é 80% dan sé duoc cap
dinh danh mac 2 va 84,7% tich hgp BHYT Ién VNelD. Hé thing
bang rong di dong 4G/5G da phu song 100% dia ban. Du két qua
khao sat su hai long dat murc kha (4,21/5 diém), dia phuong van xac
dinh can tiép tuc hd trg nhom ddi twong giap kho khin vé cong nghé
va bdi dudng thém chuyén mon cho doi ngii can bo kiém nhiém.
2.2.4. Kiém tra, gigm sdt, xir Iy vi pham trong cong tic chuyén doi so

Cong tac kiém tra, giam sat chuyén d6i s tai xa Tién Phudc
giai doan 2023-2025 dugc thyc hién chat ché va di vao né nép voi
tan suat on dinh tir 5-6 dot/nam, trong d6 chii trong ting cudng kiém
tra dinh ky dé kip thoi diéu chinh céac chi s chua dat. Két qua khao
sat cho thay su dong thudn cao tir d6i ngii can bo quan 1y (4,09 diém)
va To cong nghé sd cong dong (3,89 diém) vé tinh thuong xuyén va
hiéu qué cua viéc giam sat tan cip co so. Tuy nhién, dia phuong van
can quyét liét hon trong viéc xur 1y cac sai pham, vudng mic phat
sinh (tiéu chi nay dat diém thap nhét 3,82—3,99) nhim dam bao tinh
ky cwong va nang cao hiéu quéa thuc thi cic nhiém vu s6 hoa trong

thoi gian toi.
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2.3. Panh gia chung
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

- Cong tac xay dyng va té chuc thuc hién cac ké hoach vé
CDS trén dia ban xa Tién Phudc dat duoc nhitng két qua tich cuc.
UBND x4 xay dung va ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao phu
hop vé6i sy huéng din cua cip trén va didu kién thuc té cua dia
phuong, gop phan bao dam tinh théng nhat, minh bach va nang cao
hiéu qua cung cap dich vu cong.

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai véi da dang cac hinh
thire nhu tap huan, hoi thao, hoi nghi va théng qua cac nén tang sb.
Nho @6, viéc tng dung CNTT trong quan 1y va doi song timg budc
dugc mé rong.

- Ha tang sé duoc dic biét quan tdm dau tu; hé thong mang,
trang thiét bj va cac phan mém co ban dap tng yéu cau hoat dong.
Mot s6 g dung quan 1y chuyén nganh duoc trién khai, dit liéu duoc
cap nhat thuong xuyén, gop phan nang cao hiéu qua diéu hanh va
guan ly chuyén nganh.

- Mot sb giai phap phat trién kinh té sé va x& hoi sé dugc day
manh théng qua viéc nang cao kha ning két néi, hd tro nguoi dan st
dung cac dich vu sé nhu tai khoan cong déan dién tir, thanh toan truc
tuyén va cac tién ich sb khac trong giéo duc, doi song, ...

- Cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat dwoc thuc hién dinh
ky két hop dot xuat, nham kip thoi phat hién va chan chinh nhiing
thiéu sét trong qué trinh trién khai nhiém vu, tir d6 nang cao hiéu qua
QLNN vé CPS tai dia phuong.

2.3.2. Nhitng ton tgi, han ché
- V& xay dung va thuc hién ké hoach vé CBS
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Cong tac ban hanh va trién khai thyc hién céc ké hoach vé

CDS tai dia phuong van con mét sé han ché do ngudn luc va diéu
kién thuc hién chua dong bo.

- V& tuyén truyén nang cao nhan thic vé CBS

Nhan thic vé CDS chua dong déu gitra cac bo phan, chua co
nhiéu hoat dong: dao tao, bdi dudng chuyén sau vé ki ning sb. Cac
hoat dong vé tuyén truyén, dao tao va bdi dudng chuyén sau vé ky
nang sd chua duogc td chuce thuong xuyén, noi dung tap huan chu yéu
mang tinh phd bién chung, chua dap mg ddy di yéu cau thuc tién
Cua qua trinh CDS tai co so.

- V& to chtic thyc hién céc hoat dong CDS

Thiét bj cong nghé phuc vu CDS chua ddng bo; bang thong
duong truyén con han ché, déi luc xay ra tinh trang truy cap cham,
anh hudng dén viéc st dung cac hé thdng dung chung. Mot s6 co s&
dir li¢u truae khi sdp nhap da dugc cap nhat khai thac st dung, tuy
nhién sau sap nhap chua dugc chinh Iy, 1am sach va céap tai khoan sir
khai théc str dung nhu: dir liéu vé can bo cdng chuc trén phan mém
can bo cdng chirc vién chirc trude diy duoc xa cap nhat 1&n hé théng,
hién chua dugc cip tai khoan dé tiép tuc khai théc, cap nhat. Cac hé
thong phan mém thuong xuyén bi 16i, anh huong dén tién do xu ly
hd so cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Vé kiém tra, giam sat, xur ly céc vi pham trong cong tac CDS

Cong tac kiém tra, giam sét viéc van hanh va khai thac cac hé
thong s hién nay chua duoc thuc hién thuong xuyén, dan dén viéc
phét hién va xir Iy céc tdn tai, I3i ki thuat con cham tré. Bén canh do,
cong tac xu ly cac hanh vi vi pham d6i khi con nhe, mét sb truong
hop chi ding lai & mtc nhic nha, chua ap dung bién phép xir ly
nghiém khic.
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2.3.3. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché
2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

Xuét phét diém vé ha tang s cua dia phuong con han ché. Ha
tang vién thdng, hé théng cong nghé thong tin va co so dir ligu sb
chua duoc dau tu ddng bo, dan dén viéc trién khai cac nén tang sd
con gap nhiéu khé khan tai dia phwong. Bong thoi nguon lyc tai
chinh danh cho CPS con han ché. Viéc dau tu cho hé thong cong
nghé, phan mém, co s& dit liéu va an toan thong tin doi hoi ngudn
kinh phi I6n, trong khi ngan sach dia phuong con nhiéu nhiém vu wu
tién khéac.
2.3.2.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, mic do nhan thic vé& CBS mot bo phan can bo,
cdng chirc va nguoi dan hién nay van con han ché.

Thir hai, ning luc va ki ning sd cua doi ngii can bd, cong
chirc con han ché.

Thir ba, cau hinh may tinh phuc vu cdng viéc & mot sé co quan
con thap, khong dap tng yéu cau dé cai dat va van hanh cac phan
mém phong chéng ma doc, gay khé khin cho cong tac dam bao an
toan thong tin trén mdi trudng mang.

Két luan chwong 2

Noi dung nghién ciru & chuong 2 chi yéu 1am rd tinh hinh
trién khai CDS tai xa Tién Phuéc trén nhiéu phuong dién khac nhau,
tir diéu kién thuc té cua dia phuong dén két qua thuc hién trong thoi
gian qua. Noi dung chwong di khai quat cac dac diém vé diéu kién ty
nhién, kinh t& va x& hoi cua dia phuong, qua d6 cho thiy xa Tién
Phudéc ¢6 nhiéu yéu t6 thuan loi vé vi tri dia 1y cling nhu hé thdng co
s& ha tang phuc vu phét trién. Nhitng didu kién nay tao nén tang quan
trong cho viéc trién khai cac nhiém vu lién quan dén CDS. Tuy
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nhién, bén canh nhing thuan loi, dia phuong ciing dang ddi mat véi
khong it kho khan va thach thirc trong qua trinh to chic thyc hign va
quan ly cac hoat dong CBS trén dia ban.

Chuong nay di tap trung danh gia thuc trang QLNN vé CPS
tai x4 Tién Phudc thong qua viéc phan tich viéc xay dung va trién
khai thyc hién cac ké hoach, hoat dong tuyén truyén nang cao nhan
thirc, cng tac t6 chuc thuc hién cac nhiém vy CBS, ciing nhu hoat
d6ng kiém tra, giam st trén dia ban trong giai doan 2023 — 2025.

Bén canh cac két qua tich cuc, cong tic QLNN vé CPS tai
x& van boc 16 mot s6 han ché nhu viéc trién khai chua ddng bo,
nguon nhan Iy con thiéu va chua dap ang yéu cau chuy@n mon, hoat
d6ng tuyén truyén chua that su hiéu qua, trong khi tng dung CNTT
& mot sb linh vuc con han ché. Nhiing han ché ndy xuat phat tir
nhirng nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan khac nhau.
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CHUONG 3: GIAI PHAP CUA PE AN QUAN LY NHA NUOC
VE CHUYEN POI SO TREN DPIA BAN XA TIEN PHUOC,
THANH PHO PA NANG

3.1. Co sé xay dung P& an

3.1.1. Pinh hwong phdt trién Chwong trinh OCOP dén nim 2025
tam nhin dén nam 2030

3.1.1.1. Binh huong

3.1.1.2. Muc tiéu

3.1.2. Pinh hwoéng, muc tiéu qudn Iy nha nwéc vé chuyén doi sé
trén dja ban” xa Tién Phuoc

3.1.2.1. Dinh huong

3.1.2.2. Muc tiéu

3.2. Cac giai phap ciia Pé an

3.2.1. Gidi phdp vé xdy dung va té chirc thwe hién ké hoach vé
chuyén déi s6”

Hoan thién quy ché quan 1y hanh lang phap 1y s6; xay dung 16
trinh CDS gan lién véi cai cach hanh chinh; ¢ chinh sach thu hat va
bdi dudng nhan lyc CNTT chét luong cao.

3.2.2. Gidi phdp vé tuyén truyén ning cao nhin thirc vé chuyén déi
50

Pa dang héa kénh truyén thong (Zalo, Facebook, loa phat thanh);
phat huy vai trd "cdm tay chi viéc" ctia TO cong nghé s6 cong dong;
10ng ghép tiéu chi CDS vao cac phong trio thi dua tai dia phuong.

3.2.3. Gidi phap vé té chirc cac hogt déng chuyén déi sé
3.2.3.1. Gidi phép phat trién ha tang sé

Quy hoach dai han: Xay dung ké hoach phat trién ha tang
trung va dai han, thay thé viéc xir ly sy cb thu dong bang co ché
giam sat, danh gia hiéu qua chu dong.
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Phan dinh trach nhiém: Tham muu UBND x3 ban hanh ké
hoach cu thé, rd rang vé tién do va ngudn luc cho ting don vi phu
trach.

Nhiém vu trong tdm: Hoan thién hé thong mang noi b, mo
rong dich vu cong sé va dao tao ki nang tmg dung céng nghé cho
can bg, cong chuc.
3.2.3.2. Gidi phap phat trién chinh quyén so

S6 hoa diéu hanh: Str dung dong bo hé thdng quan 1y van ban
(Q-office), chit ky s6 va thu dién tir cong vu; trién khai wng dung két
ndi lién thdng gitra khéi Bang, Mat tran va Chinh quyén.

Dich vu cong: Day manh dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4
nham hinh thanh théi quen giao dich sé cho ngudi dan.

Dit liéu chuyén nganh: Xay dung kho CSDL xa két ndi véi
thanh phd; dién tir hda quy trinh nghiép vu, biéu mau va ché do béo
cao trén moi tredng mang.
3.2.3.3. Gidi phap vé kinh té sé

Cho 4.0: Phéi hop véi cac don vi vién théng, tin dung trién
khai thanh toan khong dung tién mit va bién lai dién tu tai cac cho.

Quan ly ho kinh doanh: Sé héa théng tin san pham dich vy,
xay dung ban do sé doanh nghiép dé hd trg quang ba va quan ly thué
minh bach.

San viéc 1am: Van hanh kénh két ndi cung - cau lao dong truc
tuyén tich hop trén website va mang xa hoi cta dia phuong (Zalo,
Facebook).
3.2.3.4. Gidi phép vé xay dung xa hgi sé

Y té s6: Trién khai bénh an dién tir, kham chira bénh tir xa
(telehealth) va hé thong dt lich kham online dé quan ly sic khoe ca
nhan toan dién.
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Gido dyc s6: Chuyén ddi phuong phap day - hoc theo huéng
ca nhan hda; sir dung hoc ba dién tir, 16p hoc thong minh va nén tang
thi truc tuyén (K12online).

Vin héa - Truyén thong: S6 héa dir liéu di san, du lich 360 d¢;
nang cap hé thong dai truyén thanh x theo hudng thong minh hoa dé
tang cuong tiép can thong tin.

3.2.4. Gidgi phap vé kiém tra, giam sét, xa 1y nghiém céc vi phgm
trong cdng tac chuyén déi sé

Nang cap hé théng giam séat: Phéi hop voi cac don vi chuyén
moén (Trung tam CNTT&TT Thanh phd) dé tham muu nang cap hé
thdng theo ddi dir liéu ty dong, kip thoi; xay dung co ché canh bao
sém cac sai sot.

Dao tao va phé bién phép luat: T chirc tap huan cho cén bo va
doanh nghiép vé quy dinh, trach nhiém va céc hinh thac xir 1y vi
pham trong chuyén doi s6 nham nang cao y thtc chap hanh.

Xur Iy nghiém minh va cong khai: Ap dung cac ché tai dung
quy dinh phap luat dbi voi cac truong hop tai dién hoic vi pham
nghiém trong; thuc hién cong khai két qua xu ly trén cac trang thong
tin (Website, Facebook, Zalo) dé dam bao tinh minh bach va rin de.

Két luan chwong 3
Chuong 3 tap trung dé xuat cac giai phap nham hoan thién
cong tac QLNN vé CDS tai xa Tién Phudc trén co so bam sat dinh
huéng phaét trién caa thanh phd Da Néng va yéu cau thuc tién tai dia
phuong. Cac giai phap dugc xay dung theo hudng ting cuong kha
ning wng dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y, nang cao chat
lwong phuc vu nguoi dan va timg budc hién dai hda nén hanh chinh

& Cap co s6.
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Noi dung cac giai phap khong chi chi trong dén yéu té k¥
thuat va ha ting sé ma con quan tim dén ngudn nhan luc, co ché
phdi hop va cdng tac to chuc thuc hién. Trong do, con ngudi duoc
xem 14 yéu té quyét dinh hiéu qua trién khai; ha ting cong nghé git
vai tro hd trg; con cong tac kiém tra, giam sét gitp bao dam tinh ky
luat trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Viéc phéat huy vai tro tham
gia cua ngudi dan va doanh nghiép ciing 1a diéu kién quan trong dé
thiic ddy CPS di vao thuc cht.

Néu duoc trién khai phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong, cac giai phap nay s& gop phan nang cao hiéu qua quan ly,
cai thién chat luong diéu hanh va tao nén tang thuc dy qué trinh
CDS tai dia phuong trong thoi gian toi.
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CHUONG 4: TO CHUC THU'C HIEN
4.1. Véi giai phap xdy dung va td chirc thwe hién ké hoach vé
chuyén doi sb
4.1.1. Phan cong nhiém vu

Trong quan tri nha nudce cép xa, qua trinh CBS duoc van hanh
thong qua co ché phdi hop lién nganh, trong d6 Phong Vin héa — X4
héi dong vai tro hat nhan tham muu, két ndi chinh sach va giam sat
thuc thi. Pia phuong chuyén dich trong tim tir dau tu ha ting thuan
ty sang tiép can ldy con ngudi lam trung tim, tap trung phat trién
nang luc s6 cho can bd va kién toan bd may van hanh chuyén nghiép.
Pong thoi, su gan két gitta ngudn Iyc tai chinh, ha ting dong bd va
tinh than phuc vu tai cac trung tdm hanh chinh céng di tao ra co ché
tuong tac hai chidu hiéu qua, gop phan hién dai hoa nén hanh chinh
va nang cao muc do hai long ciia nguoi dan.

4.1.2. Lj trinh thuc hién

Giai doan 1 (2026-2027): Tap trung nghién ctu, xay dung va
hoan thién hé théng ké hoach CDS ngén han va dai han phd hop véi
dac thu dia phuong.

Giai doan 2 (2028-2029): T6 chirc trién khai thir nghiém dé
danh gia tinh kha thi, dong thoi thu thap phan hoi tir cac bén lién
quan dé diéu chinh ké hoach kip thoi.

Giai doan 3 (2030-2031): Hoan thién cic phuong an trién
khai va chinh thac mé rong quy mé trén toan dia ban xa, dam bao
tinh dong bo va bén viing trong thyc tién.

4.1.3. Huy djng nguon luec, kinh phi

Kinh phi trién khai dwoc huy dong chia yéu tir ngan sach nha
nuée cap thanh phd va cép xa, uu tién 1ong ghép vao cac ké hoach
cai cach hanh chinh va phét trién chinh quyén sé. Bong thoi, dia
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phuong ddy manh xa hoi hoa, khuyén khich cac doanh nghiép va to
chuc x4 hoi cung dong gop ngudn luc dé ting cuong hiéu qua CPS.
4.2. Véi giai phap ting cwong tuyén truyén ning cao nhén thirc
vé chuyén ddi s6

4.2.1. Phdn cong nhiém vu

Phong Vin hoa — Xa hoi: Pau méi xay dung noi dung tuyén
truyén da dang (hoi nghi, tap huin, kénh dién tir) va huéng din
ngudi dan sir dung cac tién ich s6 (DVC truc tuyén, dinh danh dién
tir, thanh toan sé).

T6 codng nghé sé cong ddng: Truc tiép hd tro nguoi dan, dic
biét 1a ngudi cao tudi, tiép can va sir dung cac nén tang so.

Phong Kinh té: Van dong, hd trg cac doanh nghiép, ho kinh
doanh ing dung céng nghé sé vao quan ly va san xuit.

Mt tran va cac doan thé: Tuyén truyén sau rong, lan toa kién
thire sb dén ting hoi vién va doan vién.

4.2.2. Lj trinh thue hién Pé dn

Giai doan 2026-2027: Xay dung ké hoach téng thé, da dang
héa hinh thic truyén thong va tap huan nang cao nhan thirc co ban
cho d6i ngii can bo, cbng chuc.

Giai doan 2028-2029: M rong quy md tuyén truyén dén toan
bo khu dan cu, ho kinh doanh va doanh nghiép; ¢y manh wng dung
cdng nghé vao chinh cong tac truyén thong.

Giai doan 2030-2031: Hinh thanh "Vin hoa chuyén doi s6",
tap trung thay ddi hanh vi sir dung cong nghé thuong nhat va téng
két, xay dung chién lugc cho giai doan mai.

4.2.3. Huy dgpng nguon luec, kinh phi

Ngudn luc thyc hién dua trén ngan sach dia phuong dong vai

trd chu dao, két hop linh hoat véi ngudn xa hoi hoa tir cac doanh
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nghiép trén dia ban. Dong thoi, tin dung sic manh nhan luc tir Mit
tran T6 qudc va céc té chirc chinh trj - xa hoi dé lan toa thong tin sau
rong dén cong dong.

4.3. Véi giai phap té chirc thuc hién cac hoat dong vé chuyén doi
S0

4.3.1. Phan cbng nhigm vu

Phong Van hoa — X& hoi: Vai tro trung tdm trong tham muu,
dinh huéng va dao tao ki ning sb cho can bo, nguoi dan.

Vin phong HDND & UBND: Diéu phéi, két néi théng tin va
theo dbi tién d6 dé nang cao hiéu qua diéu hanh sé hoa.

Cong an va lyc lugng thon: Bam bao an ninh mang, bao vé di
liéu c& nhan va la kénh truyén tai tién ich sb truc tiép dén ting ho gia
dinh.

4.3.2. L trinh thwce hién

Giai doan 2026-2027: Ra soat hién trang, kién toan nhan sy va
hoan thién mé hinh chinh quyén sb thong qua céc phan mém diéu
hanh, dich vu céng truc tuyén.

Giai doan 2028-2029: Chuan héa quy trinh quan Iy tai chinh,
day manh xa hoi hoa; tap trung phd cap k§ ning sb tai trudng hoc,
cho va khu déan cu.

Giai doan 2030-2031: Banh gia toan dién, nhan rong cac mo
hinh hiéu qua va huéng toi xay dung hé thdng quan ly CBS dong bo,
bén viing.

4.3.3. Huy déng nguén luc, kinh phi

Nguon kinh phi 14y ngan sach dia phuong lam cha dao, két
hop huy dong xa hoi hoa tir doanh nghiép va sy dong hanh cua cac t6
chure chinh tri - xa hdi. Pac biét, xa chu trong thiét 1ap co ché giam

sat, danh gid minh bach tur khau 1ap ké hoach dén sir dung kinh phi
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dé han ché that thoat va t6i vu hoa hiéu qua dau tu.

4.4. Véi giai phap ting cwong kiém tra, giam sét, xir ly nghiém
cac vi pham trong cong tac chuyén déi sé

4.4.1. Phan céng nhiém vu

UBND xa: Chiu trach nhiém chung trong viéc chi dao, theo
doi va to chic cac dot kiém tra dinh ky hodc dot xuat dé danh gia
tién do va xt ly vuéng mac.

Phong Vin hoa — X4 hoi: Co quan thudng truc hd trg tong hop
tinh hinh, tham muu ndi dung kiém tra va bao cdo cac ton tai dé
UBND x& c6 bién phap chi dao kip thoi. Cha trong biéu dwong cac
dién hinh thuc hién tét, dong thoi nhac nha hodc xu ly nghiém céc
truong hop gay anh hudng dén hiéu qua CBS.

4.4.2. Lg trinh thec hign

Giai doan 2026-2027: Xay dung, ban hanh quy ché kiém tra
chuyén biét va té chirc tap huan quy trinh gidm sat, danh gia cho doi
ngli can b, cbng chirc.

Giai doan 2028-2029: Day manh kiém tra thuc té ddi voi cac
t6 cong nghé s6 va thon; ting cudng gidm sat tinh bao mat dix liéu va
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

Giai doan 2029-2030: Hoan thién co ché giam sat theo hudng
minh bach, cong khai; dinh ky danh gia rat kinh nghiém dé diéu
chinh chinh sach pht hop véi thyc tién.

4.4.3. Huy djng nguon luc, kinh phi

Ngudn kinh phi thuc hién dua trén ngin sach dja phuong lam
chu dao. Song song do, xa tich cuc khuyén khich sy dong hanh, dong
g6p nguon lyc tir cac doanh nghiép va té chac xa hoi dé dam bao
tinh bén viing va diéu kién trién khai cac hoat dong giam sat.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 di 1am 6 ndi dung td chc thuc hién céc giai phap
nham thuc day CPS trong QLNN theo huéng dong bo va hiéu qua.
Trong tam trudc hét la viéc hoan thién cong tac xay dung, t6 chic
thuc hién ké hoach va cac van ban huéng dan QLNN vé CPS, tao
nén tang phap 1y va dinh hudng thdng nhit cho qué trinh thuc hién.
Nham bao d¢am tinh hiéu qua trong qué trinh trién khai cac giai phap,
tr4ch nhiém thuc hién da duoc phéan dinh r3; dong thoi 16 trinh thuc
hién duoc xay dung theo timg giai doan phu hop vai diéu kién thuc
tién cua dia phuong. Song song d6, viéc huy dong cac ngudn lec
phuc vu trién khai ciing duoc chl trong nham nang cao tinh kha thi
va dap ng yéu cau thuc hién cac muc tiéu dé ra. Pay 1a co s¢ quan
trong g6p phan nang cao chat luong QLNN vé CDS tai dia phuong
trong thoi gian toi.

Bén canh d6, chuong ciing nhidn manh vai tro phdi hop giira
cac co quan, don vi va sy tham gia cta nguoi dan trong qua trinh
trién khai cac nhiém vu lién quan d&én CBS. Viéc phdi hop nhip
nhang, ddng bo gitra cac co quan, don vi tao didu kién thuc dy cai
cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép tai dia phuong. Pdng thoi, diy ciing 1a co s dé xa Tién
Phudéc timg budc xay dung nén hanh chinh hién dai, phti hop vai yéu
cau phat trién trong giai doan hién nay.
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KET LUAN

CBS tai UBND xa Tién Phudc gir vai tro quan trong trong
hoat dong QLNN tai dia phwong va can mét 19 trinh thuc hién cu thé.
Qua trinh nay doi hoi khéng chi dau tu vé ha tang cong nghé thong
tin ma con doi méi trong phuong thire diéu hanh, tu duy quan Iy va
nang cao nang lyc cho doi ngii can b, cong chirc.

Pé dat dwoc muc tiéu d& ra, x4 can tap trung hoan thién ha
tang s6, ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén, bao dam an
toan, an ninh thong tin va ting cudng kiém tra, giam sat trong qua
trinh trién khai. Dong thoi, phét huy vai trd cua “nguoi dan, doanh
nghiép va cac t6 chic” doan thé trong “tham gia” thuc hién CDS,
“g6p” phan xay dung chinh quyén sb cip xa hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, cong khai va minh bach.

Trong giai doan hién nay, viéc nang cao hiéu qua QLNN vé
CDBS tai UBND xa Tién Phudc c6 y nghia quan trong khdng chi
mang y nghia tru6C Mat ma con co vai trd lau dai ddi voi sy phét
trién ciia dia phuong. Thuc hién tét cac nhiém vu CDS s& gop phan
nang cao chat lugng phuc vu nhan dén, ting tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong cua chinh quyén, dong thoi tao méi truong
thuan loi dé thuc day phat trién kinh té — x4 hoi, timg budc dap tng
yéu cau xay dung nén hanh chinh hién dai trong giai doan mai.

Véi su quyét tdm cua chinh quyén dia phuong cling su dong
thuan cua nguoi dan va toan xa hoi, CbS sé tré thanh dong luc quan
trong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua xa Tién Phudc
trong thoi gian sip t6i.



