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1
MO PAU
1. Su cén thiét phai xdy dung dé an
Trong bdi canh canh tranh va hoi nhép sau rong, nguén nhan
luc ngiy cang trd thanh yéu td quyét dinh ning lyc canh tranh va sy
phat trién bén vig cua doanh nghiép. Quan tri ngudn nhan luc
khong chi giap doanh nghiép st dung hi€u qué lao dong ma con tao
dong luc, nang cao sy gin két va giit chan nhan su. Tai Cong ty
TNHH Dboéng Nam Dugc Bao Linh, mic du da trién khai mot sd
chinh sach QTNNL, nhung hé théng chinh sach van con thiéu dong
bd, mang tinh rdi rac va chua phat huy hiéu qua tao dong luc cho
nguoi lao dong. Trong khi do, cong ty dang trong giai doan mod rong
hoat dong, gia ting nhu cau vé ngudn nhén lyc chét luong cao va
chiu 4p lyc canh tranh 16n tir thi truong lao dong nganh dugce. Vi
véy, viéc nghién ciru va dé xuét giai phap hoan thién chinh sach
QTNNL nhim néng cao dong luc 1am viéc caa NLD 14 can thiét, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép.
2. Muc tiéu ciia dé an
Muc tiéu tong quat
Dé xuit cac giai phap nhim hoan thién hé théng chinh sach
QTNNL tai Cong ty TNHH Dong Nam Dugc Bao Linh, qua d6 nang
cao dong luc lam viéc cia NLD.
Muc tiéu cu thé
Pé dat dugc muc tiéu téng quat néu trén, dé an tap trung giai
quyét cac muc tiéu cu thé sau:
~  Hé thong hoa 1y luan
Phan tich va danh gia thuc trang cong tic QTNNL
- Xac dinh cic nguyén nhan va yéu td thudc chinh sach
QTNNL &nh
—  Dé xuét cic giai phap hoan thién chinh sich QTNNL
3. D& xuit dinh hwéng va 19 trinh trién khai cic giai phap Doi
twong va pham vi nghién ctru
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Poi twong nghién ctru: Chinh sich QTNNL va dong luc
lam viéc cua NLD tai Cong ty TNHH Pong Nam Dugc Bao
Linh.

Pham vi ndi dung: D¢ an tap trung nghién ctru cac chinh
sach QTNNL tai Cong ty TNHH Péng Nam Dugc Bao Linh
c¢6 anh huong tryc tiép dén dong luc lam viée cia NLD.

4. Pham vi khong gian va thoi gian: Nghién ctru dugc thuc hién
tai Cong ty TNHH Pong Nam Dugc Bao Linh, Nghién ctru
duogc thuc hién tai Cong ty TNHH Péng Nam Dugc Bao Linh.
Thoi gian nghién ctru thuc trang chinh sach giai doan tr 2023-
2025. Giai phap hoan thién chinh sach cho nam 2026-2030.

5. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phap chu yéu dugce ap dung trong nghién ciru
gom:

Phuong phap thu thap, phan tich tai liu.

Phuong phép thu thap dit liéu thir cap.

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc

Phuong phap so sanh.

Phuong phép thdng ké, phan tich s6 liéu.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan vé quén tri ngudn nhan hyre
1.1.1. Khai niém Quan tri ngudn nhan luc

QTNNL 1a hé théng cac hoat déng va chinh sach quan Iy con
nguoi mang tinh chién luoc, tac dong dén nang luc, dong luc va hiéu
suét 1am viéc ctia nhan vién nham thuc hién muc tiéu t6 chirc va tao
loi thé canh tranh.
1.2.2. Céc chitc ning ciia Quan tri ngudn nhén lye

QTNNL dugc phan thanh cac hoat dong:

Hoach dinh ngudén nhan lye giir vai tro dinh hudng cho
toan bd hoat dong quan tri nhan suy.

Phan tich va thiét ké cong viéc 1a chirc ning mang tinh nén
tang cho cac hoat dong nhan su khac.

Tuyén md va lwa chon dugc thyc hién nhim dam bao cung
{ng ngudn nhan luc cho t6 chirc.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc 14 chirc ning mang
tinh chién luoc trong dai han.

Panh gia thanh tich tro thanh mot hoat dong khong thé
thiéu nham xac dinh mac do hoan thanh cong viéc cua NLD.

Thu lao dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc va
duy tri sy gan bo ciia NLD.
1.2.3. Vai trd ciia Quan tri ngudn nhin luc

QTNNL gitr vai tro quan trong trong nang cao hi¢u qua hoat
dong va nang luc canh tranh cua doanh nghiép. QTNNL gitip doanh
nghiép bd tri “ding nguoi, dung viéc” théng qua hoach dinh, tuyén
dung va sir dung lao dong hop 1y. Pdng thoi, hoat dong dao tao va
phat trién gop phan ning cao ning luc, hiéu suit va kha ning thich
ung cuia nguoi lao dong. Bén canh do, cac chinh sach lvong thudng,
danh gia va moi truong lam viéc cong bang gitp tao dong luc va ting
su gan két ctua nhéan vién. Vi vay, QTNNL khong chi 1a hoat dong
quan 1y nhan sy ma con 1 chic ning quan tri chién luoc clia doanh
nghiép.

1.2. Chinh sach Quén trj ngudn nhan luc



1.2.1. Khai niém

Theo Armstrong (2021), “chinh sach QTNNL la tap hgp céac
nguyén tic va quy dinh duoc thiét 1ap nham hudng dan cach thirc to
chire quan 1y va ddi xir voi NLD trong doanh nghiép”.

Chinh sach QTNNL khong chi mang tinh quy pham ma con
phan anh triét Iy quan tri, vin hoa doanh nghiép va dinh hudng chién
lwgc dai han.
1.2.2.Vai tro cia chinh sich quan tri ngudn nhan lre

Chinh sach quan tri ngudén nhan luc (QTNNL) giit vai tro
quan trong trong nang cao hi¢u qua hoat dong va nang lyc canh tranh
ctia doanh nghiép. Chinh sach QTNNL gitp chudn héa hoat dong
quan 1y nhan sy, dam bao tinh céng bang va hd tro trién khai chién
lugc kinh doanh théng qua con ngudi (Mello, 2015). Pong thoi, cac
chinh sach vé luong thuong, dao tao va thing tién gop phan tao dong
luc, nang cao ning suat va sy gin két cua ngudi lao dong. Ngoai ra,
chinh sach 1 rang con gitp duy tri quan hé lao dong 6n dinh, giam
rui ro va thu hat, gitr chan nhan lyc chét luong cao.

1.2.3. Chinh sach quan tri nguon nhén lye

Trén co s6 cac chic nang cia QTNNL theo hoat dong, hé
théng chinh sach nhan sy duoc hinh thanh tuong Ung, tao nén mat
céu trac dong bd va ¢ tinh lién két cao.

a. Chinh sich hoach dinh nguén nhan lyc

- Hoach dinh nguén nhan luc bao gém viéc du béo nhu cau
va cung lao dong, sau do6 1én cac chuong trinh can thiét ¢é dam bao
rang to chirc s& co diing s nhan vién véi dang cac kj niang vao ding
noi va ding luc.

- Hoach dinh ngudn nhén lrc dam bao dép tmg nhu ciu vé sb
luong va chat lugng ngudn nhan lyc. Cac ndi dung cia chuong trinh
ké hoach cho thiéu hut, 1ap ké hoach cho du thira va hoach dinh tiép
nbi quan tri, c6 nghia dam bao nhu cau vé& ngudn nhan luc quan 1y.

b. Chinh sach phéan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 12 mot cong cu thiét yéu cua moi chuong
trinh QTNNL.
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Phan tich cong viéc c6 thé hiéu theo hai khia canh sau:

+ La qua trinh tap hop, phén tich va cdu tric thong tin vé
cac by phan cAu thanh, dic diém va céc yéu clu cua
cong viéc.

+ La qua trinh xac dinh mot cach c6 hé thong cac ky ning,
nhiém vu va cac kién thirc can thiét dé thuc hién céac
cong viée trong to chirc.

Két qua cta phan tich cong viéc thé hién trong ban mo ta
cong viée (phan viéc, nhiém vy va trach nhiém) va ban tiéu chan
thuc hién cong viée (kién thirc, k§ ning va kha nang cta nhan vién)

c. Chinh sach tuyén dung

Theo Noe va cong su (2021), tuyén dung la qua trinh tim
kiém, thu hat va lia chon tmg vién phu hop véi cong viée va to chic.
Chinh sach tuyén dung hiéu qua khong chi giup doanh nghiép bd
sung nhidn sy ma con nang cao chat luong nguén nhan luc, cai thién
hiéu qua lam viéc va giam chi phi thay thé lao dong. Pdng thoi,
tuyén dung con gép phan xay dung thuong hiéu nha tuyén dung va
thu hat nhén tai 1au dai. Nguoc lai, néu tuyén dung khong hiéu qua,
doanh nghiép c6 thé tuyén sai nguoi, lam giam ning suit lao dong va
anh hudng tiéu cuc dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién.

d. Chinh sich dao tao va phat trién ngudn nhén e

Pao tao va phat trién 14 tién trinh nd luc cung cap cho nhan
vién nhimg thong tin, k¥ ning, sy thiu hiéu vé té chuc cong viéc
trong td chire cling nhu muc ti€u. Thém vao d6, dao tao va phat trién
dugc thiét ké dé giup dd, hd tro nhan vién tiép tuc c6 nhitng dong
gop tich cuc cho t6 chirec.

Két qua dao tao phat trién 1 st dung t6i da ngudn nhan Iyc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cia t6 chirc thong qua viée gitip
cho NLD hiéu rd hon vé cong viéc, nim vimng hon vé nghé nghiép va
thuc hién chirc nang kha nang thich Gng cta ho véi cong viée trong
tuong lai.

e. Chinh sach danh gia két qua cong viée
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Theo Noe va cong su (2021), danh gia két qua cong viée 1a
qué trinh x4c dinh, do luong va phat trién hiéu suat lam viéc nhim
dam bao sy phu hop v6i muc tiéu cua to chirc. Hé théng dénh gia
khong chi gitip do luong hi¢u qua cong viéc ma con tao dong luc,
cung cap phan hdi va 1am co s cho cac quyét dinh vé lwong thuong,
dao tao va phat trién nhan sy. Mot hé théng danh gia hiéu qua s&
nang cao ning sudt, ting tinh cong bang va minh bach trong quan 1y.
Nguoc lai, danh gia thiéu chinh xac hodc thiéu cong bang co thé lam
giam dong luc lam viéc cua NLD.

f. Chinh sach thu lao
Theo Noe va cong su (2021), thu lao 1a toan bd cac khoan NLD nhan
dugc tir t6 chire, bao gdm tién luong, thuong va phuc loi. Hé thong
thu lao khong chi phan anh gié tri cong viéc ma con thé hién su cong
bang va ghi nhan cua té chirc d6i véi NLD.

Chinh séach thu lao hop ly giup thu hut, giit chan nhan tai, tao
dong luc 1am viéc va ning cao ning sut lao dong. Nguoc lai, néu
thiéu canh tranh hodc khong cong bang, chinh sach thu lao c6 thé
lam giam dong luc, giy bt man va gia tang ty 18 nghi viéc.

1.3. Pong luc lam viée
1.3.1. Khai niém

Theo Pinder (2014): “Pong luc lam viéc 1a tdp hop cac luc
thiic ddy xuat phat tir ca bén trong 13n bén ngoai ca nhan, co tic dung
khoi tao hanh vi lién quan dén cong viéc va quyét dinh hinh thic,
phuong hudng, cuong d6 cling nhu thoi gian duy tri ciia hanh vi d6”.

1.3.2. Ly thuyét vé ndi dung ciia dong lwe 1am viée

Thuyét hai nhan t6 cta Frederick Herzberg cho riang dong
lue 1am viée ciia ngudi lao dong duge quyét dinh boi hai nhém yéu
t6 gdbm nhén t6 duy tri va nhan t6 thiic ddy. Nhan t6 duy tri nhu tién
lwong, diéu kién 1am viéc, chinh sach cong ty va quan hé trong cong
viéc gitip han ché su bat man nhung chua tao ra dong luc tich cuc.
Nguoc lai, nhan t6 thiic déy nhu thanh tyu, sy cong nhan, trach
nhiém va co hoi phat trién méi 1a yéu td tao ra sy hai long va dong
Iuc lam viéc ndi tai.
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Hoc thuyét nhian manh doanh nghiép khong chi can dam bao
moi trudong 1am viéc On dinh, cong bang ma con phai tao co hoi phat
trién, ghi nhan thanh tich va trao quyén cho nguoi lao dong. Pay la
co s& quan trong dé xay dung chinh sach quan tri ngudn nhéan luc
nham nang cao dong luc, hi¢u qua lam viéc va su gén két cta nhan
vién véi to chire.

1.3.3. Cac Iy thuyét thic diy theo tién trinh
a. Thuyét cong bang

Thuyét cong bang cua J. Stacy Adams cho ring dong luc 1am
viéc ctia ngudi lao dong phu thudc vao nhén thirc vé su cong béng
trong so sanh giita ddu vao va dau ra voi ngudi khac. Pau vao gém
trinh d9, k¥ niang, kinh nghiém va nd lyc; ddu ra gdm lwong thudng,
phuc loi, sy cong nhén va co hdi thiang tién.

Khi NLD cam thdy dugc déi xtr cong bang, ho s& duy tri
dong luc va higu suét lam viéc. Nguoc lai, cam giac bét cong cod thé
dan dén giam nd luc, yéu ciu ting loi ich hodc roi bo to chirc. Vi
vay, dong luc khong chi phu thudc vao phﬁn thuong ma con phu
thudc vao mirc 46 cong bang trong phan phdi loi ich va cach ddi xir.

Hoc thuyét cho thiy doanh nghiép cin xdy dung hé thong
lwong thuéng, danh gia va thing tién minh bach, cong bang nhim
duy tri dong luc, ting su gan két va nang cao hiéu qua quan tri ngudn
nhan lyc.

b. Thuyét ky vong

Thuyét ky vong ciia Victor Vroom cho rang dong luc lam
viéc cua NLD phu thudc vao ba yéu td: ky vong nd lyc tao ra Kkét qua
(E—P), ky vong két qua mang lai phan thuong (P—O) va gia tri ciia
phan thuong ddi voi ca nhan (Valence). NLD s& c6 dong luc cao khi
tin rang nd lyc gitip ning cao hiéu qua cong viéce, thanh tich dwoc ghi
nhan xtng dang va phan thuong dap tmg nhu cau ctia ho. Vi vay, nha
quén tri can dam bao didu kién 1am viéc phu hop, xdy dung hé thong
danh gia — khen thuong cong bang va gin két chit ché giita thanh
tich véi loi ich dé thac ddy dong luc lam viéc.
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CHUONG 2. THU'C TRANG CAC CHIiNH SACH QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH PONG NAM
DUQC BAO LINH

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH Péng Nam Dwgc Bio Linh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
Cong ty TNHH Pong Nam Dugce Bao Linh tién than 1 nha
thuéc Diép T6 Puong voi hon 80 nam uy tin tai Pa Ning. Nam
2000, doanh nghiép chinh thirc chuyén d6i thanh cong ty TNHH theo
gidy phép ciia Bo Y té va So Ké hoach va Pau tu TP. Pa Ning.
Nam 2005, Bao Linh tré thanh don vi dong dugc dau tién tai

Viét Nam xay dyng nha may dat tiéu chudan GMP-WHO vdi cong
suét thiét k& 10 triéu san phim/nam. Hién nay, sin phim Bao Linh
dugc phan phdi rong khip ca nudc va xuit khau sang nhiéu thi
truong nhu Trung Qudc, Han Qubc va Phép.
2.1.2. Cac san pham cia cong ty

Xoa bép: Cao xoa bop Bach H6 Hoat Lac Cao, Dau Lan
Gimg Thao Duoc Bao Linh 10ml, Dau Lin Ngai Ctru Thao Dugc
Bao Linh 10ml, Dau Lan Sam Thao Duoc Bao Linh 10ml, Kem Xoa
Bop Tigre Blanc Béo Linh...

Me va bé: Dau Tram Tinh Ché Bach Thao. ..

My phim: Kem Tinh Nghé¢ Bao Phu Khang 20gram, Sita
Rura Miat Nghé Bao Linh...
2.1.3. Str ménh

Cung cdp cac san pham dong duoc chit lugng cao, an toan
va hiéu qua, gbp phan chiam séc va ning cao stuc khoe cong ddng
bang nhiing gi tri y hoc ¢6 truyén két hop voi khoa hoc hién dai.
2.1.4. TAm nhin

Tro thanh doanh nghiép uy tin trong linh vuc déng nam dugc
tai Viét Nam, tirng budc mo rong thi truong va xay dung thuong hig¢u
bén vitng dya trén chit lugng va dao dirc nghé nghiép.


https://baolinhco.com.vn/san-pham/cao-xoa-bop-bach-ho-hoat-lac-cao/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/dau-lan-gung-thao-duoc-bao-linh/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/dau-lan-gung-thao-duoc-bao-linh/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/dau-lan-ngai-cuu-thao-duoc-bao-linh/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/dau-lan-ngai-cuu-thao-duoc-bao-linh/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/dau-lan-sam-thao-duoc-bao-linh/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/tigre-blanc/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/tigre-blanc/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/dau-tram-tinh-che-bach-thao-100-thao-duoc-rat-tot-cho-tre-so-sinh-tre-nho-phu-nu-mang-thai-sau-sinh-nguoi-lon/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/kem-tinh-nghe-bao-phu-khang/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/sua-rua-mat-nghe-bao-linh-aha-tao-bot/
https://baolinhco.com.vn/san-pham/sua-rua-mat-nghe-bao-linh-aha-tao-bot/

2.1.5. Co cAu tb chire

Ban lanh dao

Phé Gidm dc ‘ Giam doc Phé giam déc
Trwdng phong Trwéng phong K¢ toan Trwong phong Trwémg phing Trwong phong
Sale - Marketing HCNS trwimg ki¢m nghiém Ky thuat sin XAt

. Nhién
e I R win
g | | tinh | | Digital media

Hinh 2.1. So’ d6 co cAu td chire

Nhin
vién

Nguén: Phong HCNS Céng ty TNHH Péng Nam Duwgc Bdio Linh
2.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan
2023-2025

(Pon vi: ty dong)

Chi tiéu 2023 2024 2025
Doanh thu 36 40 50

Chi phi san xuét (40%) | 14,4 16 20

Chi phi quan 1y (5%) | 1,8 2 2,5

Chi phi sale (20%) 7,2 8 10

Chi phi marketing 0,36 (1%) | 2 (5%) | 5(10%)
Chi phi R&D 0,36 (1%) | 0,8 2%) | 1,5 (3%)
Téng chi phi 24,12 28,8 39

Loi nhuin trwéce thué | 11,88 11,2 11

Nguon: Phong Ké toan Cong ty TNHH Déng Nam Duwoc Bao Linh
Giai doan 2023-2025, Cong ty TNHH Dong Nam Dugc Bao
Linh ghi nhan doanh thu tang tir 36 ty 1én 50 ty dong, phan anh xu
huéng mé rong thi truong va phat trién san phdm. Tuy nhién, loi
nhuan sau thué lai giam tir 9,5 ty xudng 8,8 ty dong do chi phi
marketing va R&D gia ting. Thyc trang ndy cho thiy doanh nghiép
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dang chiu ap luc vé hiéu qua sir dung ngudn luc. Trong béi canh do,
vi€c hoan thién chinh sach quan tri nguén nhan lyc nhim nang cao
dong luc, nang suét va hiéu qud lam viéc cua nguoi lao dong trd
thanh yéu ciu can thiét d6i voi doanh nghiép.

2.2. Thyec trang chinh sich quan tri ngudn nhén luc tai Cong ty
2.2.1. Chinh sach hoach dinh ngudn nhén lyc

Cong tac hoach dinh ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH
Pong Nam Duoc Bao Linh duge thuc hién theo huéng phan quyén
cho cac phong ban. Cac bd phan chu dong dé xuét nhu cau nhan su
dua trén ké hoach hoat dong roi trinh Ban Giam ddc phé duyét. Nam
2025, phong Kinh doanh dy kién tiang truéng 10% va mé rong thi
trudng nén nhén sy ting tir 22 1én 25 ngudi; phong San xuat cling dé
Xuét ting lao dong khoang 10—15%. Cong ty dong thoi linh hoat sir
dung lao dong thoi vu va ting ca trong giai doan cao diém nham dap
{g nhu cau san xuét.

Nhin chung, hoat dong hoach dinh da budc dau gén voi ké
hoach kinh doanh va c6 sy diéu chinh theo miia vy. Tuy nhién, cong
tac nay van mang tinh phan tng theo tinh hinh thyc té, chwa c6 du
b4o dai han va chwa phan tich day du cac yéu t6 moi truong bén
ngoai nhu thi truong lao dong, cong nghé hay canh tranh nganh.
Hoach dinh cha yéu dua vao kinh nghiém va nhu cau ndi bd nén con
thiéu tinh chién lugc va dong bo theo yéu cau quan trj hién dai
2.2.2. Chinh sach phan tich cong viéc

Cong ty da trién khai hoat dong phan tich cong viéc tir giai
doan dau thanh lap voi su hd tro cua chuyén gia bén ngoai. Cac ban
mo ta cong viée duge xdy dung twong ddi day du, bao gdm muc tiéu
cong viéc, nhiém vy, yéu cAu nang luc va chi sb6 danh gia hiéu qua
cong viéc (KPI). N6i dung cong viéc phan anh kha sat thuc té hoat
dong va budc dau tao nén tang cho tuyén dung, dio tao va danh gia
nhan sy. Cong ty cling chu trong sir dung lao dong co6 kinh nghiém
nham nang cao hiéu qua cong viéc va giam chi phi dao tao.

Bén canh do, hé théng KPI da duogc ap dung cho mot $6 vi tri
nhu nhén vién kinh doanh véi cac tiéu chi vé doanh sd, khach hang
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méi va thu hoi cong no. Tuy nhién, hoat dong phan tich cong viéc
van con mang tinh roi rac, cip nhat chwa thuong xuyén va chi yéu
phat sinh khi cac phong ban dé xuat. Cac tiéu chuin cong viéc con
thién vé dinh tinh, chua luong hoa theo khung nang lyc cu thé nén
han ché tinh khach quan va kha ning tng dung trong quan tri hién
dai.

2.2.3. Chinh sich tuyén dung

Chinh sach tuyén dung va b tri nhan luc tai Cong ty TNHH
bong Nam Dugc Béo Linh chua dugc van ban héa thanh hé théng
chinh thirc ma chii yéu thyc hién theo nhu ciu thyc té. Khi phat sinh
nhu cau nhan su, phong Nhan su tong hop va trinh Ban lanh dao phé
duyét trude khi trién khai tuyén dung. Hoat dong tuyén dung duoc
thuc hién thong qua hai hinh thirc gdm tuyén dung bén ngoai va bd
tri nhan sy ndi bo thong qua b6 nhiém hodc kiém nhiém.

D6i v6i tuyén dung bén ngoai, cong ty di xdy dung thong
bao tuyén dung kha ddy du vé mé ta cong viéce, yéu cau va quyén loi.
Quy trinh tuyén dung gdm sang loc hd so, phong van va ra quyét
dinh tuyén dung véi su phdi hop gitra phong Nhan sy va cac phong
ban lién quan. Dbi voi nhan sy ndi bd, cong ty ap dung hinh thirc bd
nhiém va kiém nhiém dé dap mg nhu cu van hanh. Tuy nhién, toan
bd hoat dong tuyén dung va bd tri nhan su van thiéu quy trinh chuén
hoa va tiéu chi danh gia rd rang, dan dén han ché vé tinh minh bach,
nhit quan va dinh hudng dai han trong sir dung ngudn nhan lyc.
2.2.4. Chinh sich dao tao va phat trién

Dbi v6i nhan vién moi, Cong ty di xdy dung quy trinh dao
tao twong d6i bai ban va chuin hoa thong qua hé thong SOP. Noi
dung dao tao bao gdm gi6i thiéu cong ty, ndi quy lao dong, kién thirc
chuyén mén va cac yéu cau lién quan dén tiéu chuin GMP. Cong ty
cling quy dinh ro trach nhi¢ém cia cac bo phan li€n quan va thyc hién
danh gia sau dao tao nhim dam bao hiéu qua thuc té. Piéu nay cho
thdy doanh nghiép da c6 sy quan tim nhat dinh dén hoat dong dao
tao hoi nhdp cho nhan vién mai.
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Tuy nhién, d6i v6i dao tao va phat trién nhan vién cii, chinh
sach con thiéu dong bo va chua dugc thé ché hoa day du. Cong ty chi
trién khai mot sd chuong trinh dao tao theo nhu cau phat sinh nhu
dao tao san pham mdi cho nhén vién kinh doanh hodc tip huin
chuyén moén cho bd phan kiém nghiém. Doanh nghi¢p chua cé ké
hoach dao tao dai han, chua quy dinh r6 tiéu chi lya chon, ngi dung
va co ché danh gia sau dao tao. Vi vay, hoat dong dao tao con mang
tinh tinh huéng, chua dam bao tinh chién lugc va chua hd trg hiéu
qua cho phat trién ngudn nhan lyc lau dai.

2.2.5. Chinh sich danh gia két qua cong viéc

Hoat dong danh gia két qua cong viéc tai Cong ty TNHH
DPong Nam Duge Bao Linh hién chwa dugc xay dung thanh hé thong
chinh thirc ma chu yéu giao cho cac phong ban ty trién khai theo dic
thu cong viéc. Trong thyuc té, hé théng danh gia moéi duge ap dung
cha yéu tai bo phin Kinh doanh va Marketing thong qua cac chi s6
KPI theo thang, quy va ndm, tdp trung chu yéu vao doanh sb ban
hang. Két qua danh gia duoc st dung 1am cin ¢t chi tra thudng va
theo ddi hi¢u qua cong viéc cua nhan vién.

Viéc gan KPI v6i thu nhap di gop phan tao dong lyc lam
viéc va gitip doanh nghiép theo dai hiéu suit nhin sy trong ngin han.
Tuy nhién, hoat dong danh gia hién van mang tinh cuc bg, chua ap
dung ddng bo cho toan doanh nghiép. Céc tiéu chi danh gia con don
gian, chi yéu tap trung vao két qua doanh s ma chua phan anh day
du nang Iyc, thai d6 va qua trinh 1am viéc cta nhéan vién. Pong thoi,
doanh nghiép chua xay dung quy trinh dénh gia chuin hoa nén tinh
6n dinh, minh bach va khach quan cua hé théng con han ché.

2.2.5. Chinh sach thu lao

Chinh sach tién luvong va ddi ngd tai Cong ty TNHH Péng
Nam Dugc Bao Linh chwa dugc ban hanh thanh van ban théng nhét
ma chi yéu do cac b phan dé xuit theo dic thu cong viée. Cong ty
ap dung nhiéu hinh thirc tra luong khac nhau nhur luong thoi gian cho
cong nhan va nhan vién vin phong, lwong theo hiéu suit cho nhan
vién kinh doanh két hop v6i phu cip va ting ca. Bén canh do, cong
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ty con c6 cac khoan phu cap nhu an trua, gilta ca va xang xe nham
hd trg ngudi lao dong.

Vé phuc loi, doanh nghiép trién khai cac ché d6 nhu thudng
thang 13, thuong 18 Tét, sinh nhat va du lich dinh ky cho nhéan vién
grfm bo lau nam. Hé théng dai ngd budc dau tao duge dong luc va thé
hién sy quan tim dén doi sdng nguoi lao dong. Tuy nhién, chinh
sach thi lao van thiéu tinh chuin hoa va chua duogc thé ché hoa day
du, din dén han ché vé tinh minh bach va 6n dinh trong quan tri.
Pong thoi, thu nhap cia ngudi lao dong con phu thude nhiéu vao két
qua kinh doanh cta doanh nghiép.

2.3. Két qua khio sat vé tac dong ciia chinh sach Quan tri nguon
nhan lrc dén dong lwe lam viée tai Cong ty

Dé danh gia khach quan thyc trang cac chinh sach tao dong
luc cho NLD, tac gia da khao sat bang phiéu tham do, ddi tuong
khao sat 14 cac nhan vién & tat ca cac vi tri cong tac Cong ty. Két qua
s6 lwong thu vé 13 62 phiéu tra 15i hop 1é.

Két qua khao sat vé tac dong cua chinh sach quan tri ngudn
nhan lyc (QTNNL) dén dong luc lam viéc tai Cong ty TNHH Dong
Nam Dugc Bao Linh cho thiy cac chinh sach nhan sy hién nay da c6
nhiing tac dong nhat dinh dén tinh than va hiéu qua lam viéc cua
ngudi lao dong (NLP), tuy nhién van ton tai nhidu han ché anh
huong dén mirc d6 gin két va dong luc lam viée lau dai.

Trude hét, vé chinh sach hoach dinh nguén nhan luc, da sd
NLBD cho ring cong ty da cé sy quan tim nhat dinh dén nhu cau nhan
su va ¢o diéu chinh linh hoat theo tinh hinh séan xuit — kinh doanh.
Tuy nhién, hoat dong hoach dinh van mang tinh ngén han, thiéu tinh
du bao va chua tao duoc sy 6n dinh trong phan cong, bd tri lao dong.
Diéu nay khién mot bd phan NLD cam thiy khdi luong cong viée
chua thyc sy hop 1y trong cac giai doan cao diém.

D6i v6i chinh sach phan tich cong viée, két qua khao sat cho
théy NLD nhin chung da ndm dugc nhiém vu va trach nhiém cta
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minh thong qua cac ban mé ta cong viéc twong ddi rd rang. Viée ap
dung KPI tai mot s6 bd phan ciing giup dinh hudéng két qua cong
viéc cu thé hon. Tuy nhién, nhiéu tiéu chuin cong viéc con mang tinh
dinh tinh, chua luong héa rd rang nén NLD doi khi chua hiéu day du
céc tiéu chi danh gia va yéu cau nang luc ddi vai vi tri cong viéc.

Vé chinh sach tuyén dung va bd tri nhan luc, phan 16n NLD
danh gia cong ty co quy trinh tuyén dung twong d6i phu hop véi nhu
cau thyc té& va budc diu chu trong su phdi hop gilta cac bd phan
trong tuyén chon nhan sy. Tuy nhién, viéc thiéu quy trinh chuan hoa
va tiéu chi danh gia cu thé khién tinh minh bach va nhat quan chwa
cao. Mot s6 NLD cho réng viéc bd nhiém va bd tri ndi bd con phu
thudc nhiéu vao quyét dinh cuia lanh dao thay vi dya trén hé théng
tiéu chuan o rang.

Dbi v6i chinh sach dao tao va phat trién, khao sat cho thiy
cong ty thyc hién kha tdt hoat dong dao tao nhan vién mdi, dac biét
la dio tao hoi nhap va chuyén mon lién quan dén tiéu chuin GMP,
Tuy nhién, cac chuong trinh dao tao danh cho nhén vién cii con han
ché, chu yéu dién ra khi phét sinh nhu cau thuc té. Diéu nay lam
giam co hoi nang cao k§y ning, phat trién nghé nghiép va xy dung
d6i ngi ké thira trong doanh nghiép.

Vé chinh sich danh gia két qua cong viéc, NLD tai bd phan
Kinh doanh va Marketing danh gia viéc ap dung KPI gitp nang cao y
thirc trach nhiém va thuc day hiéu suat 1am viéc do két qua danh gia
gan truc tiép voi thu nhap va thuong. Tuy nhién, hé thong danh gia
hién méi tap trung chu yéu vao doanh sd, chua phan anh diy du cac
khia canh vé chat luong cong viéc, tinh than hop tac hay muc do
sang tao. Ngoai ra, nhiéu bd phan khac chua co6 co ché danh gia ro
rang, gy ra sy thiéu dong bd trong quan tri thanh tich giita cic
phong ban.

D6i v6i chinh sach thi lao, ddy 1a ndi dung co tac dong
manh nhéat dén dong lyc lam viéc cia NLD. Pa s6 nhan vién danh
gi4 tich cuc vé ché do luong, phu cip va phuc loi cia cong ty, dic
biét 1a co ché luong hiéu suét ddi véi nhan vién kinh doanh, phu cép
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ting ca va cac khoan hd trg sinh hoat. Cac ché do thudng 1€, Tét,
thang 13 va du lich ciing gop phin ning cao su hai long ciia NLD.
Tuy nhién, mot sb y kién cho réng hé théng dai ngd van chua thuc su
minh bach va 6n dinh do chua dugc van ban hoa dﬁy dua.

Tong thé, két qua khao sat cho thay cac chinh sich QTNNL
tai Cong ty TNHH Pong Nam Dugc Bao Linh da budce dau gop phan
tao dong luc 1am viéc cho NLD théng qua co ché luvong thudng, dao
tao va danh gia hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, cac chinh sach van
con thiéu tinh ddng bd, chudn héa va dai han. Diéu nay anh hudng
dén tinh minh bach, cong bang va kha ning phat huy t6i da ning luc
cua NLD. Vi vay, viéc hoan thién hé théng chinh sach QTNNL theo
huéng bai ban, théng nhit va gin véi chién luge phat trién doanh
nghiép 14 yéu cu can thiét nham nang cao dong lyc lam viéc, ting
cuong su gin két cia NLD va cai thién hiéu qua hoat dong cta cong
ty trong thoi gian tdi.

2.4. Uu diém

Hé théng chinh sach QTNNL tai Cong ty TNHH Pong Nam
Dugc Béo Linh di hinh thanh tuong dbi day du theo cac chirc ning
co ban nhu tuyén dung, dao tao, danh gia va thu lao, cho théy doanh
nghiép c6 nhan thirc nhit dinh vé vai tro clia quan tri ngudn nhan lyc.
Chinh sach tuyén dung dugc trién khai linh hoat theo nhu cau thuc
té, gitip doanh nghiép phan ng nhanh véi bién dong nhan sy. Hoat
dong danh gia két qua cong viéc va dio tao nhéan vién tuy chua hoan
thién nhung da gop phan dinh hudng higu sut va ning cao ning luc
NLD. Dic biét, chinh sach thu lao dugc thiét ké da dang theo timg
nhom lao dong, budc dau gén véi hi€u qua cong viéc va hd trg duy
tri dong luc lam viéc. Ngoai ra, co ché phan quyén cho cac bd phan
gitp tang tinh chu dong va linh hoat trong quan ly nhan su.

2.5. Nhirng han ché, bit cap

Han ché cét 16i cua Cong ty TNHH Déng Nam Duoc Béao
Linh 1a thiéu sy chi dao thong nhat trong xay dung va thyc thi chinh
sach QTNNL, khién cac chinh sach trién khai roi rac, thiéu lién két

va chua dam bao cong bang giita cac bo phan. Hoach dinh ngudn
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nhan lyc con mang tinh nga"m han, thiéu dy bao chién luoc; phan tich
cong viée va tuyén dung chua duoc chuin hoa nén tiéu chi danh gia,
sir dung lao dong con thiéu khach quan. Hoat dong danh gia két qua
cong viée thiéu ddng bo gitra cac phong ban, 1am giam nhan thirc
cong bang ciia NLD. Chinh sach dio tao con hinh thic, chua gin véi
nhu ciu phat trién dai han. Dic biét, chinh sch thu lao chua ddm béo
cong bang ndi b, d& giy bat man va suy giam dong luc lam viée
theo quan diém ctia Herzberg va Adams.

2.6. Nguyén nhin ciia cac han ché, bat cap

Nhirng han ché trong QTNNL tai Cong ty TNHH Dong Nam Duoc
Bio Linh xuit phat tir ba nhom nguyén nhan chinh: hé thong, quan
tri va con nguoi. Vé hé théng, cac chinh sach nhan sy con roi rac,
thiéu lién két chién luogc, hoach dinh nhan lyc mang tinh ngén han va
chwa c6 khung ning lyc chuan héa. V& quan tri, mo hinh quan ly
nhan sy con phan tan, vai trd ciia phong nhan sy chi yéu mang tinh
hanh chinh, trong khi hé théng danh gia, truyén thong va lién két
giita danh gia voi dii ngd chua hidu qua. V& con nguoi, nang luc
chuyén mén cuia d6i ngii nhan sy con han ché, nhan thirc ciia quan ly
cap trung vé& QTNNL chwa day du va nhu cau phat trién cuia NLD
chua dugc dap ung phu hop. Nhitng nguyén nhan nay lam giam hiéu
qua quan tri va dong luc lam viéc ctia NLD.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH QUAN
TRI NGUON NHAN LUC NHAM NANG CAO PONG LUC
LAM VIEC

3.1. Muc tiéu chién hrgc ciia cong ty

Muc tiéu chién luoc ciia Cong ty khong chi tap trung vao
ting truong ma con hudng t6i phat trién bén ving, théng qua viée
nang cao chit lugng san phdm, mo rong thi trudng va xdy dung hé
thdng quan tri hién dai, trong d6 ngudn nhan lyc giit vai tro then
chdt.
3.2. Pinh huéng hoan thién chinh sich Quan tri ngudn nhén luc
tai Cong ty

Trong giai doan md rong hoat dong, Cong ty TNHH Dong
Nam Dugc Bao Linh can hoan thién chinh sach QTNNL theo hudng
chién luoc, dong bd va gin véi muc tidu phat trién doanh nghiép.
Cac chinh sach hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh gia va thu lao
can duoc lién két chit ch nham nang cao nang lyc, dong luc va hi¢u
suét 1am viéc cua NLD. Cong ty can chii trong thu hit, giit chan nhan
luc chat lugng cao, dong thoi phat trién doi ngii ndi bo thong qua dao
tao va 1o trinh nghé nghiép rd rang. Bén canh do, can xay dung hé
thong danh gia va dii ngd minh bach, cong bang, gin két giira nd luc
— két qua — phéan thuong. Ngoai ra, doanh nghiép can ting tinh linh
hoat trong str dung lao dong, ing dung cdng nghé quan tri va nang
cao nang luc ctia doi ngili quan ly, nhén sy.
3.3. Céac giai phap
3.2.1.Hoan thién chinh sich tuyén dung

Xay dung quy trinh tuyén dung thong nhat va vin ban hoa
cac budc tuyén dung nhim ning cao tinh minh bach va nhat quéan.
Doanh nghiép nén xac dinh rd tiéu chi tuyén chon cho tung vi tri, két
hop nhiéu phuong phép danh gia dé nang cao chét lugng dau vao.
Dong thoi, can ting cuong lién két gitra tuyén dung va hoach dinh
ngudn nhan lyc nham cha dong dap Gmg nhu ciu nhan sy trong dai
han. Diéu nay s& gitp doanh nghiép thu hut dugc nhan sy phu hop va
giam chi phi tuyén dung lai.
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3.2.2. Hoan thi¢n chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan
luc

Xay dung chinh sach dao tao dai han cho c4 nhan vién méi
va nhan vién hién tai thay vi chi dao tao theo nhu cau phat sinh. Hoat
dong dao tao nén bat dau tir viéc xac dinh nhu ciu thuc té cua tung
bd phan va timg nhom lao dong. Pong thoi, can xdy dung 19 trinh
phat trién nghé nghiép va co ché danh gia hiéu qua sau dao tao nhim
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Diéu nay khong chi gitp ning
cao nang lyc chuyén moén ma con tao dong luc va su gén két cho
NLD.
3.2.3. Hoan thién chinh sich danh gia két qua cong viéc

Xay dung hé théng danh gia thyc hién cong viéc déng bo
cho toan doanh nghiép thay vi chi 4p dung & mét sb bd phan. Hé
théng danh gia can dua trén céc tiéu chi cu thé, co thé do luong va
phi hop véi dic thi timg vi tri. Dong thoi, nén két hop danh gia dinh
ky v6i phan hoi thuong xuyén d& NLD nhéan biét 16 mic do hoan
thanh cong viéc. Viée lién két két qua danh gia véi luong thudng,
dao tao va thiang tién s& gop phan nang cao dong luc va tinh cong
béng trong t chirc.
3.2.4. Hoan thién chinh sach thu lao

Hoan thién hé thong thu lao theo hudng cong bang, minh
bach va phu hop voi dac thu cong viée cta ting nhom lao dong. Xay
dung co ché tra luong dua trén gia tri cong viée, ning luc va két qua
thuc hién cong viéc, déng thoi ra soat sy chénh 1éch thu nhap gitta
cac bd phan. Bén canh do, can da dang hoa cac khoan thuong va
phiic loi nham tang sy gan két cia NLD. Mot chinh sach thii lao hop
Iy s& gép phan nang cao dong luc lam viéc va giit chan nhan sy lau
dai.
3.2.5. Bang tong hop qua trinh hién

Té Thoi
én .
, N¢i dung thwe | gian B0 phan | Két qua dat
chinh in .z "
, hién trién thuc hién | dwgc
sach .
khai
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Hoan Xay dung Kké Phong Tuyén dtang
n hoach tuyén Thang | Nhan sy | nguoi, bd tri
thién 2 Z. . -
chinh dung, chuan | 06 — | phoi  hgp | ding viéc,
sach héa tiéu chi | Quy IV | Ban Giam | ning cao hiéu
fuvén tuyén chon, t6 | hang dbc va cac | qua st dung
du);l chue tuyén | nam b6  phan | ngudon  nhan
ing dung lién quan luc
Na
Hoan L Vang cao
n Xac dinh nhu nang Iuc
thién N . , . n R
chinh cau dao tao, | Thang | Phong chuyén mon,
) . | xay dung ké | 07 — | Nhan sy | k¥ nang lam
sach dao . , Z. A
a0 v hoach dao tao, | Quy IV | phoi  hop | viéc va tao co
= .. | to chiic ddo tao | hing cic truong | hoi phat trién
phat trién | , 2 . A A ‘A
neudn va phat ’trlen nam bd phén nghé nghiép
gA d6i ngti k€ can cho nguoi lao
nhan Iuc R
dong
Hoan Xay dung KPI, Phong Xay dung hé
thién chuin hoa quy | Thang | Nhan su | théng  dénh
chinh trinh danh gia, | 09  — | phéi hop | gia minh
sach danh | trién khai danh | Quy IV | Ban Giam | bach, cong
gia  két | gia da chidu va | hang dbc va cac | bang va nang
qua cong | lién két véi | nam truong bo | cao dong luc
viée luong thudng phén lam viéc
Hoan thién . Nang cao tinh
i Phong R N
phuong phap Nhin st cong bang
Hoan tra luong, xay | Thang héi h0' trong thu
thién dung co ché | 11 — Ilzh(‘)n KZ nhép, cai
chinh luong theo | Quy 1I , & . thién kha
i . . . . toan, Cong . e A
sach thu | hi¢u qua cong | nam . 7 | ndng gitt chan
L 2 doan  va | | N
lao viéc, bo sung | sau ., va tao dong
\ : Ban Giam .
thuong va dbe luc cho nguoi

phuc loi

lao dong
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3.4. Cac giai phap bo trg
3.4.1. Kién nghi d6i véi Ban linh dao Cong ty

Dé cac giai phap hoan thién chinh sach QTNNL duoc trién
khai hiéu qua, Ban lanh dao Cong ty TNHH Pong Nam Duoc Bao
Linh can c6 su chi dao va cam két thuc hién nhét quan. Trudc hét,
can xac dinh QTNNL la yéu td chién luoc, gén cac chinh sach nhan
su v6i myc tiéu phét trién dai han ctia doanh nghiép. Pong thoi, cin
chi dao xdy dung hé thong chinh sach va quy trinh nhan su thdng
nhét, van ban hoa rd rang nham dam bao tinh minh bach va déng bo
trong toan cong ty.

Bén canh d6, cong ty can ting cudng dau tu cho hoat dong
nhan sy nhu dao tao, ng dung cong nghé¢ va xay dung hé théng
lwong thuong phu hop. Ban lanh dao ciing can ning cao vai tro cua
quan 1y cip trung trong danh gia, dao tao va bd tri nhan su. Ngoai ra,
can thiét 1ap co ché giam sat, danh gia hiéu qua chinh sach thong qua
cac chi tidu cy thé nhu ning suat lao dong, ty 18 nghi viéc hay murc
d6 hai 1ong ciia nhan vién. Pdng thoi, ting cudng truyén thong noi
bd va xdy dung mdi truong lam viée cong bang, tich cuc nham néng
cao dong luc va su ge“in két cua NLD.

3.3.2. Kién nghi dbi véi cac bd phan lién quan trong Cong ty

Dé cac giai phap hoan thién chinh sach QTNNL dugc trién
khai hiéu qua, can c6 su phdi hop dong bo giira cac bd phan tai Cong
ty TNHH DPong Nam Dugc Bao Linh. Trude hét, Phong Nhan sy can
phat huy vai tro trung tdm trong xay dung, chuan héa va trién khai
cac chinh sach vé hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh gia va thu
lao; ddng thoi theo ddi, danh gia hiéu qua thyc hién dé kip thoi diéu
chinh.

D6i v6i cac truong bo phan chuyén mén, cin cha dong xac
dinh nhu cAu nhan lyc, phéi hop trong tuyén dung, danh gia cong
viéc va dé xuit dao tao nhim dam bao st dung lao dong hiéu qua.
Phong K¢é toan can phi hop véi Phong Nhén sy trong viée xay dung
va phan bd ngan sach cho cac hoat dong nhan sy nhu dao tao, luong
thudng va phuc loi.
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V& phia NLD, cin chi dong ning cao ning luc, tham gia dao
tao va dong gop ¥ kién dbi v6i cac chinh sach nhan su. Pong thoi,
cong ty can xay dung co ché phdi hop lién phong ban nham dam bao
su théng nhat va dong bo trong trién khai chinh sach QTNNL, gop
phan nang cao hiéu qua quan trj va ning suat lao dong.
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