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MO PAU
1. Boi canh cia dé an

Trong nhfrng nim gan day, nganh Y té dang trai qua su Chuyén
minh manh m& véi viéc thuc hign 19 trinh ty chu tai chinh tai cac don
vi su nghi¢p cong 1ap va tién toi tinh dung, tinh du chi phi vao gia dich
vu y té. Su chuyén déi co ché quan ly nay budc cac bénh vign phai chu
dong hoan toan trong viéc khai thac va su dung nguon lyc tai chinh,
boi nguon ngén sach Nha nuéc cap cho céc hoat dong thuong Xuyén
dang dan bj cit giam. Ldc nay, ngudn thu tir vién phi va Bao hiém y
té (BHYT) da chinh thuc tro thanh try cot tai chinh cha yeu Vigc xay
dung mot hé thong quan ly thong tin ké toan minh bach dé hach toan
chinh xac vién phi, nham han che sai léch giira s6 liéu kho va sé liéu
vi¢n phi va thuc hi¢n thanh quyét toan kip thoi, dung quy dinh véi co
quan BHYT la yeu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua mo|
co so y té. i sdu vao thuc tlen tai Bénh vién Da Néng - co so y té
hang | va 1a tuyén diéu tri cudi khu vuc mlen Trung - Tay Nguyen
Trong bol canh tu chu tai chinh hign nay, ngu0n thu tir vién phi va Bao
hiémy té (BHYT) dong vai tro song con ddi véi hoat dong caa Bénh
vign. Tuy nhién, bénh vién dang phai d6i mat véi nhiéu thach thirc 16n
khi quy trinh thanh quyét toan BHYT ngay cang tré nén phuc tap, di
kém véi nhitng quy dinh glam dinh v6 cung khit khe. Do d9, viéc hoan
thién t6 chirc thdng tin ke toan dé quan Iy chat che nguon thu va dam
bao quyén loi thanh todn BHYT la yéu cau cap thiét.

2. Muc tiéu caa dé an

- Nhim danh gid thyc trang cong tac t6 chiic thong tin ké toan
thu vién phi va quyét toan BHYT tai Bénh vi¢n ba Nang chird nhu:ng
két qua dat duoc, nhiing han ché con ton tai va nguyén nhan cua cac
han ché.

- Dinh hudng va dé xuét céc giai phap cu thé nham hoan thi¢n
t6 chic thong tin ké toan thu vién phi va giam thiéu rai ro xuat toan
BHYT.

3. Péi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru



o Ddi tuong: T6 chirc thdng tin ké toan thu vién phi va quyét
toan BHYT.

e Phamvi nghien ctru: Tai Bénh vién Pa Nang (Phong Tai chinh
ké toan va cac khoa phong churc nang).

e Pham vi thoi gian: S6 liéu nam 2025.

4. Phwong phap nghién ciru
Dé an sir dung két hop cac phuong :

e Phuong phap phan tich h¢ thdng: Puoc sir dung dé phan tich
cac thanh phan hé thng to chirc thong tin toan.

*  Phuong phap quan sat va trao doi: Tien hanh quan sat thuc té
quy trinh lam vi¢c va trao ddi truc tiép cac nhan vién ké toan,
nhan vién y té phu trach tai cac khau tiép don, thu ngan va
giam dinh BHYT.

5.TAm quan trong ciia dé 4n:

Dé 4n nay mang tinh rng dung cao d6i voi Bénh vién Ba Néng
trong bol canh thuc hi¢n co ché tu chi tai chinh. Thong qua viéc khao
sét chi tiét, dé an gop phan danh gia, phén tich toan dién thuc trang to
chtrc thong tin ké toan thu vién phi tai don vi, tir do giap nhan di¢gn va
tim hiéu sau xa nguyén nhan cua nhitng nhugc diém, diém nghén con
ton tai (dac biét la nhung bt cap khi ung dung cong nghé thong tin va
két ndi dir liéu gitra phan mém quan ly bénh vién véi phan mém ké
toan).

5. Két cau caa dé an

Ngoai phan mé dau, két luan va phu luc, dé 4n gom 2 chuong:

. Chuorng 1: Thyc trang t6 chuc thong tin ké toan thu vién phi
va quyét toan bao hiém y té tai Bénh vién Da Nang.

» Chuong 2: Cac gidi phap hoan thi¢n to chirc thong tin ké toén
thu vién phi va quyét toan bao hiém y té tai Bénh vién Da
Nang.



CHUONG 1: THUC TRANG TO CHUC THONG TIN KE TOAN
THU VIEN PHI VA QUYET TOAN BAO HIEM Y TE T4l BENH
VIEN DA NANG

1.1. Khai quéat vé Bénh vién Pa Ning
1.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Bénh vién Da Ning ¢6 bé day lich sir lau doi, bét dau hoat
dong tir thoi ky trudc nam 1945 voi tén goi ban dau l1a Hospital de
Danang (hay Hospital Indigene de Danang). Trdi qua nhiéu lan doi tén
va di doi, dén nam 1965 chuyén vé tru sé hién tai. Sau ndm 1975 chinh
thirc mang tén Bénh vi¢gn Da Nang. Nam 2003 duoc nang 1én Bénh
vién Pa khoa hang I. Bén nam 2018, quy mé giwdng bénh dat trén
2.000 giwong. Bénh vién dang huéng téi muc tiéu trg thanh bénh vign
hang dac biét vao ndm 2030, la trung tdm y té chuyén sau cap ving
mién Trung - Tay Nguyén.

_ L1.2. Bge diém té chic by may qudn ly azia Bgnh vign Da
Nang

Co cau td chirc cua vién duoc thiét 1ap chat ché voi sy didu hanh cua
Ban Giam déc cung hé théng cac phong ban chirc nang dong vai tro
tham muu trong quan tri nhan sy, cdng nghé thong tin va dac biét la
quan ly tai chinh, hach toan vién phi. Trong khi cac khéi 1am sang va
can 1am sang tryc tiép thuc hi¢n chuyén mén dong thoi khoi tao dix
ligu y Iénh lam can cu dau vao cho ke toan, thi cac don vi hd trg nhu
Khoa Duoc va Vit tu y té lai dam bao hau can va duy tri tinh khép
dung cua dir ligu thong qua vigc lién thong tac thoi hoat dong xuit kho
Ién hé thong phan mém HPT.

1.1.3. Pic diém té chirc cong tac ké toan

Bénh vién Pa Nang t6 chirc bo may ké toan theo mé hinh tap
trung, van hanh dong bo qua phan mém IMAS va HPT nham kiém
soat toan dién dong tién, tai san va hach toan tuan thu Thong tu
24/2024/TT-BTC. Duéi su chi dao truc tiép ciia Giam ddc, Phong Tai
chinh - Ké toan vai 40 nhan sy duoc chia thanh hai bo phan cot 16i.
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B6 phan ké toan nghiép vu (11 ngudi) do Ké toan truang va Pho phong
quan ly, chiu trach nhiém tham muu tai chinh, 1ap du toan, kiém soat
chi phi, hach toan céac phan hanh chuyén sau (duoc, vat tu, tai san,
luong, thué) va lap bao céo tai chinh tong hop. Trong khi do, bo phan
thu vi¢n phi va BHYT (29 nguol) gitr vai tro trong yeu trong vigc truc
tiép theo ddi cac quay thu, doi soat doanh thu hang ngay, chiét xuat dix
liéu day lén Cong giam dinh BHYT di¢n tu, dong thoi chuyén trach
gidi trinh cac 15i xuat todn va thuc hién quyét toan véi co quan Bao
hiém xa hoi.

Trwéong phong
(kiém K& toan trwéng)

Phé Trudéng phong
(kiém K& toan tong
hop)

|

[ I | IE [ I 1
Thu Ké Ké Ké Ké Ké Ké
quy toan toan toan toan toan toan

bao tai san vién kho thué luwong
hiém y cé phi + thu
té dinh nhap

So d6 1. So d6 bg may ké toan bénh vién Ba Nang

Méi quan hé gitra phong TCKT va cac bo phan lién quan trong
quy trinh thu vién phi dong vai tro trung tam trong quy trinh thu vign
phi va quyet toan BHYT qua phan mém HPT-HOS, phong Tai chinh
- Ké toan (TC-KT) c6 méi lién hé mat thiét va lién tuc doi soat dir liéu
vai c&c bo phan chirc nang.

1.2. Thyc trang to chuc thong tin ké toan thu vién phi va
quyét toan bao hiém y té tai Bénh vién Pa Niing

Hé thong thdng tin ké toan (HTTTKT) tai Bénh vign Da Ning
dugc van hanh duya trén sy tich hop chat ché gitra phan mém quan ly
bénh vign (HPT) va phan h¢ ké toan tai chinh. Thong tin ké toan khong
chi don thuan I két qua ctia cac nghiép vu kinh té phat sinh ma la mot
dong dix liéu lién tuc duoc khoi tao, xtr Iy va kiém soat xuyén suét quéa
trinh khdm chira bénh.
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_ 1.2.1. Té charc thong tin ké toan thu vign phi tgi Bgnh vign
DPa Nang

1.2.1.1. T6 chirc thdng tin ké toan trong quy trinh thu vién phi
ngoqi tru tai Bénh vién Pa Nang

Thong tin du vao dugc hinh thanh ngay tir khau tlep nhan
nguoi bénh, véi viéc cip ma ID (mA lién két), phan loai ddi tuong
thanh toan va xac thyc théng tin thé¢ BHYT qua ma QR hodc can cudc
cong dan. Sau khi dang ky, bac si thuc hién khdm va chi dinh dich vu
ky thuat, can 1am sang hoic ké don thudc dién tir, tao ra dix liéu chuyén
mon lam can ctr hinh thanh chi phi tai chinh. Cac ching tir chinh bao
gom phiéu dang ky kham, phiéu chi dinh CLS, don thuoc dién tir va
bang ké chi phi theo Mau 01/BV. Sau khi dit |Ieu dau vao dugc ghi
nhan, hé théng tu dong xir ly theo danh muc da cau hinh, 4p gia dich
vu theo Thong tu 22/2023/TT-BYT, phan tach chi ph| gitta quy
BHYT, phan dong chi tra va phan ty thanh toan ctia nguoi bénh. Qua
trinh nay duoc hd trg boi co ché kiém soét ty dong nham giam thiéu
sai sot trong ap gia va han ché rai ro that thoat vién phi. Sau khi hoan
tat nghi¢p vy, h¢ thdng tao 1ap céc béo cao doanh thu, bang ké bién lai
thu tlen theo ca, bang ké chi phi va dix li¢u thanh toan, lam co s aé ké
toan ddi chiéu, ghi nhan doanh thu, hach toan s6 sach theo Thong tu
24/2024/TT-BTC va phuc vu quyét toan vai co quan bao hiém x4 hoi.

1.2.1.2. Té chire thong tin ké toan thu vién phi ngi tra tai Bénh
vién Pa Nang

Thong tin dau vao duoc khai tao tir 1énh nhap vién cua béc si.
Tai khoa 1am sang, nhan vién cap nhat thong tin nguorl bénh, phan loai
doi tuong thanh toan, gh| nhan phleu tam rng va cac y I¢nh diéu tri
hang ngay, chi dinh ngay giuong, thudc, vat twy té, dich vu ky thuat.
Khodn tam tmg duoc hé thong theo dbi chi tiét 1am can ctr doi trir khi
quyét toan ra vién. Trong qua trinh diéu tri, _thong tin ké toan duoc
hinh thanh lién tuc thdng qua viéc bic si va diéu dudng cap nhat y lénh
trén h¢ thong. Hé thong tu dong ap gla ghi nhan chi phi vao bang ké
ctia tirng bénh nhén. Dix ligu thudc va vat tu tir kho dugc dugc cap nhat
kip thoi, tao su lién két giira dir liéu diéu tri, kho va vién phi. Déi véi
bénh nhan BHYT, h¢ thong phan tach rd phan quy BHYT thanh toan,
phan dong chi tra va phan ngoai pham vi. Khi xuat vién, khoa diéu tri
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chét ho so bénh an va chuyen dit liéu sang bo phan vién phi dé kiém
tra, db6i chiéu va xac dinh sé tién cudi cung. Thong tin dau ra duoc
tong hop trén bang ké chi phi ra vi¢n, phan anh day du cac khoan chi
phi phat sinh, xac dinh s6 tlen nguol bénh phai nop thém hoac duoc
hoan tra. Hé thong con cung cap céac bao céo thu vién phi noi tra, tam
tng, hoan tmg, doanh thu theo d6i tuong va béo céo phuc vu quyét
toan BHYT, lam co s& ghi nhan ké toan va quan tri tai chinh.

1.2.2. Té chiic thong tin ke toan trong quy trinh quyét toan
bdo hiém y té tai Bénh vién Pa Ning

Vé thong tin dau vao, dir liéu dugc hinh thanh tir toan bo thong
tin kham chita bénh ctia nguoi bénh 6 the BHYT. Vé xu ly thong tin
trén hé thong, phan mém ty dong &p gia theo danh muc quy dinh, téng
hop chi phi, kiém tra tinh hop I¢ cta hd so trude khi dong goi thanh
tép XML chuan va truyen Ién Cong giam dinh BHXH. Vé bao céo va
thong tin dau ra, hé thong tao ra cac tép XML, bang ké chi phi (Mau
01/02- -KBCB), hoa don di¢n tir va céac bao cdo C79a, C80a. Ngoai ra
con ¢0 cac bao cao quan tri ndi bo nhu chi phi theo khoa, chi phi bi tir
chéi thanh toén va chénh léch quyét toan. V& trach nhlem cua cac bo
phan, bo phan tiép nhan va khoa lam sang chiu trach nhi¢m ghi nhan
chinh xac dix ligu chuyén mdn; bo phan vién phi va bao hlem y té kiém
tra, tong hop ho so; bd phan CNTT hd tro ki thuat va xuat XML; bo
phan ké toan theo doi c6ng no, hach toan doanh thu va ddi chiéu sb
liéu.

1.2.3. Quy trinh xa ly déz liéu trén phan mém ké toan va HPT

To6 chuc thong tin ké toan thu vién phi va quyét toan BHYT
tai Bénh vién ba Nang duoc thuc hién trén co s¢ xur ly dir liéu qua
phan mém ké toan va hé thong HPT.

1.2.3.1. Quy trinh xu ly diz li¢u thu vi¢n phi

Giai doan tiép nhan va khoi tao dir liéu 1a giai doan dau tién
dura thong tin bénh nhan vao hé thng. Giai doan x ly chuyen moén va
chi dinh sau khi dit ligu bénh nhan dugc khoi tao, cac nghi¢p vu
chuyén mén phéat sinh trong qua trinh kham chira bénh tiép tuc tao ra
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dir liéu chi phi. Giai doan hach toan va quyét toan vién phi la giai doan
trung tam cua quy trinh. Giai doan béo cdo va luu trir sau khi xu ly
xong, dir liéu dugc chuyén vao kho dit liéu ké toan tong hop dé khai
thac bao cao va luu trir.

~1.2.3.2. Cong tac quyét toan bas hiém y té véi co quan bao
hiém xa hgi

Cong tac quyét toan BHYT tai Bénh vién Da Ning dugc thyc
hi¢n trén co s¢ khai thac di ligu tir phan mém quan ly kham chira b¢nh
(HPT) va phan mém ké toan (IMAS) nham bao dam tinh ddy du, chinh
xac va phu hop véi yéu ciu glam dinh cua co quan BHXH. Quy trinh
bao gdm kiém soéat dit liéu dau Vao, tong hop bang ke, trich xuat XML
va khai thac bao céo phuc vu déi soat, giai trinh.

a. Quan ly va kiém soét dir liéu dau vao

D¢ dam bao tinh chinh xéc, hé thong thyc hién kiém soat ngay
tur khau tlep nhan bang cach ty dong ghi nhan ma thé BHYT, noi dang
ky ban dau va kiém tra han st dung thé. Pon gia dich vy, thUOC vat tu
duogc ap dung ty dong theo danh muc da thong nhat véi BHXH, gop
phan han ché can thiép thi cong va giam sai s6t trong quyét toan.

b. Lap bang ké va ddi soét chi phi

Sau khi dit liéu chuyén mon dugc ghi nhan, hé thong tu dong
tong hop chi phi vao bang ké cua tirng bénh nhan. Ké toan vién ph| sur
dung chirc nang kiém tra dé ra soat dich vu ngoai danh muc, sai Iéch
so luong hogc chi dinh khong hop ly trudc khi trich Xuat dir liéu. Viéc
dbi soat som gilp bénh vign chi dong phat hign sai sét va giam thiéu
hd so bi tir chéi thanh toan.

¢. Cong tac quyét toan va trich xuat dir lieu XML

Khi bénh nhan hoan tat thanh toan, h¢ thong khoa hd so dé
cb dinh dir liéu. Bénh vién trich xut dit liéu thanh cac t¢p XML theo
quy dinh, kiém tra ky ludng trudc khi truyén Ién Cong giam dinh
BHXH. Quy trinh nay két hop gitra xtr ly tu dong cua phan mem va
kiém tra thu cong ciia con nguoi nham dam bao d6 chinh xac cao nhit.

d. Hé théng béo céo va khai thac sb liu quyét toan
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Heé thong cho phép két xuét cac bao céo tong hop va chi tiét
theo yéu cau cua BHXH, dong thoi hd tro bao cao quan tri noi bo nhu
chi phi theo khoa, theo doi tugng thanh toan, ho so bi tir choi va ket
qua quyet toan. Toan bg dit ligu duge Iuu trir d¢ phuc vu tra ctru, doi
chiéu va giai trinh sau nay.

Hé thong dong thoi luu trir toan bo lich sir cac dot quyét toan
da thuc hién. Nho @6, ké toan vién cd thé tra cau danh sach bénh nhan
theo khoang thoi g[an theo khoa phong hoic theo r)guon thuoq dé
phuc vu gidi trinh so6 li¢u hodc thuc hi¢n diéu chinh doi véi cac ho so
phat sinh 15i ky thuat. Khong chi phuc vu yeu cau béo cao véi co quan
quan ly, phan mém con hd tro chiét xuat cac bao cao quan tri noi bo
nhu bang ké doanh thu theo khoa va bao cao thu tién vién phi nai tra,
ngoai tra. Day la ngudn dit liéu quan trong dé bénh vién theo dai dong
tien, can ddi tai chinh va phuc vu cong tac quan tri tai don vi.

| _Chi tiéu nim 2025 |

S6 lwong/Gia tri

Nhain xét

Tong hd so BHYT giri
giam dinh

Gan 300.000 ho so

Quy mo dir li¢u can xur
ly rat 16n

Hd so bi canh bao/16i

Hang nghin hd so / Quy

Phan anh chat lugng
dir liéu dau vao chua
cao

HO so bi xuat toan

Hang tram c6 thé 1én dén
hang nghin ho so / Quy

Cén ctr chimg minh rai
ro tai chinh

Gia tri dé nghi thanh
toan BHYT

Hon 1.500 ty dong

Quy mé ngudn thu 16n

Gié tri bi tir chéi thanh
toan

C6 thé 1én dén hang tram
ty

Tac dong truc tlep dén
dong tién bénh vién

Ty 1& thanh toan tién
mat

Con kha cao

Can ctr cho giai phap
thanh toan dién tir

S6 nghiép vu phai nhap
lai HPT-IMAS

Hang chuc nghin giao
dich

Can ctr cho giai phap
lién thong hé thong

1.3. Danh gia thyc trang vé to chirc thong tin ké toan thu
vién phi va quyét toan bao hiém y té tai Bénh vién Pa Ning
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Trén co s¢ khao st thyc trang to chic thong tin ké toan thu
vién phiva quyet toan BHYT tai Bénh vién Pa Nang, cd thé nhan thay
rang bénh vién da ting bude hinh thanh dugc mét quy trinh xur ly
thong tin twong dbi day du, gan két gitra hoat dong chuyén mon kham
chira bénh véi cdng tac tai chinh ké toan. Tuy nhién, bén canh nhung
Ket qua tich cyc dat duoc, tp chue thong tin ké toan tai don vi van con
ton tai mot so han ché nhat dinh, anh hudng dén tinh kip thoi, tinh
chinh xac va hiéu qua su dung thong tin trong cong tac quan ly tai
chinh. Viéc danh gia day du cac uu diém, han che va nguyén nhan cua
nhitng han ché nay la co s¢ quan trong dé ¢ xuat cac giai phap hoan
thién trong cac phan tiép theo.

1.3.1. Uu diém

Trong nhirng ndm qua, cong tc t chuc thong tin ké toan tai
Bénh vién Pa Ning da timg budc duoc hoan thién va dat duoc nhleu
két qua tich cuc. Hé thdng thong tin ké toan dwoc van hanh trén nén
tang Thong tu 24/2024/TT-BTC da chuan héa danh muc thang tin, hé
thong tai khoan va ma dbi tuong, glup thong tin ké toan phat sinh tir
cac khoa phong dugc phan loai va mé hda thong nhat ngay tur khau ghi
nhan ban dau. Bénh vién da thiét lap dugc co che phoi hop on dinh
gitra khbi chuy&n mdn va 'Phong Tai chinh - Ké toan. Phan mém ho
tro t6t viéc khai thac va két xuat nhiéu loai béo céo phuc vy ca quyet
toan v6i co quan BHXH va quan tri ngi by, gitp lanh dao bénh vign
theo ddi doanh thu, dong tién va can doi tai chinh kip thoi.

1.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhan

Nguyén nhan chinh xuat phat tir sai sot thong tin hanh chinh,
ma thé BHYT, ma dich vu ky thuat va vat tu y te khong phu hop voi
quy tac giam dinh. Thi hai, mirc do lién théng giita phan mém quan
ly bénh vién HPT va phan mém ké toan IMAS chura cao. Tht ba, thanh
todn bang tién mat van con chiém ty trong I6n tai cac quay thu ngan.
Nhung han ché trén xuat phat tir mot 0 nguyén nhan chu yéu sau: ha
tang cong ngh¢ thong tin chua dugce dau tr dong bo dé thyc hién lién
thong thoi gian thuc qua API; chinh sach va quy tic giam dinh BHYT
thay doi thuong xuyen trong khi viéc cap nhat vao hé thong chua kip
thoi; cing véi nguon nhan luc ké toan con mong so vai khdi luong
cong viéc 16n, thiéu cac cong cu hd trg phan tich va canh béo ty dong.



KET LUAN CHUONG I

Chuong 1 da khai quat hoa quy trinh van hanh thuc té cua hé
théng thong tin ke toan thu vién phi va BHYT tai Bénh vién Da Nang
thong qua phan mém HPT-HOS. Qua phan tich, cd thé thay bénh vién
da hinh thanh dugc mot Iuong dix li¢u khép kin tir khau Ticp nhan dén
Quyét toan. Tuy nhién, diém han ché cét 16i nam ¢ tinh don 1¢ cua dir
ligu, sy két ndi gitra dir liu chuyén moén y té va dir liéu ké toan tong
hop van con khoang céch, dan dén viéc d6i soat thu céng con nhiéu.
bay chinh la "Vung xam" gdy ra cac sai sot trong hd so BHYT va la
co s¢ dé dé xuat cac giai phap hoan thién ¢ chuong sau.
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CHUONG 2: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC THONG
TIN KE TOAN THU VIEN PHI VA QUYET TOAN BAO HIEM Y
TE TAI BENH VIEN DA NANG.

2.1. Muc tiéu va phwong hwéong hoan thién

Viéc dé xuat cac giai phap hoan thién to chirc thong tin ké toan
thu vién phi va quyet toan BHYT tai Bénh vién Da Nang khong chi
nham khac phuc cac han ché k¥ thuat da duoc nhan dién tai Chuong
1, ma con la mot chién luoc tong thé nham nang cao nang luc quan tri
tai chinh, thich (ng hiéu qua véi co che ty chu tai chinh theo 16 trinh
ctia Nha nudc. Trén co s6 nhimng “diém ‘nghén” nhu kiém soat dit li¢u
BHYT chua chat ché dan dén rui ro xut toan cao, thiéu dong bo lién
thong glua phan mem HPT va IMAS, ap luc thanh toan tién mat 16n,
cuing véi han ché vé ha ting cong nghé va ngudn nhan lyc, cac giai
phap dugc xay dung hudng téi muc tidu toan dién, kha thi va bén viing.

2.1.1. Muc tiéu cu thé ciia cac gidi phap

Thi nhat, nang cao tinh chinh xac, day du va hop 1¢ cua dit
liéu thanh toan bao hiém yl té ngay tir khau nhap ligu ban dau. Thir hai,
tang cuong lién thong va dong b6 dix liéu gitra phan mém quan ly bénh
vién HPT va phan mém ké toan IMAS theo huong tu dong hoa, hinh
thanh IUOng thong tin ké toan lién tuc, kip thoi va cé kha ndng truy
Xuat day du tir khau phat sinh dén hach toan, béo cao va quyét toan.
Thu ba, hign dai héa phuong thirc thanh toan vién phi va quan tri dong
tién bang cach mé rong cac hinh thac thanh toan khéng dung tién mat
(mé QR, the ngan hang, vi dién tu. Thir tw, nang cao ndng lyc kiém
soat dit li¢u va nang suat lao dong cua doi ngii ké toan, vién phi va bao
hiémy té thong gua viéc trng dung cong cu phan tich di li¢u, cinh bao
tu dong va hd trg ra soat ho so bat thuong. Thir nam, hoan thién hé
thong quan tri tai chinh theo huéng minh bach, hién dai va bén Vung,
gop phan nang cao nang luc ty chu tai chinh, can déi thu — chi va hd
tro hiéu qua cbng tac quan tri ndi bo cua bénh vién.

2.1.2. Phwong huwong hoan thi¢n
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Bénh vién can uu tién dau tu ning cap hé thong phan
mém, may chu, dudng truyén va co che bdo mat dit lidu, dong
thot xay dung truc lién thong gitra phan meém quan ly benh vién
(HPT), phan mém ké toan (IMAS) va cong giam dinh BHXH.
Bénh vién can ra soat va chuan hoa quy trinh phoi hqp gilta cac
bo phén Tai chinh — K¢ toan, vién phi, bao hiém y teé, cac khoa
lam sang, can 1am sang, duoc — vat tu va Cong ngh¢ thong tin.
V& co ché cap nhat chinh sach can xay dung quy trinh chu dong
cap nhat kip thoi cac quy dinh mdéi cia B Y té, B Tai chinh va
BHXH Viét Nam vao hé thong phan mém va quy trinh ndi bd.
Cén tang cuong cac diém kiém soat tu dong trong toan bo quy
trinh, v&1 hé thong canh bao sém vé sai st thong tin hanh chinh,
mi the BHYT, dich vu khong phu hop chén doan, vuot dinh murc
hodc hd SO cO nguy co bi xudt toan. Day manh dao tao, boi duong
doi ngil ké toan, vién phl bao hiém y t€ va nhan vién y té vé ky
nang sir dung phan mém, nhan di¢n 161 dir 1i€u va cap nhat chinh
sach mai.

2.2. Co s6 ly thuyét

2.2.1. H¢ théng thong tin ké todn (HTTTKT) trong don vi
swnghiép y té cong ldgp

H¢ théng thong tin ké toan trong cac bénh vién cong lap la
mot hé thong quan trj tich hop, van hanh trén nén ting cong ngh¢ thong
tin, c6 chic nang thu thap, Xt ly, luu trit va cung cap thong tin tai
chinh kip thai, chinh xé&c, minh bach nham hd tro ra quyét dinh quan
tri va thuc hién co ché tu chu tai chinh.

Theo Nguyén Manh Toan va Huynh Thj Hong Hanh (2017),
HTTTKT thuc hién hai chirc ndng co ban. Cac cach tiép can HTTTKT:
Tlep can cau trc chirc nang (Input — Process — Output — Feedback),
tiép can chu trinh nghiép vu (Cycle Approach.

2.2.2. Té charc thong tin ké toan theo quy trinh nghiép vu
trong bénh viégn

Quy trinh thu vién ph| va quyet toan BHYT la mot chu trinh
doanh thu dic thu caa bénh vién, bao gom toan bg hoat dong tir tiép
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nhan bénh nhan dén thu tién va thanh quyét toan véi BHXH. Tinh lién
théng dit liéu: Theo ly thuyét tich hqp h¢ thong, dir ligu lam sang
(HPT) phdi lién thong thoi gian thuc voi dit ligu ke toan (IMAS) qua
API dé tranh tinh trang dir liéu roi rac dan dén sai s6t va xuat toan.
Diém kiém soét noi bo: Thiét 1ap tai cac nit giao thoa (dol chiéu ICD-
10 véi ma dich vu, dbi soat kho duoc va vién phi) nham giam rui ro
XUat todn.

2.2.3. Té churc thong tin ké toan trong quy trinh thu vién
phi

2.2.3.1. Giai doan khdi tao va phdn dinh doi trong

Théng tin ban dau quyét dinh toan bo chudi dit lidu sau.

2.2.3.2. Quan ly tam #ng va hach toan phat sinh

Ghi nhan tam ung theo TK 131 (Phai thu khach hang) theo
nguyén tac don tich. Toan b y Iénh, chi dinh CLS, thudc, vat tu phai
duoc day thoi gian thyc tr HPT sang phan mém ké toan dé nhiam han
ché sai léch giira s6 liéu kho va sé liéu vién phi.

2.2.3.3. Xac dinh chi phi va ldp bang ké

Thuat toan ap gia tu dong theo Thong tu 22/2023/TT-BYT.
Dbi soat kho dugc — vién phi dam bao tinh khép dung.

2.24. Té chirc thong tin ké todn trong quy trinh quyét toan
bdo hiémy té

2.2.4.1. Ban chat va vai tro cia quyét toan bdo hiémy té

Quyét toan BHYT la qué trinh kiém tra, xac nhan va thanh
toan chi phi kham chira bénh ma quy BHYT ¢6 trach nhi¢ém chi tra cho
nguoi bénh theo quy dinh. Theo Thong tw 22/2023/TT-BYT, t6 chirc
thong tin trong quy trinh nay phai dam bao:
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Tinh hop 1€, tinh hop 1y, tinh khdp dang gitra dir liéu 1am sang va di

liéu tai chinh.

2.2.4.2. Cdc giai dogn té chizc thdng tin trong quyét toan bdo
hiémy té

Chuén hoa va déng goi dir lidu XML.

Kiém soét tinh hop 1¢ ho so truge khi gui 1€n Cong giam dinh,
hé thong phai thuc hién cac quy tic kiém tra ty dong

Giam dinh dién tir va xir 1y phan hoi

Hach toan doanh thu va cong ng BHYT Sau khi dwoc BHXH
chip nhan thanh toan

 2.2.4.3.Y8ucau doi véi té chirc thong tin trong quyét toan bao
hiemy te

Yéu cau: Tinh toan ven dit liu, tinh minh bach, tinh kip thoi,
tinh an toan, tinh linh hoat.

2.3. Céc giai phap cu thé nham hoan thi¢n t chirc thong tin
ké toén trong quy trinh thu vi¢n phi va quyét toan bao hiém y té tai
Bénh vién Pa Nang

2.3.1. Gidi phap 1: Xay dung quy trinh giam dinh bdo hiém
y té dign tie ndi bg truéc khi giri ho sor quyét toan

2.3.1.1. Co s¢ dé xudt gidi phap:

Céc sai sot dir liéu thuong chi dugc phat hién sau khi da gui
1én cbng BHXH, dan dén nguy co xudt toan cao. Giai phap chuyen
trong tAm tir kiém tra sau sang kiém soat trudc (tién giam dinh) va
trong qua trinh xur 1y dit liéu.

2.3.1.2. Ngi dung cua giai phép:
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Tich hop bo quy tac tu dong (Rule-based Englne) vao phan
mém HPT dé tu dong d6i chiéu dir liéu phat sinh voi quy tac giam
dinh. Phin mém s& canh bao cac 16i sai ma ICD-10, sai danh muc
thuoc hodc vuot dinh muc va duge thiét ké theo hudng phé duyét da
tang dé phan dinh 6 trach nhiém.

2.3.1.3. Quy trinh vdn hanh dé xudt:

Gom 4 bude: (1) Klern soat tai khau tiép nhén; (2) Klem soat
trong qua trinh chi dinh/diéu tri; (3) Klem soat truge khi chét ho so ra
vién; (4) Kiém soat trudc khi trlch xuat XML giri cong giam dinh.

2.3.1.4. Théng tin ddu ra cua gidi phap:

Cung cip danh sach ho so 15i, hd so co nguy co Xudt toan,
bao céo ty 1& xir 1y canh bao va nguyén nhan sai sot, gitp chuyén ké
toan tur vai tro thu dong sang chi dong quén tri rui ro.

2.3.1.5. Két qua ky vong cua gidi phap:

Giam ty 1¢ hd so bi xudt toan, rit ngan thoi glan giai trinh va
hinh thanh vin hoa kiém soat dit liéu ngudn gin véi trach nhiém cua
cac khoa lam sang.

2.3.1.6. T6 chuc thuc hign:

Trlen khai theo 3 giai doan (chuin bi thiét ké quy tac 1ap
trinh/thi diém; van hanh chinh thire m6 rong). Gidi phap yéu cau su
phbi hop chit ché glu’a Ban Giam déc, phong Ké toan, bo phan BHYT,
phong K& hoach tong hop, phong CNTT va cac khoa 1am sang.

2.3.2. Gidi phép 2: Lién thong hé thong thong tin ké toan
giira phan mém qudn Iy bénh vign HPT va phan mém ké toan IMAS

2.3.2.1. Co s¢ dé xudt gidi phap:
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Khic phuc tinh trang luén chuyen dit li€u bi gian doan, phal
nhap liéu thu cong gay mat thoi gian, thiéu tinh cap nhat va tiém an
sai sot.

2.3.2.2. Ngi dung cua gidi phap:

Xay dung truc tich hop dit li¢u trung gian thong qua Enterprise
Service Bus (ESB) hoic API hai chiéu. Hé thong bao dam di ligu thu
vién phi, tam ung, doanh thu va cong ng BHYT tu dong chuyén sang
IMAS theo nguyén tic dugc thiét 1ap sin.

2.3.2.3. Chuan héa diz liéu va nguyén tdic tich hop:

Théng nhit bd chuan ma hoa, dinh dang va quan 1y tap trung
cac danh myc dung chung (thude, vat tu, mi khoa, ma tai khoén). Bao
dam mdi giao dich déu c6 ma dinh danh duy nhat dé truy vét.

2.3.2.4. Xay dung bang truc quan héa di lieu quan tri
(Dashboard):

Theo doi thoi gian thuc tong thu vién phi, cong ng BHYT, hd
O nguy co Xudt toan d€ ban 1anh dao kip thoi phat hién bat thudng va
diéu hanh dong tién.

2.3.2.5. Két qud ky vong cuia gidi phap:

Hinh thanh ludng dit liéu ké toan thong nhat, giam thao tac 13p
lai, rat ngan thoi gian 1ap bao cao va ting cuong minh bach, kiém soat
ndi bo.

2.3.2.6. T churc thuc hién:

Thyc hién qua 4 glal doan (khao sat/chuan hoéa dir lidu; xay
dung két n01/k1em thir; trién khai thi diém; van hanh chinh thirc). Can
kinh Phl nang cip phan mém, xay dung API va bao dam ha ting may
chu on dinh.
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2.3.3. Gidi phdp 3: Ddy manh ing dung cong nghé thanh
todn khdng dung tien mdt trong quy trinh thu vién phi

2.3.3.1. Co s¢ dé xudt giai phap:

Giam ap lyc d6i soat, han ché cac rai ro lién quan dén tién mat
(tht thoat, tién gia, chénh léch quy) tai cac quiy thu ngén.

2.3.3.2. Ngi dung cua gidi phap:

Trién khai ddng bo thé ngan hang (POS), vi dién tir va dic biét
uu tién ma QR dong vi ma nay gitup dinh danh chinh xac khoan thu
cho tirng bénh nhan.

2.3.3.3. Tur dong héa doi soét va ghi nhdn ké toan:

Thiét 1ap hé thong tuw dong dbi chiéu gitra s6 quy HPT va dix

liéu giao dich ngan hang. Néu khép dung, giao dich tw dong hoan tat
va hach toan thang sang IMAS.

2.3.3.4. Kiém sodt ruii ro trong thanh todn dién tir:

Xay dyng quy trinh xtt 1y giao dich ngoai 1€ (chuyén
thiéu/thira, glao dich treo), ddng thdi phan quyén chat ch& nhéan sy
dugc phép xir Iy hoan tién.

2.3.3.5. Két qud ky vong cuia gidi phap:

S6 hoa ludng dir li¢u thu, glam cong viéc dbi soat thu cong
cudi ngay, minh bach dong tién va cai thién dich vu cho ngudi bénh.

2.3.3.6. T6 chuc thuc hién:

Trlen khai qua 4 giai doan: Khdo sat Iya chon kénh; thiét ké
quy trinh doi soat; tich hop ky thuat voi ngan hang; va trién khai thi
di€ém m6 rong. Cén trang bi thém POS, man hinh QR va dudng truyén
internet 6n dinh.
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2.3.4. Gidi phap 4: Tich hgp va déong bg hoa danh myc dung
chung theo hé thong qudn ly nganh dec ciza Bao hiem Xa hgi

2.3.4.1. Co s¢ dé xudt giai phap:

Sur chim tré cdp nhat thil cong cac thay doi vé danh muyc, gia
dich vu theo chinh sach cia BHXH Ia nguyén nhén tryc tiép khlen tép
dir liéu bi sai cau triic va xuét toan.

2.3.4.2. Ngi dung cua gidi phap:

Thiét 1ap co ché két ndi tw dong (Auto- Sync) qua API véi
Cong giam dinh BHYT ctia nganh doc. Moi thay do6i vé€ gia, ma ICD-
10 hay danh muc thudc s& tw dong duge "kéo" vé va cap nhat trén ca
HPT va IMAS.

2.3.4.3. Co ché cap nhdt tir dong va kiém sodt dong bg:

Hé¢ thong tu dong nhan dién dir liu méi. Néu khop s€ md
khoa str dung, néu khong khop (chua d&nh xa ma ndi bd) s€ phat canh
bao dén bo phan CNTT va KHTH xir 1y trudc khi c6 chi phi phat sinh.

2.3.4.4. Kiém soat rii ro trong qud trinh dong bé:

Xay dyng "moéi trudong kiém thu" (Staging Environment) va
Hoi dong chuyen mén dé test/phé duyét danh muc trude khi dua vao
mdi trudng thu vién phi thuc té, kém theo phin quyén va luu vét chit
ché.

2.3.4.5. Két qud ky vong cua gidi phap:

Triét tiéu hoan toan 18i xuat toan do sai 1éch ma/gia, giam kh01
lugng cap nhat thii cong va bao dam bénh vién tudn thi tuyét doi ciu

tric dir liéu nganh doc cia BHXH.

2.3.4.6. Té chiic thuc hién:
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Thyc hién theo 4 giai doan (ra soat chuan hoa ma ndi bo; thiét
lap quy trinh kiém thir; két ndi API voi Cong glam dinh; thi dlem va
van hanh). Poi héi ngan sdch mua module két noi API, nang cap may
cht bao mat cao va su phdi hop giira phong KHTH, phong Ké toan va
CNTT.

2.4. T6 chikc thuc hién tieng giai phap cu thé

2.4.1. L trinh trién khai téng thé cac gidgi phap

Lo trinh c6 thé chia thanh ba giai doan chinh.

2.4.2. Co ché phéi hop, kiém tra va ddnh gid sau trién khai

bé céac gidi phap phat huy hi¢u qua bén viing, bénh vién can
ban hanh quy che phdi hop noi bo trong t6 chirc thong tin ké toén thu
vién phi va quyét toan bao hlem y té&. Quy ché nay can xac dinh rd
trach nhi¢m cua ting bo phan d6i véi dir lieu do minh tao lap, xir ly
va chuyén giao. Nguyén tic co ban la bo phan nao phat sinh dir li¢u
thi bo phan do6 chiu trach nhiém ban dau vé tinh day du va chinh xac
cua dit liéu. Phong Tai chinh Ké toan giir vai trd dau mdi kiém soét tai
chinh.

2.4.3. Piéu kién bdo dam thuec hién cac gidgi phap
Pé cac gidi phép néu trén duoc trién khai hiéu qua, bénh vién
can bao dam mét sb diéu kién co ban.

Trudce hét, can c6 su cam két cua Ban Giam ddc, can bao dam
nguon luc tai chinh phu h0’p, can nang cao nang lyc cia doi ngii nhan
su, can bao dam an toan va bao mat dix liéu.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung, ba nhém giai phap gom xay dung quy trinh giam
dinh bao hiém y té dién tur noi b, lién théng h¢ théng thong tin HPT
— IMAS va day manh thanh toan khong dung tien mat c6 moi quan hé
bé tro 13n nhau. Gidi phap tién giam dinh gidp nang cao chat lugng dit
liéu trude khi quyet toan, giai phap lién thong gilp di lieu ké toan
duoc luan chuyén tu dong, kip thoi va chinh xac, trong khi giai phap
thanh toan khéng dung tién mat gidp hién dai héa dong tién va giam
rui ro trong khau thu vién phi.

Viéc t6 chire thuc hién cac glal phap can duogc tnen khai theo
1 trinh phu hop, c6 thi diém, danh gid va mo rong. Dong thoi, bénh
vién can phan cong trach nhiém rd rang, bao dam nguon luc cong
nghé¢, tai chinh va nhan sy, cling nhur thiét Iap co ché kiém tra dinh ky.
Khi dugc thyc hién dong bo céc giai phéap nay s¢ gop phan hoan thi¢n
t6 chuic thong tin ké toan trong quy trinh thu vign phi va quyét toan
bao hiém y té tai Bénh vién Pa Néng, nang cao chat lugng thong tin
ké toan, han ché rai ro xuat toan, tang cuong kiém soat noi bo va hd
trg bénh vién thuc hién tt yéu cu tu chi tai chinh trong giai doan
hién nay.
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KET LUAN CHUNG

Trong bdi canh cac don vi su nghiép y té cong lap dang thuc
hi¢n manh mg 19 trinh ty chu tai chinh theo Nghi dinh 60/2021/ND-
CPva Ngh1 dinh 14/2023/ND-CP, viéc quan tri hi¢u qua nguon thu tur
Vién ph| va Bdo hiém y té da tre thanh yeu t6 Song con ddi vai su ton
tai va phat trlen bén viing cua co so Y té. Bao céo chuyen dé thuc té
véi dé tai “Tb chirc thong tin ké toan thu vién phi va quyét toan Bao
hiém y té tai Bénh vién Da Ning” di hoan thanh cac muc tiéu nghién
cliru dé ra, phan anh mot cach trung thuc va khach quan burc tranh thuc
tién vé hé thong thong tin ké toan tai don vi. Qua qua trinh khao sat va
phan tich tai Bénh vi¢n Da Nang, béo cdo da xac dinh dugc nhitng uu
diém déng ghi nhan trong viéc trién khai phan mém quan Iy bénh vién
HPT két hop véi phan mém ke toan IMAS. Nghién ciru ciing da chi ra
nhung “diém nghen” cdt 18i can gidi quyet su thiéu lién thong tu dong
gitra phan hé y té va ké toan dan dén viéc di soat thu cong con chiém
ty trong lon; ty 18 hd so bi co quan BHXH tir Chol thanh toan (xuat
toan) van ton tai do 15i dit liéu dau vao; va ha tang cong nghé théng
tin chua dép (ng hoan toan yéu cau hach toan theo thoi gian thyc. Trén
co s& nhan dién céc han ché, bao cdo di dé xuit mot hé thong glal
phap mang tinh chién lugc va ddng bo. Trong tdm cua cac dé xuat nay
la viéc xay dung truc lién thong dit ligu qua API , tich hop bo quy tac
giam dinh dién tir ngay tir khau tiép don dé tidn gidm dinh" rui ro
BHYT, va day manh hé sinh thai thanh toan khong dung tién mat qua
ma QR va vi dién tu. Day la nhing giai phap cé luan ctr khoa hoc, bdm
sat cac van ban phéap ly mai nhat nhu Thong tu 24/2024/TT-BTC va
Thong tu 22/2023/TT-BYT, dong thoi hoan toan kha thi trong diéu
kién ngudn luc hién c6 cua benh vién.

Vigc thuc hign bao cdo chuyén dé nay khong chi mang lai gia
tri tham khao thiét thuc cho cong tac diéu hanh tai Bénh vién Ba Nang
ma con giup ban than tich lity duoc nhitng kinh nghlem thuc tlen quy
bau vé hé thong thong tin ke toan (AIS) trong moi truong y té phuc
tap. Nhitng kién thuc thu nhan dugc la nén ting quan trong dé tiép tuc
nghlen ctru sau hon, gop phan vao vi¢c hoan thi¢n quan tri tai chinh
tai cac don vi su nghlep cong 1ap trong ky nguyén so. Cuol cung Vi

tam thé caa mot hoc vién chuyén nganh K& toan, tdi tin rang viéc ung

dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin vao cong tac ké toan s& | chia khoa
dé t6i wu hoa nguon luc, nang cao chit luong phuc vu va dam bao an
toan tai chinh cho bénh vién trong tuong lai.



