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MO DAU
1. Tinh c4p thiét caa dé an

Hoat dong tin dung tiép tuc 1a try cOt tao doanh thu clia ngdn hang
thuong mai, nhung ciing 1a linh vic chira dung rui ro trong yéu. Trong bdi
canh kinh té con chiu tac dong boi lam phat, bién dong lai suét, canh tranh
ctia ngan hang sb va fintech, thu nhap kha dung cta c4 nhén, ho gia dinh d&
suy giam, lam gia tang rui ro trong phan khiic cho vay ti€u dung.

Tai Agribank Chi nhanh Nam Da Néng, cho vay tiéu ding chiém ty
trong 16n trong du no khach hang c4 nhan va chiu anh huéng béi dic diém
dia ban mién Trung nhu thién tai, bién dong thu nhap cia dan cu va su
phuc hdi khong déng déu cua hoat dong dich vu - du lich. Vi vay, nghién
ctru hoat dong kiém soat RRTD trong CVTD tai chi nhanh c6 ¥ nghia thuc
tin nhdm nang cao chit lwong tin dung, kiém soat no xau va phat trién tin
dung ban 1& bén virng.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu téng quat cua dé an 1a dé xuit giai phap hoan thién hoat dong
kiém so4t rui ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh
Nam Pa Nang.

— Pénh gia thuce trang kiém soat rui ro tin dung trong cho vay tiéu dung

tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang giai doan 2023-2025.

— Pé xuat giai phap va kién nghi nhiam hoan thién hoat dong kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai chi nhanh.
3. Poi twong nghién cieu

Dbi twong nghién ctru ciia dé 4n 1a hoat dong kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang.
4. Pham vi nghién ctru

Vé ndi dung, dé an tap trung vio cac bién phap kiém soat RRTD trong
hoat dong CVTD, bao gdm né tranh, ngin ngira, giam thiéu, chuyén giao va
da dang hoa rti ro. Vé khong gian, nghién ctru dugc thyc hién tai Agribank
Chi nhanh Nam Pa Ning. V& thoi gian, dit liéu phan tich duoc thu thap
trong giai doan 2023-2025.

5. Phuong phap nghién ciru

Dé an sir dung két hop phuong phéap thu thap sd liéu, tai liéu va phong
van nho tai chi nhanh; phuong phap thong ké, tong hop cac chi tiéu vé du
ng, ng xau, trich 1ap du phong, x6a ng rong; va phuong phap phén tich, so
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sanh dé danh gia thyc trang, xac dinh két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhan.
6. B6 cuc dé an

Ngoai phﬁn mé dau, muc luc, danh muc va tai liéu tham khao, nodi
dung chinh cia dé 4n gdm ba chuong: Chwong 1 trinh bay co s 1y ludn;
Chuong 2 phan tich thuc trang kiém soat RRTD trong CVTD tai Agribank
Chi nhanh Nam Pa Ning; Chuong 3 dé xuét giai phap hoan thién hoat
dong kiém soat RRTD trong CVTD tai chi nhanh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. Khai niém rii ro tin dung trong cho vay tai ngan hang thwong mai

Cho vay 1a hinh thirc cip tin dung trong d6 t6 chirc tin dung giao hodc
cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé su dung vao muyc dich xac
dinh trong thoi gian nhat dinh va phai hoan tra ca gbe, 14i. Rui ro tin dung
1a kha nang ton tht d6i voi tai san ¢ cua t6 chirc tin dung do khach hang
khong thyc hién hodc khong c6 kha nang thyc hién méot phﬁn hoic toan bd
nghia vu theo cam két. Trong cho vay, rui ro tin dung phat sinh khi khach
hang khong tra ng dung han, tra khong day du hodc mat kha ning tra ng.
1.2. Kiém soéat rii ro tin dung trong cho vay tai ngin hang thwong mai
1.2.1. Khai niém kiém soét rii ro tin dung trong cho vay tai ngan hang
thwong mai

Kiém soat RRTD la mét bd phén ctua quan tri RRTD, nhin manh dén
hé théng quy trinh, cong cu va bién phap nghiép vu duoc ngin hang 4p
dung trong toan bd vong doi khoan vay. Hoat dong kiém soat duoc thuc
hién tir trude khi cap tin dung, trong phé duyét va giai ngén, sau giai ngan
cho dén khi thu hdi hodc xir Iy khoan vay.

Dbi v6i CVTD, kiém soat RRTD c6 ¥ nghia dic biét do khach hang
chi1 yéu 13 ca nhan hodc ho gia dinh, ngudn tra no phu thudc vao thu nhap,
vigéc lam, stc khoe, chi phi sinh hoat va bién dong kinh té - x4 hoi. Vi vay,
ngan hang can chi trong sang loc khach hang, thim dinh ngudn tra ng,
kiém tra lich str tin dung, quan 1y TSBD, gidm sat sau vay va xir Iy sém cac
khoan vay suy giam chat luong.

1.2.2. Ndi dung kiém soét rai ro tin dung trong cho vay tai ngan hang
thwong mai
a. Né tranh rii ro tin dung trong cho vay tai NHTM

Né tranh rui ro 13 nhom bién phap kiém soat dau vao nham han ché
ngan hang tiép nhan hoic phé duyét cac khoan vay vuot qua khiu vi rii ro.
Noi dung trong tdm gdm sang loc khach hang, kiém tra tu cach phap Iy,
lich str tin dung, nguf”)n tra ng, myc dich vay von, nghia vy ng hién hiru,
TSBD va sir dung xép hang tin dung ndi bo dé quyét dinh chap thuan, diéu
chinh diéu kién hoic tir chdi cap tin dung.

b. Ngin ngira rii ro tin dung trong cho vay tai NHTM
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Ngin ngira rii ro 1a nhom bién phép han ché kha ning rui ro phat sinh
d6i voi cac khoan vay di dugc xem xét cdp tin dung. Cac ndi dung co ban
bao gdm tudn thu quy trinh tin dung, phan cap thAm quyén rd rang, thim
dinh khach hang va TSBP chit chg, kiém tra sir dung von vay, giam sat sau
vay, nhan dién canh bao sém va nang cao nang luc, dao dtrc can bo.
¢. Giam thiéu rii ro tin dung trong cho vay tai NHTM

Giam thiéu rii ro huéng dén han ché mirc d6 ton that khi khoan vay da
phat sinh ddu hiéu suy giam chat luong. Ngin hang thuc hién théng qua
yéu cau TSBD, kiém soat phap 1y va gia tri tai san, trich 1ap du phong rui
ro, XU Iy ng c6 van dé, co cdu ng khi di diéu kién, thu hdi ng, xtr Iy TSBD
va mua bao hiém cho khoan vay hoic tai san bao dam.

d. Chuyén giao riii ro tin dung trong cho vay tai NHTM

Chuyén giao rui ro 13 viéc ngan hang chuyén mot phan trach nhiém tai
chinh hodc t6n that sang bén thir ba. Cac hinh thirc ¢6 thé gdm bao lanh,
bao hiém khoan vay, bao hiém tai san bao dam, ban no hodc chuyén
nhuong khoan no c¢6 van dé. Trong CVTD, cac cong cu c6 tinh kha thi cao
hon 14 bao hiém b4o an tin dung, bao hiém TSBD va bao lanh phu hop.

e. Da dang héa rii ro tin dung trong cho vay tai NHTM

Pa dang hoéa la bién phap phan tin danh muc cho vay theo nhém
khach hang, nganh nghé, dia ban, muc dich vay, thoi han vay va hinh thirc
bao dam. Bién phap nay khong loai bd rii ro cua tung khodn vay nhung
gitip han ché riii ro tip trung va giam tac dong diy chuyén khi mot nhom
khach hang hodc khu vuc gip kho khan.

1.2.3. Pic diém Kkiém soét rai ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai
ngan hang thwong mai

Kiém soat RRTD trong CVTD c¢6 mét s6 dic diém riéng: s lugng
khach hang 16n nhung quy mé timg khoan vay phan tén; ngudn tra ng phu
thudc nhiéu vao thu nhép c4 nhan hodc hd gia dinh; mic d bado dam khong
ddng nhat giita khoan vay c6 TSBD va vay tin chap; thong tin khach hang
khong ludn day du nhu doanh nghiép; nhu ciu xtr Iy hd so nhanh doi hoi
{mg dung dit liéu, CIC, lich st giao dich va hé thong cong nghé; dong thoi
rtii ro chiu anh hudng nhanh boi lam phat, that nghiép, thién tai, chi phi
sinh hoat va bién dong thu nhap.



1.3. Cac tiéu chi d4nh gia két qua hoat déng kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay tiéu dung tai ngan hang thwong mai
1.3.1. Bién ddng co cAu dw no trong cho vay tiéu dung theo mirc dd rii
ro tin dung

Chi tiéu nay phan anh sy dich chuyén cta du ng CVTD theo cac nhom
ng va muac do rui ro. Co ciu du no an toan thé hién qua ty trong ng nhém 1
cao, ng nhém 2 duoc kiém soat va ng nhoém 3-5 & mirc thz"ip.
1.3.2. Ty ¢ ng xu trong cho vay tiéu ding

Ty 1€ ng x4u CVTD duoc xac dinh béng no xau CVTD chia cho téng
du ng CVTD. Chi tiéu nay thé hién truc tiép chét luong tin dung va hiéu
qua kiém soat rui ro trong danh myc cho vay tiéu dung,
1.3.3. Ty I¢ trich 1ap dw phong xir ly rii ro trong cho vay tiéu dung

Ty 1€ trich 1ap du phong phan anh mirc d§ chu dong clia ngan hang
trong viéc chuén bi ngudn tai chinh bu dép ton thit tiém an. Chi tiéu nay
can duoc xem xét cung véi phan loai no, chét lugng danh muc va dién bién
no xau.
1.3.4. Ty I€ xba ng rong trong cho vay tiéu dung

Ty 18 x6a no rong phan anh ton thit thue té sau khi ngan hang da ap
dung cac bién phap thu hdi va xur Iy no. Ty 1& nay cang thip cho thiy kha
ning kiém soat ton thit thuc té cang tét.



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI
NHANH NAM PA NANG

2.1. Méi trwong anh hwéng dén hoat déng kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay tiéu diing tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning
2.1.1. Méi trwong bén ngoai

Méi trudng bén ngoai anh hudng dén kiém soat RRTD trong CVTD
tai chi nhanh thong qua cac yéu té kinh t& vi mé, phap 1y, canh tranh, dic
diém dia ban va thién tai. Lam phat, 1ai suét, thi truong lao dong va muc
chi tiéu cia ho gia dinh tac dong truc tiép dén kha ning tra ng cta khach
hang c4 nhan. Pong thoi, canh tranh tir ngdn hang s, cong ty tai chinh va
fintech tao ap lyc xtr Iy hd so nhanh hon, trong khi yéu ciu kiém soat rii ro
van phai bao dam chit ché.

Dia ban Nam Pa Néng c6 co cdu khach hang da dang giita khu vuc d6
thi, thwong mai - dich vu, khu cong nghiép va vung ven. Nhom khach hang
& Hai Chau, Thanh Khé thuong ¢ thu nhdp 6n dinh hon; khu vue Cam Lé,
gén véi cong nhan, lao dong dich vu, hd kinh doanh; con ving ven nhu
Hoa Vang chju anh huong rd hon béi thién tai va thu nhidp mua vu. Diéu
nay lam cho viéc tham dinh, phan loai va giam sat CVTD can c6 su khac
biét theo tirng nhom khach hang va dia ban.

2.1.2. Méi truong bén trong

Méi trudng bén trong ctia chi nhanh gém co ciu t6 chirc, ngudn nhan
luc, quy trinh tin dung, hé théng cong nghé, chinh sach ndi by va nguén Iuc
tai chinh. Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning c6 nén tang thuan lgi nho
thwong hiéu, mang ludi, quy trinh tin dung thong nhét, hé thong IPCAS,
khai thac CIC va ngudn von 6n dinh. Day 1a co s& dé chi nhanh thyuc hién
cac bién phap né tranh, ngin ngira, giam thiéu va chuyén giao rui ro.

Tuy vay, toc do tang truéng CVTD lam boc 10 mot sé han ché nhu dp
luc nhin sy, mot s6 khau xir 1y hd so va giam sat sau vay con phu thudc
nhiéu vao can bo, kha nang khai thac dir liéu phuc vu canh bao sém chua
ddng bo, va chinh sach giao chi tiéu ting truong can gin chit hon voi chat
lugng tin dung.



2.2. Thuc trang hoat ddng kiém soat rii ro tin dung trong cho vay tiéu
ding tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Niing giai doan 2023-2025
2.2.1. Tinh hinh cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Nam Da
Ning giai doan 2023-2025
Bdang 2.1: Du no cho vay tiéu ding tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang
giai doan 2023-2025

PVT: Ty dong

TT

Chi tiéu

2023

2024

2025

2024/2023

2025/2024

() | (%)

(+/-)

(%)

Du no
CVTD

1.150

1.335

1.620

185 | 16,09%

285

21,35%

Tong du
ng

10.503

11.900

13.252

1.397 | 13,30%

1.352

11,36%

Du no
CVTD/
Tong du

ng (%)

10,95%

11,22%

12,22%

0,27% | 2,47%

1%

8,91%

So lugng
KH vay
tiéu dung
(nguoi)

2.800

3.125

3.620

325 | 11,6%

495

15,84%

Du no
CVvTD
binh
quan/KH

0,41

0,42

0,44

0,01 | 2,44%

0,02

4,76%

(Nguon: Agribank Chi nhanh Nam Da Nang)

Giai doan 2023-2025, du ng CVTD ting tir 1.150 ty dong 1én 1.620 ty
d6ng, nhanh hon tc d6 ting truong tong du no. Ty trong CVTD trong tong
du no tang tir 10,95% Ién 12,22%, cho thiy phan khiic niy ngiy cang c6
anh huéng 16n dén chat lugng tin dung chung ciia chi nhanh. S6 luong
khach hang ting cham hon du no, 1am du ng binh quan trén mdi khach
hang tang rd rét, doi hoi chi nhanh kiém soat chit hon nguén tra ng, TSBD
va giam sat sau gidi ngan.




2.2.2. Thuc trang sir dung céc bién phap kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay tiéu ding tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning
a. Né tranh rii ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi
nhianh Nam Da Ning

Chi nhanh thyuc hién né tranh rui ro théng qua tiép nhan va kiém tra hd
so, sang loc khach hang, tra ciru CIC, danh gia lich st tin dung, chdm diém
va xép hang tin dung noi bo, thAm dinh ngué)n tra ng, myc dich vay von va
TSBD. Quyét dinh cip tin dung khong chi dira vao can bo truc tiép ma con
qua cap kiém soat khoan vay va cip c6 thim quyén phé duyét.

Bdng 2.2: Hé thong xép hang khdch hang ndi bé tai Agribank

Hang Nhém n¢ Chinh sach tin dung

Al - A12 Nhém 1 Cép tin dung

Cép tin dung nhung can klem soat chat

B1-B3 Nhom 2 diéu kién vay va ngudn tra no
D1 Nhom 3 Tir chdi cap tin dung
D2 Nhém 4 Ttr chéi cip tin dung
D3 Nhém 5 Ttr chéi cip tin dung

(Nguon: Agribank Chi nhdnh Nam Pa Néng)

b. Ngén ngira rii ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi
nhianh Nam DPa Ning

Bién phap ngin ngira dugc trién khai trudc giai ngan, trong giai ngan
va sau giai ngan. Trudc giai ngan, chi nhanh kiém soat diéu kién cip tin
dung, ho so phap ly, muc dich vay, nguén tra ng, CIC, nghia vy ng va
TSBD. Trong giai ngan, bd phan lién quan kiém tra diéu kién giai ngén,
chirng tir va tinh hop 1é ciia hd so. Sau giai ngan, can bo theo ddi lich tra
no, kiém tra sir dung von, cap nhét bién dong thu nhip va nhan dién dau
hiéu canh bao sém nhu cham tra, phat sinh ng mdi hodc dong tién suy
giam.
c. Giam thiéu riii ro tin dung trong cho vay ti¢u dung tai Agribank Chi
nhanh Nam Pa Ning

Chi nhanh giam thiéu rii ro cha yéu thong qua quan ly TSBD, phan
loai ng, trich 14p dy phong, theo ddi ng nhém 2 va xir Iy ng co van dé.
Danh myc CVTD c6 bio dam bang tai san chiém ty trong rat 16n, tao
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ngudn thu hdi ng thir hai khi rui ro phat sinh; tuy nhién diéu nay ciing dit ra
yéu ciu cao vé dinh gi4, tai dinh gia, kiém tra phap 1y va kha ning thanh
khoan cua tai san.
Bdng 2.3: Co cau dir ng cho vay tiéu dung theo hinh thirc bao dam tai
Agribank Chi nhanh Nam Ba Nang giai doan 2023-2025
DVT: Ty dong

Ty
trong TH | Ty trong Ty trong
TT Chi tiéu | TH 2023 | (%) 2024 (%) TH 2025 (%)
Duw n¢
1 CVTD 1.150 1.335 1.620
2 Theo hinh thirc bao dam
Co bao

tai san

Khéng co
bdo dam 25 2,17% 31 2,32% 41 2,53%
bang tai san

3 Theo ky han

Ngin han 700 60,87% | 775 58,05% 895 55,25%

Trung, Dai
han

(Nguon: Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang)

d. Chuyén giao rii ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai Agribank
Chi nhanh Nam Pa Ning

Hoat dong chuyén giao riii ro tai chi nhanh dugc thé hién chu yéu qua
khuyén khich hodc yéu cau khach hang tham gia bdo hiém bao an tin dung,
bao hiém tai san bao dam va bao hiém lién quan dén khoan vay. Bién phap
nay gitp chia sé mot phan ton that khi khach hang gip rui ro Ve suc khoe,
tinh mang hoéc TSBD bi thi€t hai, nhung pham vi ap dung van can duoc
mé rong va quan 1y chit hon vé hiéu luc, sb tién, diéu kién boi thudng.
e. Bién phap da dang héa riii ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhanh Nam DPa Niing

Chi nhanh da thyc hién da dang héa thong qua phan b6 CVTD theo
muc dich vay, nhom khach hang, hinh thirc bao dam va ky han. Tuy nhién,
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ty trong du ng trung, dai han tang nhanh va du ng c6 TSBD chiém gin toan
b6 danh myc cho thay chi nhanh can tiép tuc quan tri danh myc theo hudng
can bang g1u’a tang truong va kiém soat rui ro tap trung.
2.2.3. Két qua kiém soat rai ro tin dung trong cho vay tiéu ding tai
Agribank Chi nhanh Nam Pa Niing
a. Bién dong co’ cAu nh6m ng
Bdng 2.4: Tinh hinh dw no' cho vay tiéu dung theo nhom no tai Agribank
Chi nhéanh Nam Pa Nang giai doan 2023-2025

PVT: Ty dong
Chénh léch
3 2023 2024 2025 2024/ 2025/
77| CHi 2023 | 2023
tiéu
£ oA Ty £ oA Ty £ oA Ty i :
So tién trong So tien trong So tien trong (+/-) (+/-)
1| No
nhom [1.114,24| 96,89 [1.297,90| 97,22 |1.596,66| 98,56 | 183,66| 298,76
1
2 | No
nhom| 16,21 | 1,41 | 1695 | 1,27 | 12,80 | 079 | 0,74 | -4.15
2
3 | No
nhém| 023 |002| 547 |041| 146 |009 | 524 | -401
3
4 | No
nhém| 9,09 079 | 240 | 018 | 211 |013|-669| -0,29
4
51 No
nhém| 1023 | 0,89 | 12,28 | 0,92 | 697 | 043 | 205 | -531
5
6 I(‘)’I‘l‘gg 1.150,00| 100 [1.335,00| 100 |1.620,00| 100 |185,00| 285,00

(Nguon: Agribank Chi nhanh Nam Pa Nang)

Giai doan 2023-2025, co cdu ng cho vay tiéu ding tai Agribank Chi
nhanh Nam Da Néng chuyén bién tich cuc khi ty trong ng nhom 1 tiang tir
96,89% lén 98,56%, trong khi ng nhom 2 giam tur 1,41% Xuéng 0,79% va
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ty 1€ ng xau giam manh tur 1,70% Xuéng con 0,65% vao nam 2025. Két qua
niy cho thiy chit lugng tin dung dugc cai thién va cong tac kiém soat rii
ro tin dung ctia chi nhanh ngay cang hiéu qua.

b. Ty 1& no xiu

Bdng 2.5: Két qua kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai
Agribank Chi nhanh Nam Da Nang giai doan 2023-2025

2023 2024 2025
STT Chi tiéu — — —
So tién So tién So tién
1 |réng du ng CVTD 1.150 1.335 1.620
2 |No x4u CVTD 19,55 20,15 10,54
3 [Ty 1 ng x4u CVTD 1,7% 1,51% 0,65%
4 |[Du phong rii ro tin
dung CVTD 28,75 30,84 23,49
5 s 1A 2
Ty 1€ DPXLRR cu th§ 0 0 0
CVTD/Du ng CVTD 2,50% 2,31% 1,45%
6 [Ty 1é€ xoa ng rong 0 0 0
VTD 0,08% 0,07% 0,05%

(Nguon: Agribank Chi nhanh Nam Da Nang) )

Ty 1€ ng xau CVTD giam lién tuc tr 1,70% nadm 2023 xuodng 1,51%
nam 2024 va 0,65% nam 2025. Pay la két qud quan trong, phan anh hiéu
qua cta sang loc dau vao, giam sat sau vay, quan Iy TSBD va xir 1y no.

c. Ty 1€ trich 1ap du phong

Ty 18 DPXLRR cu thé CVTD/Du ng giam tir 2,50% xudng 1,45%, phu
hop véi xu hudng gidm clia ng xau va su cai thién trong co cdu nhém no.
d. Ty I€ x04 ng rong

Ty 1¢ x6a ng rong duy tri & mirc rat thap va giam tir 0,08% xudng
0,05%, cho théy ton that thuc té trong CVTD dugc kiém soat tot.

2.3. Panh gia két qua kiém soat rii ro tin dung trong cho vay tiéu ding
tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning
2.3.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, quy mé CVTD ting nhanh nhung ty 1& ng x4u dugc kéo

giam, thé hién kha ning kiém soat chit luong ting truong. Thir hai, cong
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tac sang loc, tham dinh, tra ctru CIC va xép hang tin dung ndi bo dugc thuc
hién tuong ddi nghiém tiic, gop phan loai bo cac hd so ¢o rii ro cao tir dau
vao. Thir ba, chi nhanh duy tri danh myc CVTD chu yéu c6 TSBD, tao nén
tang giam thiéu ton that khi rui ro phat sinh. Thir tw, ng nhom 2 va ty 18 x6a
no rong giam, phan anh hiéu qua giam sat va thu hoi ng duoc cai thién.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua dat duogc, hoat dong kiém soat RRTD trong CVTD
tai chi nhanh con mot sb han ché: mot sb khau tiép nhan, sang loc, xac
minh, giam sat sau giai ngan con phu thudc vao kinh nghiém can bg; cong
tac canh bao sém chua dugc ty dong hoa déng bo; chét luong dinh gia va
tai dinh gia TSBD can duoc chuin hoa hon; pham vi ap dung bao hiém va
cong cu chuyén giao rui ro chua that sy rong; quan tri danh myc theo muc
dich vay, thoi han vay va nhém khach hang chua dd sau; nang luc khai thac
dir liéu, cong nghé cuia can bd con chua déng déu.

Nguyén nhan chi quan dén tir 4p luc ting trudng du ng, ngudn luc
nhan sy va cong nghé chua theo kip tbc d6 mo rong CVTD, quy trinh sb
hoa chwa ddng bd & tat ca khau va k§ ning phan tich di liéu ciia can bd con
han ché. Nguyén nhan khach quan dén tir bién dong kinh té, thu nhap khach
hang ca nhan, rii ro thién tai tai mién Trung, canh tranh tin dung ban I¢ va
dic diém kho kiém chimg ddy du ciia mot bd phan khach hang c4 nhan/ho
kinh doanh nhé.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KIEM SOAT
RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
— CHI NHANH NAM DA NANG

3.1. Cin cir dé xuét giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phét trién cho vay tiéu ding tai Agribank Chi
nhianh Nam P2 Ning giai doan 2026-2030

Giai doan 2026-2030, chi nhanh dinh huéng phat trién CVTD theo
hudng tang trudng cé chon loc, mé rong tin dung ban 1¢ gén v6i nhu cau
tiéu dung hop phap ciia din cu, vu tién khach hang c6 thu nhap 6n dinh,
quan h€ giao dich r6 rang, lich sur tin dung tét va TSBD phu hop. Viéc mo
rong du no can di kém kiém soat chit lugng, tranh ting trudng ndng va bao
dam cén dbi giita muc tiéu kinh doanh v&i an toan tin dung,
3.1.2. Pinh huéng va muc tiéu kiém soét rii ro tin dung trong cho vay
tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Nam Da Ning giai doan 2026-2030

Dinh hudng kiém soat RRTD la chu dong nhan dién, phong ngira,
giam thiéu va phan tan rai ro trong toan b vong doi khoan vay; tang cudng
kiém soat dau vao, chudn héa thim dinh, ning cao hiu qua gidm sat sau
giai ngan, quan Iy TSBD, mé rong cong cu chuyén giao rui ro va khai thac
dir liéu phuc vu canh bao s6m. Muc ti€u la duy tri ng x4u ndi bang CVTD &
mirc thap, kiém soat ng nhém 2, bao dam trich 14p dw phong ding quy dinh
va giam ton thit thuc té tir x6a no.
3.2. Giai phap hoan thién hoat déng kiém soét rai ro tin dung trong
cho vay tiéu dung tai Agribank Chi nhanh Nam Pa Ning
3.2.1. Hoan thién quy trinh tiép nhan, sang lec, tham dinh va xép hang
tin dung néi bd ddi véi khach hang vay tiéu dung

Giai phap nham giam tinh thi cong trong khau dau vao, rat ngan thoi
gian xtr Iy nhung van kiém soat chit chat luong ho so. Chi nhanh can chuan
hoa danh muc ho so theo timg muc dich vay va nhom khach hang; s6 hoa
khau tiép nhan, luan chuyén ho so, tra ctru CIC, kiém tra thong tin bét
budc; thiét 1ap canh bao ho so thiéu, thong tin khong nhat quan, khach hang
co lich st tin dung bat loi hodc nghia vu ng vuot ngudng Chi nhanh can
xay dung biéu mau tham dinh theo nhom khach hang nhu nguéi hudng
luong, hg kinh doanh, tiéu thuong, lao dong dich vu; bd sung tiéu chi vé
murc d6 6n dinh thu nhép, bién dong dong tién, ty 1& nghia vu tra ng/thu
nhap va tinh phap 1y ctia TSBD. Viéc chuan hoéa gitip giam phu thudc vao
nhan dinh chii quan cda can bd va tao co so kiém soat chéo rd rang hon.
Hiéu qua ky vong 1a han ché sai sét dau vio va nang cao tinh minh bach
trong qua trinh xtr Iy hd so.
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3.2.2. Hoan thién cong tac giam st sau giai ngan, kiém tra sir dung vén
va canh bo sém rai ro

Giai phap nhdm khic phuc han ché trong theo ddi khoan vay sau giai
ngan. Chi nhanh can xay dung lich kiém tra sau vay theo mirc do rui ro,
tang cuong kiém tra muc dich st dung von, theo doi dong tién tra no, cap
nhat bién dong viéc lam, thu nhap, nghia vu ng méi va tinh trang TSBD.
Hé thdéng canh béo sém can nhan dién cac déu hiéu nhu chim tra, giam
dong tién, phat sinh ng mai, dé nghi co cAu ky han lién tuc hodc thay ddi
noi cu tri/noi 1am viéc. Qua do6, chi nhanh co thé can thiép trude khi khoan
vay chuyén thanh no xau.

3.2.3. Chuén héa cdng tac dinh gia, tai dinh gia tai san bao dam va xir
ly khoan vay c6 van dé

Giai phap hudng dén ning cao hiéu qua giam thiéu rai ro. Chi nhanh
can hoan thién quy trinh dinh gia TSBD, cdp nhat bién dong gia thi truong,
ra soat tinh phap 1y, kiém tra tinh trang tai san va xac dinh ty 1& cho vay
trén gia tri tai san phu hop. DSi voi ng ¢6 vin dé, can phan loai nguyén
nhan, lya chon bién phap xt 1y twong ing nhu nhic no, lam viéc truc tiép,
co cdu ng khi du diéu kién, thu hdi ng, xtr Iy TSBD hodc chuyén bién phap
phap 1y theo quy dinh.

3.2.4. Co céu lai va quan tri danh muc cho vay tiéu dung theo nhém rii
ro

Giai phap huéng dén nang cao hiéu qua giam thiéu rai ro. Chi nhanh
can hoan thién quy trinh dinh gia TSBD, cap nhat bién dong gia thi truong,
ra soat tinh phap 1y, kiém tra tinh trang tai san va xac dinh ty 1¢ cho vay
trén gia tri tai san phu hop. Di véi no ¢ van dé, can phan loai nguyén
nhan, lra chon bién phap xu 1y twong ing nhu nhic no, lam viéc truc tiép,
co cAu no khi da diéu kién, thu hdi no, xu ly TSBD hodc chuyen bién phap
phép ly theo quy dinh.

Giai phap nham han ché rui ro tip trung va nang cao chit luong danh
muc CVTD. Chi nhanh can theo ddi danh muc theo muc dich vay, ky han,
hinh thirc bao dam, nhoém khach hang va dia ban; thiét 1ap gioi han ting
truong pht hop vai timg phan khic; wu tién khach hang c6 ngudn thu nhap
on dinh va muc dich vay r0 rang; than trong véi nhom thu nhap mua vy, lao
dong dich vu hoac khu vuc chiu tac dong manh boi thién tai. Viéc co cau
danh muc phai gan voi dic diém kinh té dia phuong va két qua theo ddi no
nhém 2, ng Xau.
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3.2.5. Néng cao ning luc khai thac dir liéu, cong nghé va phéi hop ni
b trong kiém soét rii ro tin dung

Giai phap nhim ning cao ning lyc con ngudi trong bdi canh kiém soat
rii ro ngay cang phy thudc vao dit liéu. Chi nhanh cin dao tao can bd vé
khai thac CIC, IPCAS, lich str giao dich, phén tich dong tién, nhan dién diu
hi¢u bat thuong, str dung biéu miu s va cong cy canh bao som. Dong thoi
can xay dung co ché chia sé kinh nghiém, kiém soat chit lugng hd so va
danh gia can bo khong chi theo ting truéng du ng ma con theo chat lugng
tin dung sau giai ngan.

3.3. Khuyén nghi véi Agribank

Dé 4n kién nghi Agribank tiép tuc hoan thién co ché, quy trinh va hé
thong coéng nghé phuc vu kiém soat RRTD trong CVTD; nang cap kha
nang tich hop dir liéu gitta CIC, IPCAS va cac ngudn dit liéu ndi bo; ban
hanh hudng din chuin hoa thim dinh, dinh gia TSBD, giam sat sau vay va
canh bao so6m; md rong cac san pham bao hiém ph01 hop véi ABIC; dong
thoi ting cudng dio tao, kiém tra, giam sat va hd trg chi nhanh trong quan
tri danh muc tin dung ban Ié.
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KET LUAN

Trong hoat dong ctiia ngan hang thuong mai, cho vay ti€u dung ngay
cang gitr vai tr6 quan trong trong mo rong tin dyng ban lé, da dang hoa
khach hang va gia tang ngu6n thu cho ngén hang. Tuy nhién, di cung vdi su
phat trién d6 14 yéu ciu ngay cang cao vé kiém soat rui ro tin dung, nhét 1a
trong bbi canh thu nhdp cua khach hang ca nhan chiu tac dong manh bai
bién dong kinh té, thi truong lao dong, thién tai va mirc d6 canh tranh ngay
cang gay git trén thi truong tai chinh. Xuit phat tir yéu cau thyc tién do, dé
an da tap trung nghién ctru van dé kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
tiéu dung tai Agribank Chi nhidnh Nam Da Ning, qua d6 lam 1 co s& ly
ludn, phén tich thuc trang va d& xudt cac giai phap hoan thién phu hop voi
diéu kién cua chi nhanh trong thoi gian t6i.

Tuy nhién, cong tac kiém soat rii ro tin dung tai chi nhanh van con
mot s6 han ché nhu: mot sé khau con mang tinh thu cong; chat luong gidm
st sau giai ngan va canh bao sém rui ro chua dong déu; hiéu qua ap dung
cac bién phap chuyén giao va da dang hoa rii ro con han ché; ning luc khai
thac dir liéu va g dung cong nghé clia can bo tin dung chua that sy dap
mg yéu cAu méi. Cac han ché nay xudt phat tir ca nguyén nhan chi quan
bén trong chi nhanh va nguyén nhin khach quan tir méi truong kinh té, dic
diém dia ban va ap luc canh tranh trén thi truong tin dung ban 1¢.

Trén co sé d6, dé an da d& xuét cac giai phap nham hoan thién hoat
dong kiém soét rui ro tin dung trong cho vay tiéu dung tai Agribank Chi
nhanh Nam Da Ning, bao gom: hoan thién bién phap né tranh riii ro tin
dung; nang cao hiéu qua ngan ngura va giam thiéu rai ro; mo rong ap dung
cong cu chuyén giao rui ro; co cau lai danh myc cho vay theo huong phén
tan rui ro hop 1y; dong thoi ting cudng co ché phédi hop ndi b va nang cao
niang luc khai thac dir liéu, img dung cong nghé cho can bo tin dung. Néu
dugc trién khai dong bo, cac giai phap nay s¢ gop phan nang cao chat
luong tin dung, han ché no xau va bao dam sy phat trién an toan, bén virng
cua hoat dong cho vay ti€u dung tai chi nhanh trong thoi gian téi.
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